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ATA DA 32° __REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO CURADOR DA EMPRESA BRASIL DE
COMUNICACAO S.A — EBC, REALIZADA AOS NOVE DIAS DO MES DE DEZEMBRO DE DOIS
MIL E ONZE, NA SEDE DA EBC, EM BRASILIA-DF, NA FORMA ABAIXO

CNPJ N° 09.168704/0001-42 NIRE N° 53.5.0000348-7

Aos nove dias do més de dezembro do ano de dois mil e onze, as quatorze horas, na sede da EBC,
em Brasilia-DF, reuniu-se o Conselho Curador da EBC, convocado na forma do artigo 28 do Decreto
n° 6.689, de 11 de dezembro de 2008, publicado no DOU de 12 de dezembro de 2008, com a
presenca dos seguintes membros: Ima Célia Guimardes Vieira (Presidente); Ana Luiza Fleck
Saibro (Vice-Presidente); Diogo Moyses Rodrigues (Secretario-Executivo); representando a
Ministra Helena Chagas, o Sr. Sylvio de Andrade (Chefe de Gabinete da Secom); representando o
Ministro Fernando Haddad, o Sr. Sérgio Gotti (Diretor de Formulagdo de Contelidos Educacionais
do MEC); Maria da Penha Maia Fernandes, Paulo Ramos Derengoski, Daniel Aardo Reis Filho,
Jodo Jorge Santos Rodrigues, Takashi Tome, Mario Augusto Jakobskind, Ana Maria da
Conceigcdao Veloso, Murilo César Ramos, Manoel Roberto Seabra, Heloisa Maria Murgel
Starling, Guilherme Strozi; Nelson Breve, na qualidade de Diretor Presidente; além dos Diretores
Marco Antonio Fioravante (Diretor Juridico), Roberto Gontijo (Diretor de Suporte), José Roberto
Garcez (Diretor de Servigos), Nereide Beirdo (Diretora de Jornalismo), Rogério Brandio (Diretor
de Programacgéo); e Regina Ltcia Alves Lima (Ouvidora-Geral). Justificaram suas auséncias os
Conselheiros Paulo Sérgio Pinheiro, José Antonio Fernandes Martins, Licia Willadino Braga e
Claudio Lembo, assim como a Ministra Anna de Hollanda. A reunido foi convocada para atender a
seguinte pauta: 1. Abertura e aprovacdo da ata da 312 Reunido; 2. Posse da Presidéncia e Vice-
Presidéncia do Conselho Curador: Jornalista Ana Luiza Fleck Saibro e Professora Heloisa Maria

Murgel Starling; 3. Recepg¢édo do Diretor-Geral, Jornalista Eduardo Castro; 4. Quvidoria: relatério
semestral; 5. Calendario 1° semestre/2012; 6. Outros Assuntos. 1) A Presidente Ima Célia
Guimaraes Vieira abriu a reunido, agradecendo a presenca de todos e registrando a preseng¢a do
Chefe de Gabinete da Secom, Sylvio de Andrade, representando a Ministra Helena Chagas; do
Professor Sérgio Gotti, Diretor de Formulagdo de Contetidos Educacionais do MEC, representando o *
Ministro Fernando Haddad; do Coordenador do Departamento de Popularizagdo, que ainda ndo
havia chegado, representando o Ministro Aloizio Mercadante. Deu as boas-vindas ao Conselheiro
Murilo Ramos e ao novo Diretor-Geral Eduardo Castro. Comunicou que o hovo membro do Conselh
€ o maestro Wagner Tiso, mas que, infelizmente, ndo pdde comparecer para tomar posse.
Questionou se todos estavam de acordo com a pauta. Nao havendo manifestacdes, foi aprovada.
Informou também que, em virtude de algumas sugestdes de alteracdo, a Ata da reunido passada
devera ser aprovada na proxima reunido. 2) Deu inicio a posse da Jornalista Ana Fleck,
agradecendo a todos pelo respeito, pela atencdo e seriedade com que conduziram os dois anos no e
Conselho e que estara durante mais quatro anos para colaborar com as a¢gdes do Conselho Curador. Q;J
Foi entregue a ex-Presidente uma lembranca do Consetho pelo Secretario-Executivo. O Sr. Diogo q";;\"
Moyses Rodrigues agradeceu a ex-Presidente em nome de todos os Conselheiros. Foi assinado o N
Termo de Posse da Presidente e Vice-Presidente do Conselho Curador. A Presidente Ana Luiza
Fleck Saibro disse algumas palavras, agradecendo a ex-Presidente e ao Sr. Diogo Moyses
Rodrigues, além da confianga de todos, fazendo um breve relato sobre criagdo da EBC e sobre a
comunicagéo publica e disse que nao faria promessas e nem plataformas de gestdo, porque sua
gestdo, a frente do Conselho, seria de parceria compartilhada. A Conselheira Heloisa Maria Murgel
Starling também falou algumas palavras, dizendo da sua experiéncia no Conselho e de trés coisas
que chamaram muito a sua atengdo nesse aprendizado: da extraordinaria generosidade na
disposicéo de reconhecer a coisa ptblica e de trabalhar com o bem plblico; do espirito democratico; m

e da qualidade da civilidade, agradecendo a confianga de todos. 3) A Presidente Ana Luiza Fleck
Saibro passou para o terceiro item da pauta, a recepgdo ao Diretor-Geral, Jornalista Eduardo



Castro, dando-lhe as boas-vindas. O Sr. Eduardo Castro agradeceu e falou da honra em participar
deste desafio e que esta a disposigdo do Conselho. O Conselheiro Paulo Ramos Derengoski, em
nome da Camara de Jornalismo, saudou a nova Presidente, a Vice-Presidente e o Diretor-Geral,
dizendo que se reuniram no dia anterior, exaustivamente, para discutir algumas modificagées no
Manual de Jornalismo da EBC. 4) A Presidente Ana Luiza Fleck Saibro passou para o préximo
item, o relatério semestral da Ouvidoria. A Sra. Regina Licia Alves de Lima explicou os motivos de
ter sido feito um relatério bimestral e que a ideia € a de se fazer um relatério anual. Disse ainda que
estéo tentando discutir outras formas de inserir a participagdo do publico direto na construgdo do
programa, que estavam tentando reformular a Coluna da Ouvidoria, mas que, a partir de janeiro
seguira uma linha parecida a do programa da TV e do programa da Ouvidoria no radio. Quanto ao
relatério bimestral esclareceu que ainda ndo tem uma identidade propria, pois estao incluindo novos
elementos a ele, mas que seréa padronizado, acrescentando que o pessoal da area de TI
implementou uma ferramenta que facilitou a sua elaboragao, pois era feito manualmente. Explicou
due, quanto ao Programa da Ouvidoria na TV, estdo com muitas dificuldades de pessoal, alguns
problemas no cenario virtual e que aproveitardo o ano novo para tentar dar uma cara nova a ele,
convidando a todos a assistirem, fazendo a exibicdo do video do programa, que também esta
postado na pagina da Quvidoria e pode ser acessado no Youtube. Informou que comegaram, nas
emissoras de radio, a fazer a divulgagao dos servigos da Ouvidoria, fazendo também a apresentagdo
do video. Explicou que ha a necessidade de unificarem o recebimento das demandas e acredita que
tal unificacdo se dara quando a empresa implantar o 0800, mas que recebem um ndmero muito
pequeno de reclamagbes comparado ao volume de veiculagdo de programas que a EBC possui.
Acrescentou que foi feita uma proposta para o Presidente no sentido de criar um ciclo de reflexdes
sobre produgdo de contetidos para a comunicagéo publica e que querem discutir com o Conselho
Curador a possibilidade de, além das audiéncias puUblicas, criar uma espécie de grupos focais.
Quanto ao banco de memoria, esclareceu que a ideia é fazer uma parceria com as universidades, no
que se refere ao trabalho de andlise de contelido de programacgao dos veiculos da EBC, com a ideia
de se fazer uma espécie de monitoramento diario da programacéao. Informou que ha um CD e um
DVD na pasta distribuida, contendo um quadro do relatério dos dois titimos meses, que nao foi
apresentado na reunido passada. Finalizou colocando o trabalho da Ouvidoria & disposi¢ao,
agradecendo. O Sr. Sylvio de Andrade Junior comentou que acompanhou o programa da
Ouvidoria e achou muito interessante, parabenizando pelo trabalho. O Conselheiro Daniel Aarao
Reis Filho disse que o Conselho deveria se apropriar das criticas, mas nao de todas, e sugestoes
gue chegam através da Ouvidoria para que sejam trabalhadas e encaminhadas as Camaras
Tematicas de forma a se fazer avaliagbes qualitativas. A Presidente Ana Luiza Fleck Saibro
comunicou que estdo tendo conversas com o Presidente Nelson Breve no sentido de montar uma
estrutura um pouco mais robusta para atender a esse tipo de demanda ou de necessidade de
informag&o sobre o que estiver ocorrendo, questionando a ele se ja havia aprovado tal estrutura. O
Sr. Nelson Breve respondeu que a estrutura estd aprovada, precisando apenas das pessoas
solicitadas e que tentardo viabilizar, assim como solicitaram ao arquiteto providenciar uma estrutura
fisica para o Conselho, pois ndo existe. Aproveitou a oportunidade para falar sobre a questéo de se
dar uma resposta imediata ao publico, em virtude de ter recebido o relatério mensal do servico de
atendimento ao publico, em relagéo a saida do ar em Jodo Pessoa, quinze dias depois de ter
acontecido a reclamagéo, mas demandou que fosse um relatério diario para a Diretoria da
Presidéncia, com cépia para a Ouvidoria, falando da necessidade de se responder ao ouvinte com
agilidade. A Conselheira Ana Maria da Conceigdo Veloso parabenizou o trabalho da Sra. Regina,
dizendo que assistiu ao programa, além de té-lo apresentado para os estudantes da Universidade,
que gostaram muito e que ela gostou muito da proposta das audiéncias. Acrescentou que também
recebeu uma demanda do Movimento de Mulheres, querendo saber o percentual de programas
dirigidos ao plblico feminino, que é necessario terem tais informagdes. A Conselheira Ima Célia
Guimaraes Vieira solicitou maiores explicagdes sobre o ultimo item, relacionado com o contetido, de
forma a que separassem as sugestdes e as reclamagdes relacionadas ao contetido para ser
repassado as Camaras e a Presidéncia do Conselho para verem de que forma encaminhargo. A Sra.
Regina Luacia Alves de Lima esclareceu que ainda estéo acertando, porque algumas agdes sé
serdo concretizadas no trabalho em conjunto e que ja agendaram para, em janeiro, sentarem para
ver como trabalhardo, pois a analise de conteido esta prevista na norma da Ouvidoria, que &
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fornecer os boletins diarios, e estao tentando implementar essa agéo. Disse ainda que a ideia é fazer
parceria com as universidades, mas que terdo de discutir, dizendo das inten¢des para o ano de
2012, que verdo a maneira de viabiliza-las. O Sr. Eduardo Castro aproveitou para dar a visédo sobre
o que fazem e como fazem, no sentido de que ha a ideia de criar algum instrumento de controle de
qualidade de imagem, som, luz, transmisséo, recep¢do, cenario, de forma a resolver rapidamente os
problemas, com a criagdo de um comité ou um grupo. A Presidente Ana Luiza Fleck Saibro passou
para o proximo item, o calendario para 2012. O Sr. Diogo Moyses Rodrigues explicou que a
proposta € a de retomar o calendario, acrescentando que, em 2010 foi cumprido fielmente, o que
levou a uma série de beneficios, apresentando as datas; que foi consensual a escolha da quarta-
feira, sendo marcado o dia 8 de fevereiro para inicio dos trabalhos; que o plano de trabalho devera
ser enviado pela Diretoria-Executiva ao Consetho Curador no dia 25 de janeiro; que a audiéncia
publica sobre os programas religiosos, sugerindo passar para a segunda reunigo do ano, em margo,
sugerindo também realizar a primeira reuniao do Grupo Consultivo, aprovado na Resolugdo n° 03,
junto com a audiéncia publica, sendo a primeira reunido na terca-feira e a audiéncia ptblica no dia
14; que o seminario poderia ser realizado nos dias 18 e 19 de abril; de uma segunda audiéncia
publica para junho. O Conselheiro Takashi Tome disse que, quando comegou a participar do
Conselho Curador, foi no dia em que ocorreu uma audiéncia publica e questionou sobre qual o
momento em que as ideias compiladas poderiam ser incorporadas & programacao da EBC, o que
nao foi possivel ser feito, e que no dia 25 de janeiro de 2012 ja estardo recebendo um plano de
trabalho pronto, questionando se poderiam enviar contribuicdes para serem incorporadas nesse
plano de trabalho, antes que sejam consolidadas. A Conselheira Heloisa Maria Murgel Starling
sugeriu que as sugestdes fossem recebidas antes. Diante disse que ficou definida a data para 22 de

dezembro. A Presidente Ana Luiza Fleck Saibro colocou a possibilidade de modificar a data de
abril, em virtude de que, de 16 a 20 de abril, ocorrera o evento NAB nos Estados Unidos. O
Conselheiro Daniel Aardo Reis Filho propds que, para as préximas audiéncias publicas, deveria ter
uma comissdo, fazer uma sintese qualitativa para o Conselho, fazendo disso um instrumento de
trabalho para pensarem a programacéao, questionou se ndo seria mais interessante ter a reunido do
Grupo Consultivo com alguma antecedéncia em relacdo a audiéncia para poderem contar com
algum esbogo do Grupo. Foi acatada a sugestéo, devendo o Sr. Diogo refazer as datas e repassa-
las para os Conselheiros, sendo proposta a mudanga para o dia 7 de abril. A Conselheira Ana Maria
da Conceigdo Veloso convidou todos para o Encontro Nacional do Direito & Comunica¢do, em
Recife, nos dias 9, 10 e 11, na Universidade Catélica. Registrou que ficou muito feliz quando o
Diretor colocou a questdo da politica de acessibilidade como prioridade, por ser uma pauta
importantissima, sugerindo, nas nossas proximas reuniées, debaterem esse tema. O Conselheiro
Guilherme Strozi propés que, na primeira reunido do Conselho, a Céamara de Jornalismo
apresentasse a primeira minuta de avaliagdo do Manual de Jornalismo para que fosse avaliada. Foi
aprovada a proposta. O Conselheiro Mario Augusto Jakobskind acrescentou que o crescimento da
audiéncia dependera muito de terem ousadia, dizendo que poderiam fazer outro enfoque, sobretudo,
no noticiario internacional, visto que falta, como midia publica, mostrar essa ousadia, elaborando
novas fontes, quebrando o padrdo, o que deve ser refletido por todos, lembrando que a Imprensa
brasileira perdeu a oportunidade de um acontecimento historico, da criagdo Comunidade dos
Estados Latino-Americanos e do Caribe, pois tiveram um noticiario pifio, sugerindo para a QOuvidoria
fazer algum debate nesse sentido. Finalizou parabenizando pela elabora¢do do Manual,
considerando muito avan¢ado. O Conselheiro Manoel Roberto Seabra Pereira disse que também
foi discutido na reunido o relatério produzido pela UFJF e que a ideia é fazer uma avaliagdo do
mesmo, mas que o Manual foi muito bem avaliado pelo grupo e que o relatério da Professora lluska
podera enriguecer ainda mais o trabalho. O Sr. Nelson Breve acrescentou que o Manual ainda n&o
esta fechado e que estdo abertos a novas contribuicGes. A Sra. Nereide Beirao colocou que, ao
implementar o Manual, terdo chance de discutir e reformular esse conteiido. Colocou também,
guanto a questao internacional, que tem muita dificuldade e ficam na mao da agéncia, mas que ja
conseguiram um novo correspondente na Africa, no inicio de janeiro. O Conselheiro Mario Augusto
Jakobskind acrescentou que, na América Latina, ttm um grande desafio, a integragédo latino-
americana e que deverdo entrar de “sola” nessa questdo. O Sr. José Roberto Garcez fez um breve 6

relato da sua participagédo na reunido da Unido Latino-Americana de Agéncias de Noticias, que teve
como objetivo organizar, a partir das agéncias de noticias publicas de varios paises da América
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Latina, um trabalho de aproximacéo dessas organizagbes. O Conselheiro Paulo Ramos Derengoski
ressaltou novamente a importancia da questido jornalistica. O Conselheiro Mario Augusto
Jakobskind acrescentou que, no Brasil, pouco se soube dessa reunido em Montevidéu e que
precisam romper com esse bloqueio informativo. A Presidente Ana Luiza Fleck Saibro desejou um
Feliz Natal para todos, um Ano Novo muito bom e declarou encerrada a reunigo. Para constar, eu,
Diogo Moyses Rodrigues, secretariei a reunido, lavrei a presente Ata, que, depois de lida e
aprovada, sera assinada pelos presentes na reunio.
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