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CNPJ N° 09.168704/0001-42 NIRE N° 53.5.0000348-7

Aos vinte e um dias do més de agosto do ano de dois mil e treze, as quatorze horas, na sede da EBC, em Brasilia-DF, reuniu-
se o Conselho Curador da EBC, convocado na forma do artigo 28 do Decreto n°® 6.689, de 11 de dezembro de 2008,
publicado no DOU de 12 de dezembro de 2008, com a presenga dos seguintes membros: Ana Luiza Fleck Saibro
(Presidente), Heloisa Maria Murgel Starling (Vice-Presidente), Augusto Pestana (Representante da Ministra de Estado
Chefe da Secretaria de Comunicagdo, Ana Maria da Concei¢iio Veloso, Claudio Lembo, Daniel Aario Reis Filho, Eliane
Pereira Gongalves, Ima Célia Guimaries Vieira, Jodo Jorge Santos Rodrigues, José Antonio Fernandes Martins,
Maria da Penha Maia Fernandes, Mario Augusto Jakobskind, Murilo César Ramos, Paulo Ramos Derengoski, Sueli
Navarro Garcia, Rita de Cassia Freire Rosa, Rosane Maria Bertotti, Wagner Tiso, Nelson Breve, na qualidade de
Diretor Presidente; além dos Diretores Eduardo Castro (Diretor Geral), Rogério Brandio (Diretor de Produgio) e Nereide
Beirdo (Diretora de Jornalismo), e, ainda de Marco Anténio Fioravante (Procurador Geral da EBC) e Regina Lima
(Ouvidora Geral). Justificaram suas auséncias os Conselheiros Takashi Tome, Ministra Helena Chagas, Ministra Marta
Suplicy, Ministro Aloizio Mercadante ¢ Ministro Marco Antonio Raupp. A reunifio foi convocada para atender a seguinte
pauta: 1) Abertura e aprovagdo da Ata da 45* Reunifo do Conselho; 2) Leitura e aprovagdo da pauta da 46 Reunido; 3)
Diretrizes para o conteudo em 2014: como estd sendo o processo de definigdo das diretrizes, como serdo utilizadas as
contribuigdes encaminhadas pelo Conselho — e como organizar o debate no ano que vem); 4) Indicadores de audiéncia:
informacdes disponiveis hoje e perspectivas; 5) O Jornalismo da EBC: desdobramentos do debate da manhi e andlise da
Camara, 6) Audiéncia Publica de setembro: tema, local e consulta publica complementar; 7) Informes do Conselho; 8)
Apresentacdo da Ouvidoria; 9) Informes da EBC; 10) Outros assuntos. 1) A Presidenta Ana Fleck deu inicio aos trabalhos,
saudando os presentes, lembrando que a reunido estava sendo transmitida pela internet, no enderego
/ www.conselhocurador.ebc.com.br/transmissaoaovivo, e saudando os internautas. Passou a leitura e aprovacédo da ata da 45°
Reunido. O conselheiro Paulo Derengoski deu boa tarde a todos e chamou a atengdo para o Férum Internacional de
Comunicagdo Publica, que sera realizado nos dias 29 e 30 de setembro, questionando se estava tudo certo para o evento
ocorrer. A presidenta Ana Fleck confirmou que o evento ocorreria conforme o previsto. A conselheira Ana Veloso informou
sobre a importancia de constar na pauta a discuss@o da renovagdo dos conselheiros, prevista para a Audiéncia Pablica. Em
+) seguida a presidenta Ana Fleck deu as boas vindas e apresentou aos demais conselheiros o novo diretor de Programagéo e
Conteado, Ricardo Soares. O Diretor-Geral, Eduardo Castro, deu boa tarde a todos e disse que Ricardo Soares é um
colaborador do projeto da EBC desde a hora zero. Que ele teve a incumbéncia, junto com o superintendente de Brasilia,
Walter Silveira, de colocar no ar e dirigir a transmissdo inaugural da TV Brasil em 2 de dezembro de 2007. Disse que
Ricardo Soares tem também uma passagem pela TV publica anterior a existéncia da TV Brasil, na TV Cultura, onde foi o
primeiro apresentador, por exemplo, do programa “Metrépole”. Ao Ricardo, pelo novo desenho da estrutura da EBC, fica a
incumbéncia de realizar ndo sé a organizagdo das grades de programagio das emissoras de radio e televisdo, mas também o
supervisionamento do material que ¢ transmitido via internet e proporcionar a unidade nas midias da EBC. 3) A presidenta
Ana Fleck agradeceu a intervengéo e passou imediatamente ao item 3 da pauta. O conselheiro Paulo Derengoski questionou
como estd sendo o processo de definicdo das diretrizes de conteido da EBC e disse que sente falta da exibi¢do mais
frequente da grade de programaggo, e de quais sdo as taticas e estratégias necessarias para as mudangas que vao sendo feitas.
O conselheiro aproveitou o momento e parabenizou o documento enviado pela Secretaria de Integragdo Social, que Antonio
Biondi subscreve aqui, sobre o compromisso nacional pela participacdo social, e que esta deve ser uma preocupagio da EBC
para 2014. A presidenta Ana Fleck informou que havera um semindrio interno para discutir exatamente essa questdo e que o
assunto serd debatido por conta do item 3 da pauta, mas que iria inverter a ordem da reunifo e dar inicio a discussdo do item
4, sobre “Indicadores de audiéncia: informagdes disponiveis hoje, perspectivas.” 4) O gerente de pesquisa, Alberto Adler,
disse que finalmente, a EBC chegou a um termo com relagio a medi¢do da audiéncia pelo Ibope em seis pracas da Rede
Nacional de TV Publica, mas que a intengfo original era de fazer nas 15 pragas onde a EBC tem parceiros a medigdo didria,

mas o or¢amento ndo permitia. Por isso, chegou-se a um consenso de fazer seis pragas. As trés pracas onde a EBC tem sede &,
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que ha medicao diaria, além de Salvador, Fortaleza — que depois, provavelmente, serda modificado para Recife, por uma série
de questdes estratégicas — e Porto Alegre. Com relagdo a Sdo Luis, ndo hd uma medigdo diria, somente duas vezes por ano.
Também estd sendo finalizada a negociagdo com relagdo as radios, para que se volte a ter as aferi¢des de radio. E com
relagdo também a radio, como ano que vem acontece a Copa do Mundo, e em 2016 as Olimpiadas, também esta sendo feito
um processo para adquirir uma pesquisa especifica de habitos de consumo de eventos esportivos por radio. Também existe
alguns processos em diferentes instincias para pesquisas qualitativas, para pesquisa de percep¢do, com relagdo a algumas
iniciativas e com relagdo a web. A presidenta Ana Fleck perguntou se a pesquisa iria além dos dados do Ibope, o que foi
confirmado pelo gerente Alberto Adler. Ela disse que o Conselho ja discutiu a questio de que o Ibope € importante, mas que
a EBC devera ter um outro olhar sobre a programagdo. Alberto Adler explicou que ha o cruzamento de dados, ja que a
inten¢do € saber como a EBC € percebida e o que a populagdo gostaria de ver mais na TV Brasil, ou de ouvir mais nas radios.
Ele explicou que, se a EBC € percebida como muito simpdtica ou prolixa, ou seja 14 como for, isso da um olhar futuro de
suas agdes, ndo ¢é apenas aquela visdo do Ibope, que €é a visdo daquilo que passou, que também € muito util, mas d4d um
panorama das outras emissoras também. Ele afirmou, porém, que esse ndo deve ser o unico pardmetro, € pouco. O diretor-
presidente da EBC, Nelson Breve, lembrou que a Secom conseguiu contratar um instituto de pesquisa para fazer pesquisas
nacionais, e uma dessas pesquisas é pesquisa sobre habitos de informagdo das pessoas. Sdo 16 mil questionarios no Brasil
inteiro, entdo, portanto, uma base bastante solida para ter informagdo. O gerente de pesquisa, Alberto Adler, explicou que a
EBC néo pode passar os dados do Ibope na integra para ninguém, porque configuraria uma quebra de contrato. Mas,
parcialmente, a EBC ou o Conselho podem passar algumas informagdes, ndo ha nenhum problema, desde que sejam as
informagdes liberadas. A presidenta Ana Fleck sugeriu que fosse entregue aos conselheiros a parte do contrato do Ibope que
reza sobre sigilo das informagdes, para esclarecimento de todos. Também pediu que fosse entregue aos conselheiros uma
forma criativa do cruzamento destes dados, para facilitar a compreensdo das informagdes sobre audiéncia dos canais EBC. A
conselheira Ana Veloso lembrou da existéncia do Observatério de Radiodifusdo Publica da América Latina, da UnB, ¢
sugeriu possibilidades de parcerias para pesquisas de estudos de recepc¢do em radio. A conselheira Rita Freire, disse que
acha muito importante que a pesquisa procure identificar também se as pessoas que estfo sendo consultadas, se elas se véem,
se elas se identificam, se elas se acham presentes na midia pablica e se elas tém essa percepgdo da midia publica como
diferente da midia comercial. O conselheiro Daniel Aardo questionou o fato da EBC manter a pesquisa do Ibope, mesmo
ela ndo sendo a mais especificd para avaliar os indices de audiéncia dos canais EBC. O diretor-presidente, Nelson Breve,
disse que a medigdo ¢ importante por causa dos estoques de audiéncia, para se entender onde € que estdo as audiéncias, € a
partir dai, desenvolver produtos para ir buscar aquelas audiéncias onde elas estdo naquele momento. Em segundo lugar,
ressaltou a importancia da distribuigdo de apoio institucional, dizendo que a area de negdcios precisa de ferramentas para
vender o apoio institucional, o apoio cultural e a publicidade institucional da EBC. A conselheira Sueli Navarro concordou
com o presidente Nelson Breve quanto a necessidade da pesquisa do Ibope. O conselheiro Paulo Derengoski reforcou a
necessidade da EBC ter sua propria medi¢do de pesquisa interna. O conselheiro José Martins disse que toda a pesquisa esté
inerente as empresas, mas ndo € em todos os seguimentos que ela funciona. Para a area da televisdo a pesquisa é importante
para saber 0 uso ou exatamente o grau de satisfacio do usudrio, do ouvinte. Ele completou que é preciso criar fundos
substanciais, porque isso € que faz a eficicia e a relevincia da empresa em termos de otimizagdo — ter exatamente qual € o
grau de satisfagfio que o usuério tem a respeito da empresa. A presidenta Ana Fleck agradeceu as explicagdes e deu inicio ao
item 3 da pauta. 3) A Secretdria-Executiva da EBC, Silvia Sardinha, deu boa tarde a todos e todas e deu inicio as
explicagdes sobre as diretrizes de contetido da EBC. Ela dividiu os trabalhos em trés camadas: a camada da estratégia, que
tem o plano estratégico da empresa, construido no ano passado para 2012/2022, e também do PPA, que € quem garante a
entrada de receitas para que a Empresa possa acontecer no campo publico. Na segunda camada, da execugdo, estd o plano de
trabalho e orgamento anual, que foi o assunto tratado especificamente na apresentacéo. E, por ultimo, os resultados que sdo
os produtos, os contetidos que a EBC coloca no ar, considerando as plataformas TV, radio e web. Ela relatou que foram
realizados foruns na EBC, com gerentes executivos e diretoria, para entender e alinhar o corpo funcional aos objetivos da

 empresa para o ano de 2014. Silvia Sardinha explicou que esta previsto para os dias 10, 11, 12, 13 e 19 de setembro, um

semindrio de contetidos para os veiculos da EBC. O publico previsto é o Comité de Contetido e Programagéo, o Conselho
Curador, a Ouvidoria, a Secretaria Executiva, as assessorias, drea de rede, as diretorias e representantes das regionais, S&o
Paulo, Rio de Janeiro e Maranhio. O objetivo desse semindrio serd alinhar internamente a EBC e as plataformas, a parir da
necessidade de se unificar planejamento de contetdo das plataformas de TV, radio e web. A partir disso, seré feito o Plano de
Contetido e Programagdo dos veiculos da EBC, a ser, entfo, apresentado ao Conselho Curador como o plano para ser
executado em 2014. O conselheiro José Martins parabenizou o trabalho e alertou para a necessidade de se constar a data
para a entrega de cada um dos produtos. O diretor-presidente, Nelson Breve, defendeu a necessidade de um orgamento
plurianual, que facilite o alinhamento e execuc¢do do plano estratégico da EBC ao or¢amento nos préximos anos. O
presidente explicou que o fim do contrato com a Acerp e os cortes orcamentarios feitos pelo Governo Federal dificultam a
execugdo de algumas agdes planejadas pela empresa para os proximos anos. A Presidenta Ana Fleck agradeceu as
intervengdes e passou para o item 5 da pauta. 5) A conselheira Rita Freire fez um breve resumo das atividades da Camara de
Jornalismo sobre questdes chave para esta area da EBC. Um deles é justamente a questio das fman(;as do financiamento da\
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midia publica, como o financiamento da EBC impacta o jornalismo. A conselheira acredita ser fundamental a participagdo do
Conselho Curador para assegurar que nfo seja tdo automatico os cortes no or¢amento que a EBC vem sofrendo. A presidenta
Ana Fleck lembrou que existe um Grupo de Trabalho que deve discutir justamente a autonomia institucional da EBC em
relagdo ao Governo Federal. Outro ponto que foi levantado é da questdo da qualificagdo das pautas e da inovagdo nos
formatos. Uma outra questdo relacionada a qualificagdo das pautas e que foi tratada com muita énfase, foi a questdo da
formagdo permanente dos empregados da EBC e a participagdo permanente do corpo funcional da empresa nos planos e nas
decisdes editorais. Outro ponto é a necessidade da EBC debater a comunicagéo e a importincia da comunicagéo publica para
a sociedade nos seus canais de midia. A conselheira Eliane Gonealves disse que a Camara de Jornalismo também cobrou a
implementa¢do do Manual de Jornalismo no cotidiano das redagdes, como forma de reduzir a cultura do “medo” entre os
empregados, de debaterem os assuntos presentes nas redagdes. Também cobrou a implementa¢do do Comité Editorial e dos
planos editoriais como estd previsto no Manual de Jornalismo da EBC. A conselheira também reforgou a necessidade de
constante capacitagdo dos empregados da EBC como forma de qualificar a produgdo de conteudo na empresa. A conselheira
Heloisa Starling sugeriu uma maior quantidade e diversidade de fontes jornalisticas nas reportagens, € sugeriu como banco
de fontes a Associa¢fo Brasileira de Ciéncia Politica, a ABCP. O conselheiro Daniel Aario cobrou prazos a EBC para tentar
implementar as sugestdes feitas pela CAmara de Jornalismo, principalmente em relagdo a implementagéo do Comité Editorial
e dos Planos Editoriais dos produtos jornalisticos da EBC. A diretora de Jornalismo, Nereide Beirao, afirmou que a ideia de
criagdo do Comité Editorial nfio era para que ele funcione como um mecanismo de relacionamento com os funciondrios e que
os Planos Editoriais ainda estdo sendo discutidos e ndo foram implementados porque a Empresa estd num momento de
discussdo da sua grade de programagio. A conselheira Rosane Bertotti também reforcou a necessidade da EBC aproveitar as
sugestdes e andlises que surgiram a partir do Roteiro de Debates sobre Jornalismo para implementar mudangas. E, no sentido
da contribui¢do do debate politico, afirmou que é importante ouvir também o povo do dia a dia, da luta e do movimento
social, que, as vezes, tem um debate muito mais aprofundado do que os chamados “especialistas”. O conselheiro Mario
Augusto Jakobskind afirmou que ¢ preciso falar também do lado positivo da cobertura da TV Brasil em relagdo a questdo
dos direitos humanos, que tem dado um banho em termos jornalisticos, em relagdo a questdes como a da Comissdo da
Verdade. 6) Dando inicio ao item 6 da pauta, o conselheiro Paulo Derengoski, sugeriu que a préxima audiéncia puiblica fosse
em algum estado da regido central do Brasil, como Goids e Mato Grosso. O conselheiro Daniel Aardo disse que entende o
simbolismo de uma reunifio no Mato Grosso, mas que acredita que pela escassez de tempo e de dinheiro, € crucial fazer uma
audiéncia em um centro do pais, se ela estiver muito bem preparada e realmente for um fator de mobilizagdo da opinido
local, no sentido da discussdo que o Conselho quiser propor. A Presidenta Ana Fleck recebeu as observagdes e chamou a
atencdio para a Audiéncia Publica sugerida pela pauta, que trata do modelo de consulta piblica para eleigdo dos novos
representantes da sociedade civil no Conselho Curador. Disse que a ideia é fazer uma chamada publica para sugestdes antes
da audiéncia, para que o Conselho possa discutir essas contribui¢des. A presidenta lembrou que os mandatos que se
encerrardo em dezembro de 2013 sdo dos conselheiros José Martins, Daniel Aardo, Murilo Ramos, Jodo Jorge e conselheira
Maria da Penha. Também disse que a lei determina que o conselheiro s6 sai ou sé deixa de ser conselheiro quando o outro
assumir. A Presidenta Ana Fleck também aprovou o tema para a proxima edi¢do da Revista do Conselho Curador, que
devera ser publicada em dezembro. O tema sera: “Participagio da sociedade na EBC”. 7) Passando para o item “Informes do
Conselho” a presidenta Ana Fleck lembrou do Grupo de Trabalho sobre autonomia e modelo institucional da EBC. A
conselheira Sueli Navarro, que preside o Grupo de Trabalho, disse que o grupo ainda néo se reuniu. Ela afirmou que existem
varios itens dentro da autonomia, que € a gestdo, que envolve as indicagdes das chefias ou até as indicagdes que ndo séo nem
de chefia. Mas, segundo a conselheira, o financiamento é muito mais importante neste momento. A Presidenta Ana Fleck
solicitou a conselheira Sueli Navarro que convoque o GT para elaborar um documento sobre a autonomia institucional da
EBC. A conselheira Rosane Bertotti afirmou que também faz parte do GT e afirmou que a EBC e o Conselho Curador
poderiam reunir esforgos para retomar a discussido do Férum Nacional da Comunicagio Publica, que pode ser mais amplo até

do que o debate envolvendo apenas a EBC. A Presidente Ana Fleck fez outro informe que tratou sobre o regramento do uso
'de e-mails por parte dos membros do Conselho Curador. Serd criado um grupo de e-mails, que facilitard o envio e

recebimento de e-mails por parte dos conselheiros e da Secretaria Executiva do Conselho Curador. Encerado este ponto da
pauta, a Presidenta Ana Fleck ressaltou a auséncia nas reunides do Conselho Curador dos quatro ministros (as) que
compdem o 6rgdo e ressaltou a importincia da presenga dos respectivos ministros (as) como forma de dar importancia as
discussdes e deliberagdes do 6rgdo. O conselheiro Murilo Ramos reforgou o pedido da presidenta e sugeriu uma agéo do
Conselho no sentido de garantir a presenga dos titulares das pastas, sem demérito de eventual necessidade de representagéo,
no sentido de registrar a importancia da presenga deles nas reunides. A Presidenta Ana Fleck passou para o proximo item
dos informes e esclareceu a todos presentes sobre a reunifio com a Secretaria-Geral da Presidéncia. O Conselho Curador da
EBC passa a participar, sempre que possivel, do Férum Interconselhos, focado justamente nos temas do Planejamento e
Orgamento dos poderes ptiblicos e dos colegiados de participagdo. A Coordenagdo-Geral de Mecanismos Formais de
Participacio do Departamento de Participacio Social da Secretaria Nacional de Articulagdo Social da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica destacou a criagdo do Férum de Participagdo Social, por meio do qual eles querem promover o,
debate e a consolidag¢do de um Compromisso Nacional de Participagdo dos Conselhos em geral, de todos os Ministérios \:Sd N
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empresas publicas. O préximo informe foi feito pela conselheira Eliane Gongalves. A conselheira parabenizou a empresa
pela realizagdo dos PSIs - Processos Seletivos Internos, mas informou que ha uma série de criticas e receio por parte dos
trabalhadores por conta do nivel de exigéncia para a participagdo dos empregados. Por isso, a conselheira perguntou qual sera

a opgdo da EBC caso as vagas sugeridas pelo PSI nfo sejam ocupadas por empregados do quadro. O Diretor-Geral, Eduardo
Castro, disse que os PSIs buscam encontrar, dentro da EBC, funciondrios que estejam dispostos e aptos a trabalhar em 33
postos. Para ocupar essas vagas, havia duas possibilidades. Uma delas era a contratagdo direta, por meio do art. 27 e do art.
25, da lei da EBC, de pessoas de fora do quadro. A outra era fazer a selegdo interna, e a direcdo da EBC optou por esse
segundo caminho. Disse que a sele¢do interna foi discutida com a Comissdo de Empregados da EBC, no sentido de tentar
esclarecer algumas dividas que aparegam, principalmente com relagdo a amplitude da possibilidade de participagdo dos
funcionarios. O departamento juridico, junto com o departamento pessoal administrativo, indicou quais as carreiras que
poderiam se ocupar, quais os funcionarios de cada carreira que poderia concorrer a cada uma dessas vagas. Em relagdo as
vagas nio ocupadas pelo PSI, o Diretor-Geral informou que as pessoas serdo buscadas no mercado privado, com os mesmos
critérios que foram estabelecidos para dentro da casa. Para a conselheira, Eliane Gongalves, o nivel de exigéncia e a
possibilidade de buscar pessoas no mercado abre o receio de que o PSI esteja sendo conduzido. O Diretor-Geral, Eduardo
Castro, disse que esta € uma acusacdo que deverd ser justificada pela conselheira. A conselheira, Eliane Gongalves,
informou que ndo existe no edital a possibilidade de solicitagdo de recurso por parte dos empregados. O Diretor-Presidente,
Nelson Breve, informou que apesar de nio estar previsto no edital, todos os recursos feitos pelos empregados estdo sendo
analisados pela diregfio e que 12 pessoas ja passaram pelo crivo do PSI. A Presidenta Ana Fleck se dispds a participar, caso
seja convidada, de uma conversa sobre este assunto junto com a Comissdo de Empregados e com a diregdo da EBC, para
tentar propor uma sugestdo de encaminhamento sobre este assunto em um outro momento. Dando continuidade a reunido, a
Presidenta Ana Fleck informou que o Ministério Plblico do Rio de Janeiro cobrou, por meio de correspondéncia,
informagdes sobre a resolugdo que criou a Faixa da Diversidade Religiosa, cobrando os novos programas que ainda ndo
foram ao ar. O Diretor de Produgio, Rogério Brandio, informou que o edital para a realizagdo dos dois programas foi
publicado e ficou 45 dias no ar, mas ndo houve inscritos. A EBC, entfo, prorrogou o prazo por mais 45 dias, e entdo
comegaram a surgir as primeiras inscrigdes. Também foi feita a divulgagéo no site da ABPITV, que € Associagdo Brasileira
dos Produtores Independentes. Até o0 momento ja sdo 20 inscritos, e segundo o Diretor, isso d4 uma credibilidade para o
processo. Rogério Branddo acha que a procura ainda vai crescer porque o edital vai até 20 de setembro. A Presidenta Ana
(\.\ Fleck informou que ird produzir uma resposta ao Ministério Publico com base neste informe. A presidenta também aprovou
o nome do conselheiro Jodo Jorge como representante do Conselho Curador na comissdo da EBC que ird avaliar estes

1\ pitchings. Em seguida, o conselheiro M4rio Augusto Jakobskind fez uma analise do programa Roda Viva, produzido pela
\\| TV Cultura e reproduzido pela TV Brasil. Segundo ele, a EBC deveria repensar a exibigdo do programa ja que com as
A\ udancas no mesmo, este deixou de ter afinidade com a midia publica. O Diretor-Geral, Eduardo Castro, informou que
‘ndo foi informado das mudancas do programa Roda Viva e que haveria uma reunido em So Paulo com os integrantes da TV
Cultura, para falar, dentre outros temas, sobre a exibigdo deste contetido. Dando inicio & penultima pauta da reunido, a
Presidenta Ana Fleck pediu que Mariana Martins, integrante da Secretaria Executiva do Conselho Curador, fizesse uma
sugestdo sobre um novo modelo que aproxime ainda mais o trabalho da secretaria com o da Ouvidoria da EBC. Mariana
Martins informou que todo dia 5 de cada més, a Secretaria Executiva do Conselho Curador ira se reunir com a Ouvidoria
para tentar tragar prioridades da apresentagio que estejam presentes no relatorio da Ouvidoria, e envia-los antes das reunides
para as CAmaras Tematicas do Conselho Curador, como forma de facilitar a compreensdo das informagdes. Também foi
sugerido a entrada de cinco novos filtros nos formuléarios da Ouvidoria, representando as cdmaras tematicas — com excegéo
da de radio, que ja possui formuldrio proprio. A ideia é fazer esses filtros para que, quando a pessoa for entrar com a sua
manifestagdo, ou critica, ela seja ja direcionada para os conselheiros. Dessa forma, a secretaria-executiva vai fazer uma
triagem por cdmara tematica, e tentar repercutir, dentro da cdmara temdtica, essa discussdo, antes da apresentagdo da
Ouvidoria nas reunides do Conselho Curador. A Ouvidora-Geral da EBC, Regina Lima, informou que alguns pontos sdo

_ importantes destacar, nfo s6 pelo niimero quantitativo do que chega como demanda, mas também pela recorréncia com que
~, essas reclamagdes chegam a Ouvidoria. Por exemplo, dificuldade de sinal com prevaléncia para o desnivel de dudio na
programagdo da TV Brasil. Segundo a Ouvidora, essa é uma demanda recorrente, que precisa ser resolvida. A Ouvidora
informou que a Sucom comegou a fazer a disponibilizago, soltar os links de videos e conteudos que alguns demandantes
estavam questionando, e que a Ouvidoria informa ao cidaddo sobre esta disponibilizagdo. Outro ponto que a Ouvidora

; analisou foi a sugestdo de pauta feita pelos demandantes. Segundo ela, néo € possivel saber ainda qual ¢ a quantidade de

<A\ pautas sugeridas pelo cidadio que de fato sdo aproveitadas pelos canais da EBC. Segundo ela, a EBC recebe quase mil

R sugestdes de pauta por més, e ndo é possivel saber quais sdo efetivamente aproveitadas, o que dificulta uma documentagéo
sobre a variedade desta participacio efetiva da sociedade no conteido da EBC. Outro ponto levantado pela Ouvidora,
Regina Lima, é a forma de resposta que vem sendo feita pela EBC aos demandantes, principalmente em relagdo a busca por
contetidos da TV Brasil e das Radios na internet e a informagdes de servigo. Segundo a Ouvidora, mais importante do que
cumprir o prazo de cinco dias para a resposta ¢ oferecer uma resposta que de fato resolva o questionamento ou o problema




de erros apontados pelos leitores. Em relagdo ao Portal EBC, a Ouvidora destacou que estdo ainda procurando a melhor
forma do veiculo, que é o mais recente da EBC, de se relacionar com o 6rgdo. A Ouvidora falou que a propria equipe do
Portal tem encaminhado para a Ouvidoria as respostas para as demandas que entram diretamente pelos canais de interagdo do
veiculo. A Ouvidora termina dizendo que acha importante melhorar os processos de interagdo entre Conselho Curador e
Ouvidoria. Selecionar melhor as demandas para ajudar as cAmaras a fazerem uma discussdo mais qualificada a partir desses
apontamentos. A Presidenta Ana Fleck agradeceu a Ouvidora e ressaltou que a Secretaria do Conselho repassaria a coluna
semanal da Ouvidoria, publicada na Agéncia Brasil, para os conselheiros. Por fim, relatando o tltimo item da pauta, o
Diretor-Presidente, Nelson Breve, informou que, com grande honra, pelo segundo ano consecutivo, a EBC ganhou o prémio
da Sociedade de Engenharia de Televisdo pelo Melhor Projeto de Interatividade com o recurso Ginga, pelo projeto-piloto que
a empresa fez em Jodo Pessoa, na Paraiba, utilizando pela primeira vez em campo a tecnologia Ginga para ter um retorno
com o cidaddo. O projeto teve varios parceiros, como a TV Camara, uma vez que o canal da cidade foi cedido por ela. O
Diretor-Presidente também informou que a Secretaria de Desenvolvimento Social de Jodo Pessoa também foi fundamental
para o projeto e que a EBC vai continuar lutando para ser pioneira na interatividade da TV Digital no Brasil. A Presidenta
Ana Fleck agradeceu a presenga de todos e declarou encerrada a reunifio. Para constar, eu, Antonio Biondi, secretariei a
reunido, lavrei a presente Ata, que, depois de lida e aprovada, serd assinada pelos presentes na reunigo.
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