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APRESENTACAO

Nos meses de agosto e setembro, observamos no jornalismo da TV Brasil, uma
tendéncia para o oficialismo. H& edic6es do Reporter Brasil focadas principalmente no
que se passa no Legislativo, no Executivo e no Judiciario. Nota-se também uma
preferéncia por seminarios, foruns, congressos e encontros de forma geral. As
imagens, em boa parte, sao internas, de auditorios ou closes de participantes. Em
geral, a vida concreta, que pulsa la fora, ndo é apresentada ao nosso telespectador.

Outra questdo relativa ao jornalismo: sempre que 0 assunto € espinhoso, delicado, o
jornalismo assume uma postura timida. Por exemplo, ndo foram cobertos os encontros
nacionais do PT e do PSDB, dois partidos que estdo no olho do furacdo da

radicalizag&o politica atual.

Nos meses de agosto e setembro, a analise da programacado esportiva da TV Brasil
mostrou problemas, alguns graves, que ja foram identificados pela Ouvidoria e que
insistem em se repetir. Em agosto, o locutor fez uma narragéo invertendo os times por
nada menos que 3 minutos e 30 segundos. A inversdo foi dos times, dos nomes dos

jogadores e da analise por parte de dois comentaristas.

No pré-jogo de uma das partidas do Campeonato Brasileiro de Futebol Feminino, o
locutor aparentava nao saber o que dizer para preencher o tempo, narrando apenas o
gue via na tela. Era evidente que ndo dispunha de material de pesquisa sobre as
equipes, as jogadoras ou sobre o campeonato. Os comentarios, desqualificando os
times de maneira geral e também os profissionais que trabalham com as equipes de

futebol feminino, motivaram varias mensagens indignadas de telespectadoras.

O Sistema de Radios continua a enfrentar problemas com a qualidade do sinal. Mais
uma vez, a Ouvidoria traz as reclamac¢des dos ouvintes da Nacional da Amazodnia e da
MEC FM que ndo conseguem acompanhar a programac¢do das emissoras devido a
problemas na recepcdo. Em relagdo ao conteddo, o cenario econémico e politico
recente exigiu a observacdo com atencao das noticias. Este relatério mostra, entre
outros aspectos, como foi a cobertura do radiojornalismo nas manifestagfes recentes
contra e a favor do governo, as rodadas de novas denuncias da operacdo Lava Jato e
a sabatina do procurador-geral da Republica, Rodrigo Janot. Esses assuntos também

foram observados na Agéncia Brasil.

O relatorio também apresenta o plano de comunicagéo da Ouvidoria para producao de

programas no radio, na TV e na web.
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Produgdo de programas da Ouvidoria

Esta sessdao do relatorio presEBCcsaobase aopfCopes
de retomada das produgdes dos programas da Ou
conf orme prevé o Art. 32, 1, cap. XI do Estat

seguintes sessodOoes:

Historico da producao de programas da Ouvidoria
Programa na TV Brasil

Programa nas radios

Artigos na Agéncia Brasil e Portal da EBC

Plano de comunicacao dos produtos

Twitter - @ouvidoriadaebc
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Novo e-mail — ouvidoria@ebc.com.br



Produgdo de programas da Ouvidoria

Historico da producao de programas da Ouvidoria

O Art. 32, inciso Il do Capitulo XI do Estatuto da EBC diz que, no exercicio de suas
fungdes, o Ouvidor devera “conduzir, S
minimo quinze minutos de programacao semanal, a ser veiculada pela EBC no horério
compreendido entre seis e vinte e quatro horas, voltada a divulgagédo publica de
analises sobre a programacdao da EBC”.

A aprovacdo do Estatuto da EBC através do decreto 6.689, onde consta a
recomendacdo sobre os programas, data de dezembro de 2008. A Ouvidoria, criada
concomitantemente, pelo mesmo decreto, manteve a antiga Coluna do Ouvidor, que
era publicada na Agéncia Brasil, de criticas aos contetidos digitais que se resumiam as

postagens da propria agéncia.

A Coluna do Ouvidor era produzida pelo ouvidor da extinta Radiobras, Paulo Machado,
que passou, na estrutura da EBC, a ocupar o cargo de ouvidor adjunto para a Agéncia
Brasil. O programa da Ouvidoria no sistema de radios publicas — Radio em debate -
era produzido, através de Termo de Cooperacgédo entre a EBC e a UnB, por estudantes
orientados pelo professor Fernando Paulino de Oliveira, que respondia também pela
ouvidoria adjunta de radio, como parte do Termo de Cooperacao, que vigorou do final
de 2009 até 2012. Ao final do acordo, o Radio em Debate continuou com o mesmo
nome, tendo sido assumido pela ouvidora a época, Regina Lima, que também passou

a apresentar o programa.

O programa da Ouvidoria na TV Brasil estreou apenas em setembro de 2011, tendo
sido criado, redigido, editado e dirigido pela ouvidora adjunta de TV Brasil, essa que
vos escreve, hoje ouvidora geral. O Publico na TV, programa semanal, de 18 minutos
de producdo divididos em trés blocos, tinha formato jornalistico, com editorial de

abertura e andlises de programas em formato de reportagens.

A participacdo do publico era o ponto forte, mas nem sempre frequente pela falta de
condicbes de producdo — ndo havia uma equipe para atender o0 programa e as
externas eram raras, entre outras dificuldades. O formato do programa, por decisdo da
ouvidora, também incluia apresentacdo, que era feita por ela mesma. Pouco antes do
final do mandato de Regina Lima, a responsabilidade de producdo do programa
passou para a Diretoria de Producdo, embora continuasse a ser concebido, redigido,

editado e finalizado na propria Ouvidoria.



Produgdo de programas da Ouvidoria

Nesta fase, por providéncia da Diretoria de Producdo, 0 programa passou a contar
com uma pequena equipe composta por uma produtora, uma jornalista/repérter, um
editor de imagem e um editor finalizador. Na maior parte do tempo de existéncia do
programa, a equipe resumia-se a ouvidora adjunta — que cobria as fun¢des de pauta,
roteiro, redacéo, edicdo e direcdo — uma atendente de ouvidoria que colaborava na

producado, um estagiario de jornalismo e um editor finalizador.

Apesar das dificuldades operacionais — que muitas vezes ficavam visiveis no ar — O
Pudblico na TV era uma das melhores audiéncias das quintas-feiras, mesmo em Sao

Paulo, onde a TV Brasil dificilmente pontuava.

O fato de os programas da Ouvidoria serem apresentados pela ouvidora criou uma
solucéo de continuidade ao final do mandato dela. Quando ainda ndo se havia definido
guem assumiria 0 cargo, a transmissdo do programa obviamente foi interrompida. Na
condi¢do de ouvidora interina, trabalhei em um projeto de programa de Ouvidoria que
atendesse tanto radio como TV e que pudesse ser veiculado nas diversas plataformas,

com algum nivel de interatividade na web.

Esse projeto foi desenvolvido ao longo dos dois meses de interinidade
(janeiro/fevereiro de 2013), com treinamento e capacitagdo dos membros da equipe
para que pudessem, no futuro, dar continuidade aos programas, sem que as
transicbes entre mandatos afetasse a responsabilidade legal da EBC de manter a
prestacdo de contas nas diversas plataformas. E afinal, ser um apresentador ou

apresentadora de radio ou TV nédo é pré-requisito para a funcéo de Ouvidor.

O final do periodo de interinidade coincidiu com processo de instalacdo de um nucleo
da Diretoria de Producdo em Brasilia. E como o programa ainda estava vinculado a
Diretoria de Producao, a decisao dos gestores da area foi a de ndo adotar um projeto
multiplataforma, mas fazer um programa para cada veiculo. A edicdo radiofénica nem
chegou a ser planejada. Um novo projeto para a TV comecou a ser pensado, com as
principais caracteristicas do formato anterior, mas sem apresentador. O resultado nao
foi o esperado e a equipe da Diretoria de Producdo em Brasilia ndo se sentiu

confortavel com a forma de abordagens de pautas caracteristicas de Ouvidoria.

A responsabilidade editorial, como diz a lei, € inteiramente da Ouvidoria, o que n&o
significa que a Ouvidoria devera atuar tecnicamente nas etapas de realizacdo do
produto. Mas ainda assim foi feito o esforco em uma das edi¢cdes, com a readequagdo
de abordagem de pautas, textos, edicao e finalizacdo. No entanto, ndo basta refazer e

aprovar uma edi¢do; é preciso ter a seguranca de que a equipe detém o dominio da
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Produgdo de programas da Ouvidoria

concepcdo do programa de Ouvidoria, para que na impossibilidade de atuacdo da
ouvidora na execuc¢ao ou correcdo das edicbes, o resultado final fosse minimamente

adequado — o que nédo chegou a ocorrer, inviabilizando o projeto.

A Coluna da Ouvidoria, que historicamente era veiculada na Agéncia Brasil, perdeu
seu lugar com a mudanca do layout do site. No inicio dessa gestdo, os artigos
estavam sendo enviados para publicacdo no espaco destinado a Ouvidoria, mas
guase que imediatamente eram redirecionados para o arquivo, onde o acesso dos
leitores seria muito pouco provavel. A reclamacéao foi feita ao Conselho e a Ouvidoria
aguardou que se restaurasse o0 espaco dedicado a Coluna da Ouvidoria, 0 que ocorreu
somente agora, no dia 30 de setembro de 2015, dentro de uma outra configuracéo de

acesso e difusao.

Diante de tantos impasses, a Ouvidoria empenhou-se em cumprir outra exigéncia legal
gue até entdo jamais fora cumprida — edicdo de boletins internos diarios de critica aos
conteudos e programacéao (Art. 32, inciso |, do Estatuto) a ser encaminhado a diretoria
executiva. A sistematizacdo e implantacdo dessa atividade exigiu um tempo que
ultrapassou, inclusive, a carga horéria regular dos envolvidos. Quanto aos programas
nas radios e na TV, ndo havia como assumir parcial ou integralmente uma tarefa que,

formalmente, estava sob a responsabilidade de outro setor.

N&o tivemos acesso a informagfes sobre a repercusséo do programa da Ouvidoria no
radio, mas o programa da TV tinha uma pontuacgéo relevante, colocando-se entre 0s
cinco principais produtos da emissora em termos de audiéncia, segundo os relatérios

do Ibope a que tivemos acesso.

Apesar de consideramos os indices de audiéncia um aspecto fundamental para toda e
qualquer producao nos veiculos da EBC, a Ouvidoria ndo deve ter a busca da
audiéncia como um parametro para a concepg¢ao de seus programas — muito embora o
cuidado na elaboracdo do produto, a observacao dos principios técnicos e das
estratégicas de comunicacgéo de cada veiculo possam propiciar um indice favoravel de

audiéncia, o que sem duvida é desejavel e sera perseguido.
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Programa na TV Brasil

Onome-“ Programa da Ouvidoria”

Estreia — 26/10/2015
Formato: 5 moédulos de 3 minutos

Veiculagdo: de segunda a sexta-feira, em horarios fixos e variados dentro da
programacédo, com reprise aos sabados.

O nome “Programa da @rowlbjaivo dd dar’conipecirdeato solrem p
o servico de Ouvidoria e fixar, na audiéncia, o significado de uma Ouvidoria de
Comunicacédo Publica em sua missdo e funcdo de garantir a participacdo social na
producdo de conteudos e programas da EBC. Partimos do principio de que a maioria
do publico ndo percebe ainda a comunicagdo publica como um direito, principalmente
pela nocdo generalizada de que a fung¢do da TV, do radio e da internet é apenas a de
entretenimento, com o0 recurso ao controle remoto, ao dial e os clicks se a
programacédo ou o conteudo ndo forem atraentes. Explicitar o servico de Ouvidoria no
nome do programa pode estimular a pratica de participagdo, contribuindo para a
formacdo critica das pessoas. Esperamos que também promova a ampliacdo do

interesse de observagéo e participacdo para além da midia publica.
Edicdo voltada para o publico infanto-juvenil

A proposta de produzirmos uma edigdo especifica para ser veiculada na faixa de
programacéo infantojuvenil dos programas de Ouvidoria, tanto no radio quanto na TV,
tem o objetivo de estimular e provocar para o exercicio da opinido e participacédo de
criancas e adolescentes, no sentido de contribuir para a formacgéao critica, através do
exercicio de cidadania a partir da midia — uma espécie de formacdo para a leitura
critica da midia a partir do dialogo e interacdo com a midia publica, através do canal
da Ouvidoria.

12
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Programa nas Radios

Onome-“ Programa da Ouvidoria”

Estreia — 26/10/2015
Formato: 5 moédulos de 3 minutos

O programa dmo Ou&didor v ai ser veiculado em toda
Serdo0 15 minutos semanais que vadao ser distribu
mi nut os. Em algumas emissoras, O posicionament

coordenacdes:

Naci onal deiRioa ddhdDan (segunda a sexta)

MEC AM: 12h30 (segunda a sexta)

MEC F M: 13h (segunda a sexta)

Naci onal do Alto Soli mdes: 13h03 (segunda a s ex
Naci onal da Amazobni a: 11h55 (segunda a sexta)

Entre as pautas abordadas pel o pr orgercaenba deost do0
pela Ouvidoria, temas relativos a Radiodifuséao
conteudo veicul ado peljas rdan oi,s TWa okEBC nt er net .

ap6és ser veiculado, 0S programas setjiaam ndaiisopro n i
di sseminacdo do material. Com o arquivo de A4l
i nternet a integra dos textos de cada program
escuta saber o que foi abordado em cada edic¢cdao.

13



Produgdo de programas da Ouvidoria

Artigos na Agénca Brasil e Portal

A Coluna da Ouvidoria volta a ser publicada no dia 5 de outubro, gracas a uma

providéncia da Superintendéncia Executiva de Agéncias e Conteudo Digital — Suadi.
Mesmo que de forma proviséria e com pouca visibilidade, foi providenciada uma
pagina para a Coluna da Ouvidoria, com entrada através da capa do Portal, situada na
barra inferior da pagina, na lista de assuntos institucionais. O recurso é provisorio e
logo estard disponivel, até que entre no ar o novo design e layout do Portal das
demais midias da EBC, onde a Ouvidoria estar mais acessivel aos usuarios. Outra
providéncia da Suadi, foi replicar a porta de entrada para a Ouvidoria em todas as
paginas acessadas através do Portal — antes 0 acesso era somente pela pagina de

entrada.

Plano de comunicacao da Ouvidoria

A base do novo plano de comunicacéo é a circularidade entre os documentos/produtos

de comunicagdo da Ouvidoria, com objetivo de contribuir para a formagéo critica das
pessoas, como preconiza a missao da EBC, complementando-se no sentido da

promocao e difusdo do servi¢co de Ouvidoria:

1. Boletim da Ouvidoria i Os boletins estdo em circulagdo desde maio de 2014,
tendo sido produzidas 195 edicbes até agora. A circulacdo € interrompida apenas
durante o periodo em que a Ouvidoria se dedica a producdo dos Relatorios para o
Conselho Curador. Publicacao diaria de analise da programacédo dos veiculos da EBC,
€ através do Boletim da Ouvidoria que damos conhecimento a Diretoria Executiva das
fragilidades observadas nas midias publicas, dos problemas que afetam a qualidade
da prestacdo dos servigcos, indicando o0s pontos que necessitam de maior
investimento, sejam eles relativos a conteddos ou a condi¢des técnicas. Os boletins
tém sido considerados, pelos gestores, uma ferramenta auxiliar & gestéo, propiciando

resultados e respostas aos aspectos demandados pela Ouvidoria e pelo publico.

2. Programa da Ouvidoria i nas radios e na TV, os programas pretendem
promover, junto ao publico, a cultura de participacdo social e estimular o exercicio da
opinido sobre os conteddos da comunicagdo publica. A pauta de muitos dos

programas é baseada no resultado da interacéo entre Ouvidoria e gestores a partir do
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gque é apontado nos Boletins, com a manifestacao e providéncia das areas pertinentes.
A participacdo dos internautas, telespectadores, ouvinte e leitores, participando
diretamente ou tendo suas demandas citadas, serd o foco principal das edi¢fes.
Também serdo produzidas pautas que promovam o interesse do publico pelas
producbes dos diversos veiculos da EBC, buscando estimular o olhar atento e a
participacdo opinativa das audiéncias.

3. Coluna da Ouvidoria i o foco dessa ferramenta de comunicacao da Ouvidoria é
o estimulo a viséo critica do cidaddo sobre o meio ambiente midiatico em que esta
inserido, a partir das andlises dos contetdos da midia publica. Ao tratar a abordagem
dos diversos temas pelo viés da comunicacao publica, estaremos também estimulando
a formacgéo critica das pessoas sobre os demais produtos comunicacionais a que

estado expostos. As manifestagdes do publico serdo um destaque na Coluna.

4, Relatérios da Ouvidoria i os relatérios da Ouvidoria para o Conselho Curador
passardo a ser divulgados nos programas e na Coluna da Ouvidoria, cumprindo o
objetivo de ser a prestacdo de contas efetiva e completa do servigo da Ouvidoria para
o cidadao. Ao estimular o acesso das pessoas, através dos programas e colunas, para
gque tenham uma visao geral, nesse documento, de como analisamos 0s contetdos e
nos posicionamos — nds, o Conselho, os diretores, 0s gestores e produtores de
contetdo — sobre os problemas e fragilidades apontados, acreditamos reforcar a

adesao dos cidadaos aos veiculos publicos.

5. Twitter T a comunicacdo via twitter é parte da estratégia de divulgacdo do
servi¢o de Ouvidoria e de seus programas, relatérios e textos. A ferramenta ainda esta

sendo viabilizada.

6. Novo e-mail — a pagina institucional da Ouvidoria estd sendo modernizada e
uma forma mais agil de acesso do publico estd sendo providenciado pela
Superintendéncia Executiva de Agéncias e Conteldo Digital — Suadi. No entanto, para
dar agilidade & comunicagdo, mesmo como um recurso artesanal e provisorio, a
ouvidoria esta divulgando o e-mail ouvidoriadaebc@ebc.com.br. A Suadi também
providenciou a inclusdo, em todas as paginas do Portal da EBC, do banner de acesso

a Ouvidoria — antes havia acesso apenas através da capa do Portal.
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Monitoramento e analise de contelido — Agosto 2015

L TVl B

MANIFESTAGCOES DO DIA 16 DE AGOSTO

O primeiro boletim da TV Brasil sobre as manifestacdes de 16 de agosto, um
domingo, foi ao meio-dia. O texto de aproximadamente um minuto descreveu o
percurso que 0os manifestantes fizeram, informou a previsdo de participantes no
evento, conforme numeros da Policia Federal e dos organizadores, e citou

algumas das manifesta¢cdes dos cartazes.

Dois pontos, porém, deixaram a desejar. As imagens ndo deram a dimenséo do
que foi o evento. A imagem mostrava a repérter, ao vivo, com alguns
mani festantes ao fundo. O telespectador, gt
junto ao nome da jornalista ou ndo prestou atencdo nas primeiras informacdes
do texto, poderia dizer que o fato acontecia em um parque, jA que nao
mostrava os prédios da Esplanada dos Ministérios ou o Congresso Nacional.
Como a movimentacdo comecou por volta das 9h e o boletim foi veiculado ao
meio-dia, esperava-se um insert com as imagens da manifestacdo, enquanto o

texto descrevia como foi o deslocamento dos manifestantes.

O segundo problema se refere a blusa que a repoérter usou. Era uma cor que
parecia entre o vermelho e o vinho. Nesse caso, o melhor seria se a
profissional tivesse usado uma roupa de cor neutra, que nao lembrasse
diretamente as cores de qualquer segmento politico. Em relagdo ao texto, ndo

houve qualquer marca de apoio politico a quem quer que seja.

Ao contrario do primeiro boletim, que foi ao vivo, o segundo, as 18h, foi
gravado. Outra diferenca é que foi possivel ter uma visao melhor da proporcéo
do evento, em especial de Brasilia. O relato informou que, na capital federal, os
mani festantefim dp eodrupgdm a fenlncia e o impeachment da
presidenta Dilma Rousseff” e maisradicais falavam em golpe militar e volta
da monarquia” . A nota gravada também teve infor
Janeiro e S&o Paulo. Nessa Ultima cidade, além de imagens da Avenida
Paulista, houve um breve informe de um ato pro-governo na frente do Instituto

Lula.
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Apesar do cuidado no texto e no equilibrio das informacdes, para o
telespectador que teve como Unica fonte de informagbes a TV Brasil, as
manifestacOes pareceram ter ocorrido apenas em Brasilia, Sdo Paulo e no Rio.
Nem os textos informavam que havia manifestacdes em mais 24 estados

brasileiros e outras cidades no exterior.

AS MANIFESTAGOES NO REPORTER BRASIL

As matérias do telejornal Repdrter Brasil Tarde (12h) de segunda-feira, 17/8, sobre as
manifestacbes que, na véspera, ocorreram em diversas cidades brasileiras,
apresentaram alguns problemas. O texto de abertura (cabeca), lido pela
apresent adé&m 8ip Padlo, mihares de pessoas participaram dos protestos
contra a corrupgdo e o governo. Segundo a Policia Militar, foram 350 mil pessoas. O

Instituto DataFolha diz que foram 135 mil. A manifestagdo mais uma vez foi pacifica.”

Como né&o houve contextualizagdo do assunto - a abrangéncia da manifestagdo que
ocorria em diversas cidades e em todas as capitais do pais, por exemplo - ficou a
impressao inicial de que teria havido manifestagdo apenas em S&o Paulo. N&o
estabelecendo o panorama dos fatos gerais logo de inicio, o acompanhamento e

compreensdo da narrativa dos acontecimentos fica prejudicada.

Outra questdao que deve ser Amandedtacdodnaigumna

ao des:

vez foi pacifica” , o texto deixa implicita a nocdadao de

natureza (politica) sdo ordeiras (e portanto mais adequadas, se podemos conceituar
assim) em contraposicdo a outras manifestacdes, notadamente as que ficaram
conhecidas como jornadas de junho (2013). No jornalismo, esse € o risco discursivo
do uso do adjetivo: atribuir juizo de valor a situagdes opostas, qualificando-as e
atribuindo valor positivo a uma em detrimento de outra. Nota-se, nesse caso, uma

tendéncia a repetir um discurso adotado pela grande midia.

7

Da mesma natureza ¢ tinha gepte de ¢odas ssaidades’ a moP a“r a o

jornalismo, essa é apenas uma frase de efeito, desprovida de informag&o; ndo € um
dado estatistico relevante. Pesquisa do Instituto DataFolha na Avenida Paulista diz
que a idade média dos manifestantes era de 45 anos. Apenas 4,7% dos manifestantes

tinham até 20 anos, e que 95,3% dos que participaram tinham entre 20 e 80 anos.

Uma boa iniciativa foi ent r eviSeraa retomana
familia imperial do Brasil, dentro da ordem da sucessao, que sdo os descendentes de

D. Pedro 11" . Se g ui nidha, a eepatageml poderia ter ido além, ouvindo
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representantes de cada corrente, para que o telespectador pudesse ter uma nocéao do

gue cada um defende.

Na sequéncia, o jornal fala das manifestacbes que ocorreram em Brasilia. As
manifestacdes em outras cidades foram apresentadas em reportagens curtas com
narracdo em off (lapada). O texto de apresentacdo da matéria (lapada) também diluia
a abr angénc iEas manifesfartes dambérh sairam pelas ruas do Rio de
Janeiro e de outras cidades do pais” . E nmuidas enram reportagens sobre os
protestos no Rio, em Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Goiania, Salvador,

Fortaleza e Belém.

Na escalada do Reporter Brasil Noite (21h), foi anunciado um diferencial importante
em relacdo a cobertura das manifesta¢cdes: uma entrevista ao vivo com um cientista
politico para falar sobre a cobertura da midia e analisar a participacdo de grupos

pedindo intervencao militar.

A cabeca de abertura falou, corretamente, das manifestagfes contra o governo e, em
seguida, diz que a maior concentracdo aconteceu em S&do Paulo. E traz,
adequadamente, uma pesquisa que revelou o perfil de quem foi as ruas na capital

paulista.

No entanto, o off comeca com 0 mesmo equivoco da matéria exibida pelo Reporter
Brasil Tarde: Pessoas de todas as idades ocuparam a Avenida Paulista, na regido
centralde S&oPaulo” . A reportagem apresenta o0os dados da
diz que a idade média era de 45 anos, apenas isso sobre idades. Outros dados
importantes da pesquisa que foram destacados: 82% séo a favor do impeachment da
presidenta, mas 77% foram eleitores de Aécio Neves. Outro dado: 50% ganham entre

5 e 20 salarios minimos e 17%, acima de 20 salarios minimos.

Depois da reportagem sobre o ato na Paulista e da apresentacdo dos dados da
pesquisa,um dos apr es e Gdanemhode mitharas dezpessoas participaram
das manifestagfes deste domingo, em varias capitais do pais” . Duas observacébe
primeira € que o texto seria mais apropriado na cabeca de abertura do conjunto de
matérias sobre os atos, e ndo depois de ja ter sido exibida a reportagem sobre S&o
Paulo e mostrados os dados da pesquisa. A segunda observacdo é que houve
manifestacdes ndo apenas em capitais, mas também em mais duzentas cidades.
Também é de se observar que, quando o telejornal foi ao ar, a informacdo de que

houve manifestagbes em todas as capitais j& era de conhecimento geral; dizer que
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houve manifestacdo em “varias <capitais

capitais ndo houve manifestacéo.

Ao final das reportagens sobre as manifestagbes, uma entrevista ao vivo com 0
professor da Universidade Estadual do Rio de Janeiro, Jodo Feres Junior, que é
também doutor em Ciéncia Politica e coordenador do site Manchetbmetro. A
entrevista, muito bem conduzida, mostrou uma visdo que fez contraponto as posi¢oes

dos manifestantes.

AS MANIFESTAGOES E A DENUNCIA CONTRA CUNHA

A cobertura das manifestagcbes de quinta-feira, dia 20, e a denlncia contra o
presidente da Camara, Eduardo Cunha, tanto no Repoérter Brasil, edicdo da tarde,
guanto no Repérter Brasil da noite foi correta, embora apresentasse alguns problemas

secundarios.

No Repérter Brasil de 12h, foi anunciada a realizacao de manifestacdes pelo pais, com
informacgBes sobre os horarios em vérias capitais. Com entrada ao vivo, diretamente
da Cinelandia, o repérter mostrou o local para onde os manifestantes se dirigiriam
ap6s caminhada pela principal avenida do centro da cidade, a Rio Branco. E mostrou
que naquele horéario ja havia uma manifestacdo no local, de militantes do MTST,
reivindicando moradias. Na volta ao estudio, uma das apresentadoras informa em que

cidades os atos ja tinham comecado.

No Repdrter Brasil das 21h, dois assuntos foram destaque na escalada - a denuncia
contra Eduardo Cunha, oferecida pela Procuradoria-Geral da Republica ao Supremo
Tribunal Federal, e as manifestacdes que - o texto deixava claro - eram também pela

retomada da agenda social.

O texto de abertura das matérias (cabeca) sobre os atos em defesa do governo, da
democracia e pela retomada da agenda social e contra o ajuste fiscal era genérico. O

t ext o Atb$ convecados“por entidades da sociedade civil defendem a democracia

no pais” . Somente depois da exibicdo das mat éri

Paulo e no Rio de Janeiro foi lida uma cabegcamai s i nf oAtosnent defegsa da
democracia, convocados pelas centrais sindicais e movimentos sociais, ocorreram em

diversas cidades do pais” .

A matéria sobre a manifestacdo em S&o Paulo mostrou as questdes principais.

Durante a concentracdo no Largo do Batata, foram ouvidas liderancas e
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manifestantes, principalmente estudantes. Pelas falas, e também pelos offs, ficou claro
para os telespectadores que os atos, ao mesmo tempo em que defendiam a ordem
democratica, contra o golpe, também faziam cobrancas ao governo e ao Congresso.

No Rio, a manifestacdo também foi bem coberta, a excecdo de um trecho do off do
reporter. Depois de dizer que o ato foi em defesa da democracia e para evitar o risco
de um golpe, acrescentou que serviu também para criticar o 'aumento’ da maioridade
penal. E o contrario - os manifestantes criticavam a 'reducdo’ da maioridade penal pela
Camara dos Deputados. No olho do furacdo, envolvido com os diversos aspectos da

cobertura, o reporter pode, vez ou outra, tropecatr.

Para isso, ha o editor - uma das suas funcdes é exatamente impedir que erros dessa

natureza acabem indo ao ar.

Na cabeca da matéria sobre a denuncia contra Eduardo Cunha e Fernando Collor de

Mel | o, di z uma d a s Sdoa psr eréneinag aeahdncias s contra®
parlamentares” . O telespectador nao ficou sabendo se
“da historia”, se eram as pr tromeriequalguer: dMhe st a | eg

verdade - o que deveria ter sido especificado -, sdo as primeiras denlncias contra

parl|l amentearnegadiosv na operacdo Lava Jato”

Outro detalhe. A matéria ndo informou que a Procuradoria pede a devolucdo de US$
80 milhdes, informacao que a Agéncia Brasil havia postado as 18 horas, ou seja, trés
horas antes de o telejornal entrar no ar, em matériainti t ul ada “Janot denunci

Coll or e pede que deputado devolva US$ 80 mil ht

Também ndo foi informado como se da a tramitacdo da denltncia no STF. O
presidente da Camara, por exemplo, tem 15 dias para apresentar sua defesa; com
base na dendncia e nos argumentos da defesa, o ministro Teori Zavascki elabora seu
voto e leva o caso a julgamento no Plenario do STF. Se a maioria achar que ha

elementos suficientes para a abertura de acao penal, Cunha torna-se réu.

No mais, o Reporter Brasil, edi¢do da noite, cobriu 0 assunto corretamente, dando as
demais informacdes importantes, tentando ouvir o presidente da Camara no momento
em que chegava ao Congresso e ouvindo-o dizer, no final do dia, que s6 vai falar
sobre 0 assunto se a denuncia for comprovada. O telejornal noticiou também as

coletivas de um deputado do DEM e de outro do PSOL.
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A APROVAGAO DE JANOT NO SENADO

O conjunto de matérias e entradas ao vivo, referentes a questdo da reconducédo de
Rodrigo Janot ao cargo de procurador-geral da Republica, quarta-feira, 26 de agosto,

deu uma boa ideia aos telespectadores do que efetivamente aconteceu no Senado.

No Repoérter Brasil Tarde (12h), devido ao horario - a sabatina na Comissdo de

Constituicdo e Justica do Senado comecou as 10h - s6 foi possivel dar as informacgdes

por meio de entrada ao vivo, diretamente do Senado. Foram observadas algumas

impropriedades no texto da reportagem que disssque a sabatinaacomecou
exposicdo de Rodrigo Janot dos motivos que levam ele a reconducdo do cargo de
procurador-geral da Republica” . A exposicédo nao e dos mot i\
reconducdo e sim dos motivos pelos quais ele d

el e ndo €& uma boa construcgcdao; decarfgional enesit m,

“r edugdnaocar go” .

No Reporter Brasil Noite (21h), a escalada ja informava que o nome de Janot tinha
sido aprovado, na Comisséao de Constituicdo e Justica do Senado, por ampla maioria.
A votagdo no plenéario ainda nédo tinha acontecido. A matéria abriu o jornal. O reporter
soube sintetizar o que foram as 10 horas de sabatina a que foi submetido o
procurador-geral.

No final do jornal, o repérter entra ao vivo para dar a Ultima informacao: a de que em
menos de 10 minutos, e por ampla maioria, o plenario do Senado tinha aprovado a

reconducédo de Janot ao cargo que ja ocupa, por um novo periodo de dois anos.

Agéncia Brasil e Portal EBC

SOBRE A COBERTURA DA CRISE GREGA

Na cobertura da crise da divida grega no periodo de 13/7 a 12/8, a Agéncia Brasil
publicou 48 matérias. Salvo seis delas, cinco das quais foram produzidas por
correspondentes da Agéncia Brasi/lEBC na Europa, 0s outros contetdos (42,
equivalentes a 88% do total), foram oriundos da parceira portuguesa da EBC, a

agéncia de noticias Lusa.
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Os fatos mais focados se relacionaram ao fechamento temporério dos bancos gregos;
as negociacdes entre, por um lado, o governo grego e, por outro, 0s demais governos
europeus, os 6rgaos financeiros da Unido Europeia e o Fundo Monetario Internacional
(FMI) para chegar a um acordo de salvagéo financeira; e as alteragfes na composi¢éo

e no comportamento do governo grego no decorrer da crise.

A tbnica da cobertura foram os discursos hegemonicos alinhados aos interesses das
instituicdes financeiras e dos governos europeus, contra 0s quais 0 primeiro-ministro

m

grego, Alexis Tsipras, tentou em vao se insurgir: "'Se tivesse feito o que me pedia o
coracao durante aquelas negociacgdes ..., teria ocorrido uma série de acontecimentos
que teriam levado a perda de todos os depdsitos bancéarios', assegurou Tsipras.
Segundo ele, primeiro teriam fechado as filiais dos bancos no estrangeiro e depois 0
Banco Central Europeu teria deixado de aceitar as garantias dos bancos gregos em
troca da concessao dos créditos de emergéncia, 0 que acabaria por conduzir a

faléncia todos os bancos e levaria a consequente perda dos depositos”

No que diz respeito as condicdes exigidas em troca, prevaleceram o0s termos

associados ao ponto de vista dos credores.

A p

matérias e “aumentmpodé os” em 15. “Desregul ament a

“privatizacéao” e “maj oracao de precos”
empregadas. De novo, as palavras do primeiro-ministro grego vém a calhar: no inicio
das negociac¢bes, segundo ele, "os paises do Norte ndo queriam dar um Unico euro"

aos (¢ rpegugssosd

Mesmo as consequéncias nitidamente prejudiciais para a populacdo grega, que ja vem

se sacrificando pela adoc¢do de politicas austeras desde 2010, foram apresentadas

eufemisticamente at r avés da wutilizacdo de ter mos

economia” e “queda do PI B”

Quem lucra com esta situacdo? Para uma avaliagdo mais critica da crise, esta
perspectiva ndo podia faltar. Mas apenas duas das 42 matérias oriundas da Agéncia
Lusa apontaram os possiveis beneficiarios: Alemanha, que teria lucrado com a
migracdo de capitais em busca de investimentos mais seguros, e a China, que podera

se beneficiar no futuro com as privatizagoes.

As abordagens mais contundentes neste sentido, porém, se encontram em dois
contetdos produzidos pela EBC - um da propria Agéncia e outro da TV Brasil. O
primeiro deles, em uma matéria da correspondente da Agéncia Brasil/lEBC em

Copenhague (Dinamarca), f oi o Unico que
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neste caso, um taxista grego que, revos!l t ado,

bancos sobreviverdo de um jeito ou de outro. Mas o0 que vai acontecer com 0 povo?

Comigo, com vocé, com nossas criangas? Eu ndo vejo luz no fim do tanel. ”

O outro foi na edicdo de 14/7 do programa Espaco Publico, da TV Brasil, que
entrevistou a economista e auditora fiscal Maria Lucia Fattorelli, fundadora da
organizacdo ndo governamental brasileira Auditoria Cidada da Divida e integrante da
Comisséo da Verdade da Divida Publica da Grécia, a convite do parlamento grego. A
entrevista proporcionou uma maneira diferente de interpretar a crise, na qual, segundo
os resultados preliminares da auditoria realizada pela Comisséo, o socorro ja prestado
ao governo grego foi na verdade uma operacdo de resgate que envolveu a
transferéncia do énus da divida dos bancos gregos para os contribuintes e cidadaos
daquele pais e, ainda mais, através da criacdo de novos titulos sem lastro pelos
governos europeus e suas instituicdes financeiras para substituir os ativos podres nas
maos dos bancos gregos. Tal interpretacdo - correta ou nao, ja que a auditoria ainda
nao havia sido concluida - tem o mérito de colocar a crise grega no contexto historico
do periodo iniciado com o desabamento, em 2008, do castelo de cartas montado pelo

sistema bancario privado internacional nos anos anteriores.

Para o cumprimento dos objetivos da midia publica, o valor de incluir abordagens
criticas como esta na cobertura é inestimavel, como frisou o telespectador Luiz
Azevedo, do Rio de Janeiro, na mensagem que ele enviou a Ouvidoria da
EBC: “Habituado a assistir a programacéo da TV Brasil / Educativa ha muitos anos
venho registrar a importancia da edicao de 14/07/15... do programa Espacgo Publico no
gual foi entrevistada a auditora Maria Lucia Fattorelli. Diante das informacgdes, fatos
apresentados pela entrevistada e, considerando o direito do cidaddo a informacéao,
conforme previsto na Constituicdo da Republica Brasileira, considero servico relevante
da TV Brasil a reapresentagéo do programa o maior numero de vezes que for possivel,
sem preju2zo das O6chamadasé publicit 8ri
Julgo que, nos meus 60 anos de idade foi um dos programas mais importantes que

assisti na televisao”

Ao mesmo tempo que a importancia destes conteldos pode ser considerada
inestimavel, h4 indicadores que podem ser consultados que ddo uma nog¢do do
impacto que eles tém o potencial de gerar. Em termos das edi¢cbes do programa
Espaco Publico que foram ao ar este ano, a entrevista com Maria Lucia Fattorelli foi a
que provocou 0 maior numero de mensagens dirigidas a Ouvidoria da EBC. Do total

de 54 demandas, oito delas - trés pedidos de informacao, dois elogios, dois sugestdes
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e uma reclamacédo (de que a entrevista ndo passou na emissora parceira que 0O
telespectador assiste) - se referiram a esta entrevista, contra sete demandas
relacionadas a entrevista com Jodo Pedro Stedile e quatro relacionadas a entrevista

com Leonardo Boff, em segundo e terceiro lugares respectivamente.

Além disso, outra entrevista com Maria Lucia Fattorelli, na edi¢cdo de 2/7 do programa
Repdérter Brasil Noite, com a participacdo do comentarista Emir Sader, registrou bons
indices de audiéncia na versao disponivel na pagina do programa no Facebook. O
video foi curtido por mais de mil internautas e compartilhado por mais de dez mil. As

visualizacdes excederam 230 mil.

BN

Sem prejuizo a cobertura dos fatos pontuais necessarios para uma compreensao
minima das noticias sobre o0 assunto, estes sdo sinais de acertos na programacao dos

veiculos da EBC, indicando o que requer maior atencéo na abordagem das pautas.

ERRO DE CALCULO

Em matéria publicada no Portal (5/8), um erro de atencdo reduz a quantidade de
medalhas nas Olimpiadas. Diz o texto que "As Olimpiadas do Rio de Janeiro
acontecerdo até 21 de agosto de 2016, com 306 medalhas em disputa”.

Esta informacédo esta equivocada: 306 € o numero de provas, como, alias, consta na
mesma matéria. Em cada prova ha pelo menos trés medalhas - ouro, prata e bronze.
Em algumas modalidades h& duas medalhas de bronze. Nos Jogos de Londres, em
2012, por exemplo, 961 medalhas foram distribuidas aos atletas ou equipes com a

melhor classificacdo em 303 provas.

“SAIBA MAIS” SOBRE O QUE?

Uma pesquisa sobre as matérias destacadas nos “Sai be
quase a metade dos contetdos publicados no Portal da EBC revelou que nem sempre
as matérias para as quais o leitor é direcionado através do link tém relacdo com a

matéria principal, embora seja natural ao processo de recepcao que o leitor, ao ser

“ ”

convidado a saber mai s ", espere ver o aprofu
assunto principal. A ndo pertinéncia varia entre um quarto e a metade dos itens

envolvidos.

O levantamento foi feito com base na edi¢cdo de 19/08, data escolhida aleatoriamente.

A amostra é composta de 83 conteudos, 64 dos quais foram acessados no site do
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Port al através da barra “Noticias?”, gue
internacional e meio ambiente. Os demais conteudos, 19, foram acessados através
das demais barras, que correspondem as éareas de cidadania, cultura, educacao,
infantil, tecnologia e esporte. No entanto, antes de apresentar os resultados, vale a
pena citar uma excecdo e constatar que, apesar de se constituir de apenas quatro

s 7

mat éri as, a Unica 4rea totalmente | ivre

probabilidade de que esta area tenha um tratamento especial em comparacdo as

outras.

Dos 83 conteudos, 40 (48%) foram acompanhados porum“ Sai ba Mai s”
link para um a trés itens, perfazendo um total de 75 itens. O Monitoramento classificou

ao fin

abrang

de rui

"~y

oslinks para os itens em t r éguandoatasynio dd liaksera rel eva
essencialmente o mesmo daquele abordado na matéria e servia para aprofunda-lo,

dimensiona-l o no contexto histori coequandoolagsinfodoo, et c . ;
link ndo tinha nenhuma relacéo direta com aquele abordado na matéria, mas, em uma
avaliacadao mais flexivel, plo e e angaando e assuatd g u ma r e

do item do link, mesmo em uma avaliagdo flexivel, ndo tinha absolutamente nada a ver

com o que foi abordado na matéria.
Alguns exemplos dar&do uma ideia melhor do processo de classificagéo:
ltens classificados como firelevanteso:

Matéria sobre a votacdo na Camara dos Deputados da PEC que reduz a maioridade

penal, com link para uma matéria com quatro opinides a favor e contra a reducao;

Noticia baseada em um programa radiofénico sobre a celebrac@o por mulheres do Dia
Mundial da Fotografia, com link para um programa da TV Brasil sobre a identidade

cultural do brasileiro pelas lentes do cinema.

|l tens classificados como figuestion8veiso:

Matéria sobre aumento no nimero de casos de dengue no Rio de Janeiro, com link
para uma matéria onde consta que nenhum caso de ebola foi confirmado em Serra

Leoa na semana passada;

Matéria sobre os Jogos Mundiais Indigenas, com link para uma matéria sobre o Novo

Sistema Nacional de Esporte.

|l tens classificadas como Airrelevanteso:
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Matéria com os resultados da Mega-Sena, com link para uma matéria sobre o parecer

do Conselho de Medicina Veterinaria a favor de mutirdes de castracdo de animais;

Matéria sobre a busca pela FAO da experiéncia brasileira em seguranca alimentar,
com link para uma matéria com as estimativas da FAO sobre o nimero de pecas

plasticas boiando nos oceanos.

Houve alguns casos mais dificeis de classificar. Um, por exemplo, foi classificado

i nicial mente c¢como irrelevante” e ériapata
de uma campanha prestes a ser lancada pelo Ministério da Justica para combater o
preconceito contra refugiados no Brasil. O link conduz a uma matéria sobre a entrega
ao Ministério Publico de ossadas de possiveis desaparecidos politicos no tempo da
ditadura. Embora a matéria do link ndo faca referéncia especifica a perseguicao
politica nos paises de origem como motivo do éxodo dos refugiados, existe a
possibilidade desta associacdo com as vitimas da ditadura brasileira. Ndo se sabe se
a decisdo de fazer o link para esta matéria foi intencional ou fortuita, mas abre-se uma
possibilidade de pertinéncia. No entanto, cabe avaliar se esta técnica de associacao

criativa se coaduna com os padrées jornalisticos da EBC.

Os “Sai ba Mai s” d e s e impodamte anan coniextualipagdp el no
aprofundamento dos fatos noticiados pelos veiculos da EBC. Ao mesmo tempo, eles
sdo instrumentos que podem contribuir para a valorizacdo dos acervos destes
veiculos. Isto, porém, depende das informacdes complementares que eles apontarem

como relevantes ao assunto em pauta.

A NOTICIA SOBRE O QUE AINDA NAO ACONTECEU

A Agéncia Brasil publicou, no dia 25/8, uma matéria que ndo diz exatamente a que

vei o0: Governo deve |l angar ainda estoe
comecgar pelo titul o, com um verbo (“d
informacé@o — ou seja, ainda ndo se trata de uma noticia, mas de uma possibilidade
futura, que ndo cabe ao jornalismo avalizar. No primeiro paragrafo, a afirmacéo é de
queapresidente pretende “lancar (...) o0s
expressao *“
indicando o que o governo realmente se propde a fazer. Quais sdo as medidas que

véao ser adotadas? O lead ndo da qualquer sinal.

No segundo paragrafo, o texto tenta apresentar o que seria a caracteristica da politica

i ndustri al nos Ul timos anos: Monteiro
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com trés modelos de politica industrial, aprendendo o bastante para ndo reproduzir
erros do passado’”. Exi stem duas informacdes quc¢
efetivamente esses trés tipos de modelos de politica industrial do Brasil? E quais 0s

erros que foram cometidos e suas consequéncias?

A partir do terceiro paragrafo, a noticia apresenta um emaranhado de expressfes

tipicas do jargdo econdmico, pouco conhecidas do grande publico. Uma delas é a
afirmacao de gue “houve confusao entre pol it
compensatériosdi ante de desequilibrios macroeconodmico
os leigos, o que isso significa? Como o texto estd baseado apenas nas declara¢des do

ministro do Desenvolvimento e Comércio Exterior, Armando Monteiro Neto, as

informacfes ndo vao além do que foi dito no evento de que o dirigente da pasta

participou.

Apenas no quarto paragrafo, surge uma infor ma
industrial deve priorizar a microeconomia, com revalidacdo das tarifas de insumos, que

hoje recolhemmaisqueo i mpost o sobre i mportacéao”. Essa ¢é
mais adequada para compor o lead da matéria, j4 que se trata de um dado objetivo.

No entanto, o lead faz apenas a divulgacdo de uma politica industrial que ainda néo

parece pronta, a partir de um grupo de informacdes aparentemente inconclusivas.

Os dois ultimos paragrafos da matéria descrevem a opinido do ministro sobre a
possivel instabilidade na economia da China. O trecho tem um problema que é
recorrente nas analises que a Ouvidoria observa seja no radio, na agéncia ou na
televisdo, que é a falta de contextualizagdo. A matéria parte do principio de que o leitor
ja conhece o assunto e ndo faz um minimo preambulo para tornar a opinido do
ministro mais elucidativa, como os recentes problemas chineses e a queda brusca na

bolsa de valores no dia anterior.

Uma informacadao relevante nas ultimas Ilinhas do
revelou que, este ano, o Brasil ja perdeu cerca de US$ 12 bilhdes com a menor
cotacdo dos precos de produtos basicos, comparado aos pre¢cos médios em igual
periodo do ano passado”. Ao que tudo indica es:
no mercado entre China e Brasil. Uma informacdo importante que poderia ter sido

aprofundada.
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ORGCAMENTO 2016 NA PAUTA DA AGENCIA

A Agéncia Brasil fez, no dia 31/8, a cobertura do encaminhamento do orcamento da
Unido ao Congresso. Em entrevista coletiva, os ministros do Planejamento, Nelson
Barbosa, e da Fazenda, Joaquim Levy, deram detalhes da proposta. Porém, a
informacgé&o sobre a previsao de déficit primario de R$ 30,5 bilh6es aparece apenas no

quarto paragrafo da matéria da Agéncia.

O dado é fundamental porque segundo os especialistas, esta seria a primeira vez que

um orcamento foi enviado com previsao de déficit. Com a medida, o governo repassa

para os parlamentares a responsabilidade de fazer os cortes, o que pode gerar mais

embates entre oposicdo e situacdo até a aprovacdo. A informacdo é resumida a

apenas uma | inha: “O PLOA prevé também que o
primariode R$ 30,5 bil hdes, 0O equivalente a 0,5% dc
titulo, foi dado para a inflacdo de 5,4% e o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB)

em 0,2%.

O texto “Especialistas preveem maior particip

Orcament o” procura enfatizar que pela primeira

fundo o Or¢camento nacional, ajudando o Executivo a definir os pontos que devem ser

redi mensionados Foram entrevistados dois eco
“ p os i tformaaomo @orcamento foi enviado ao Congresso e faz uma andlise mais
politica. Aspectos da politica econémica efetivamente ficaram relegados
a segunda parte da matéria, onde o outro entrevistado fala rapidamente em uma

possivel aumentioa dmarcareagauitlriilbruarAdras cont as”.

Diversos pontos do orgamento que poderiam ter sido abordados com 0s economistas
foram deixados de lado, entre eles a previsdo de inflagdo, a reserva de recursos do
PAC para obras que ja foram contratadas com pouca expectativa de novos

empreendimentos e a estimativa do PIB de 0,2%.

Apesar desses pontos, em termos de organizacao da cobertura, o orcamento recebeu
uma atencdo adequada da Agéncia Brasil. Além de cobrir a coletiva dos ministros, a
Agéncia mostrou outros pontos de vistas, como dos senadores, de especialistas da

area de economia e de outros membros do governo.
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Sistema de Radios

COBERTURA DO RADIOJORNALISMO DAS MANIFESTAGCOES DE 16 DE
AGOSTO

A edicao radiofénica do Repoérter Brasil, do dia 17/8, dedicou cerca de 15 minutos para
tratar das manifestacdes contra o governo, que ocorreram no dia anterior. Um dos
destaques da cobertura foi a descentralizacao das informac¢des do eixo Rio-Sao Paulo-
Brasilia. Outras capitais também apareceram no mapa de noticias, como Goiania
(GO), Florianopolis (SC) e Joao Pessoa (PB).

Na primeira matéria, a falta de contextualizacdo adequada deu a entender que houve
uma promoc¢do do deputado Jair Bolsonaro. O texto se referia a participacdo do
parlamentar na manifestacdo em Fortaleza (CE). F o i di toodepgtade Jaif
Bolsonaro, do PP, participou do evento e foi recebido de forma calorosa. Enquanto
seguia para a praca, era chamado de Bolso Mito e de orgulho brasileiro. Algumas
pessoas vestiam camisetas que estampavam o rosto do deputado” .

O que é fato ndo pode ser descartado, mas deve ser explicado. Como a noticia nao
deu detalhes sobre quem é Bolsonaro, o que ele defende e qual é sua forma de
atuacdo, a maneira como foi registrada a participacdo dele contribuiu para uma
espécie de mitificacdo do deputado. Nesse caso, faltou indicar, mesmo que de forma
resumida, que o deputado é conhecido popularmente por apoiar iniciativas
conservadoras e de extrema direita, como a reducdo da maioridade penal e a
intervencd@o militar. O acréscimo dessas informacdes ajudaria 0 ouvinte a compreender

0 que pensam aqueles que ovacionaram o deputado.

Em relagcdo a segunda matéria, produzida em Brasilia, e a terceira, realizada em S&o
Paulo, houve um ponto de semelhanca. Em ambas, foram entrevistados
representantes do movimento Vem pra Rua. Ao dar voz apenas a uma entidade,
mesmo gue as entrevistas tenham sido gravadas em cidades diferentes, o jornalismo
confere valor a esse grupo em detrimento dos demais. Inclusive, os defensores das
rodadas de atos contra o governo garantem que ndo ha uma centralidade ou lideranca

nas manifestacoes.

Em Sé&o Paulo, houve também uma matéria sobre um ato em defesa da democracia
em frente ao I nstituto Lul a. Olo ateeexntdaefesacda

democracia, liderancas debateram o tema diante de um publico estimado pela
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organizacdo em cinco mil pessoas” . Acont ece que apodéds essa afirm

ndo apresentou qual foi o tom dos discursos ou o que foi dito as pessoas que estavam

no instituto. A sonora que veio logo a seguir € de um dirigente sindical que afirmou que

0 evento ndo é uma contraposicdo a manifestacao da Avenida Paulista, onde estava

localizado o grupo que era contrario ao governo. Depois disso, outro entrevistado

argumentou que o0 ataoge perroav ap-acroa anoo sGtartaernt“ado 6 do
a

quando uma bomba caseira foi langada no prédio do Instituto Lula” . A mat ér i n a
descreveu como foi 0 evento. Quem eram os participantes? Como eles estavam?
Quais bandeiras e cartazes carregavam? Como se trata de uma reportagem
radiofénica, essas informacdes tornariam mais visivel para o publico o que foi o ato. As
entrevistas apenas com liderancas sindicais, sem ouvir cidadaos comuns, também é

outro problema.

A reportagem sobre o Rio de Janeiro permitiu entender melhor como foi e 0 que era a
manifestacdo. A jornalista descreveu com clareza o que os manifestantes pediam em
faixas, cartazes e o que eles gritavam. A matéria também tem uma entrevista com o
Ministro do Tribunal de Contas, José Augusto Nardes, relator das contas do Poder
Executivo de 2014. Ele foi abordado pela repérter enquanto almogava em um
restaurante na orla de Copacabanbkundoestale acont e
participando, mas como bom brasileiro tem que saber avaliar os movimentos de rua.
Eu acho que o Brasil fortaleceu a democracia. Um dos pilares da democracia € a
transparéncia. Entdo, acho que é importante para que cada um se manifeste. Tem
uma manifestacdo a favor e contra o governo. Isso quem ganha é a sociedade. NGs

temos que dar direito ao cidadédo de se manifestar” , di sse.

N&o houve uma andlise de um cientista politico ou um comentarista para oferecer ao
ouvinte uma leitura do que foi esta terceira manifestagdo contra o governo. A parte
analitica apareceu circunscrita a apresentacdo de como a imprensa internacional
cobriu as manifestacdes. O reporter da Radio Francga Internacional destacou que o
jornal El Pais, da Espanha, comentou sobre o grau de conservadorismo dos
participantes; o The Guardian, da Inglaterra, afirmou que o pedido de impeachment
ndo tem base juridica, apesar de 2/3 quererem a saida da presidente; O Publico, de
Portugal, argumentou que ha dificuldades de governabilidade no Brasil, mas existe um

temor de viver sob a gestdo do PMDB.

O movimento do dia 16 de agosto acontece em um momento em que o cendrio politico
esta cada vez mais movedico, com uma possivel aproximacao entre o governo e o

presidente do Senado, Renan Calheiros, boatos de que o ex-presidente Lula pode vir
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a assumir um ministério, a tentativa da base governista evitar as pautas-bomba no
Congresso, o recente pedido de lideres do PSDB por uma nova elei¢éo e a instalacao
da CPlI do BNDES. Tudo isso ainda embalado pela operagdo Lava Jato e a
necessidade de reequilibrio das contas do governo.

Somente cobrir 0 que acontece nas ruas, talvez ndo seja mais suficiente. Diante de um
cenério tdo complexo, a informacao precisa ser contextualizada. E preciso uma anélise
capaz de relacionar os diversos fatos, apontar causas e seus possiveis
desdobramentos. Basear-se apenas no factual € como a noticia sobre a guerra entre
Israel e Palestina. A informacéo pode até dizer que uma bomba explodiu, mas, para o

grande publico, as razdes do conflito ja se perderam no tempo.

A Ultima parte da cobertura contou com a participacdo de repérteres ao vivo em Santa
Catarina, Rio Grande do Sul e Minas Gerais, que informaram como foi 0 domingo de
manifestacdes. A noticia de Belo Horizonte (MG) registrou a participacdo do senador
Aéci o Neves. O o mwesitlente rihdionad do PEDB eecebeu apoio, mas
também foi alvo de criticas” . Nao houve explicacao

manifestacdes de apoio e que tipo de criticas, em qual momento ocorreram e como

elas foram feitas.

COBERTURA DAS MANIFESTAGOES DE 20 DE AGOSTO

As manifestacfes do dia 20 de agosto em apoio ao PT e ao governo da presidenta

Dilma Rousseff foram noticiadas pela versao radiofénica do Reporter Brasil. O assunto

sobr e

foi O primeiro item WdendestacGea gata demmcracdaseceam a d a :

defesa do mandato de Dilma mobiliza 15 capitais do pais” (. i néimero de 15
capitais esta errado. Em levantamento feito em diversos veiculos de imprensa, a

manifestacdo aconteceu em pelo menos 24 capitais e mais 15 cidades do interior.

A informacédo de 14 capitais mais o Distrito Federal foi a primeira a ser mencionada na
matéria que abriu o radiojornal. O texto tem também outro problema ao registrar que o
at o mainkia da“jornada de lutas organizadas por 30 entidades, entre elas a
Central Unica dos Trabalhadores” . Na Vv esta dora segund& manifestagdo a
favor do governo. A primeira ocorreu em 15/4. Naquela ocasido, as centrais sindicais
convocaram um ato contra o projeto de lei que regulamenta a terceirizagdo, mas
houve também cartazes, faixas e gritos de guerra contra o movimento que pedia o

impeachment da presidenta.

A segunda matéria tratou da manifestacdo no Rio de Janeiro. O texto comegava com
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uma frase po Dearordo boma CWTyaCentral Unica dos Trabalhadores,
0 objetivo é lutar em defesa da democracia, direitos e liberdades” . Com excecdao d
palavra democracia, que ja& deixa explicito o que os manifestantes pediam, a

expressao “direitos e |iberdades” pode ter um

~y

Nas matérias sobre a manifestagdo, um ponto a ser observado € a falta de uso de som

ambiente para ilustrar as palavras de ordem e refréos entoados pela multiddo. Apenas

nas gravagfes de sonoras era possivel ouvir o som das ruas. Na terceira matéria,
realizada em Fortal eza pshiajifestardes tomemoraranaal i r mav a
noticia de apresentacdo da denudncia contra o parlamentar [Eduardo Cunha] por

envolvimento em esquema de propina na Petrobras” . Uma expectativa O6bvi e

ouvir algum som ambiente que pudesse caracteri :

Em todas as matérias foram destacados que o0s manifestantes apoiavam a
continuidade do governo Dilma, porém exigiam uma mudanca na politica econémica,
qgue f oi classificada pornedimeralpeaecessiva’i.p aOst e edkd oast
também frisaram que a luta era para evitar um golpe contra a democracia, patrocinado
pela oposicdo. Faltou dizer do que se trata esse golpe, ou dar voz a algum
manifestante cuja opinido pudesse esclarecer isso. Outro ponto que merecia ter sido
abordado diz respeito as razdes objetivas pelas quais os manifestantes estavam
insatisfeitos com a politica econémica de Dilma. Cobrir o factual é indispenséavel, mas
a distincdo da cobertura esta em oferecer ao ouvinte um complemento que o ajude a

entender os fatos - a chamada contextualizagdo da noticia.

UM COMENTARIO SEM INFORMAGAO

Em visita ao Brasil, 0 vice-ministro da Alemanha, Jens Spahn, disse que o Brasil
pr e c i soatra kegulamentacdo que torne mais atrativo investir aqui” . Segundo el e,
existe um interesse para trazer mais empresas alemas para o Brasil. No entanto,
Spahn afir mou g wm coajunto eeregsas gque tormem“o investimento
um pouco mais interessante do que poderia ser hoje” conforme publicado
imprensa. Ainda segundo os portais de noticias, Spahn conversou com 0 ministro
Joaquim Levy, da Fazenda, "sobre areas que podemos trabalhar juntos, Brasil e
Alemanha, especialmente quando se trata de sistema de tributacéo, do intercambio de

informac®es, por exemplo, ou quando se trata de investimentos aqui no Brasil” .

O comentarista de economia da EBC analisou a declaragdo de Spahn no radiojornal

Reporter Brasil, no dia 21/8. Uma jornalista fez a seguinte pergunta ao apresentar o
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c o me nt a%egusdo @ vice-ministro das Financas da Alemanha, o Brasil precisa

criar regras que permitam dar seguranga aos investidores. Que regras seriam essas?”

A resposta do comentarista foi confusa e, em alguns momentos, dificil de compreender
0 que estava sendo dito. Além dessas dificuldades, a analise ndo apresentava
nuameros ou qualquer indicador que a embasassem. O comentario, baseado apenas
em frases de efeito, poderia dar a impressdo de defesa intransigente, sem fatos
concretos, da politica econdmica brasileira. Um exemplo disso € a énfase e repeticao
de expr es s ®®8rssil € wmpais estavel juridicamente” ,0 Brasil ndo tem um

histérico de desrespeito aos contratos” \@cé‘vé que o Brasil € um baita pais” .

Na parte final, o comentarista diz que a imagem do Brasil € muito melhor la fora do
gue internamente. No entanto, ndo ofereceu qualquer informacdo capaz de corroborar

essa afirmacao.

A COBERTURA RADIOFONICA DA DENUNCIA CONTRA CUNHA E
COLLOR

A Procuradoria Geral da Republica encaminhou denuncia ao Supremo Tribunal
Federal (STF) contra o presidente da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha, e o
senador Fernando Collor de Melo. O assunto foi noticia no dia seguinte na versdo
radiofénica do Reporter Brasil. Os detalhes da denudncia sobre como funcionou o

suposto esquema de corrupgdo e lavagem de dinheiro ndo foram relatados. A Unica

s

mencao que foi feita €é de que CupamdacilgareaCol | or t

assinatura de contratos com a Petrobras por empresas prestadoras de servico” .

texto trata mais de questdes relativas ao processo judicial.

Aspectos basicos da denuncia ndo foram noticiados, entre eles a informacéao de que a
Procuradoria afirma que Cunha teria feito cerca de 60 operagfes financeiras para
recebimento de propina. O documento encaminhado ao STF também diz que o
presidente da Camara dos Deputados utilizou uma igreja evangélica no interior de Sao

Paulo para lavar cerca de R$ 250 mil.

A matéria do Reporter Brasil chegou a informar o possivel envolvimento da ex-
deputada federal e atual prefeita de Rio Bonito (RJ), Solange Almeida. Ela também foi
denunci ada por corrupcao passi va. Apode
supostamente ter participado de pressdo por pagamento de propina” . Como

do texto que se refere a Eduardo Cunha, detalhes da denuncia nao foram explorados

na reportagem.
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O procurador da Republica, Rodrigo Janot, pede que Cunha pague 80 milhdes de
dolares, sendo metade referente a prejuizos causados aos cofres publicos e a outra

por indenizagdo. Informacao também que néo foi abordada na noticia.

Em relagcdo a Collor, a investigacdo estd sob segredo de justica e ndo foram
apresentados detalhes do caso. Collor e Cunha sédo os dois primeiros politicos com
foro privilegiado que foram denunciados ao STF em consequéncias das ag¢des da
operacédo Lava Jato. Essa informacao constou da matéria do Reporter Brasil.

Todas essas informacdes sobre a dendncia ja estavam disponiveis a imprensa no
mesmo dia que o documento da Procuradoria foi enviado ao STF. Por volta das 18h, a
AgénciaBrasilt i nha todas as informacb6es e deu a mat é
Cunha e Collor e pede que deputado Rdpérten| va USS$
Brasil em analise foi ao ar as 7h do dia seguinte e poderia ter usado a Agéncia Brasil

como fonte da noticia.

A segunda matéria do Reporter Brasil tratou corretamente da repercussao da dendncia
junto a deputados. Integrantes do PSOL, PSB, PT e até do PMDB lancaram um
manifesto para a saida de Eduardo Cunha da presidéncia da Camara. A reportagem
apresentou as entrevistas com alguns desses parlamentares, a posicdo de um
representante do DEM, partido que integra a bancada de oposi¢cdo ao governo, de um
deputado do PMDB e a nota de Collor que comenta a denuncia. O posicionamento de
Cunha foi lido em nota-pé pelos apresentadores do radiojornal. Em comparacéo com o
texto original, a nota destacou os principais pontos abordados, inclusive citando que o
discurso do presidente da Camara responsabilizou o governo pelas dendncias. Por
fim, o Repodrter Brasil informou a posicdo do governo de que nao iria comentar o

episadio.

JANOT NO SENADO

No dia 26 de agosto, o procurador-geral da Republica participou de uma sabatina no
Senado, como parte do processo de reconducdo ao cargo. No dia seguinte, o assunto
foi matéria do Reporter Brasino r &4di o. O texto come¢g®dHva da sc¢
plenério do Senado aprovou por 59 votos a manutencéo do procurador-geral, Rodrigo
Janot, no comando do Ministério Publico Federal por mais dois anos. Doze senadores
votaram contra e um se absteve. Antes do plenario, Janot foi submetido a uma
sabatina de mais de dez horas na Comissdo de Constituicdo e Justica, onde foi

aprovado por 26 do total de 27 senadores, resultado melhor do que ha dois anos” .
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Ao optar, corretamente, por dar a informacdo mais nova em detrimento da cronologia
do fato, os niumeros de senadores que votaram na CCJ e depois no plenério estao
muito proximos. Em texto escrito, ndo h& problema de compreenséo, mas ao ouvir a
reportagem fica um pouco dificil de compreender o que cada dado representa. A
matéria iniciou com o resultado da aprovacao no plenério, para somente depois contar
sobre a sabatina. Nado ha qualquer problema em adotar essa organizacdo de texto,
mas é preciso cuidar para que dados semelhantes, ainda mais se envolverem

nameros, Nao estejam muito préximos.

Em termos de informacgéo, a matéria ndo aborda as questdes polémicas em torno da
sabatina de Janot, como o fato de que 10 dos 13 senadores investigados no inquérito
da Lava Jato fazem parte da Comisséo de Constituicdo e Justica. O texto também ndo
cita 0 embate mais forte que ocorreu entre o senador Fernando Collor e o procurador
da Republica. Entre as acusacgOes feitas por Collor estd a de que Janot teria

contribuido para o vazamento de informagfes da delagdo premiada.

Um dos problemas de néo se referir aos pontos polémicos é que trechos da prépria

matéria ndo ficam claros. Por exemplo, a informag&o contida na sonora do presidente

do Senado, Renan Cal hei raoaprovac@ioedo mpmesde Jdghqi ar a

comprova a isencdo do Senado” , fica fora de contexto.
ja que ndo h& qualquer indicacdo, na reportagem, do personagem ou do fato que

gerou o questionamento sobre a independéncia do Senado.

Logo em seguida, a informagdo sobre a operagdo Lava Jato esteve resumida ao
segui nt e Durante a Babatina,“alguns senadores favoraveis a indicacdo de
Janot criticaram a atuag¢édo do Ministério Publico. Houve queixas quanto ao vazamento
das informagfes da operacdo Lava Jato, reclamacdo de tratamento diferenciado de
réus e suspeitos conforme a filiagdo partidaria e indagagfes sobre eventual acordo

para poupar politicos envolvidos em suspeita de corrupgéo”

Se os senadores que eram favoraveis a Janot fizeram esses questionamentos, o0 que
disseram aqgueles que eram contra? A matéria ndo pode escapar das polémicas
gquando elas ja estdo instaladas publicamente, tornando-se de interesse do publico. No
radio, em especial, ha a necessidade de ser didatico para explicar o fato a partir de um
contexto. Nao basta apresentar o resultado da votacdo, mas é fundamental detalhar

quais fatores estavam em disputa naquele instante.
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§ veesl R

NARRAGAO DE JOGO INVERTE OS NOMES DOS TIMES

A Ouvidoria recebeu a seguinte mensagem de um telespectador de Pelotas-RS, que

se identificou apenas como Samuel:

“Moro em Pelotas, e estou assistindo Brasil de Pelotas x Caxias (Série C, Grupo B).
Parabenizo a iniciativa, mas pelo amor de deus, até os cinco minutos estavam
trocando os times, transmitindo ao contrario. Poderiam ter se informado antes ou ao
menos pedir desculpa. Nao sou xavante [torcedor do Brasil de Pelotas], mas eles nao

devem ter gostado. ”

A Ouvidoria acessou a gravagdo da transmisséo da partida, que foi realizada no dia
23/8, para checar a reclamagé&o. Além de ficar comprovado que o telespectador estava
coberto de razdo, ainda foi detectado um outro problema gr av e. At é a
(um minuto e vinte segundos) de partida, o placar — a barrinha no alto do video —

indicava outros dois times:
GUA 0 x0Juv

Isto é, Guarani 0 X 0 Juventude. Este jogo tinha sido transmitido na véspera pela TV
Brasil e os dados do placar foram mantidos no jogo Brasil de Pelotas X Caxias. Na
marca de 1:20", o placar desaparece e

corretas:
BRA 0 x 0 CAX

O narrador, como nos alertou o telespectador, desde o inicio do jogo, referia-se ao
time do Caxias como se fosse o do Brasil e vice-versa. A equipe — narrador e dois
comentaristas — estava nos estudios da TV Brasil no Rio de Janeiro. Mas havia um

reporter de campo no estadio Bento Freitas, em Pelotas. No entanto, a situagéo

mar Cc a

v ol

t a

absurda prossegui u por interminaveis 3:30" de jogo.

alerta errou por pouco.

O narrador trocava os times e, em consequéncia, também os nomes dos jogadores.
Quando o zagueiro do Brasil, Wender, tocava a bola, ele dizia que era o Lacer”~ ~~

é do Caxias.

a
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Trechos da narracéo:

“Toca a bola o time do Caxias (era do Brasil) / Ela chega pro zagueiro que € o Lacerda
(era Wender) / Toque na bola, recebe o Bebeto (era um jogador do Brasil) / Marcacdo
adiantada do time do Brasil (era do Caxias) dificultando as a¢cBes do Caxias (era do

Brasil).

Depois da pressdo e de um ataque do Brasil, time da casa, diz o narrador que é
atrevido o ti olssicd®classigzos mnda ®m esse négocio de estar mal,
ndo” (é que o Caxi as e s tuamest@avanaotensivaceta® Brasjl, s 6 que
tornando a anéalise abs ol oCasiasdna veedads, @ Brasi)ent i d o)
acreditando. Léo Carioca (na verdade, um jogador do Brasil) vai para a cobranca... vai
cobrar com a perna esquerda / Vem bola na area do Brasil (do Caxias) / a bola chegou
para a defesa do Eduardo Matrtini (na verdade, era o goleiro do Caxias, Marcelo Pitol) /

0 goleirdo da equipe do Brasil fica com ela e rapidamenterepbe ( em j ogo) " .

A situacao ficou ainda mais surreal quando os comentaristas — dois técnicos de futebol
—-comegcaram a analisar o jogo, com a mAsma Vi s
expectativa € de um jogo bem disputado. O Caxias comegou com uma organizagao

ofensiva (...) e o Brasil ndo teve a oportunidade de demonstrar nenhuma agéo

ofensiva. ” Era tudo ao contrari o. E entra o outro
t r oc afd gente jd“comeca a ver uma agressividade do Caxias (era o Brasil),
tentandoseimpor. ” E tenta explicar a razadao dessa agre€
verdade, e r @ gehte véRjueaosGaxias é tim time que veio motivado. E

aquilo que a gente sempre fala: quando entra um novo treinador, os atletas ficam bem

motivados...” S6 que o Caxias era o outro time, o0 que

Brasil, mesmo estando com novo técnico.

Enquanto o comentarista fazia a andlise equivocada, devem ter comunicado ao locutor
0 que estava acontecendo. Tanto que, terminada a analise, entra o0 narrador
transmitindo normalmente e, a partir de entdo, corretamente, como se nada tivesse
acontecido. Ndo houve qualquer explicacdo para o telespectador. O time de camisa
avermelhada, que ele chamava de Caxias, passou a ser o Brasil, e 0 de camisa
branca, que era o Brasil, passou a ser o Caxias. Diz o narrador, depois da analise do
c o me nt aAi o lancanento‘e o corte do time do Caxias (que até aquele momento
el e narrava como s e f osse do Brasil)"”. E se
corretamente tanto os times quanto os jogadores. Aos telespectadores, nenhuma

explicacdo nem pedidos de desculpa.
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Trata-se de uma falha inexplicavel. Por que ndo houve preparagéo para a transmisséo
da partida? A situacéo torna-se ainda mais grave se considerarmos que, no primeiro
turno do Campeonato Brasileiro da Série C, Grupo A, do ano passado, tinha ocorrido
falha semelhante, que foi registrada em relatério da Ouvidoria. Mas, parece que o
documento, apontando a situacdo, de nada adiantou. A falha voltou a acontecer e com
uma duracdo ainda muito maior. A troca de camisas no jogo entre o Botafogo da
Paraiba e o Treze de Campina Grande durou cerca de um minuto. A do jogo entre
Brasi l de Pelotas e Caxias chegou a 3:30".

Trecho do Relatério da Ouvidoria, de 2014:

“No jogo, do primeiro turno, entre o Botafogo da Paraiba e o Treze de Campina
Grande, o locutor comecgou a narrar sem saber qual era a cor da camisa dos times. E
inacreditavel, mas o ataque do time de camisa listrada foi narrado como se fosse
ataque do Botafogo. As tantas, o narrador pede a confirmacdo ao repérter de campo:
AFul ano, caniisme ldestrada ® o Botafogo. Confere?

no ar , ao Vivo: fo time€ .de camisa |istrada ® o
MUITO OFICIALISMO

O Reporter Brasil, noticiario que € nacional, e que deveria, portanto, refletir a realidade
de todo o pais, ainda € muito centrado em Brasilia e, principalmente na Praca dos
Trés Poderes. Embora seja um jornal de longa duracéo, a vida concreta do restante do
pais, do que acontece fora do mundo oficial, do Executivo, do Legislativo e do
Judiciario, ndo tem muito espac¢o no jornal. Em geral — e a edi¢cdo de quarta-feira (9/9)
€ um bom exemplo — o jornal, além do grande espag¢o dedicado aos poderes da
Republica, dentro dos plenarios do Senado, da Camara, do Supremo Tribunal Federal,
guando fala de outros assuntos também tem uma atragdo por féruns, seminarios,
encontros e congressos. Entre estes, matéria sobre um seminéario do Ministério da
Defesa, no Rio, anunciando a criagdo de centros de combate ao terrorismo, o Forum
de Midia Brasil-Alemanha e até sobre o aplicativo Urbes, tendo como palco o plenario
da Camara Municipal de Sao Paulo. Ha um excesso de lugares fechados. Os offs séo
cobertos, em boa parte das vezes, com imagens de auditorios, lotados ou néo, e dos
expositores falando, dos quais também se extraem trechos de discursos para compor

a edicao.

A edicdo de quarta trouxe também o ultimo episodio de uma série de trés reportagens
sobre a Transposicao das 4guas do rio Sao Francisco. Convém lembrar que o nome

7

oficial do projeto ndo é a Transposicdo do Rio S&o Francisco, mas Projeto de
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Integracdo do Rio S&o Francisco com Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional.
Na série de reportagens, a Unica referéncia a este nome aparece numa tomada rapida
de um cartaz na barraca itinerante em Brejo Santo. No ultimo episédio, foram ouvidos
representantes da iniciativa privada e moradores, que mostravam entusiasmo mesmo

antes de a agua chegar aos canais.

O reporter, em tom de empolgagdo, apresentava apenas dados positivos e dava
garantias de como todos seriam mais produtivos e felizes “ quando as aguas
chegarem”, correndo o] ri sco d e pegrame tdeé r i a s e

propaganda eleitoral gratuita.
A BATALHA DO JENIPAPO

No dia 10 de setembro, ainda dentro do espirito das comemoracdes da independéncia,
a TV Brasil exibiu o episédio do programa Caminhos da Reportagem i nt i t ul ado *“ A
Bat al ha do Je-seida bamlbd travadh rera teditorio piauiense em 1823
contra tropas portuguesas que pretendiam, diante da proclamacdo da independéncia,
provocar uma separacao, mantendo sob o dominio portugués as provincias do Par4,
Maranh&o e Piaui. O documentério foi produzido pela TV Antares, do Piaui, emissora

integrante da Rede Publica de Televisao (RPTV).

O primeiro problema identificado pela Ouvidoria foi o enfoque nitidamente regionalista.
Em alguns depoimentos, a histéria era contada visando enaltecer o espirito de luta dos
piauienses e a importancia decisiva que o episédio representou para a histéria do
Brasil. A narrativa destaca a importancia de o piauiense conhecer sua histéria, o
espirito guerreiro do seu povo. O programa, dirigido a um publico especifico, foi
exibido numa emissora de ambito nacional, como a TV Brasil, sem passar por uma
adaptacdo que realcasse a importancia de o brasileiro, e ndo apenas 0 piauiense,

conhecer episédios como este. O carater ufanista regionalista também foi mantido.

Fica evidente que o programa foi produzido para ser exibido no estado, dirigido aos
nascidos ou que moram no Piaui. A batalha é apresentada em boa parte das vezes
como sendo dos piauienses contra 0s portugueses, sem mencionar a participagdo de
cearenses e maranhenses. Um dos historiadores ouvidos diz que os barbes do poder
econdmico da época jogaram seus escravos e empregados para lutarem com simples
facdes e outras armas brancas, contra tropas portuguesas mais numerosas e armadas
inclusive com canhdes. Mesmo tendo exibido essa sonora, mais a frente, diz a
repérter: “Cerca de 300 homens foram enterrado

apesar de serem andnimos séo respeitados e morreram poramorasua t err a’”
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Outro problema sério: o episédio ndo teve final. Pelo menos cinco telespectadores
entraram em contato com a Ouvidoria, dizendo que a certa altura da exibicdo comecou
um outro programa, ou dizendo que a emissora ficou fora do ar por 10 minutos. Um

del es disse que a TV Brasil saiu do ar

no

can

c

nem um pedido de descul pas”. Qutro telespectad

gue subitamente o programa saiu do ar e

nenhuma satisfacdo para o telespectador’”

A Ouvidoria constatou que os dez minutos finais foram cadticos. Quando falava uma
mulher, apresentada como bisneta de um combatente, entrou uma tela preta, com a
voz da entrevistada ao fundo. Quando voltou a imagem, n&o havia sincronismo entre
sua movimentacédo labial e a voz. A discrepancia era enorme. Em seguida, ainda com
a imagem da mulher no video, ouve-se uma voz masculina, de um historiador. Quando
aparece a imagem do historiador, também n&o ha, na sua fala, casamento entre o
audio e o video. Problemas semelhantes vao se sucedendo até que entra uma tela
preta e sem audio que, depois de seis minutos, é substituida por uma tela azul com a

logo TV Brasil por mais dois minutos.

Aos telespectadores que reclamaram, a Diretoria de Conteudo e Programacao da EBC
respondeuosegui nt e: “Houve problemas técnic

“ em

(OS]

mesmo episddio sera reprisado, na integra, na préxima quinta-f ei r a, di a

informando, também, que esta apurando, mas ainda nao conseguiu identificar, qual foi

o tipo de problema técnico que inviabilizou a parte final do programa.
O EMPREGO DAS PALAVRAS

A edicdo de quarta-feira (16/9) do telejornal Reporter Brasil Tarde dedicou um longo
espagco a noticiar a luta dos servidores gauchos contra medidas propostas pelo
governo do Estado para cortar gastos. Dentro do pacote estdo previstas mudangas no

Fundo de Previdéncia, contra as quais os servidores se mobilizaram.

Na véspera, segundo o telejornal, os servidores tinham cercado o prédio da
Assembleia Legislativa, impedindo a entrada dos parlamentares e a votacdo. Na
propria quarta-feira, quem cercou o prédio foi a Policia Militar, para impedir a entrada e
a participacdo dos servidores. Na cabec¢a da matéria, a apresentadora diz que depois

do “tumulto”, eles (0s servidores) se r

No off, a reporter diz que o presidente da Assembleia e outros parlamentares foram

cercados pelos manifestantes.
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relata que os parlamentares caminharam mais de 200 metros em meio ao cerco e sob
gritos pedindo a retirada do projeto. Mas na reportagem ndo ha qualquer som de
gritos, nada que indique algo anormal. Chama a atencdo também o uso do termo
“t umu o texto"de apresentacdo e no off, o0 que nédo se justifica, uma vez que ndo
houve agressoes fisicas e sequer empurrdes. O uso deste termo pode parecer ao
telespectador que a TV Brasil estd criminalizando um movimento legitimo, um

movimento de pressao de trabalhadores contra um projeto que os prejudica.

No meio da matéri a, e do queafbladopresilentedad o de “t
Ugeirm, que é o Sindicato dos Escrivaes, Inspetores e Investigadores de Policia do
Rio Grande do Sul e uma das principais entidades do movimento. Ele é creditado
apenas como Isaac Ortiz, representante dos servidores. Na fala, muito calmo, ele
acena para o didlogo, dizendo que podem chegar a um entendimento porque as

mudancgas so surtirdo efeito dentro de uns 40 anos.

No final da matéria, em off, a r epo6r @ewniddeantze oglideses Partidarios e
os lideres do movimento unificado precisou ser transferido aqui para o Memorial do
Legislativo, um prédio anexo da Assembleia i servidores fecharam as portas, mas aos
poucos os parlamentares conseguiramentrar. * Fal t ou explicar para os
por que razdo os servidores estavam dificultando a reunido se dela participavam o0s

seus representantes e exatamente para defender as suas reivindicagdes.

O texto de apresentacdo de outra matéria estava absolutamente equivocado. Disse a
apr es e ntBEmdBasila,: govérnadores de varios Estados vao se reunir daqui a
pouco no Congresso para discutir ajustes no orcamento dos Estados” . Evidentement e
ndo era esse o0 tema da reunido dos governadores com os parlamentares, uma vez
que nao faz sentido trazer questdes domésticas, questdes que tém a ver com as
Assembleias Legislativas, para serem discutidas no Congresso Nacional. Mas a
reporter entrou ao vivo informando corretamente que eles iriam discutir a questao da

recriagdo da CPMF.

Duas matérias se destacaram pela qualidade. Uma delas mostrando as perseguicdes,
que chegam a ataques a templos e agressdes fisicas, contra adeptos de religides de
matriz africana. A outra mostra o trabalho de um tatuador que vem contribuindo para a
recuperacdo da autoestima de mulheres que passam por mastectomia. Ele
desenvolveu uma técnica de reproduzir a auréola do seio que passou por cirurgia,

tatuando com a mesma tonalidade da outra auréola.
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TRANSMISSAO DA SERIE C DO CAMPEONATO BRASILEIRO

A Ouvidoria recebeu mensagem do telespectador Edgard Yoshio Matsuki, reclamando
da falta de equilibrio da TV Brasil na cobertura dos jogos da Série C do Campeonato
Brasileiro. Dos 20 times do campeonato, ha alguns privilegiados e outros esquecidos.
O demandante fez um levantamento preciso e descobriu que, dos 32 jogos
transmitidos (com a participacdo de 64 equipes), se houvesse equilibrio perfeito, cada

time apareceria nas telas em pouco mais de 3 jogos. Basta dividir 64 por 20.

Ocorre que o Botafogo da Paraiba teve o triplo da média: 9 jogos transmitidos,
enguanto 0os que ocupam a segunda colocacdo (Juventude, de Caxias, o Brasil, de
Pelotas, e Confianca, de Sergipe), tiveram pouco mais que a metade: 5 jogos cada
um. O Guarani, Campedo Brasileiro de 1978 e Vice-campeédo de 1986, teve 4 jogos
transmitidos. E varias equipes contaram com a transmissdo de apenas 1 jogo. O
menos contemplado foi o time da Tombense, que ndo apareceu nas telinhas da TV

uma unica vez, desde que comegou a competicao.

Di z o t el ePopoue haaasequilibrio ‘no nimero de jogos transmitidos por
time? E estratégico (apesar de a torcida do Botafogo ndo ser a maior da Série C) por
audiéncia? Logistica?(...) Ter mais equilibrio no niamero de jogos transmitidos nao
chamaria a atencdo de mais torcedores?” A Diretoria de Jornal i smo
Brasil de Comunicacédo) informou o seguinte: "Por questdo de adequacédo de rodadas
com a CBF, logistica e escolha da Programacao a distribuicdo ficou assim até esse

momento. Tentaremos equilibrar nas préximas rodadas na medida do possivel."
FUTEBOL FEMININO - SAO JOSE X MIXTO, DO MATO GROSSO

A transmissdo de jogos do Campeonato Brasileiro de Futebol Feminino é uma 6tima
iniciativa da TV Brasil. Mas no jogo Sao José, de Sao José dos Campos, versus Mixto,
do Mato Grosso, alguns detalhes chamaram a atencdo. Um deles é a péssima
definicdo dos caracteres usados nos créditos, na escalacdo e no placar. Parecem

borrados. Muitas palavras sédo absolutamente ilegiveis.

No pré-jogo, periodo em que as equipes entram no gramado, se alinham para a
execucdo do Hino Nacional, e ficam a espera do apito inicial do arbitro, o narrador
aparentava ndo dispor de nenhum material de pesquisa. Notava-se uma certa
dificuldade de preencher o tempo (11 longos minutos), limitando-se a narrar o que
aparecia na tela, ou seja, o que todo telespectador estava vendo. Faltaram
informacgdes mais detalhadas sobre cada equipe, sobre o campeonato em si e sobre

as atletas.
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O comentarista também aparentava néo ter se preparado o suficiente. Pouco antes do

inicio da partida, fez a seguinte previsao: *“E
Sd0 Joseée’”. Er a c awojogs de fueboll eos das favoritos. Mais

adiante, comeca criticando a falha da goleira do Mixto, dizendo que o Brasil é carente

de atletas nesta posicdo e acaba, sem mais nem menos, generalizando para as
proprias equipes: “A geo bem pexdmw.ea rivel glesg|a num fou
competicdo consiga alcancar um patamar mais el
gue a equipe do S&o José sagrou-se Campead Mundial de Futebol Feminino no ano

passado, ao derrotar, em Toquio, a equipe do Arsenal, da Inglaterra, pelo placar de 2 x

0.

Mai s adiant e, fez 0 seguinte coment &ri o: “ 0
capacitagdo maior. E dificil encontrar pessoas qualificadas trabalhando com o futebol
feminino”. Ou seja, o profissi oniatusadojeemt r abal h:
raras excecOes, de ndo ter qualificacdo. Mais adiante, uma andlise com pouco ou

nenhum senti do: “EUu nem sei di zer se a comis
técnico, preparador fisico, auxiliar de preparacao fisica, um treinador de goleiro (sic).

Quer dizer, essa realidade do futebol feminino ainda t4 muito longe. No masculino é

impensavel, mas no feminino... quer dizer, o Celso, técnico do Mixto, faz um trabalho

muito | egal ”.

Uma ultima informacéo, que nada tem a ver com a analise da transmisséo: o S&o José

derrotou o Mixto por 10 a 0.

Agéncia Brasil e Portal EBC

GOOGLE VERSUS CRITERIOS EDITORIAIS

o i s -J'/,»———/"“—-h,__ < ~"_,_,_/’"—..____/“/

O projeto foi finalista do Desafio de Impacto Social Google |

Brasil. Com o prémio de R$ 500 mil, o Instituto Mamiraua
colocou em pratica a tecnologia do Gelo Solar.

N~ ——

7

A Ouvidoria entende que a vida em sociedade € atravessada por produtos,

publicidade, marcas e desejo de consumo e que ndo € o objetivo da comunicacao
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publica interferir nos aspectos comerciais do mundo dos negécios. No entanto,
acreditamos que uma das missdes dos veiculos da comunicagao publica € oferecer ao
cidaddo uma informacdo que contribua para o equilibrio entre a sua dimensao de
cidaddo e a de consumidor — ndo para reduzir as taxas de crescimento do comércio,
mas para aumentar a consciéncia de cidadania e autonomia critica em relagdo as
mensagens que recebe, por canais cada vez mais profissionalizados na producéao do
desejo por modelos de comportamento e de valores orientados para e pelo consumo.
Talvez por isso as regras para a insercao de publicidade nos veiculos da EBC sejam

tao restritivas e controladas.

N&o se pode escapar das marcas ou disfarca-las em reportagens ou programas,
porque ficariamos a dever a realidade corrente. A regra, entdo, € tratar marcas e
nomes de empresas com naturalidade, cuidando para que nao sejam projetadas em
primeiro plano nas imagens, ou destacadas em textos e audios. O Manual de
Jornalismo da EBC ndo deixa claro o comportamento editorial que os jornalistas
devem adotar para que a referéncia a marcas ou empresas nao fiqgue parecendo uma
espécie de merchandising. Em maio do ano passado, esse assunto provocou uma
longa discusséo entre a Ouvidoria, os gestores do Portal da EBC e a Diretoria de
Jornalismo; e foi pauta da edicdo de numero 001 do Boletim da Ouvidoria, publicacao
de critica diaria aos conteudos dos veiculos da EBC, que por lei é enviado somente a
Diretoria Executiva, mas que tem seu conteudo divulgado através dos Relatérios da
Ouvidoria para o Conselho Curador.

A época, ndo sendo suficiente a orientacdo do Manual de Jornalismo da EBC, a
Ouvidoria traduziu as diretrizes editoriais da BBC e publicou, no Boletim, o capitulo
“Integridade editorial e Independéncia de Interesses Externos” . Di scut
ocasido, a excessiva atencdo com os chamados doodles, da empresa Google, que,
pela frequéncia, eram quase uma editoria de doodles — os textos ainda podem ser

encontrados no arquivo de contetidos do Portal.

Os insistentes alertas, com base nos parametros da comunicacdo publica, para a
inconveniéncia do privilégio de visibilidade a Google surtiram efeito no que tange a
exposicdo da marca, embora os interlocutores envolvidos na discussao nao se tenham
convencido das argumentagfes da Ouvidoria. Talvez por isso a bilionaria empresa
volte a aparecer em desconfortavel destague no meio de uma reportagem em que

sequer é citada, obrigando a Ouvidoria a mais uma vez voltar ao tema.
A logica que sustenta as regras da edi¢do jornalistica tem muito mais a ver com
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estratégias de comunicacao e recep¢do do que propriamente com estética editorial — o

objetivo é atrair e fidelizar o publico.

em meio fisico como digital, tem a funcéo de pér em destaque parte do texto principal,
chamando a atencdo para algo quase sempre instigante ou muito relevante; as vezes
€ meramente ilustrativo, mas ainda assim destacando parte do texto. O advento das
midias digitais ndo instaurou nova regra — o leitor ainda reconhece o formato e é
orientado pelo hébito de leitura e, ao ver o destaque, busca, no texto principal, o
restante da informacdo. Em ndo havendo, o destaque fica como acréscimo a
informacédo. Se a decisao tiver sido orientada unicamente pela estética, fica ainda mais

patente o privilégio do que estiver em destaque.

Na matéria que estamos analisando, o destaque € a divulgacdo de uma agédo de
marketing institucional da empresa Google. Seria natural divulgar a informagdo no
corpo da matéria, discretamente; excessivo é dar como um destaque, isoladamente;
guase um titulo que ndo consta do texto. Eliseo Verdén, importante teérico da
comunicacéo, classifica essa interacéao

l ei tura”. Ele diz que “a nocgcao de

constru¢cdo da | igacdo que une, no t euepo,

objetivo deste contrato, seja de leitura, de escuta ou de visédo, de acordo o suporte

O chai

entre

contrato’

medi ati co, € o de construir e de preservar

campo da midia, “comunicar hoje implica

Apri meira vez que o “ol ho” foi wusado como

ja se tenha perdido no tempo, mas hoje se constitui em conhecimento compartilhado

pelos | eitores, como uma espécie de “contrato”

estratégia de comunicacdo e divulgacdo, como as que em geral sdo utilizada para
anunciar mudancas de projetos gréaficos. E é por isso que nem sempre o que o leitor

“entende” coincide com o que o editor

PERDAS E GANHOS DA PEC 172

manter

recur

Em matéria publicadaem 2/ 9 sobre a votacdo favor avel

Pacto Federativo”) em primeiro turno

Agéncia Brasil ouviu argumentos a favor e contra a proposta, que altera o artigo 160
da Constituicdo Federal para inclur o segui nte paragrafo:
transferira qualquer encargo ou a prestacao de servicos aos Estados, Distrito Federal
ou aos municipios sem a previsdo de repasses financeiros necessarios ao seu

custeio
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Os argumentos ouvidos pela Agéncia Brasil ndo abordaram todos os pontos
polémicos. Foram destacadas as posi¢cdes onde a divergéncia é maior. Por um lado,
os opositores da PEC acham que a mudanca vai sobrecarregar os cofres federais. Os
defensores, por sua vez, acham que vai corrigir o desequilibrio que a Constituicdo de
1988 estabeleceu entre os trés niveis do governo.

Houve, porém, um problema na maneira em que a reportagem apresentou o0 ponto de
vista de um deputado que estd& a favor da prop
(PSD-PI), a PEC tem a intengdo de proteger municipios que tiveram aumento de carga
tributéria com a Constituicdo de 1988 sem o devido aumento de receita: 'A Unido
comecou a transferir encargos que lhe pertenciam para os municipios: programas
sociais, educagdo, saude, assisténcia social. Por isso, eles estdo todos quebrados’,
di sse o deputado”. O raciocinio é <c¢laro: 0S n
responsabilidades sem ser devidamente providos dos recursos necessarios para
cumpri-las. Na primeira frase do paragrafo, o repoérter procurou completar, por

antecipacao, o raciocinio do deputado, cuja citagdo vem logo em seguida.

O problema é que na parafrase do reporter, a
deputado para exprimir a ideia daer grae stproinbsuatbéirliia
que, a rigor, corresponde a parcela de recursos que o Estado retira da economia para
financiar as a¢des do governo. Ao contrério, ela € uma fonte de recursos, portanto um
aumento da carga tributaria é equivalente a um aumento de receita. A carga tributaria
€ comumente apresentada na forma de um percentual do PIB ou o percentual que
corresponde aos impostos do preco total de um bem ou servigo. O dicionario Aurélio

i ncl ui i mposto” como um dos possivenesge signi fi

contexto os significados obrigacdo” e “0nus”
dos governos municipais, a carga tributaria ndo € um 6nus, salvo quando se trata dos
impostos que incidem nas compras feitas pelas prefeituras, nas folhas de pagamento,

etc.

No fluxo da leitura, a percepgéo do erro fica praticamente eliminada. Mesmo assim, é
um erro. Normalmente € a paréfrase do reporter que serve para desembacar a citagdo
e ndo o contrario. No ultimo parégrafo, também ha um erro de digitagdo, que troca o

sobrenome “Filho” de um deputado para “Fic¢cho”
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COBERTURA DO DIA DA INDEPENDENCIA NA AGENCIA BRASIL

A Agéncia Brasil fez a cobertura do desfile da Independéncia, no dia 7 de setembro.

Nove matérias foram publ i cada wsaseprimairasarazerag “i nde
informacBes sobre a programacdo do d e s f i Desfile deEnde ‘Setembro deve

reunir 25 mil pessoas na Esplanada dos Ministérios” publicado as 8h47,
encontrar o planejamento do evento. Ao final, o texto informa que diversos

movimentos iriam fazer manifestacbes na Esplanada dos Ministérios. JA em

“Esquadrilha da Fumaca volta ao céu de Brasilia com novos avibes” , as 8h53, 0
destaque é a participacdo da Esquadrilha ap6s dois anos sem se apresentar no desfile

de Independéncia.

“Dilma abre comemorac¢des do 7 de Setembro” , publicado as 9h11, de
Dil ma Rousseff chegou em carro oficial aberto:
comecaram os ritos oficiais, com a fanfarra dos Dragfes da Independéncia tocando o

Hino Nacional, acompanhada do coral dos alunos do Colégio Militar de Brasilia. Este

ano, os atletas paralimpicos sd8d0 0Ss responsave
reportagem. A Ultima informacgdo é sobre a homenagem do Exército aos 70 anos da

Forca Expedicionaria.

A mat ®lovimeanto ‘por moradia queima pneus na Esplanada dos Ministérios” as

9h38, noticia de maneira sucinta que “um grup
barreira de pneus e papel do ao | ado da Rodovi &
no | ocal continua obstruido”.

O t e ®Quatwo mil pessoas participam de desfile do Dia da Independéncia no Rio” ,
publicado as 10h, di z que, na capital fl umi |
arquibancada montada em frente ao CML abriu faixas em apoio as Forgas Armadas e
com dizeres contra o comunismo e o0 guemial i smo”

ndo mora no Rio?

O t e Xropas das Forcas Armadas ja desfilaram na Esplanada dos Ministérios”

publicado as 10h32, apresenta ao leitor como transcorria o desfile até aquele instante.

A matéria esta circunscrita ao que ocorria na area reservada. Os atos dos movimentos

sociai s nao f oAmsrdesfile gmovenentosa sh@as descem a Esplanada

dos Ministérios” , publicado as 11h26, informa que diver
apo6s o fim do evento oficial. O texto € muito resumido. N&o d& para se ter uma ideia

da extensédo dos protestos, nimero de participantes ou como estavam organizados. A
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afirmacdo inicial ¢é sobre o Grito dos Excl uidos
a democracia e reformas estrutur acipagdo.de Em segu
grupos favoraveis a presidente Dilma. Por fim, a matéria fala sobre as organizacdes

Uni do dos Movi ment os de Brasilia, “que infl a
Rousseffedoex-pr esi dente Lul a”.

EmESquadril ha da Fumaca pinha cfompep Bbhblhcsd dBaa
as 11h48, o relato é bastante curto e se limita a registrar em trés paragrafos como foi a
participacdo da Esquadrilha da Fumaca. Em relagdo aos protestos, na parte final, o

texto diz que todo o de sahscdrreu camutrarmuilidadee r ca  d e

apesar de protestos contra 0 governo, que aconteciam ha cerca de 2 quildmetros do

| oc al

As 14h49, Besfilm ala ladeperadéncia reuniu 25 mil pessoas em Brasilia” ,
além de acertar a previsdo de numero de participantes que foi informada na primeira
reportagem, conta como foi o Dia da Independéncia em Brasilia. O texto narra a
chegada da presidenta no Rolls Royce, o desfile de bandas musicais escolares, das
Forcas Armadas, das policias e a participagdo da Esquadriiha da Fumaca.
Considerando que a matéria € um resumo do dia e ndo apenas sobre 0s movimentos
sociais, a reportagem trata de maneira equilibrada os grupos contra e a favor do
governo, que estavam presentes na Esplanada dos Ministérios.

Em linhas gerais, o que aconteceu durante o ato oficial foi bem registrado. Porém, a
participacdo dos movimentos, tanto a favor do governo quanto contra, contou com
uma cobertura limitada. As matérias tém citacdes breves, de maneira tdo resumida
gue nao sao capazes de descrever com clareza o que ocorreu. Um fato ostensivo do
7 de setembro que foi tratado de forma superficial pela Agéncia Brasil refere-se aos
bonecos de Lula e Dilma, apelidados pelos manifestantes de Pixuleco e Pinéquia. A
Agéncia diz apenas igguaenteasa’m “dsosnenciorsdog uma pos
abordar o assunto. Registrar apenas a presenca dos bonecos, sem qualquer outra
referéncia, significa ndo dialogar com uma informagéo que é de amplo conhecimento

publico.
DIFICIL ACESSO A “VIDA DE OCUPAGCAO”

Nodia8/ 9 a reportagem especial, “Vida em Ocupaca
A reportagem, composta de cinco matérias produzidas pela equipe da Agéncia Brasil

em Sao Paulo, retratou diversos momentos e aspectos da histéria e das condicbes de
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ocupacao de areas que servem de moradia para parcelas da populacdo urbana
paulistana. Das trés ocupacdes levantadas, duas séo verticais, localizadas em prédios
no centro da cidade. A terceira fica em um terreno nas margens do Rio Tieté.

Ao contrério das coberturas motivadas por situacdes de enfrentamento, onde ha uma
tendéncia de focar os atos violentos e reproduzir as declaracbes e tomar os
depoimentos dos representantes das forcas antagbnicas do momento, a abordagem
da repdrter que pesquisou e escreveu as cinco matérias conseguiu captar uma
paisagem mais variada e complexa. Através da contextualizacdo de fatos-chave
(histéricos, econbmicos, administrativos e legais) de cada uma das ocupacles
investigadas, o leitor percebe que se trata de situacbes onde as sensacbes de
estabilidade e precariedade podem coexistir, sem estarem constantemente no ponto
de ebulicdo. Situagbes essas talvez ndo tdo diferentes daquelas experimentadas por

outros habitantes da grande metropolis que ndo morem em ocupacgoes.

Das 19 pessoas entrevistadas e citadas nas matérias, 11 (58%) sao moradores das
ocupacdes: seis nas duas ocupacdes verticais no centro e cinco na ocupacgao
horizontal. A prioridade dada a ouvir estas vozes (em lugar das autoridades locais,
representantes policiais e lideres dos movimentos sociais que costumam ser as fontes
consultadas quando se trata de situagfes de enfrentamento) possibilita uma visdo das
ocupacdes como comunidades inseridas no espaco urbano. Ao contarem suas
historias, os ocupantes revelam ndo s6 os motivos e as circunstancias que os levaram
a optar por este tipo de moradia, mas também a se sentirem integrados em grupos

sociais.

Ao mesmo tempo ha elementos de conflito e tensdo incluidos na cobertura. As
reportagens publicadas pela Agéncia Brasil sobre varias desocupacdes recentes em
Sao Paulo foram citadas. Uma moradora que é lider comunitaria denunciou as acfes
agressivas dos policiais encarregados de remover 0s ocupantes nesses casos. Outro
morador, que é coordenador do movimento de moradia na ocupagdo horizontal,
relatou o antagonismo dos vizinhos que moram em prédios de classe média nas
proximidades. Outros entrevistados (uma urbanista, o coordenador nacional do
Movimento dos Trabalhadores Sem Teto, dois advogados ligados a um ONG de
direitos humanos e uma defensora publica de um nuicleo especializado de habitacéo e
urbanismo) apontaram fatores que agravam a crise habitacional, tais como a inflagdo
dos alugueis, a especulacdo imobiliaria, o baixo investimento publico na construgéo de
moradias populares e a atitude da Justica Estadual a favor dos pedidos de

reintegracdo de posse.
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Houve espaco para ouvir o outro lado em relacdo aos conflitos, através dos
argumentos apresentados pelo proprietario de um dos prédios no centro e a advogada
da empresa proprietaria do terreno da ocupacgdo horizontal. A reportagem também
entrou em contato com a Policia Militar sobre as criticas as a¢fes violentas mas nao

obteve resposta.

Porém, foi o trabalho investigativo da reporter, fugindo do modelo I6gico dicotémico,
gue foi mais revelador da complexidade que caracteriza as ocupagdes. Ela conseguiu
apurar os atrasos nos pagamentos de impostos pelo proprietario de um dos prédios e
as irregularidades na situacao junto a Receita Federal da empresa proprietaria do
terreno da ocupacdo horizontal. Viu o relatério de viabilidade encomendado pelos
ocupantes de um dos prédios e preparado por um arquiteto sobre o estado geral do
prédio. Estas informacgfes serviram para contextualizar as situagfes das ocupagoes.
Ao invés de serem meros relatos de confrontos, elas esclarecem problemas
enfrentados pelos proprietarios, em parte criados por eles mesmos, que permitem
entender as possibilidades de mediagdo e negociacdo que sdo apresentadas na

cobertura.

Para um contetdo que apresenta os resultados de investigagfes que tocaram em
tantos pontos criticos, é lamentavel constatar a dificuldade para acessa-la. Na capa do
Portal nao h a nenhum sinal da sua &existénci a

Especiais”, mas a reportagem nao esta | a.

O caminho passa forcosamente pelo site da Agéncia Brasil, onde o leitor encontra dois
pontos de acesso. Quando clica em qualquer um dos dois, vai para a pagina de

introducéo:
http://agenciabrasil.ebc.com.br/especial/2015-09/vida-em-ocupacao

De Ia, um cligue na foto da acesso a reportagem especial no site do Portal e permite

entrar na sequéncia das matérias. O que ainda depende de o leitor entender que a

“ ”

instrucgcao deslize 0o mouse para continuar

mouse. Vencidos esses obstaculos, a série pode ser acompanhada.

NOTICIA AMARGA EM MATERIA AMENA

Nesta segunda-feira, 14/9, o governo federal anunciou medidas para reequilibrar as
contas publicas. Os ministros Joaquim Levy, da Fazenda, e Nelson Barbosa, do

Planejamento, convocaram uma entrevista coletiva que foi integralmente transmitida

52



Monitoramento e analise de contetido — Setembro 2015

pela TV NBR, canal do governo federal operado pela Empresa Brasil de Comunicagéo
(EBC) através de contrato de prestacao de servico — nunca € demais citar isso, porque
muita gente ainda confunde os veiculos do governo federal com aqueles que na

verdade sdo veiculos publicos, entre eles a TV Brasil e a Agéncia Brasil.

Mas voltando ao tema, a noticia trazida pelos ministros foi daquelas que podem ser
comparadas a um remédio amargo. E a fungéo do jornalismo néo é tentar disfarcar
noticias amargas mas, ao contrario, esclarecer o que significam as medidas e como

podem afetar a vida das pessoas em todos 0s segmentos sociais.

A Agéncia Brasil noticiou o pacote de medidas anunciado pelo governo pelo aspecto
da justificativa, como quem explica ndo os aspectos da informacdo, mas razdes do
governo federal. A Gaverno e€darta gastos e prapdetreicditas Ipava
equilibrar contas em 2016” . O corte de gastos seria uma nc
incidisse sobre congelamento do reajuste dos servidores publicos, suspensdo da
realizacdo de concursos publicos, sobre abono concedido aos servidores que atingem

as condi¢cBes de aposentadoria, mas continuam a trabalhar etc.

Ainda sobre o titul o, propor r e c faza sendido,” é uma

porque ndo se pode

propor receitas”, mas medi
entre elas esta o remédio mais dificil de digerir, que é a volta da CPMF, citada apenas
nas primeiras |linhas do texto c¢omasibilidadea possi b
mas sobre a qual o publico certamente esperaria mais detalhes que viessem a
esclarecer as chances de aprovacdo da medida que, se aprovada, afetard a maioria

da populacao.

A matéria também privilegia a fonte, quando trata o assunto sempre pelo ponto de

vista oficial “0O governo informou...", “Segun
“O governo também pretende. .. ", “De acordo [
também. .. ", “Barbosa afirmou que..."”, nd Bar bosa

vVali

Outras expressfGes semelhantes também fazem parecer que a reportagem da

justificativas para cada uma das medidas anunciadas, tornando-as palataveis e

ameni zando a noticia: “a expectativa do gove
viabil opzasfortpo do governo para alcancar a eco
1,5 bilh&do sera poupado pelo governo...", “A i1

A matéria teve uma atualizagdo as 19h21, mas permaneceu um truncamento no
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quarto paragrafo, que ficou assim:iDe acordo com as medi das anu
ministros Joaquim Levy e Nelson Barbosa, entre cortes e novas receitas 0 governo

pretende alcancar R$ 64,9 bilhdes no or¢camento durante coletiva (Valter
Campanato/Agéncia Barsil)Valter campanato/Agéncia Brasilo

Dentre todas as medidas que o governo pretende pér em pratica para resolver as
contas publicas, a que trata da volta da CPMF € a que repercute mais negativamente,
despertando o interesse das pessoas. No entanto, na matéria, essa informacéao ficou
nobolodas “outr ash Qutorpaoss tparso'post as foram apresent

Fazenda, Joaquim Levy, com o objetivo de aument

O assunto CPMF foi tratado separadamente, em outra matéria, como se tivesse sido
anunciada em outra ocasido que ndo a mesma entrevista coletiva. As 17h46, com
atualizacdo as 17h59, o texto diz, apenas, gue
Mas ao contrario da matéria anterior, 0 t i GPMF sera triada com aliquota de 0,2%,
diz Levy” faz uma espécie de antecipagdo, ao dar como certa uma proposta que ainda
depende da aprovacdo do Congresso. Nas primeiras linhas do texto, no entanto, a

informacé&o usa o0 modo condicional—“ o0 g o pretendeoc r i ar ”

As 21h53, outro titulo trata a proposicdo de volta do imposto sobre movimentages
financeiras como | & apr Apds dmdncio dpreate@wltadan f or ma g
CPMF, Dilma retine governadores e ministroso .

A esta altura da andlise, pode-se pensar que o jornalismo da Agéncia Brasil é
orientado pela ldgica oficialista. A primeira matéria podera causar essa impressao. No
entanto, pelos titulos, as matérias que se referem a CPMF podem ser consideradas
exatamente 0 oposto, ja que dao como certa a proposta mais polémica e que tem o

maior grau de rejeicado popular.

A Ouvidoria tem percebido esse movimento pendular nas reportagens da Agéncia
Brasil. Isso nos leva a pensar que, da mesma forma que o publico muitas vezes nao
consegue distinguir a comunicagdo publica da estatal, o jornalismo dos veiculos
publicos, notadamente na Agéncia Brasil, que vem de uma longa histéria, ainda esta
buscando o seu lugar na comunicagdo publica — que ndo € nem tanto a terra, nem
tanto ao mar, mas por uma via alternativa, um caminho do meio, onde podera

encontrar o grande publico e descobrir, afinal, o que é ter foco no cidadéo.
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Sistema de Radios

O DIFICIL EQUILIBRIO DA COMUNICACAO PUBLICA

Os protestos no Dia da Independéncia foram noticia na edi¢éo radiofénica do Reporter
Brasil, na terca-feira, dia 8/9. A abertura da matéria destacou onde os atos
acont e ckEnragumas cfdades como Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, o sete
de setembro também foi marcado por manifestacbes, como o tradicional Grito dos

Excluidos”

Apesar de se referir a “algumas <cidades”

também manifestacfes contrarias ao governo; aguela foi mais uma oportunidade para
qgue grupos contrarios defendessem suas posicdes. Por ser a tbnica dos eventos
publicos no contexto politico atual, € impossivel ignorar parte dos fatos quando se trata
de noticia, sob pena de perda de credibilidade, deixando de contemplar com
informagbes precisas e esclarecedoras 0s ouvintes que eventualmente ndo se

colocam em nenhum dos lados em disputa.

E preciso entender que a imensa maioria dos cidaddos é informada, prioritariamente,
pela midia hegemdnica, que privilegia angulos que a matéria radiofénica do Repérter
Brasil ndo mostrou. Ao nao se apropriar de todos os fatos, a midia publica se coloca

na posicao de mero direito de resposta a comunicagao privada.

A reportagem, por exemplo, tratou de forma desproporcional as informacdes trazidas

pelos grupos que estavam contra e a favor do governo. Ao se referir ao ato realizado

pela Centralde Movi ment os Popul ares, a mat érioa

grupo |l evava uma bandeira de 50 metros

Brasil. Mais direitos e mais democracia’ " . JA4 sobre os grupos

reportagemregi strou que a Uni do d o serghbodaisrbenacbso s

f

com

Oi

0Ss

m:

contr &

de Br

inflaveis: um do ex-presidente Lula e outro da presidenta Dilma” . Em se tratando

uma transmissao radiofénica, onde a regra é suprir, no texto, a auséncia de imagens,
a matéria ficou devendo informagfes sobre a boneca inflavel que apareceu em um
protesto pela primeira vez. A informagdo sobre os bonecos surge como um dado

isolado, fora de contexto.

A matéria finalizou com a informacdo de que manifestantes contrarios ao governo
chutaram os tapumes que faziam a protecéo da area do desfile. Nao houve referéncias
nem as vaias quando a presidente chegou ao evento, nem que dois homens com

roupas do Exército tentaram invadir o espaco do desfile. A reportagem foi feita no
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local, durante o desenrolar dos acontecimentos, mas na edicdo, no entanto, ndo se

usou qualquer som ambiente.
OUVINTES RELATAM PROBLEMAS DE SINAL NAS RADIOS

Os ouvintes das radios Nacional da Amazénia e MEC FM continuam prejudicados
pelos problemas de recepc¢do do sinal das emissoras. Com base nas demandas que
chegaram a Ouvidoria nos ultimos meses, o setor de Monitoramento e Gestdo da
Informagéo entrou em contato com alguns ouvintes para conhecer mais detalhes sobre

0s problemas reclamados.

Na MEC FM, o sistema de registro de demandas da Ouvidoria apontou 11
reclamacdes sobre sinal. Nao foi possivel entrar em contato com cinco demandantes.
Dos seis ouvintes que foram localizados, apenas um afirma que houve melhoria na

recepcdo. Raquel Lima informa que em Nil6polis ndo ha mais interferéncia.

Ja Adonias Jacinto Santiago Junior conta que o sinal continua ruim e acrescenta que a
frequéncia antiga da MEC FM era melhor. Clovis Alberto da Silva Rabello diz que
devido aos problemas resolveu parar de escutar a emissora da EBC. Ruy Pereira
relata que o sinal oscila no trajeto do trabalho para sua residéncia e houve uma
melhoria apenas em Bangu. Nos outros trechos, Realengo, Sulacap e Valqueire, a
interferéncia de emissoras piratas persiste. Raylson Nicacio de Sousa afirma que
houve melhora na interferéncia, mas que a transmissdo continua fraca em alguns
locais na regido de Nova lguagu. Marcelo Anderson da Silva diz que o sinal continua

fraco na baixada fluminense.

Na radio Nacional da Amazobnia, foram identificadas seis reclamacdes de sinal. A
Ouvidoria conseguiu entrar em contato com cinco ouvintes. Todos ratificaram a

informacg&o da dificuldade em sintonizar a emissora.

Marcelo Duarte Conceicdo, Erivelton e Leonardo Ferreira da Silva contam que néo
conseguem sintonizar a emissora na frequéncia de 6.180 khz. Como ja foi relatado em
uma das edi¢des do Boletim da Ouvidoria, o prejuizo da Nacional da Amazénia deve-
se a problemas no transmissor, que foi danificado em setembro do ano passado. Até o
fechamento deste relatério, o processo de compra da peca de reposicdo para o
conserto ainda estava em andamento. A transmissdo da emissora esta sendo apenas

na frequéncia de 11.780 khz.

Dois ouvintes garantem que, mesmo na frequéncia que permanece ativa, enfrentam

dificuldades para escutar a Nacional. Maria Zélia da Silva Cruz diz que o chiado na
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emissora € constante. José Wilson da Silva conta que em alguns dias o sinal fica bom

apenas entre 5h até 5h50.

O problema para aquisicdo de pecas para um transmissor da Nacional da Amazbnia
comecou em junho de 2014. A area responsavel fez a requisicdo, conforme indica
registro no protocolo da EBC. Trés meses depois, o transmissor foi danificado. O
pedido para compra das pecas percorreu diversos setores da empresa. O pregdo
finalmente foi realizado em 12 de agosto de 2015. Segundo o setor de Licitagcbes, o
resultado ja foi homologado e a EBC fez o pedido para emissdo do empenho. Assim
que esta fase for concluida, a radio deve receber as pecas e as transmissdes devem

voltar ao normal.
REPORTER BRASILEO ORCAMENTO

O corte no orcamento do governo federal foi a principal noticia na edicdo radiofénica
do Repoérter Brasil do dia 15/9. O assunto ocupou em torno de 10 minutos do
programa e apareceu com destaque desde a abertura, na escalada do radiojornal:
“Governo anuncia cortes de R$ 26 bilh6es e aumento de tributos. Saude, Minha Casa,
Minha Vida e PAC sdo os mais atingidos. Congresso vé com cautela a criagdo de
novos tributos” .  Aerturaald assunto foi ampla e ndo se restringiu apenas a coletiva
dos ministros da Fazenda, Joaquim Levy, e do Planejamento, Nelson Barbosa. Houve,
entre outros pontos abordados, reportagem sobre a repercussao no Congresso, nota

de representante do setor industrial e a participacdo do comentarista de economia.

A primeira matéria, antes de se referir as medidas, fez uma explicacao relacionada a
um dos provaveis motivos que ter ibdbilhdesdado o go
reais. Esse é o valor que o governo quer alcancar em 2016 atingir 0 superavit primario
de 0,7% do PIB” . A iniciativa de fazer esse preéambul o

introduzir o ouvinte na discussao e evitar que a informacgéo fique descontextualizada.

No entanto, algumas imprecisées foram notadas no texto. Ao se referir a recriagdo da

CP MF, a report aglessa vezftéria unea algquo de’ 0,2%” mas nao
informa qual era o indice anterior. OQutro prob
tratar de agBes anunciadas pelo go v e r déopara ¢ortar os 26 bilhdes de reais, o

governo promete suspender concursos publicos, reduzir ministérios. . .o0"gpverrio

também anunciou um corte de R$ 4 bilhdes e 800 milhdes de reais no programa Minha

Casa, Minha Vida (...) mas promete repor esse valor com recursos do FGTS” . Ao di zer
gue o “governo promete”, a reportagem praticam

implementadas. O mais adequado seria utilizar verbos como dizer, afirmar e anunciar,
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7

tendo o ministro que fala como sujeito daoracdo, ao i nveées de atri

governo.

A segunda matéria sobre o orcamento contou como foi a repercussdo no Congresso.
A reportagem procurou apresentar varios lados. Os presidentes Renan Calheiros, do
Senado, e Eduardo Cunha, da Camara, foram entrevistados. Cassio Cunha Lima, lider
do PSDB, e o senador petista Lindberg Farias também manifestaram opinido sobre as
propostas anunciadas. A Ultima frase da reportagem tem um equivoco. Foi dito que:
“para serem aprovadas, as medidas precisam passar pelo Congresso Nacional” .

mai s adequado sas medaas grecsamrser quogadds pelo Congresso
Nacional” |, jda que um projeto pode tramitar
“passar” pelas duas casas, ser modifica

Logo em seguida, o Repoérter Brasil deu a nota do presidente da Federacdo das
Industrias do Rio de Janeiro, a Firjan, sobre os anuncios feitos pelos ministros. Dentro
do contexto, a nota € importante por apresentar manifestacdo de um setor da
economia com forte participacdo no PIB.

COMENTARIO POUCO EXPLICATIVO

O ponto mais critico da cobertura foi a participacdo do comentarista de economia. O
formato do quadro do qual ele participa € bem simples — uma jornalista faz duas
perguntas e ele responde com uma andlise. No entanto, as explicagfes sdo confusas

e fogem ao que é perguntado.

As perguntas eram bem objetivas: o0 governo anunciou novos cortes no orgcamento

para equilibrar as contas em 2016 e a volta da cobrangca da CPMF. Qual o impacto

buir a
O

na Cam
do, al t e

dessas medidas para a economia?” . A reposta teve uma abordagc¢
explicou 0o que estava sendo peopghoipatpeldemaem r el a
que nés temos hoje é uma crise politica e de governabilidade. Entdo se em torno

desse pacto ai, houver um acordo no Congresso e baixar a fervura, o pais ganha” .

Esse foi o tom de todo o comentério. O impacto das medidas na economia, como foi
guestionado, foi substituido pelo argumento d
ainda sugere, sem apresentar qualquer informacédo sélid a , que “muita gente
aproveitar o momento para “cortar beneficios s

e com outras perguntas, a abordagem do assunto poderia ser importante, mas como
ndo fez parte da pauta inicial e ndo foi devidamente contextualizada, o comentario

parece apenas uma opinido e nao uma analise especializada.
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Em seguida, foi feita o0utecomogsédrasjeiras podemas®
preparar para essas mudancas?” . Ré&porter Brasil jA havia informado, na primeira
noticia, que os cortes iriam atingir servidores publicos, o programa Minha Casa, Minha
Vida e outros setores. Em vez de detalhar o efeito dessas medidas no dia a dia das
pessoas, como havia sido perguntado, o comentarista falou de outro aspecto do
assunto e ndo respondeu ao que fora perguntado. Como a participacdo dele

aconteceu por telefone, parecia que ele ndo conseguia ouvir a pergunta da jornalista.

Em seguida, em uma entrada ao vivo, uma reporter informou, adequadamente e de
maneira contextualizada, a reunido entre Dilma Rousseff e a base aliada durante a
ma n h &:presidenta Dilma vai precisar do Congresso Nacional para aprovar as
propostas, tanto de corte quanto de aumento de tributos. E que algumas delas virdo
por alteracdes no projeto de lei de diretrizes orgcamentarias. Por exemplo, como é o
caso do adiamento do reajuste dos servidores; e outras por Propostas de Emenda a
Constituicdo, como é o caso da CPMF”

A Ultima referéncia ao corte no orcamento foi com a reporter da Radio Franca
Internacional, que participa ao vivo do Reporter Brasil. Ela destacou como a imprensa
estrangeira abordou as medidas anunciadas pelo governo brasileiro.
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No més de agosto, a Ouvidoria recebeu 214 mensagens do publico referentes a TV

Brasil. Foram 43 reclamacdes, 20 elogios, 52 sugestdes, 10 comentarios, 46 servicos
e 43 pedidos de informacéo. Uma reclamacédo recorrente é a questdo da auséncia ou
da ma qualidade do sinal - o problema se arrasta ao longo dos anos, sem solucdo a
vista. Jodo Batista da Silveira r dmscomagto
pelo sucesso da TV, pois a qualidade das produgdes é indiscutivel! Mas o que me leva
a escrever ® a gqualidade do sinal da TV
do qgue o da CNT, da RBI ou Mega TV!o

Arthur Correia Nascimento (Processo 1684-TB-2 0 1 5Venho deixar minha mensagem
agradecendo a TV Brasil por este seriado espetacular que mostra uma histéria
relativamente desconhecida, porém fascinante. A saga compfe numa maneira
intrigante diversas histérias dos colonizadores do estado do Parand, do oeste
especificamente. Pioneira em sua proposta, 0 seriado me cativa e espero vé-lo mais
na TV Brasil.”

R e s p o dnforamamos$ que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de

Conteudo e Programacé&o da EBC para conhecimento e apreciagao.

Lorran Matheu (Processo 1721-TB-2 0 1 5Gostarid de saber quando o sinal digit
emissora chegara a Zona Oeste do RJ, pois 0 sinal transmitido na regido é de pés

qualidade.

Resposta da Superintendéncia de Suporte da Empresa Brasil de Comunicacéo - EBC:
“Informamos que o sinal digital da TV Brasil esta sendo transmitido no Rio de Janeiro
através do canal 41. Como a cidade possui uma topografia diferenciada, foram
instaladas trés antenas retransmissoras em diferentes localidades. A regido oeste da
cidade é atendida pelo retransmissor da Serra do Mendanha, que atualmente passa
por manutengdo para ampliar sua poténcia. Segundo a Geréncia Executiva de
Engenharia e Operacdes de Radio e TV da EBC no Rio de Janeiro, até o final de 2015
todos 0s equipamentos estardo em pleno funcionamento, 0 que proporcionara
melhorias no alcance e qualidade do sinal. Lembramos ao telespectador que o
desligamento do sinal anal6gico no Rio de Janeiro ocorrera em 2016. A migracdo
seguira calendario determinado pela portaria n® 481, de 9 de julho de 2014, publicada
pelo Ministério das Comunicacfes, que pode ser acessada no endereco

www.comunicacoes.gov.br/index.php?option=com_mtree&task=att_download&

(0]
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690&cf_id=24".

Erico Tachizawa (Processo 1742-TB-2 0 1 5Gostarid de sugerir que o programa Sem
Censura entrevistasse liderancas indigenas brasileiras, como Milton Terena, Ailton
Krenak, Davi Kopenawa, Kaka Wera etc. Os indios brasileiros estdo muito pouco
representados na tevé brasileira. Eles precisam aparecer mais, e ndo apenas em
document 8rios ind2genas, mas tamb®m em

aparecem, como o Sem Censura. ”

R e s p o sAt Guvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo - EBC - agradece a
participacdo e informa que a sugestéo foi encaminhada a Diretoria de Producgédo da TV

Brasil para conhecimento e andlise. ”

Ivan Sirkis (Processo 1757-TB-2 0 1 5Tenho dbservado que o noticiario politico da
EBC (radio e televisdo) em nada difere do viés trazido pelas demais emissoras
privadas. Entendo que por ser publica, a EBC deveria se diferenciar das demais,

oferecendo informagé&o e ndo interpretagao.

A mensagem foi enviada a Diretoria de Jornalismo. Ainda ndo recebemos a resposta,

embora o prazo tenha terminado em 18/8.

Rosil Marinho (Processo 1784-TB-2 0 1 5Meu nofhe é Rosil Marinho e gostaria de
informar que o sinal da TV Brasil, aqui em Macaé-RJ, o canal 09 VHF, encontra-se
fora do ar. Eu gostaria de saber também quando a emissora vai providenciar o sinal

DI GI TAL aqui em nossa cidade, devido

Resposta da Superintendéncia de Suporte da Empresa Brasil de Comunicagéo - EBC:
"Com relacdo ao canal anal6gico estamos trabalhando para retomar a sua operacao.
Quanto ao canal digital deveremos iniciar o0 processo para aquisicdo dos
equipamentos no inicio de 2016 para que iniciemos a transmissao digital antes do
prazo previsto para desligamento da televisao analdgica. Esperamos ter ajudado e

gualquer outra duvida entre em contato novamente conosco."

Renan (Processo 1785-TB-2 0 1 5Quero irffformar que a TV Brasil esta fora do ar na
minha cidade, Mirassol-SP, e regidao ha mais de duas semanas. Entrei em contato com
a retransmissora de vocés, a TV Unifev de Votuporanga-SP, para solucionar o
problema, porém néo tive resposta e nem fizeram o conserto. Continuamos sem 0
sinal da TV Brasil de transmissdo na nossa cidade e regido. Gostaria que

solucionassem o problema. Se néo for possivel entrarei em contato com a Anatel para
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tomar as possiveis providéncias.

Resposta da Superintendéncia de Rede da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC:
“Informamos que a TV Brasil ndo possui emissora parceira na cidade de Mirassol-SP.
Estamos tentando identificar a origem do sinal que chega atualmente ao municipio.
Segundo informa¢des de uma telespectadora, a origem do sinal é a TV Unifev, de
Votuporanga-SP. No entanto, a area de cobertura da referida associada n&o inclui
Mirassol, como pode ser observado aqui //www.tvunifev.com.br/2012/?page_id= 608.
Entramos em contato com a equipe técnica da TV Unifev para obter explicacdes sobre
o sinal e nos informaram que a poténcia do seu retransmissor € de 3,1600 W, o que
representa um alcance da metade da distancia entre as duas localidades (69,7 km é a
distancia entre Votuporanga e Mirassol). O técnico Luciano Guimardes afirmou que
também recebeu reclamacdes de telespectadores de Mirassol, porém n&o soube
explicar por quais motivos o sinal estaria sendo irradiado para o municipio. De
qualquer forma, reafirmamos nosso compromisso em verificar a origem do sinal que

chega a Mirassol e 0 compromisso da EBC de ampliar o seu mapa de cobertura."

Anténio Wagner Azevedo (Processo 1792-TB-2 0 1 5Ha&:algum tempo, publico em
meu jornal semanal os filmes exibidos por todas as emissoras nos finais de semana.
De um tempo para ca tenho tido dificuldade em elencar os filmes da TV Brasil, pois a
programacéo divulgada € uma bagunga. Os programas Cine Nacional e Soy Loco por
ti Cinema trazem o mesmo titulo desde a segunda-feira, o que dificulta saber a data
exata de exibicdo. Peco que se possivel, regularizem a programacdo no site ou me
enviem, via e-mail, os filmes que serdo exibidos nos finais de semana, para

divulgacao.

Resposta da Geréncia de Comunicagdo Institucional da Empresa Brasil de
Comunicacao - EBC: "Podemos inserir o e-mail do telespectador em nosso mailing de
divulgacdo de filmes. Basta que ele nos indique o endereco, que faremos essa
inclusdo. A partir dai, ele passara a receber, sempre as quartas, as sinopses e 0s
cartazes dos filmes que ser&o exibidos na TV Brasil da sexta ao domingo da semana
seguinte. Além disso, para ajuda-lo, indicamos também o link que da acesso a aba
6Bol eti mo, no site da TV Brasil , -feiras, o3
boletins de Programacdo e de Filmes. Por |4, ficard mais fécil para ele visualizar o
filme programado. O link é o seguinte www.tvbrasil.ebc.com.br/boletim. Aproveitamos
para comunicar que jA enviamos 0s seus dados (inclusive o seu e-mail) para a

Geréncia de Comunicagéo Institucional inclui-lo no mailing de divulgacao de filmes.”
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Darliton A. Guerra (Processo 1796-TB-2 0 1 5Neste ddbmingo (16/08/2015 - 22h), eu e
mais trés pessoas tentamos assistir ao programa Partituras, mas mudamos de canal
depois de certo tempo. Tentamos mais uma vez e novamente mudamos de canal. E
insuportavel assistir a um programa em que o diretor quer ser mais estrela do que os
artistas e as obras. N&o ha como se concentrar na musica e na técnica do artista com
aqueles malditos e infinitos cortes de camera. NOs nos sentimos assistindo a um filme
de acdo onde isso acontece muito. E corte para uma m&o, depois para outra, depois
para um plano aberto, depois pegando de cima, e assim vai. Num programa como
esse, a Unica funcdo do diretor € ndo atrapalhar. Um plano chapado que pegue da
cintura até o rosto € o ideal para percebemos tudo, inclusive o dedilhado do artista.

Feito isso, ai sim, se faz um ou outro corte de camera. Essas direcfes que querem

parecer 6moderninhasd alimentam a moderni dade

Hoje, até comercial de margarina tem cameras tremendo, balangando e esse irritante
excesso de cortes. Transmitam de modo tradicional pelo amor de Deus. Chega de

modernidade burra. Mais uma coisa, se estd mensagem chegar até os responsaveis

pela dire-«o e eles disserem O6esse cara quer n

faria mel hor 6. Il rritar os es@misitaacdegaaser num

patético. Isso néo é filme de acgéo.

Resposta da Diretor i avuitbebridddogpelas suasoobsdrzacoesB C : !
mas dirigir, editar, transformar musica em audiovisual € o resultado de uma
interpretacdo da obra musical, em oposicdo a mdusica escutada em uma sala de
concerto, com apenas um Unico ponto de vista, a do espectador passivo. Na televisao
podemos adotar diferentes eixos narrativos, lineares, nao-lineares, estaticos,
dindmicos, entre outros e, assim, criarmos novos sentidos, novas emoc¢des, muito
mais abertas a livres interpretacdes. No caso do Partituras, o programa com a
performance de Anna Leone e Eric Dalles, obedece a linearidade dos ritmos musicais,
composta pela circularidade dos detalhes, através dos diferentes pontos de vista de 4
cameras, onde qualquer angulo funciona como inicio ou final do fenémeno ciclico
musical. A busca de uma linguagem audiovisual que traduza a emocao através dos
enquadramentos, corte de imagens, iluminacdo e a auséncia do cenario esta de

acordo com a proposta estética do programa.”

Contestacédo d&staéradrasspossmaost‘'a da mensagem de
de uma linguagem audiovisual que traduza a emoc¢ao através dos enquadramentos,
corte de imagens, iluminacdo e a auséncia do cenario esta de acordo com a proposta

est®tica do programabé. Se traduzir emo- «0
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melhores universidades do Brasil e que entendem bem o0 que € um corte adequado
para enfatizar emocgdo e detalhes técnicos, entdo esse programa que ja ndo tem
audiéncia, acaba de perder 4 telespectadores que estdo acostumados desde sempre a
assistir a grandes concertos. Nem nas mais técnicas transmissfes da Sinfonica de
Berlim, com aquela quantidade enorme de musicos, ha tantos cortes e
enquadramentos absolutamente desnecessarios. Acho que nés 4 vamos nos render e
nos juntar com a maioria, vamos assistir as banalidades do Silvio (sic) Santos ou do

Panico naBand. ”

Resposta da Diretoria de Producdo da Empresa Brasil de Comunicagdo - EBC: "A
producdo do programa levara em consideracao suas observacdes e convida o senhor
€ seus amigos a assistirem ao programa que foi ao ar dia 30/08, A Histéria do
Soldado, de Igor Stravinsky que comp®ds para um pequeno grupo que pudesse se
apresentar e viajar com baixo custo no periodo pés-guerra. O argumento é classico,
um soldado é abordado pelo diabo e acaba vendendo sua alma. A Histéria do Soldado
envolve somente sete instrumentistas e trés personagens em sua trama. A partitura
passeia de estruturas corais as dancas populares para criar a narrativa musical. A
versao que gravamos condensa ainda mais o elenco, com o musico Helder Parente
alternando sozinho os diferentes personagens. Segue o link para que o senhor possa
assistir ao programa www.tvbrasil.ebc.com.br/partituras/episodio/historia-do-soldado#
media- youtube-1. Caso o link ndo funcione, copie e cole na barra de enderecos do

seu navegador.”

J. R. Messias (Processo 1802-TB-2 0 1 5Desde ¢ dia 17/08, a Funtelpa (TV Cultura
do Pard), deixou de retransmitir quase a totalidade da programacao da TV Brasil e em
seu lugar colocou a da TV Cultura de SP. Existe alguma possibilidade de o canal
Brasil ser transmitido (futuramente é claro), sem usar uma TV que deveria ser filiada e

por questdes politicas corta a boa programacao da TV Brasil em Belém/PA?”

Resposta da Ger énci AEBCAV Rasilestudd a meth@ rma tle
devolver a programacédo completa da emissora aos Paraenses; assim que tivermos
novidades, anunciaremos. No mais, agradecemos sua audiéncia. Por enquanto, nossa
programacdo completa pode ser assistida nos canais de acesso condicionado (TV a

cabo ou satélite) de sua cidade."

Jodo Batista da Silveira (Processo 1818-TB-2 0 1 5 pu um‘erBusiasta da TV, por tudo
gue ela representa na formacdo das pessoas. Mais especificamente, sou um

entusiasta das TVs publicas e educativas. A TV Brasil tem lugar de destaque em meu
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conceito. Tor¢o muito pelo sucesso da TV, pois a qualidade das producbes é
indiscutivel'! Mas o que me leva a escrever é a qualidade do sinal da TV Brasil que
chega até minha casa. Até um ano atras, eu recebia o sinal pela parabdlica analégica.
A qualidade do sinal era horrivel em audio e video. Ha uns anos, uma TV de uma
cidade vizinha que € afiliada TV Brasil instalou repetidora em minha cidade, mas logo
saiu do ar, entdo s6 poderia assistir pela parabdlica. Ano passado comprei uma antena
e receptor Sky Livre. Passei a receber o sinal da TV Brasil com mais qualidade, mas
ainda assim menor do que eu considero ser normal. Agora venceu meu periodo de TV
por assinatura e resolvi ndo renovar o contrato com a Sky, passando a receber apenas
o sinal da TV aberta no Sky Livre. Mas o que me deixa chateado € a qualidade do
sinal da TV Brasil! Pior até do que a CNT, da RBI ou Mega TV! Assistir ao futebol no
sdbado e domingo a noite é dificill Os jogadores parecem que tém uma aura em volta
do corpo, uma espécie de fumaga ou nuvem! Por que acontece isso? Ha previsdo de
melhora da qualidade da transmissdo? Outra pergunta: ndo h& recursos para investir
em sinal terrestre, ou seja, retransmissoras instaladas em locais mais distantes dos
grandes centros, onde a populacdo ndo conta com canais de qualidade editorial como
a TV Brasil?”

A Ouvidoria enviou a mensagem para a Superintendéncia de Suporte no dia 20/8. O

prazo para a resposta se encerrou em 27/8 mas, até hoje, ndo recebemos a resposta.

Jodo Paulo Oliveira (Processo 1823-TB-2 0 1 5A cidadé de Lima Duarte-MG néo
recebe o sinal aberto UHF da TV Brasil. Eu acho que se for possivel, precisa instalar
repetidora de sinal aberto na torre da cidade. Assim vamos assistir ao canal da TV

Brasil através das Antenas UHF. ”

R e s p o sAt GQuvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC - agradece a
mensagem e informa que a sua sugestdo foi encaminhada a Superintendéncia de

Rede da TV Brasil para conhecimento e analise. ”

Nei (Processo 1828-TB-2 0 1 5Estamos ligadinhos em Pelotas (jogo Brasil de Pelotas
x Caxias, da Série C do Campeonato Brasileiro), eu e minha familia. Bela

transmissao!”

R e s p o dnfoamamo$ que a sua mensagem foi encaminhada para a Diretoria de
Jornalismo da EBC, para conhecimento. Ressaltamos que recados destinados ao
locutor e comentarista esportivo durante a transmissdo do Campeonato Brasileiro da
Série C devem ser feitos pelo Twitter (twitter.com - E necessario ter cadastro) em

@ebcesporte #seriec Agradecemos a colaboracao.
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Samuel (Processo 1829-TB-2 0 1 5Moro erh Pelotas, e estou assistindo Brasil x
Caxias. Parabenizo a iniciativa, mas pelo amor de Deus, até os cinco minutos estavam
trocando os times, transmitindo ao contrario. Poderiam ter se informado antes ou ao
menos pedir desculpa. Nao sou xavante (torcedor do Brasil de Pelotas), mas eles nédo
devem ter gostado. ”

Resposta da Diretoria de Jornalismo da EBC: “Agradecemos a participacdo e o alerta.
Informamos que ja fizemos o ajuste na equipe para que problemas como este nao

voltem a acontecer. ”

R e s p o AtOavidorid informa que o caso dessa transmissdo esta sendo abordado
no Relatério de Andli ses de s et e mb Naracdosde jmgo invetteznbnes

dos times’ .”

Mario Annuza (Processo 1830-TB-2 0 1 5Tenho 38 anos de idade. Gostei muito do
programa OCaminhos da Reportagemb sobr

Seixas faria setenta anos de idade. Bonita homenagem!”

R e s p o $nformmamo$ que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de
Jornalismo da EBC para conhecimento e apreciagdo. ”

Sérgio Gibim Ortega (Processo 1840-TB-2 0 1 5 306: quefia dizer: por que vocés
tiraram o programa O Prazer da Carne, dentro de O Brasil Tem Disso, e sem avisar?
Agora fico assistindo essa porcaria e ndo passa mais O Prazer da Carne, o churrasco.

S6 isso, ok?”

Resposta da Diretoria de Conteddo e Programacdo da Empresa Brasil de

Comunicacéo — E B C A séfie foi exibida na integra e ndo h& previsado de reprise.”

Jodo Batista Aguiar de Almeida (Processo 1844-TB-2 0 1 5Qostarid de saber se ha
alguma previsdo para a implantagdo do sinal digital da TV Brasil em Recife e regido.
Moro na Regido Metropolitana do Recife e até agora ndo temos esse canal em som e
imagem digital. Muitas capitais ja& possuem o sinal e nds, pernambucanos, ainda ndo

temos.”

A mensagem foi encaminhada a Superintendéncia de Suporte da EBC no dia 24/8. O

prazo para a resposta encerrou-se em 31/8, mas a Ouvidoria ndo recebeu a resposta.

José Carlos Ferreira (Processo 1845-TB-2 0 1 5Tento vér a Leda Nagle pela Web,
mas ndo consigo, pois ao clicar sobre onde diz ao vivo fica sem resposta na tela.

Preciso instalar algo ou algum programa em meu computador para poder ver ao vivo?”
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RespostadaGerénci a de Web e Nov a sReddmeddaracs qud atiliz&dB C:  “
link tvbrasil.ebc.com.br/webtv para assistir & programacao da TV Brasil pela internet.
Se ainda apresentar algum problema, por favor, envie-nos algumas informac¢des como
nome e versdo do navegador utilizado, nome e versao do sistema operacional e qual o
tipo de conexdo com a internet. Com esses dados, faremos uma simulacdo para

identificar o problema.”

Giuseppina De Grazia (Processo 1857-TB-2 0 1 5Gostarid de sugerir - se houver
essa possibilidade - a reapresentacdo em outros horérios dos excelentes filmes
exibidos as 23h. Para quem precisa acordar cedo no dia seguinte, fica dificlil
acompanhar essa programacéo. ”

R e s p o Staanensdgem foi encaminhada a Diretoria de Contetdo e Programacéo
da EBC para conhecimento e andlise. Ressaltamos que a definicdo da programacéo e
de conteudos leva em consideragdo uma imensa diversidade de fatores e opinides. A
grade de horarios € planejada para atender ao maior ndamero possivel de
telespectadores - as mudancas dependem de uma série de estudos e ndo ocorrem

”

com frequéncia.

Nicola Felice Granato Neto (Processo 1858-TB-2 0 1 5Sfo apéenhas duas mensagens:
1) sendo o Ciclo de Cinema exibido em um horario muito tarde, solicito o estudo para
gue seja feita repeticdo do filme exibido as 23h em outro dia e horario mais cedo para
que todos possam assisti-lo; 2) aqui em Santos, a repetidora da TV Brasil pela NET
(comunitéria) frequentemente passa programacdo local no horario do filme, assim
como no horario dos jogos da série C. Assim sendo, o telespectador fica frustrado e
nao tem certeza quanto a programacao correta. O que poderia ser feito nestes casos,

ja que tenho simpatia pela emissora?”

Re s p o sA questdo” n° 1 foi encaminhada para a Diretoria de Conteddo e
Programacdo para conhecimento e andlise - a resposta € a mesma do processo
anterior, n°® 1857. A questédo n° 2 foi enviada para a Diretoria de Rede, que ainda néo
respondeu, embora o prazo tenha se esgotado em 4/9.”

Agéncia Brasil e Portal EBC

A Ouvidoria recebei, entre os dias 1 a 31/8, 41 manifestacfes referentes a Agéncia

Brasil e Portal EBC. Foram 22 reclamacdes, um elogio, cinco sugestfes, trés

comentarios, sete servicos e trés pedidos de informacéao.
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AGENCIA BRASIL

Hibélia Marques Veras (Processo 264-AB-2 0 1 5Fjz .uma“‘busca no Google sobre as
mudancas no Caédigo de Transito Brasileiro que sairam hoje, 31/07, no Diario Oficial,
gue me levou ao link http//agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-07/mudancas-
aumentam-controles-do-codigo-de-transito. A matéria contém erros que, acredito,
devem ser corrigidos. Primeiro, a infracdo é gravissima, mas a multa é R$191,54 e
ndo R$574, como informa a reportagem. Segundo, a infragédo era leve, esta correto,
mas a multa leve é de R$53,20 e ndo R$85. ”

Resposta da area: "Pedimos desculpas pelo erro e informamos que j& corrigimos a

informag&o no texto".

Daniel Medeiros Moreira (Processo 266-AB-2 0 1 59ou um“dos autores da pesquisa
menci onada na mat®ria O6Pesquisa mostra benef?2
C 0 r a - -« bttp//agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-07/fds-pesquisa-mostra-
beneficios-do-chocolate-amargo-para-o-coracao. A matéria possui, contudo, um
equivoco o Instituto de Cardiologia de Santa Catarina ndo possui qualquer ligacdo com
a UFSC, como mencionado. A pesquisa com o chocolate é uma das linhas de
pesquisa de nosso grupo que trabalha também com a musica em pacientes com

infarto e possui resultados surpreendentes” .

Resposta da area: "Agradecemos seu alerta e informamos que a informacgéo foi

corrigida”.

Marcelo Souza (Processo 279-AB-2 0 1 59abr“e a mat®ria Omani fest a-
ocorreram sem incidentes©o, pergunt o: como ass

usavam roupa vermelha foram agredidas e ndo houve incidentes?”

Resposta da area: "Agradecemos a sua contribuicao. Entretanto, como diz a matéria,

ndo ocorreram incidentes graves durante as manifestagoes."

Takashi Tome (Processo 281-AB-2 0 1 5Bhar asb®ns pela mat®ria o6Caf

possibilidade de sobrevive°ncia. ao c©ncer de i nt

Respost a Infortfhamos que o seu elogio foi enviado para a Superintendéncia de

Agéncias e Conteudos Digitais da EBC para conhecimento e apreciacao.

Anderson Luiz Requi (Processo 284-AB-2 0 1 5) : AN«o consigo baixar as

A Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas Web da Empresa Brasil de
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Comunicacao - EBC, em resposta a sua mensagem, informa o seguinte: "Tivemos
algumas instabilidades em nossa infraestrutura de Tecnologia da Informagéo na
quinta-feira (20/08/2015), causando problemas em alguns servigos. Caso ainda néo
consiga efetuar a entrada no sistema aconselhamos que tente recuperar sua senha no
endereco: www.centraldeconteudo.ebc.com.br/lostpassword ou mesmo refazer o

cadastro www.centraldeconteudo.ebc.com.br/signup ."

Bernardo Carneiro Horta (processo 286-AB-2015): i N- s, servidor
Nacional da Propriedade Industrial (INPI) compreendemos que devemos ser ouvidos
quanto a historia e futuro de A Noite. Travamos uma luta grande, pois com o Porto
Maravilha, o prédio - antes abandonado e desvalorizado, quando sede do INPI - agora
vale uma vultosa quantia. Discute-se se o INPI prossegue na Noite - ou se vamos para
outro imovel. A questdo € que, nés servidores, compreendemos que temos de ser
ouvidos quanto a escolha de uma nova sede, que deve ser tdo boa quanto a anterior.
Resumidamente - Em 2004, o governo autorizou o INPI a alugar dois iméveis, com o
compromisso de reformar A Noite. Foram gastos cerca de 153 milhdes com aluguéis -
e A Noite ndo foi reformado. - Em 2008, o Tribunal de Contas da Unido intimou o INPI
a explicar os aluguéis e apresentar a obra. - Em 2015, com a supervalorizagdo da
regido, o prédio chegou a ser orgcado em 250, 300 milhdes de reais. O Grupo
Rockefeller (Center), de Nova York (Eua) chegou a cogitar compra-lo - porém agora
com o tombamento, ndo se sabe o que acontecera. O tombamento muda os planos de

investidores e construtores.o

Resposta: A sua sugestdo foi enviada para a Superintendéncia de Agéncias e
Conteudos Digitais da Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC para conhecimento e

apreciacao.”

PORTAL EBC

Fernando César Oliveira da Silva (Processo 89-PE-2 0 1 50 portal‘da EBC cometeu,

na minha opinido, um ato falho ao publicar a noticia sobre o langcamento por parte da

Presidente Dilma do O0Di al og anoBimka®snioleriderece e m

do sitio. Deve-se evitar estes lapsos para facilitar a comunicacdo do governo” .

Resposta da area: "Agradecemos a sua sugestdo para as nossas proximas
reportagens. Aproveitamos para disponibilizar o link do site Dialoga Brasil para o

senhor www.dialoga.gov.br".

Priscila (Processo 90-PE-2015) :Gostaria de avisar que na matéria sobre as Farc

http//www.ebc.com.br/2012/10/farc-tem-lucro-anual-de-ate-us-35-bilhoes-com-narcotra
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fico-diz-colombia o texto esta errado. Diz milhdes ao invés de bilhdes como diz o titulo.
Verifiquei outras matérias e o correto é bilhdes mesmo. http//memoria.ebc.com.br/
agenciabrasil/noticia/2012-10-24/farc-tem-lucro-anual-de-ate-us-35-milhoes-com-narco
trafico-diz-colombia. Essa matéria também esta com essa informacdo de milhdes ao

invés de bilndes errado!” .

R e s p o sveriicamos que a informacdo estava mesmo errada. Agradecemos seu
alerta e informamos que, no site da Agéncia Brasil, esse dado foi corrigido, tanto no
texto quanto no titulo. Lembrando que a informag&o néo € originaria da Agéncia Brasil,

mas da agéncia parceira, em Portugal, a Lusa".

Andre Pedrolli Serretti (Processo 93-PE-2015) : A rioticia constante do link
http//www.ebc.com.br/noticias/brasil/2013/09/ipea-diz-que-estatuto-do-desarmamento-
reduziu-a-taxa-de-homicidios-em-1 2 6 , cujo t2tulo ® O0Est a
a taxa de homic2dios em 12, 6%, diz | pe
dar publicidade ao referido estudo. De acordo com o Mapa da Violéncia, o Brasil tem
hoje a maior taxa de homicidios desde 1980. Em 2003, ano de aprovagéo do Estatuto
do Desarmamento, tivemos 51.043 homicidios. Em 2012, tivemos 56.337 homicidios!
Fonte http//oglobo.globo.com/brasil/mapa-da-violencia-2014-taxa-de-homicidios-a-ma
ior-desde-1980-12613765 e http//www.mapadaviolencia.org.br/pdf2014/Previa_mapa
violencia2014.pdf , pagina 05. Assim, recomendo a retirada do ar da referida noticia
por questdes éticas, e porque assim estabelece a Lei. n. 8078/90, em seu art. 67.
6Fazer ou pr omo veesabe puuweévkria sabelt sedengampsa ou abusiva

Pena Deten-«o0 de tr°s .nfleses a um ano e

Resposta da area: "Os dados apresentados na matéria em questdo foram levantados
pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) e foram objeto de debate,
guando de sua publicacéo, na Comissao de Seguranca Publica e Combate ao Crime
Organizado da Camara. Nossa reportagem mostra, inclusive, o direito ao contraditério,
com participantes da audiéncia da comissdao que questionaram os dados

apresentados.”

Sistema de Radios

Entre os dias 1 a 31/8, a Ouvidoria recebeu 64 manifestacdes relativas ao Sistema

Publico de Radios. Foram 17 reclamacgdes, cinco elogios, oito sugestdes, 25 servigos e

nove pedidos de informagao.
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NACIONAL DA AMAZONIA

Leonaldo Ferreira da Silva (Processo 192-OC-2 0 1 5@ostarid de solicitar o retorno
das emissdes em ondas curtas da radio Nacional da Amazénia na frequéncia de 6.180
Khz ja faz um bom tempo que esta fora do ar nesta frequéncia. Ainda gostaria de
saber se seria possivel a Radio Nacional voltar a transmitir em ondas curtas
programas em outros idiomas para outros paises, assim como faz a Voz da América,

a Radio Internacional da China e muitas outras” .

Resposta da area: "Em resposta a solicitacdo do ouvinte sobre o retorno das
transmissdes na frequéncia de 6.180 kHz temos a informar que a EBC esta na fase
final do processo de aquisicdo de dispositivo semicondutor, cujo pane resultou na
indisponibilidade do retransmissor de OC , tirando do ar a programacdo da Radio
Nacional da Amazbnia na frequéncia citada. Esperamos em breve estar no ar

novamente” .

José Wilson da Silva (Processo 193-OC-2 0 1 5Qostarid de saber se serd instalado
este ano ou no ano que vem um transmissor digital da Radio Nacional da Amaz6nia na

regido do Para” .
A resposta da area ainda nao foi enviada. O prazo estipulado em norma ja expirou.

Emerson Franc¢a de Sousa (Processo 207-OC-2 0 1 5Spu ouvinte gosto muito de toda

a programacao, em especial do programa Ponto de Encontro” .

R e s p o siitffoamamo$ que seus comentarios e elogios foram enviados a R&adio
Nacional da Amazonia Ondas Curtas para conhecimento e apreciacdo. Agradecemos

sua audiéncia e participagdo. Estamos a disposicao.

Nilda Belchor da Silva (Processo 213-OC-2015): “Gostaria de reclamar do sinal da
Radio Nacional da Amazbnia na frequéncia 25, sdo poucos dias da semana que
conseguimos ouvi-la melhor. Espero que a radio volte a ser veiculada na frequéncia
49. Além disso, a programacao dos finais de semana est4 muito ruim, podiam tirar
esses programas gravados e infantis e voltarem a transmitir os programas do Mauricio
Rabelo e Jos® Neto. o

Resposta da Superintendéncia de Suporte: "A reclamacéo da ouvinte tem procedéncia
no que diz respeito a transmissdo em 49 m. A Radio Nacional da Amaz6nia esta sem
transmissdo nessa faixa ha algum tempo em razdo de defeito no equipamento
Transmissor. A compra de componente para recuperar o equipamento esta em fase
final de processo. Quanto a afirmacdo de a emissora em 25 m n&o ser ouvida em
todos os dias da semana, ndo temos registros de reclamacgfes de outros ouvintes

sobre ma qualidade de recepcéo na cidade onde esta a ouvinte. Também néo temos
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registros de ocorréncias de defeitos ou ma qualidade das transmissdes em 25 m, que
pudessem justificar uma falta de sintonia na cidade de Porangatu(GO). As localidades
estdo na area alvo das transmissfes da Radio Nacional da Amazbnia. Estamos a

disposicdo do ouvinte para esclarecimentos adicionais."

Resposta da Radio Nacional da Amazénia: "Agradecemos pelo contato da ouvinte - e
as sugestbes. Em relacdo aos finais de semana, concordamos com a ouvinte
programacéao ao vivo é sempre melhor, mas por falta de pessoal, por enquanto ainda
precisamos transmitir alguns programas gravados. Agradecemos, novamente, as
consideracbes e nos comprometemos a rever a nossa programacao dos finais de

semana."

MEC AM

Gilson Paulo Perdigdo Gomes (Processo 54-MA-2 0 1 5Gostarid de parabenizar a

Réadio MEC pela volta da locutora Denise Viola” .

Resposta: “A Ouvidoria da EBC informa que encaminhou a sua mensagem para a

equipe da Radio MEC AM - Rio de Janeiro para conhecimento e apreciagéo.”

Gilson Paulo Perdigdo Gomes (Processo 55-MA-2 0 1 5Eu ouvi‘anunciando na Radio
MEC AM - Rio de janeiro a distribuicdo de uma cartilha da Central do Ouvinte. Porém,

nao tenho computador, como consigo esta cartilha?”

Respost a Atéao ndoment,:ndo“ha qualquer cartilha elaborada sobre ou feita
pela Central de Atendimento ao Ouvinte das Radios Rio de Janeiro, que esteja sendo

distribuida ao publico interno ou externo através dos nossos canais de comunicacgao”.

MEC FM
José Gomes Filho (Processo 118-MF-2 0 1 5Qostarid’ de comunicar a acdo de uma
radio pirata na regido da Freguesia de Jacarepagua, interferindo exatamente na

frequéncia da rddio MEC FM, impedindo de ouvir a programagéo” .

Resposta: “A Superintendéncia de Suporte da Empresa Brasil de Comunicac¢éo - EBC,
em resposta a sua mensagem, informa o seguinte: "Estamos mantendo contato com a
Anatel, visando sanar o problema de interferéncia apontado pelo ouvinte. Esperamos

ter ajudado e qualquer outra divida entre em contato novamente conosco."

Bernardo Zarro (Processo 121-MF-2 0 1 5Ektou eScrevendo porque ha duas semanas
ndo consigo sintonizar a radio na regido de Jacarepagud e Barra da Tijuca. A
impressdo que eu tenho € que alguma radio esteja fazendo interferéncia e ndo esta

sendo possivel sintonizar. Seria bom verificar o motivo dessa interferéncia” .

Resposta: “A Superintendéncia de Suporte da Empresa Brasil de Comunicacéo - EBC,
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em resposta a sua mensagem, informa o seguinte: "Como ndo consta registro de
problemas em nossas transmissoes, estamos mantendo contato com a Anatel para
averiguar a ocorréncia de interferéncia de emissora ndo autorizada. Esperamos ter

ajudado e qualquer outra davida entre em contato hovamente conosco."

Contestacdo da resposta: "Prezados, Obrigado pelo retorno. O problema, na verdade,
€ que eu nao sabia que a frequéncia da radio havia mudado por isso ndo conseguia

sintonizar."

Resposta da Ouvidoria: "Prezado, Agradecemos pelo contato e ficamos a disposi¢ao.
A sua mensagem foi enviada a Superintendéncia de Suporte da Empresa Brasil de

Comunicacao - EBC para conhecimento e apreciacdo."

Pedro Oliveira Chagas (Processo 123-MF-2 0 1 5Qostarid’ que fosse disponibilizada
uma repetidora da Radio MEC FM do Rio de Janeiro em Belo Horizonte ou que fosse

aproveitada a Radio da UFMG para retransmitir a programacéo da MEC FM” .

R e s p o $nforanamos$ que a sua mensagem foi encaminhada para Superintendéncia
de Rede da Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC para conhecimento e apreciacao.

Agradecemos sua participacao e ficamos a disposicao.

José Luiz Martins (124-MF-2015) via telefone reclamou que a recepc¢do do sinal de
transmisséo da Radio MEC FM do RJ esta com muito chiado. Solicita que informem o
telefone de alguém da engenharia que possa orienta-lo a sintonizar corretamente o
radio.

Resposta da area: "Provavelmente o ouvinte estd com dificuldades de receber o nosso
sinal no seu local de recepcao. Ndo ha nada de errado com nossa transmissédo que

justifique o problema apontado”.

Maria Isménia da Cunha (Processo 125-MF-2 0 1 5Paraberiizamos e agradecemos a
iniciativa da Radio MEC FM do Rio de Janeiro transmitindo ao vivo 0 majestoso
concerto de comemoragdo dos 75 anos da OSB com o brilhante desempenho do
Pianista Arnaldo Cohen e da orquestra. Sugiro que o éxito se reproduza em outras
oportunidades. Frisou tratar-se de Ouvinte assidua da Radio MEC FM do Rio de

Janeiro” .

Resposta da area: "Este foi o primeiro de uma série de concertos ao vivo que
planejamos transmitir. Pretendemos fazer pelo menos um por més até o final deste

ano.

Benicio Florentino (Processo 126-MF-2 0 1 5Sou ouvinte da Radio MEC FM h& anos

e gostaria de parabenizar a programacao da radio do sabado. Além disso, as vinhetas
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estao Otimas e a transmissdo do Thiago Regotto est4 muito bem feita” .

Resposta: "Agradecemos o contato do ouvinte. Até o final do ano faremos outras
transmissdes ao vivo de concerto. Em Setembro, trabalhamos com um concerto da

Orquestra Petrobras Sinfénica e em outubro com a Bienal de Mdsica da Funarte."

Rogério Nery (Processo 131-MF-2015): fSou um ouvinte diario da MEC FM - Rio.
Baixei 0 app das radios EBC pelo sistema da Apple Store. Mas, acabei trocando de
aparelho e agora ndo encontro mais disponivel para Iphone, O app ndo pode ser

encontrado mais nos sistemas daApple. Voc°s sabem dizer o

Resposta: A A Ger °ncia de Desenvolvimento de

Comunicacao - EBC, em resposta a sua mensagem, informa o seguinte "Inicialmente
agradecemos pela sua audiéncia. No entanto, o aplicativo que se encontrava na Apple
Store nao era oficializado da EBC. Atualmente o aplicativo das Radios EBC pode ser
encontrado somente na plataforma Android, e esta disponivel gratuitamente na Google
Play para download no www.play.google.com/store/apps/details?id=com.ebc.radios&
hl=pt_BR. Entretanto, para a plataforma 10S, uma versao analoga a do Android esta
no horizonte da EBC, mas ainda sem previsdo de lancamento. Para os demais
usuarios disponibilizamos outra alternativa para ouvir as radios, no proprio site das
Radios EBC (www.radios.ebc.com.br), ambiente este desenhado para responder

adequadamente aos diferentes dispositivos e sistemas operacionais.

NACIONAL DE BRASILIA AM

Solfiere Markan Luz (Processo 48-AM-2 0 1 5Ppr:favdt, gostaria de saber qual vai ser
a programacao da nacional no dia 7 de setembro. Se vai haver transmisséo, a partir de

gue horas vai acontecer.

Resposta da area: "A Radio Nacional ira cobrir o desfile de 7 de setembro, em Brasilia,
mas o formato ainda nao foi finalizado. Pedimos a gentileza de entrar em contato

novamente na proxima semana."
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ST

No més de setembro, a Ouvidoria da EBC — Empresa Brasil de Comunicacdo -

recebeu 294 mensagens do publico referentes a TV Brasil. Foram 64 reclamacfes, 25
elogios, 59 sugestdes, 11 comentarios, 81 servi¢cos e 54 pedidos de informacédo. Uma
das manifestacbes que se repetiram neste més: a0 mesmo tempo em que tecem
rasgados elogios aos filmes de Ciclo de Cinema, criticam seriamente o horario das

exibicBes: as 23h00. A seguir, uma amostra das mensagens recebidas:

Tatiana Campbell (Processo 1896-TB-2 0 1 5Amo assistir ao Ciclo de Cinema, e
considero a Unica programacao de filmes decente da TV aberta. A selecéo de filmes é
espetacular, mas tem um defeito sério: o horario. Venho aqui solicitar, ndo apenas por
mim, mas por todas as pessoas que vejo que concordam comigo ha pagina da TV
Brasil no Facebook, e no meu circulo de amigos i antecipem o inicio dos filmes, por
favor!!! 23h00 é um horério ingrato, os filmes terminam por volta de 1h00 da manha,
em dia de semana, chega a ser cruel colocar palitinhos nos olhos para conseguir
sobreviver acordada ao final do filme. O pior ndo é perder o filme inteiro, mas o final
dos filmes, que perco invariavelmente porque o sono me vence. Vejo que esse é um
pleito de muita gente! Comecar os filmes pelo menos as 22h00, ja melhoraria a vida de
todo mundo a TV Brasil ganharia mais audiéncia, a populagéo brasileira seria
presenteada com uma programacao excelente na TV aberta em um horario possivel, e
0s espectadores que ja assistem, ou tentam assistir (eu e muita gente que conheco),

ficariam mais felizes nas noites de descanso dos dias de semana.

Re s p o sAt @Quvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo I EBC agradece a
mensagem e informa que a definicho da programagdo e conteddos leva em
consideracdo uma imensa diversidade de fatores e opiniées, na qual se inclui a do
telespectador. A grade de horarios é planejada para atender ao maior nimero de
telespectadores possivel e as mudancas dependem de uma série de critérios e nédo
ocorrem com frequéncia. No entanto, sua solicitagdo foi encaminhada a Diretoria de

Conteudo e Programacéo para conhecimento e analise.

Euzani Silva dos Santos (Processo 1904-TB-2 0 1 5Através “desta venho pedir pelo
amor de Deus, que alguma equipe de reportagem possa perder algumas horas para
ver como estamos lutando, para sobreviver a essa seca (regido de Pompéu-MG). Eu
sou assentada da Reforma Agraria, e venho solicitar a ajuda do d
transportadora, ou alguma ONG, Igreja, ou qualquer pessoa que possa nos a

até mesmo o governador. O que precisamos no momento € um caminhao
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caixas doé8§gua de 25 mil ' itros. E eu pessoal me
motosserra e uma rogadeira. Somos uma comunidade de 31 familias e temos dois rios
perto, mas ndo temos meios para levar a agua até nossas casas. Se alguém pode me
doar uma mula ou um burro, ou tenha uma charrete com o animal para puxar. A
impressa tem que ver o que é a Reforma Agraria, e como nds somos felizes i s6 nos
faltam meios para resolver essa questao da agua. Eu pessoalmente necessito do que
peco para trabalhar na minha terra, onde, eu juro, com agua ou sem agua, so saio das
minhas terras morta. Por isso eu venho pedir que alguma emissora se compadeca de
nés para divulgar nosso pedido e que Deus envie alguém para nos doar o que

”

precisamos.

R e s p o sAtCavidoria da Empresa Brasil de Comunicacéo informa que recebeu a
sua sugestdo e a encaminhou para a equipe de jornalismo para avaliagdo sobre a
viabilidade de ser transformada em uma pauta jornalistica, passivel de ser noticiada na
TV Brasil, na Agéncia Brasil ou nas radios EBC. Caso a sua sugestdo seja aceita em
um desses veiculos de comunicagdo, vocé serd informada. Os enderegos abaixo
permitem o0 envio da sugestdo de pauta diretamente: pauta@ebc.com.br;
pautajornalismo@ebc.com.br; pauta@tvbrasil.org.br; pautaradiorio@ebc.com.br E
também por meio do link www.ebc.com.br/fale-conosco/sugestao-de-pauta Caso o link

ndo funcione, copie e cole na barra de enderecos do seu navegador.”

Jorge Peixoto Fraga (Processo 1918-TB-2 0 1 5Fjco fastinado pelos documentarios
‘Caminhos da Reportagem'. Mil parabéns. Lamento que ainda nao podemos ter estes
documentarios nas TV's para todos. Seria muito bom para nossa juventude, que tem

0s piores programas que os deseducam.

R e s p o sAtQuvidoria informa que seus comentarios e elogios foram enviados a

Diretoria de Jornalismo da EBC para conhecimento e apreciacéo.

Patricia Teixeira de Almeida (Processo 1922-TB-2015): AEm pr i mei ro lugar,
parabeniza-los pela excelente programacéo, que faz da TV Brasil uma das melhores,
sendo a melhor TV Brasileira, em funcdo da diversidade de programas, do
diferenciado Reporter Brasil e dos excelentes debates que temos acompanhado no
600Observat  -rio da | mprensabd, O0Espa-o P¥%bl i coo,

para sugerir a repeti-«o do precioso ciclo de f

Re s p o sSua mensagem foi encaminhada as diretorias de Jornalismo e de

Conteudo e Programacéo da EBC para conhecimento e apreciacdo. ”
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Lauro (Processo 1936-TB-2015): iChega a ser irritante
portugués, especialmente de redacédo, que aparecem na tela da TV Brasil. Isso dep0e,
e muito, contra a imagem da emissora. Ponham pessoas minimamente competentes
para exercer a fungdo. Escrever oxitona terminada em "u" com acento € péssimo. Hoje
foi "Tucutd", durante o Repoérter Brasil Noite, na reportagem sobre a Transposi¢cdo do
S«o Francisco. 0

Resposta da Diretoria de Jornalismo da EBC: iPedi mos descul pa
resposta. As palavras oxitonas terminadas em 'u' ou 'i' ndo levam acento. Mas nem
sempre. Se uma dessas letras for precedida de outra vogal entdo o acento €
necessario, como sdo 0s casos de bad, Ital, acai, Tucurui etc. Nao € o caso que o
senhor menciona. A partir da sua critica buscamos checar as informac¢des junto a
equipe que participou da série sobre o projeto de integragdo nacional do Rio S&o
Francisco. Segundo nos foi informado, o cacique da tribo tupi-guarani na regido
explicou que a comunidade convencionou grafar o nome do Reservatdrio Tucutd com
acento, para ressaltar a origem indigena do nome. Na nossa opinido, mesmo sem
acento o nome ja evidencia sua origem indigena. Além do mais, como aconteceu com
0 senhor, todos os telespectadores que notaram o acento devem ter considerado um
erro do Jornalismo da TV Brasil. O mais indicado teria sido adaptar o nhome as regras
do nosso idioma. Agradecemos a sua participagdo, que foi importante para nos levar a

esta reflex«o e autocr2tica.o

a

Zuleica Maria Patricio Karnopp (Processo 1960-TB-2015): iEssa comuni

diretamente para os padres que trabalham na Santa Missa de domingo, bem como
para os produtores do programa. Solicito que todas essas pessoas tenham acesso a
essa mensagem. Com vivas ao nosso maravilhoso pais, gostaria de registrar que ha
muito tempo deixei de participar de rituais religiosos da Igreja Catolica. Isso por
perceber muitas incoeréncias entre os ditos de Cristo e os feitos de padres. Sem
contar o distanciamento temporal dos sermdes de séculos e séculos, cuja maior parte

dos palestrantes ndo consegue contextualizar para nossos tempos i assusta quem

padece, por tantos Opecadosd e 06c wugmdd,

humanidade de cada um. E isso que afasta os cristdos desses espacos e de seus
rituais. A Palavra de Cristo e de outros religiosos dessa natureza deveriam ser para
estimular a reflexdo e para tornar, a partir disso, a vida bem mais consciente, plena,
suave e harmoniosa, com a prépria pessoa e com 0s outros seres da Terra. Resido
em Floriandpolis-SC, mas em um domingo, no sitio de Santo Amaro da Imperatriz-SC,

tive a oportunidade de aprender mais sobre a vida e ficar mais feliz. Navegando pelos
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canai s encontrei na TV Brasi.| uma Missa diferen
amigos. Grande abraco e muito sucesso com suas belas palavras e seus radiantes

sorrisos. o

Re s p o AtOavidorid da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) encaminhou a sua
mensagem a Diretoria de Conteldo e Programacdo para conhecimento e apreciagao.
Informamos também que o programa Santa Missa é produzido pela Arquidiocese do
Rio de Janeiro. A TV Brasil apenas o transmite. Desse modo, pedimos, por gentileza,
gue entre em contato com a referida arquidiocese, por meio dos seguintes contatos
Telefone +55 (21) 2292-3132, e-mail gabinetearcebispo@ arquidiocese.org.br ou
contato@arqrio.org. ”

Rodrigo da Costa Lima (Processo 1965-TB-2015):fiGost ari a de parabeni zar
da equipe EBC, que promove e desenvolve este canal de informacdes e programacgéo
alternativa na midia nacional. O canal da TV Brasil jA é o favorito em minha
programacédo personalizada. Contudo, se me permitem, gostaria de apresentar alguns
anseios como telespectador que torce pelo sucesso da audiéncia da TV Brasil.
Primeiramente, gostaria de falar da qualidade da imagem disponibilizada para minha
regido. Nao sei se a TV Brasil j& possui qualidade de imagem digital, mas aqui em
minha cidade, o sinal tem uma qualidade que desmotiva as pessoas a se ligarem na
programacédo. Ja ouvi de alguns amigos e até de familiares que ndo assistem o canal
por causa da ma qualidade da imagem. Em segundo lugar, gostaria de comentar
sobre o jornalismo muito bem produzido. Acredito que criando novos telejornais em
horarios alternativos e rivais, pode-se dar novas op¢des de informacao para quem
gosta de estar bem informado e ndo suporta mais as noticias tendenciosas da grande
midia tradicional. O Repoérter Brasil estd sendo muito bem produzido, por isso, estou
certo de que é possivel criar chamadas com noticias rapidas em horarios que as
pessoas tradicional mente foram O6treinadasdé a r
um pouco da tradicdo informativa para se criar um novo comportamento a quem busca
informacdo imparcial e isenta de interesses comerciais e escusos. A programacao
infantil € muito importante, mas poderia ser reduzida no horério do almo¢o dando
espaco para noticias que podem agradar as familias e pessoas que s6 possuem
aquele horario para se atualizar durante o dia. Agradeco o espaco disponibilizado e
peco que considerem meus comentérios de forma positiva, para melhorar o produto ao

consumi dor . Sucesso e forte abra-o a todos os f

R e s p o Asum mensagem foi enviada as Diretorias de Jornalismo e de Conteudo e

Programacéo da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) para conhecimento e
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aprecia-«o0.0

Quanto ao sinal da TV, a Superintendéncia de Suporte da EBC informa o seguinte:
AEm Manaus a tr ans nM Basikéale rdsponsabilidadd de dnsissoiia
parceira. Estamos solicitando a nossa area de Rede para que entre em contato com

nossa parceira para verificar as condigdes de transmissao do sinal.”

Débora Cristina Toquetto (Processo 1982-TB-2015): i Vo ¢ ° s cslentes! @ostaria
gue voceés fizessem a gentileza de editar algumas das maravilhosas reportagens do
Reporter Brasil em alguns pequenos videos de 30 segundos até 1 minuto, ou dois e
que disponibilizassem estes videos na internet obviamente com a marca d'dgua da
emissora, no site da TV Brasil. Assim, poderiamos postar estes videos para
exemplificar aos amigos, via Facebook, o quanto é inacreditavel que ndo se opte por

assistir o jornalismo de voc®°s. Se puderem ater

R e s p o #\ bua sugestao foi enviada a Diretoria de Jornalismo da Empresa Brasil de

Comunicacao (EBC) para conhecimento e apreciacao.

ltamar de Freitas Barros (Processo 1997-TB-2015): A Dur ant e o Programa Ca
da Reportagem de 10/09/2015, a TV Brasil saiu fora do ar no canal analégico e

guando voltou n«o teve nem um pedido de descul j

Resposta da Diretoria de Conteudo e Programacdo da Empresa Brasil de
Comunicacao (EBC): "Houve problemas técnicos durante a exibicdo do programa. O

mesmo episodio sera reprisado, na integra, na proxima quinta-feira, dia 17/09."

Luiz (Processo 1932-TB-2015): AiEm edi - «xo de cerca 30 dias atr &
Noite, o prof. Emir Sader, recém-chegado de Buenos Aires, anunciou entrevista que
fez com Axel Kicillof, ministro da Economia da Argentina. E completou que iria ao ar,

sem especificar a data. Gostaria de saber quanc

Resposta da Diretor i aAeheevidtaofgitanpord Emis $ader drmao EBC:  “
ministro da Economia da Argentina, Axel Kicillof, foi ao ar no dia 2 de setembro,
quarta-feira, na edic&o noturna do Reporter Brasil. A edicédo pode ser vista pelo site. E

S - entrar em tvbrasil.ebc.com. br e clicar 0i n
clicar no nome do jornal ORep-rter Brasilé e cl
Henrique Albino Pereira (Processo 1981-TB-2015): i A TV Br asi | esta h8 mi:
m°s sem som em Florian-polis. Transmiss«o aber:t
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A demanda foi encaminhada a Superintendéncia de Suporte — SUSUP —, que ainda

nédo respondeu, embora o prazo estipulado de 5 dias tenha vencido em 17/9.

Rosemeire Ferreira (Processo 1985-TB-2015): A A progr ama- « 0 nN«0 Segue
corretament e, n«o ®7? Por exempl o, 0 0s Pequen
programado para 23h... nunca come-a no hor 8rio.

Resposta da Diretoria de Conteudo e Programacdo da Empresa Brasil de
Comunicacédo (EBC): "A TV Brasil € uma das poucas Redes de TV em que a sua
programacédo tem horérios fixos. Ocorre que em determinados dias da semana, temos
a obrigacao de exibir a propaganda partidaria. S&o programetes de duracdo média de
30 segundos distribuidos nos intervalos das 19h30 até as 22h00 compondo o total de
10 minutos no periodo, provocando atrasos de até 14 minutos nos programas que

entram posteriormente ao horario das 22h."

Helen Azevedo (Processo 2014-TB-2 0 1 5@ostarid de participar do programa Samba

na Gamboa. Saberiam me informar como conseguir os convites?”

Resposta da Diretoria de Producdo da Empresa Brasil de Comunicagdo — EB C O
telespectador poderda encaminhar uma mensagem diretamente para a Produtora
Executiva, Claudia Lima (claudinha@giros.com.br). Ela agenda, através de e-mail,

data e horéario para atender o publico interessado em participar das gravacoes."

Rogério Voltolini Mufioz (Processo 2017-TB-2 0 1 5Spu Promotor de Justica, titular da
Promotoria de Justica Especializada de Defesa da Cidadania do Ministério Publico do
Estado do Acre e vou realizar um evento sobre educacéo inclusiva dirigido as escolas
particulares de Rio Branco. Solicito autorizacdo para copiar e distribuir os seis videos
da TV Escola (Caminhos para Inclusdo, Liberdade de Ser e Aprender, Orquestra de
Sinais, Quebrando a Invisibilidade, Rompendo Barreiras e Universo das Diferencas),
obviamente, mencionando o sitio eletrénico onde foram extraidos de forma a preservar
os direitos autorais. Gostaria de difundir esses videos (possivelmente em CD-ROM) as
escolas particulares estabelecidas nesta Cidade porque instaurei um Inquérito Civil
objetivando garantir a plena inclusdo de alunos com deficiéncia nas escolas privadas,
e esse material produzido pela EBC se mostra importante para convencer oS

proprietérios das escolas de que é possivel incluir garantindo qualidade e eficiéncia. ”

Resposta da Gerénc i a de Li cenci a@sedr¢itos patranoni&s @e: “
contetdos produzido pela TV Escola sdo de propriedade da ACERP, Associacdo de

Comunicacdo Educativa Roquette Pinto. Encaminho contato para realizacdo de
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consulta mencionada na mensagem eletrénica abaixo: Telma Monteiro i 21 3282 6548

- telmamonteiro@acerp.org.br"

Miller (Processo 2020-TB-2 0 1 53omos ima WebTV localizada no sul de Minas
Gerais. Estamos no ar ha pouco mais de 2 anos via internet com producdes
independentes e dando oportunidade para divulgacdo comercial local. Estamos
entrando em contato com intuito de saber se a TV Brasil e/ou TV Brasil Internacional
disponibiliza conteddos publicos que possamos exibir em nossa grade de
programacdo. Quais as medidas para uma possivel parceria para exibicdo de
conteudos da TV Brasil pela TV Nepomuceno/MG? Ha essa oportunidade?”

Resposta: “Sua mensagem foi encaminhada para a Geréncia Executiva de Negdcios e

Capacitacdo da EBC, que entrara em contato com o senhor diretamente.”

Gabriel (Processo 2038-TB-2 0 1 5Nao corfsigo encontrar no site onde me cadastrar
para receber semanalmente o Boletim de Programacdo. Sei que 0 servico existe
porque eu recebia no passado e, além disso, este link (http//tvbrasil.ebc.com.br/
boletim) mostra cépias dos boletins enviados, inclusive com a mensagem 'para

descadastrar o seu e-mail..."

Resposta da Geréncia de Comunicagdo da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC:
"O Boletim de Programacao que é produzido pela Gecom i Geréncia de Comunicagéo
I semanalmente era enviado, no passado, pela Central de Atendimento ao
Telespectador (CAT), via e-mail, por meio de disparo feito pela equipe da Acerp, para
um mailing com cerca de 80 mil enderecos eletronicos cadastrados. Com o fim do
contrato de gestdo da Acerp, a CAT passou a avisar aos recebedores do boletim por
e-mail que aquele servico seria descontinuado por razdes técnicas, mas que cada
interessado poderia acessé-lo normalmente, direto no site da TV Brasil. Assim foi feito
até o ultimo disparo, ainda em 2013. Esse boletim esta no menu da barra superior do
site. Ao clicar sobre a aba @®oletim§ o internauta encontrara as duas versbes que
produzimos (Programacd@o e Filmes). O link estd abaixo www.tvbrasil.ebc.com.br/

boletim."

Fabiana Yamashita Hamazaki (Processo 2076-TB-2 0 1 5A mensagem se refere ao
programa Caminhos da Reportagem, episddio 'Entre Dois Mundos, Brasil e Japéo':
Participei do programa Brasil e Japdo e fui entrevistada na cidade de Joso Shi
Ibarakiken, onde o assunto abordado foi sobre meu filho e a escola japonesa. Na barra
de identificacdo foi colocado que sou costureira. Gostaria que fizesse alteracdo em

minha profissdo, pois estou me sentindo lesada por tal informac&do. Nunca fui
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costureira e nem cogitei tal profissdo aonde ndo consigo exercer tal funcdo. Sou
formada em Moda e Gerenciamento de Produto e nas empresas que trabalhei, no
Brasil, exerci a funcao de estilista. ”

A mensagem foi enviada pela Ouvidoria para a Diretoria de Jornalismo da EBC. O
prazo para a resposta se esgotou no dia 28/9, mas até 30/9 né&o tinha havido retorno.

Rejane Lempek (Processo 2082-TB-2 0 1 5 )Sou assidua telespectadora da
programacéo da TV Brasil, especialmente a noite. Mas uma coisa tem me incomodado
bastante a cada intervalo do programa a que estou assistindo, me vejo obrigada a
apertar o botdo "mude" do controle remoto, por causa do volume [de som] das
chamadas, no minimo 5 pontos acima do que utilizo para ver um filme, uma entrevista,
um documentério. Nos ultimos dias, por exemplo, estou assistindo a série de filmes
dos "Pequenos Crimes de Agatha Christie", quando de repente entra uma locutora
gritando sobre os jogos de futebol do préximo fim de semana. Provavelmente meus
vizinhos néo estdo interessados em saber qual time da série C estard em campo no
sdbado ou domingo. Lembro que ha 15, 20 anos, isso também ocorria com 0s canais
de TV aberta, o que ja foi corrigido. Por favor, busquem uma sintonia no volume entre
0s programas e as chamadas, porque certamente o telespectador, como eu, esti
deixando de assistir programas interessantes por emudecer o seu televisor nos

intervalos da programacao.

Resposta da Diretoria de Conteudo e Programacdo da Empresa Brasil de
Comunicacao - EBC: "De fato, pode ocorrer um desnivel de audio entre a geradora
(Brasilia) e a transmissao local da emissora parceira, (TVE RS). Os equipamentos da
TV Brasil possuem ajustes padrdo, que podem sofrer oscilacbes de volume por
questbes de falha na operacdo. Agradecemos a informacdo e providenciaremos

solucBes para o problema relatado.”

Anderson Borges (Processo 2100-TB-2 0 1 5Bpa tarde, venho através desta solicitar
uma antena da emissora para a cidade de Campanario-MG, CEP: 39835-000. A
programacdo da emissora € de suma importancia. Desde ja agradeco e espero um
retorno. Resposta da Geréncia de Rede da Empresa Brasil de Comunicacdo i EBC:
“Informamos que o municipio de Campanério-MG, recebe o sinal da retransmissora da
TV Cultura do Vale do Ago, em Ipatinga, que € afiliada da Rede Minas através do

canal 4 analdgico e pela TV fechada o canal 12 da Net."

Josemari Poerschke (Processo 2131-TB-2 0 1 5 ®ntem ‘@ noite fui surpreendida,

negativamente, por uma reportagem no telejornal Reporter Brasil. Como pesquisadora
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do Economia Politica da Comunicagdo me sinto obrigada a registrar meu
descontentamento com a matéria veiculada na noite de 23/09 a respeito dos arrastdes
no Rio de Janeiro e as repercussoes disso. Desde o momento em que a
apresentadora chamou a matéria, estranhei o tom sensacionalista, que ndo é
caracteristico do telejornal. Ela comecava com expressdes do tipo "exclusivo" e falava
de uma entrevista com um homem que confessa que se precisar vai reagir a assaltos.
O destaque dado a referida entrevista me espantou, visto que imagino que a funcao
das "cabecas" é destacar o contetdo principal da matéria e imagino que uma
reportagem numa televisdo publica deveria ter o objetivo de informar a respeito da
questdo dos arrastdes, medidas que a seguranca publica esta tomando, analisar o que
causa acOes deste tipo e ndo dar voz a alguém que defenda a reacdo violenta. O
contetudo da reportagem também apresentou problemas na minha avaliagdo. Acho
problemético em relagdo a responsabilidade da comunicagdo publica veicular uma
entrevista como essa, sem nenhum contraponto na mesma matéria. Destaco que fazer
justica com as proprias maos é também um crime. Caberia um esclarecimento sobre o
que realmente é legitima defesa, que é muito diferente de se juntar em grupos
premeditando essa acdo de "defesa violenta". Também achei muito preocupante nao
haver nenhum alerta sobre o risco que € uma reagdo a um assalto. Diversas
pesquisas demonstram que frequentemente quem reage a assaltos acaba se tornando
uma vitima fatal. Além disso, manuais de seguranga sempre orientam a nao reagir,
visando preservar a integridade fisica das vitimas, mesmo que ocorra perda de bens
materiais. Da maneira como o rapaz falou na entrevista, a reacdo ao crime parece
uma alternativa razoavel e nada na matéria fez um contraponto a essa indicacéo, pelo
contrario, mostrar o taco para ser usado como defesa foi uma sugestdo desnecessaria
gue a matéria apresentou. Acompanho os telejornais da TV Brasil e os problemas que
identifiquei nesta matéria me deixaram surpresa e preocupada, pois destoam da
gualidade e da responsabilidade caracteristicas da TV publica. Por isso, acho
importante o registro destes problemas, para que essa linha sensacionalista e
irresponsavel, com sérios problemas jornalisticos, ndo se torne rotineira nesses
telejornais. A EBC, pelo que consta de sua criagcdo, € uma televisédo publica, regida por
principios. Acredito que a qualidade da sua informacdo era um diferencial. Agora,
realmente, estou na duvida por causa do conteudo irresponsével veiculado. Espero

receber algum retorno sobre isto. ”

Resposta da Diretoria de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC:
“Agradecemos as observacdes que nos enviou. Compreendemos sua preocupacao e

esclarecemos que a intencdo da matéria sobre os arrastdes foi o de mostrar os
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perigos da radicalizacdo criada a partir da onda de arrastdes nas praias. Um destes
riscos, sem duvida, foi o aparecimento de autointitulados justiceiros que, com
mensagens de Odio e confrontacdo, usaram as redes sociais para pregar a justica
pelas préprias maos. Ressaltamos, porém, que sobre a sua critica de que ndo houve
contraponto, a reportagem ouviu a Yvonne Bezerra, coordenadora do projeto Ueré,
gue condenou esse tipo de atitude. E no dia seguinte, outra matéria sobre o mesmo
assunto mostrou os argumentos de dois advogados, Marcelo Chalreo (Comisséao de
Diretos Humanos da OAB/RJ) e Leonardo Vizeu (Comissao de Direto Constitucional
da OAB/RJ) que também condenaram a atitude de justiceiros. Como a senhora bem
cita, os preceitos do bom jornalismo de ouvir todas as partes envolvidas em assuntos
de interesse da sociedade valem para todos e em especial para o jornalismo publico.
Esperamos continuar merecendo sua audiéncia. Criticas como as da senhora séo

sempre bem-vindas e ajudam na construgdo de uma comunicacgao plural e acessivel.

Daniela Fernandes Alarcon (Processo 2157-TB-2 0 1 53ou antfopéloga, doutoranda
em Antropologia Social junto ao Museu Nacional da Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Soube recentemente que o programa Paratodos, exibido pela TV Brasil, deve
ser descontinuado, sem ser substituido por algo similar. Em agosto udltimo, fui
entrevistada no programa, em edi¢cdo que noticiou a exibicdo deum documentario que
dirigi (Tupinamba - O Retorno da Terra), que teve lugar na terra indigena Jaragua, em
SP. Em um cenério no qual as reportagens sobre teméticas envolvendo povos
indigenas quase sempre apresentam erros factuais e amparam-se em conjunto de
esteredtipos, a matéria de Paratodos surpreendeu-me positivamente, pela qualidade
do tratamento oferecido a questao. Além disso, notei que ela teve ampla repercusséo
por meio das redes sociais. Assim, lamento a decisdo, que ndo me parece afinada
com aqueles que deveriam ser os principios de uma rede de televisdo publica, e

espero que ela possa ser revertida pelo Conselho Curador.”

Repetindo a anterior, esta mensagem também foi enviada no dia 28/9 a Diretoria de

Jornalismo, que tem cinco dias Uteis para se manifestar.

Agéncia Brasil e Portal EBC

Agéncia Brasil e Portal EBC receberam, entre os dias 1 a 28/9, 48 manifestacdes.

Foram 25 reclamacdes, um elogio, cinco sugestdes, dois comentarios, cinco servicos,

10 pedidos de informacéao.

86



Manifestagdes do Publico — Setembro 2015

Leyberson Lelis Chaves Pedrosa (Processo 287-AB-2015):

“1) A matéria http//agenciabrasil.ebc. com.br/cultura/noticia/2015-08/cri meia-esquece-
politica-e-atrai-turismo-com-festival-de-jazz-ate-domingo sofreu alteracbes no seu
conteudo que, ao meu ver, mereceriam Errata. Por exemplo, onde estava escrito
6oridengazz6é6 virou O60Origens do festival
diferentes, isso deveria ser explicitado ao leitor. Contudo, ndo houve Agéncia Errou ou
outra matéria retificadora. Apenas uma atualizacdo da matéria ja publicada na web e

que ja foi copiada automaticamente por outros sites na sua versao inicial.

f2) Tem sido uma prética recorrente as matérias da Agéncia Brasil serem publicadas e
corrigidas posteriormente, apds disseminagdo na web sem a publicacdo de um novo
conteudo de mesmo nivel retificando o erro, mudancgas e acréscimos. O maximo que
acontece sdo observagfes em asterisco no pé da matéria. Para quem leu pela
primeira vez e nao voltou ao link ndo volta no link, torna-se impossivel saber que a

informacéo foi atualizada ou corrigida.

fB) E corriqueiro termos exemplos publicos de matérias da EBC que sofrem alteracéo
sem um processo criterioso de reparacgdo ou correcdo da informacao dentro do mesmo
nivel do erro. Basta fazer uma pesquisa das matérias da Agéncia e compara-las com

matérias publicadas automaticamente por outros sites.

) E importante deixar claro que existem erros no processo jornalistico e tais n&o
podem ser entendidos como erros de ética ou ma fé. Sao erros que devem ser
evitados e sanados gradualmente no fluxo de trabalho, qualificacdo e suporte
profissional. Portanto, minha contestacdo ndo pode ser tratada na mesma otica de
uma sindicancia aberta na EBC recentemente por um erro jornalistico de transcri¢cao
de palavra, no qual a reporter e editora viraram alvo de dessa investigacao por terem
digitado uma palavra errada, dando outro sentido a uma aspa. E evidente que
precisamos zelar pela qualidade e correcdo das informagbes, mas o uso de
sindicancia é desproporcional para esse objetivo quando ndo ha ma fé ou falta de ética
e apos Errata, 0 que aconteceu nesse caso, mas nao costuma acontecer em outros.
Assim, creio que o melhor a ser feito € um debate editorial sobre atual método de
atualizacdo das matérias da Agéncia. Ao meu ver, o fluxo atual de atualizacéo
prejudica o entendimento do leitor que recebe uma noticia determinada e depois ndo
fica sabendo das alteracbes ou correcbes da informagdo. Também gostaria de
aproveitar a oportunidade para pedir que a Ouvidoria compartilhe os relatorios técnicos

também para os empregados que lidam com o dia-a-dia das noticias. Nem sempre
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recebemos os feedbacks adequados dos gestores superiores envolvidos em muitas

outras atribuicbes” .

R e s p o AtOavidorid considera que sua mensagem é um comentario com sugestao
de aprimoramento das rotinas produtivas da Agéncia Brasil. Sua manifestacdo sera
encaminhada a Superintendéncia da &rea para conhecimento. Quanto aos Boletins da
Ouvidoria, a maioria dos conteddos é publicada nos Relatério de Ouvidoria para o
Conselho  Curador, que poderdo ser consultados através do link

IIww.conselhocurador. ebc.com.br/relatorios. Agradecemos sua contribuicdo” .

(Processo 290-AB-2 0 1 5A) minhd insatisfagdo é com relacdo a falta de espaco para
expor a minha opinido, gostaria de fazer isso sem ter que me expor (Facebook) uma
vez que, uma critica gera perfeicdo. Gostaria de opinar com relagdo ao sistema
penitenciario que esta para ser julgado na quinta, fazer algumas denuncias sobre a ma
administracdo pernambucana e dos interesses do governo e seus secretarios em

terceirizar um sistema falido, qual e a verdadeira intengéo?”

Resposta: "Agradecemos o0 contato e as sugestbes. Entretanto, ndo publicamos
comentarios andnimos. Para enviar sugestdes de pauta, o senhor também pode usar o

e-mail pauta@ebc.com.br"

Contestacdo do Ouvinte: "Tentei ser o mais claro possivel! Ndo quero estar anénimo
pois, ao expor minha opinido eu me identifico, 0 que eu ndo quero é: Me expor através

de facebook, a ndo ser que a intencdo dos senhores seja divulgar o canal.”

Réplica: "Estamos implementando uma alternativa ao comentério via Facebook. A
funcionalidade estara disponivel a partir da préxima semana." Acrescentamos que
atualmente o senhor pode utilizar também o nosso canal de Participacdo da

Sociedade (www.ebc.com.br/participacao), cligue na op¢éo Fale Com a Redacé&o.”

André Bacelar (Processo 293-AB-2 0 1 5Q lide dessa matéria demonstra como tem
6coxinhabo na EBC, onde est «o 0s verdadeir
http//agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2015-09/deficit-orcamentario-poe-
pressao-no-pais-diz-arminio-fraga. Sugestao de pauta entrevista com Aécio Neves e

seus apoiadores. E s6 o que falta, pois 0 autor da matéria ndo sabia que Arminio

Fraga era o candidato a ministro da fazenda do Aécio Neves? Desse jeito ndo me

causa revolta quando escuto deputados e senadores contrarios a EBC chamar a TV

Brasi | de. TV 6Tra-o06
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Resposta: "A Agéncia Brasil procura em suas pautas dar voz a todos os atores, de
matizes diferentes - seja com relacéo a politica, & economia, aos direitos humanos, as
questBes da tematica educacional e de saude etc. No evento em questdo, outros
economistas se posicionaram sobre o cendrio econdbmico e também 0s ouvimos.
Entendemos que o Manual de Jornalismo da EBC continua sendo nosso guia.
Agradecemos pelos seus comentarios e pela leitura.”

Cai o César de Mel o FARIOrles At Pa'lomests® -RPO&®I i zo
doutorado no Instituto de Ci°ncias Biom®dicas
tentando acompanhar a explos«xo de <casos de Vv
reppagem (http// agenciabrasi-08kbakrcemebra/ ger al |
mi | pagean f r eretnagautei k u n-g-zuindy@ar us) da rep-rter E

Nogueira me deixou curioso sobre os n¥meros d

poss2vel mecpmasato da rep-rter?

Resposta A@gr ade@aemds a |l eitura e o reconheci men
mail da rep-rter Edwirges Nogueirra ® edwirges.:r
Luis Carlos Amar al -AKB2OWr5ip: BPrascés<co vagaé23, 1
formais de trabal ho nos setores p¥%blico e priv
tot al de empregos gerados em 2013 (1,49 mil h.
resultado mai s bai xo desde 1999. Ent «o, cC omo

a-«0 d¢ aRa, ver o copo meio cheio em vez da r
pode fazer 1isto. Est8 virando extens«o da Secor

Resposta ®atdtedo h«o faz julgamento sobre a
nY.mer o, gue est8§ codoasetms @l emexntoost,r aiznctlousi ve

com O0OS anos "anteriores

Contestacédo dMe urse speousst!la: Neem a ouvidoria escap:
aspectder csa do tema, o t2tulo fez, sim, julgam
i mpacto db.desastre

Repost a da Ounf domamos gue a sua mensagem
Superintend®ncia de Ag°ncias de Conte%do Digi

aprecia-«0. Agradecemos pela participa-«o0o e fic

l vson Alves de @382 (PiPecowmaoc80dle-«0 no t2tulo

gue s e encontr a em http// www. ebc. com.-br/ notic
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regi-o esaltdee ol -e-icrar e v@i-cii va@thor Pedro Luiz de OIliv
® superintendente de OperaasescomoErtéB8i cordat
identificado na mat®ria, e n«o diré&tor da empr ¢

Resposta ddMagradeaemds seu contato e a corre-«
i nformar que 0Ss telefones (61) 3799.5332 e

coordena-«o0 de Edi -«o0o e da <chefia de reporta
di sposi -«0 quandb for necess8rio

Contestacdo @aprebpemhacohiti nua, pelo que pude
poderiam enviar o |ink com?”a modifica-«o0 j 8§ i mj
Respost a dA @oemrme- « j 8 foi feita. O link

http:// www. ebc.com. br/notici asg/eqgd-amseeltdemi a/ 2015
eol-eicar evdi-&ii vedthor Agr adecemos a sua i nfor ma- «

descul pas” pel o erro

Sistema de Radios

A Ouvidoria recebeu, entre os dias 1 a 28 de setembro, 79 manifestacbes sobre o

Sistema Publico de Radios. Foram 27 reclamacdes, sete elogios, 11 sugestdes, dois
comentarios, 17 servicos e 15 pedidos de informacao.

NACIONAL DA AMAZONIA

Oduvaldo Leite (Processo 220-OC-2 0 1 5 Puero finformar que, no aplicativo

RadiosNet a Radio Nacional da Amazonia OC esta com o som da Nacional FM” .

Respost a Hizmod unmasolicitdcdo ao site www.radios.com.br informando o
link correto para o audio da R&dio Nacional da Amazbnia. Como o aplicativo
RadiosNet ndo é de nossa autoria, ndo sabemos quanto tempo pode durar para que

seja corrigido este erro."

Pedro de Holanda Cavalcante (Processo 221-OC-2 0 1 5 $ou ouVinte da R&dio
Nacional de Brasilia h4 45 anos quando meu pai comprou o primeiro radio. Até arranjei
uma namorada em 1990 pelo correio sentimental, com a qual estou até hoje. Estou um
pouco triste porque parece que as pessoas ndo mais estdo valorizando o radio. Eu,

pessoalmente, ndo desgrudo do meu Motobras. Prefiro as noticias via radio porque diz
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s6 o0 que interessa. Até me faz dormir melhor. Estive ouvindo, na cidade de Canto do
Buriti-PIl, a Radio Nacional da Amazénia, porém a recepc¢ao ndo é boa, acho que tem
interferéncia das radios piratas. E bom acabar com essas piratarias”

Resposta ndo enviada. Prazo de cinco dias Uteis expirou.

Marta Souza (Processo 223-OC-2 0 1 5Eu sou buvinte, desde 1981, e venho através
dessa carta fazer um pedido para Ouvidoria. Se vocés considerarem o tempo que eu e
muitos daqui de S&o Félix do Xingu ouvimos a Nacional da Amazbnia e a Nacional de
Brasilia, por favor, nos atenda com esse pedido. Os locutores da Nacional da
Amazbnia sdo maravilhosos, mas nos fomos surpreendidos com uma programacao
que ndo estamos gostando que € esse Puxa o Fole. Sugestéo: retira 0 Puxa o Fole e
coloca o Murillo Carvalho. Eu sou a Marta Souza e estou representando muitos da
regido de Sao Félix do Xingu com esse pedido. Espero ser atendida. Se ndo colocar o
Murillo, por favor, tire esse Puxa o Fole. A Nacional sempre foi boa. Infelizmente esta

tendo essa parte ruim”

Resposta da area: "Agradecemos o contato e registro da ouvinte. Informamos que o
programa Puxa o Fole reflete um dos objetivos de nossa programacao, que é divulgar
e incentivar a diversidade cultural do Pais. Sendo assim, o Puxa o Fole, no caso, traz
em sua esséncia a cultura nordestina, cuja regido abriga um numero expressivo de
ouvintes das emissoras. Sdo duas horas de programa, ao vivo, que apresenta o
melhor do forr6, um dos ritmos mais populares do Brasil. Isso faz com que nossa
programacéo esteja de acordo com as diretrizes da Empresa. Convidamos a ouvinte a

continuar em nossa sintonia e a colaborar, sempre, com novas sugestoes."

NACIONAL DO RIO DE JANEIRO

Lucia Regina (Processo 88-RJ-2 0 1 5Qostarid de elogiar o programa Daisy Lucidy 1
Réadio Nacional do Rio de Janeiro, horério 11hs as 12hs, de segunda a sexta-feira
(Rua Gomes Freire n® 474 1 Centro), pois escrevi para pedir que citasse em seu Bom
Dia Diario, dentre as outras profissdes que sao citadas diariamente a de farmacéutico,
pois sendo uma profissional desta area, gosto de falar para os mais jovens que a
profissdo existe - embora pouco vista em nossos bairros. Gostaria que fosse feita
reportagem sobre a Fundacdo Oswaldo Cruz, mais precisamente Farmanguinhos. Que
esta reportagem se aprofundasse sobre cursos direcionados para estudantes e
profissionais farmacéuticos, pois estes cursos sdo divulgados ao circulo restrito de

profissionais”
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Respost a Osaseud comentarios e elogios foram enviados a equipe da Radio

Nacional do Rio de Janeiro para conhecimento e apreciagdo” .

Isaias da Silva Oliveira (Processo 89-RJ-2015) reclama que o sinal da Radio Nacional
AM do Rio de Janeiro (RJ) ndo chega mais a cidade de Paty de Alferes (RJ) que antes
chegava.

Resposta da ar ea par &eriabo®ygueio duvimte irdornreassese s/ 9 :
problema persiste e em que horario, ok?”

A Ouvidoria ligou para o ouvinte e ele disse que o problema continua, principalmente a
noite das 19h as 06h. A mensagem foi encaminhada a area que respondeu o0 seguinte:
“Néo ha nenhuma alteracdo em nossos transmissores quanto a operacao em horério
noturno em que funcionamos com poténcia reduzida para 50 kW atendendo a licenga
de funcionamento expedida pelo Ministério das Comunicagfes. Pode estar havendo

alguma interferéncia local que prejudica a recepgdo do nosso sinal.

Osmar Rosa de Oliveira (Processo 90-RJ-2 0 1 5Bu ja pdrticipei muito do programa
MPB de Raiz, que foi extinto. Participei do CD que foi produzido pela MEC. Sou
compositor. Esse programa era a unica condigdo que o compositor desconhecido tinha
de mostrar suas obras e ficou privado disso, serd que nao dé ibope? O programa era
assiduamente curtido por muitos ouvintes em termos de Brasil. Eu gostaria de saber

se ndo vai ter a condicdo desse programa retornar. Espero receber boas noticias!”

Re s p o Otpegram& MPB de Raiz era um programa da MEC AM, produzido pelo
Adelzon Alves. Realmente, a proposta do programa era exatamente dar visibilidade a
compositores desconhecidos. O programa ndo acabou por falta de Ibope, mas porque
0 Adelzon Alves se aposentou e foi recontratado para fazer o programa Amigo da
Madrugada na Radio Nacional, que tem também uma proposta semelhante. A maior
parte dos compositores que se apresentavam no MPB de Raiz participam do Amigo da
Madrugada. Adelzon ainda mantém a producédo do programa Foleviola na MEC AM,

onde destaca a musica regional de qualidade” .

MEC AM

Aluisio Lemos (Processo 57-MA-2015), via telefone, informou que no dia primeiro de
setembro o Sinal da Radio MEC AM do RJ voltou a ficar muito ruim, com zumbido e
batimentos. O ouvinte quer saber quando esse problema serd definitivamente

resolvido, pois € a Unica radio no dial que apresenta o problema. Ele quer saber
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também quando voltara a funcionar o tradicional prédio da radio MEC na Praca da

Republica.

Resposta da area: "Informamos que no dia 1°/9 devido a forte tempestade localizada
na area dos nossos transmissores tivemos que abaixar a poténcia da transmissao da
Radio MEC para evitarmos danos maiores aos equipamentos, normalizando a
poténcia logo apds a passagem da tempestade. Sobre o prédio da Praca da Republica
hé& um projeto de reforma em discussao dentro da empresa, mas néo temos prazo. As

radios hoje funcionam no Prédio da Gomes Freire."

Monica Marinho (Processo 58-MA-2 0 1 5Acessei“o site da Radio MEC AM-Rio para
ouvir a entrevista sobre poluicdo maritima com o professor J. Haroldo dos Anjos, mas
o0 audio da entrevista nao funciona. Também tentei baixar o audio, mas ao clicar no
link, sou transferida para outra pagina do site. Como poderia ter acesso ao audio desta
entrevista. Preciso para um trabalho que estou fazendo sobre o assunto.
http//radios.ebc.com.br/ecos-da-terra-genero-e-sustentabilidade/edicao/2015-09/saiba-

mais-sobre-poluicao-maritima”

Resposta da Ouvidoria: Informamos que o problema no link ja foi sanado.
radios.ebc.com.br/ecos-da-terra-genero-e-sustentabilidade/edicao/2015-09/saiba-

mais-sobre-poluicao-maritima

Aldajiza Barros (Processo 59-MA-2 0 1 5 Lostarid de parabenizar o programa
Armazém Cultural do Tiago Alves. Adorei a homenagem feita ao Zeca Pagodinho hoje
e a participacdo do Neco da Portela ontem” .

R e s p o $nformmamo$ que o seu elogio foi enviado a equipe da Radio MEC AM - Rio
de Janeiro para conhecimento e apreciagdo” .

MEC FM

Denis Mandarino (Processo 135-MF-2 0 1 5 (astarid de parabeniza-los sobre a
homenagem ao Maestro Koellreutter e agradecé-los por citar 0 meu nome na autoria

do retrato que fiz do professor” .

R e s p o dnfommamo$ que a sua mensagem foi encaminhada para equipe da Radio

MEC FM - Rio de Janeiro para conhecimento e apreciacdo. ”

Arnold Gruver Junior (Processo 140-MF-2015) reclama que no domingo fica entrando

uma radio pirata na frequéncia da MEC FM no Rio de Janeiro.
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Resposta da éarea: "A Engenharia ja estd tomando providéncias no sentido de

solucionar o problema."

Marco Aurélio (Processo 143-MF-2015) reclama que o sinal da MEC FM do Rio de
Janeiro -RJ esté fraco com chiado e interferéncias.

Em 21/9 o ouvinte encaminhou nova mensagem sobre o mesmo assunto, conforme a
seguir: "Eu gostaria de saber se ha noticia referente ao meu ultimo contato telefénico
em 10/09 passado. Desde o dia 9 de setembro, o sinal da Radio MEC FM ficou tao
fraco que mal consigo ouvir a programacdo, ndo importa o quanto eu modifique a
antena do aparelho receptor.O sinal era cheio desde a mudanca de freqiéncia para
99,3MHz e degenerou-se dia 9 de setembro passado. Como é a Unica estagédo de

radio que ouco, estou muito triste com esta baixa qualidade de sinal.”

Paulo Cesar Ribeiro Galliez (Processo 144-MF-2015) reclama que héa dois dias o sinal
da Radio MECFM -Ri o de Janeir o daotsai se énporocnlgatdasnt e . .
chuvas que ocorram h& uns dias atras, mas a transmissdo da MEC FM (99,3) esta

melhor pelo computador do que pelo radio” .

No dia 15/9, o ouvinte encaminhou nova mensagem reiterando o0 questionamento:
"Desde o dia 09 de setembro de 2015 o sinal da Radio MEC est4 muito precario. H4
distorcdo e auséncia de sons, lembrando a época em que o sinal era transmitido pelo
98,90. Fiz contato por telefone no dia 11/9 comunicando o fato a essa Ouvidoria. A
pessoa que me atendeu (ndo solicitei 0 nome) disse-me que iria contatar o0s
engenheiros e apdés me daria retorno (deixei meu celular). Resido na zona sul da

cidade do Rio de Janeiro, no bairro Gavea". Este processo também esta em aberto.

Mario Géspare Giordano (Processo 145-MF-2 0 1 5Como olivinte assiduo e antigo da
emissora, observei que ha alguns dias a sintonia esta péssima. Sou morador da Barra
da Tijuca. Houve algum imprevisto nos aparelhos de transmissdo? Gostaria muito de
continuar ouvindo minha emissora favorita sem os numerosos ruidos de interferéncia
que muito prejudicam a audicdo (FM 99,30). Ap6s a mudanca de prefixo, em maio, a

sintonia ficou 6tima. No momento esta muito ruim” .
Processo ainda estd em aberto. Prazo para resposta ja expirou.

NACIONAL FM

Carla Cristine de Rossi Ferreira (Processo 102-FM-2 0 1 5Spu motadora de Brasilia e

tenho casa em Pirenopolis, gostaria de sugerir se possivel, que o sinal chegasse 4,
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pois sinto falta da radio quando estou passando temporada 14"

Resposta da area: "Por a cidade de Pirendpolis ficar a 150 km de Brasilia e esta
situada em uma regido muito montanhosa a recepcao do sinal de nossas transmissoes
€ complicada. A senhora tem a op¢do de ouvir a radio pela internet diretamente no
nosso site www.radios.ebc.com.br/nacionalfmbrasilia ou em outros aplicativos que

disponibilizam a sintonia de radios de todo o mundo".

RADIOAGENCIA

Amarildo Volpato (Processo 26-RN-2 0 1 5N@o sei‘se é este o canal que preciso falar.
Trabalho na Radio CBN de Lages SC e estou cadastrado para baixar entrevistas e
audios. Consegui entrar uma vez s6. Depois nunca da certo a senha ou o e-mail. Fiz
novos cadastros e ndo consigo acessar. Poderiam me informar o que esti

acontecendo?”

Resposta: "Nas semanas anteriores a sua demanda tivemos alguns problemas em
nosso ambiente tecnoldgico, prejudicando a disponibilidade de alguns servigos.
Pedimos que tente repeti os procedimentos normais. Na situacdo de algum problema
de acesso a sua conta, recomendamos que renove sua senha por meio do endereco.

www.centraldeconteudo.ebc.com.br/lostpassword."

Thiago Cortez Costa (Processo 27-RN-2 0 1 5No:link ‘da pesquisa do DataSenado
sobre violéncia doméstica contra a mulher, consta que a sondagem € uma enquete. O
termo é impreciso pois enquete é uma sondagem sem validade cientifica, por ser uma
consulta informal a qualquer pessoa que queira participar. JA& a pesquisa do
DataSenado sobre violéncia doméstica é feita com base numa amostra probabilistica,
seguindo a teoria estatistica de amostragem, o que garante seu rigor cientifico. Desse
modo, para ndo gerar duvidas sobre a validade dos resultados, nés do DataSenado
pedimos a atencd@o de vocés com o uso desses dois termos. Quando for necessario
variar as palavras, por questdo de estilo do texto, sugerimos alternar o termo
6pesqui sabb ou Opesquisa de opini«obd com O6sonda
Entendemos que sdo termos técnicos, e que nem todos estdo familiarizados com as
diferencas. De qualquer forma agradecemos a atencdo de vocés e o apoio na

divulgagéo dos nossos resultados!”

Resposta da area: "Agradecemos o contato e as considera¢des. Vamos orientar a
equipe sobre os termos mais adequados. Seguimos a disposi¢cao de vocés para outras

sugestdes de pauta.”
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Processos Pendentes

PENDENCIAS NO ATENDIMENTO

Os processos registrados nas categorias Elogio, Sugestdo, Comentario e Servicos nao

dependem de um retorno da area para serem encerrados. Envia-se uma resposta-

padrdo agradecendo ao usuéario pela mensagem com a informacdo de que a

manifestacdo foi direcionada ao setor responsavel, encerrando o procedimento. Os

processos registrados como Pedidos de Informacdo e Reclamacdes tém um

tratamento diferenciado e dependem do retorno da &rea responséavel para que sejam

encerrados. O prazo de resposta das areas para as manifestacdes é de 5 dias Uteis,

de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC.

As tabelas a seguir relacionam os processos de agosto e setembro, que estédo

pendentes de resposta (até o dia 27 de setembro). Em seguida, a descricdo de cada

processo com a data de previsdo de resposta.

Superintendéncia
de Suporte

16

Diretoria de
Jornalismo

Geréncia de Rede

Diretoria Geral

Coordenagdo
Macional AM

Total

25

1698-TB-2015 Diretoria Geral 03/08/2015 10/08/2015
Superintendéncia de
P 19/08/2015 26/08/2015
1812-TB-2015 Suporte
Superintendéncia de
P 20/08/2015 27/08/2015
1818-TB-2015 Suporte
Superintendéncia de
P 24/08/2015 31/08/2015
1831-TB-2015 Suporte
Superintendéncia de
P g t 24/08/2015 31/08/2015
1844-TB-2015 uparte

97



Processos pendentes — Agosto/Setembro 2015

Area Encaminhada

Previsdo de

Resposta
471-EB-2015 Diretoria de Jornalismo | 26/08/2015 02/09/2015
Geréncia de Rede 28/08/2015 04,/09/2015
1858-TB-2015
Superintendéncia de
P 02/09/2015 10/09/2015
1901-TB-2015 Suporte
Superintendéncia de
P 02/09/2015 10/09/2015
221-0C-2015 Suporte
Superintendé&ncia de
P S N 10/09/2015 17/08/2015
143-MF-2015 uporte
Diretoria de Jornalismo | 10/09/2015 17/09/2015
1980-TB-2015
Superintendé&ncia de
P 10/09/2015 | 17/09/2015
144-MF-2015 Suporte
Superintendé&ncia de
P 10/09/2015 | 17/09/2015
1981-TB-2015 Suporte
Superintendé&ncia de
P 11/09/2015 | 18/09/2015
1991-TB-2015 Suporte
Superintendé&ncia de
P 11/09/2015 | 18/09/2015
145-MF-2015 Suporte
Superintendéncia de
P 14/09/2015 21/08/2015
52-AM-2015 Suporte
2010-TB-2015 Diretoria de Jornalismo | 14/09/2015 21/09/2015
Superintendéncia de
P 15/09/2015 | 22/09/2015
2028-TB-2015 Suporte
2025-TB-2015 Diretoria de Jornalismo | 15/09/2015 22/09/2015
Superintendéncia de
P 15/09/2015 | 22/09/2015
2026-TB-2015 Suporte
2031-TB-2015 Geréncia de Rede 16/09/2015 23/09/2015
Superintendéncia de
P 17/09/2015 24/08/2015
94-RJ-2015 Suporte
2044-TB-2015 Diretoria de Jornalismo | 17/09/2015 24/09/2015
Superintendé&ncia de
P 17/09/2015 24/09/2015
1453-MF-2015 Suporte
Coordenacdo da
i & 18/09/2015 25/09/2015
54-AM-2015 Macional AM
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Total dos percentuais de atendimento para o periodo

A Ouvidoria da EBC contabilizou nos meses de agosto e setembro 1.186
atendimentos, sendo 1.151 referentes ao atendimento da Ouvidoria e 35 do Servico de
Atendimento ao Cidadao — SIC.

Percentual de atendimentos

3%
o>

B OUVIDORIA

[as.).c

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Dos 1.151 atendimentos relacionados a Ouvidoria, 846 (77%) geraram processos por
terem assuntos relacionados aos veiculos da EBC. As outras 305 manifestacbes
(23%) foram respondidas aos usuérios sem abertura de processo, sdo classificadas

como “diversos por nao se referirem a assunt oc¢

Percentual de atendimentos por relevancia

OProcesso

@ Diversos

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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As 846 manifestacbes que geraram processos distribuem-se, entre os veiculos,
conforme demostrado abaixo:

Manifestacdes por veiculo

%

TV BRASIL 508 60,0%
TV BRASIL INTERN. 4 0,5%
RADIOS 135 16,0%
AGENCIA BRASIL 57 6.7%
EBC 114 13,5%
PORTAL EBC 28 3,3%
846

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

O grafico abaixo demonstra o percentual de manifestacbes de acordo com a
distribuicao entre os veiculos:

Percentual de manifestag6es por veiculo

3.3% m TV BRASIL

TV BRASIL
INTERN.
m RADIOS

| AGENCIA
BRASIL
O EBC

= PORTAL EBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Os elogios, sugestbes, comentarios, pedidos de informacao e servicos totalizam
76,72% dos atendimentos no periodo, contra 23,29% das reclamacdes.

Percentual das manifestacdes por categorias

EPEDIDOS DE INFORMAGAO
BRECLAMAGCOES

D SUGESTOES

OELOGIOS

@SERVICOS

O COMENTARIOS
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FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Reclamacoes

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagcbes registradas como
“reclamacdo”, e a mesma informacdo no grafico,

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 107 54,3%
PORTAL EBC 20 10,2%
RADIOS 42 21,3%
AGENCIA BRASIL 26 13,2%
EBC 2 1,0%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%

TOTAL 197 100%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de reclamacdes por veiculo

E TV BRASIL

O PORTAL
EBC

mRADIOS

mAGENCIA
BRASIL

O EBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
Elogios

Na tabela, oquant i tativo e o percentual das mani fest

e a mesma informacao no gréfico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 45 77,6%

RADIOS 11 19,0%
AGENCIA BRASIL 2 3.4%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Percentual de elogios por veiculo

3,4%
! BTV BRASIL
ORADIOS
BAGENCIA
BRASIL

FONTE: NAMBI-OUVIDORIA/EBC
Sugestoes

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagbes registradas como

“sugestbdbes”, e a mesma informagcdo no grafico, j
TV BRASIL 111 74,0%
EBC 11 7,3%
RADIOS 18 12,0%
PORTAL EBC 3 2,0%
AGENCIA BRASIL 6 4,0%
TV BRASIL INTERN. 1 0,7%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de sugestdes por veiculo

E TV BRASIL

O EBC

m RADIOS

B PORTALEBC

AGENCIA
BRASIL

= TV BRASIL
INTERN.

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Pedidos de Informacao

Na tabel a,

0O quantitativo e o percentual das m
de informacdao”, e a mesma informacdo no grafi cc
VEICULO QUANT %
TV BRASIL 97 72,4%
RADIOS 24 17,9%
AGENCIA BRASIL 7 5,2%
EBC 2 1,5%
PORTAL EBC 4 3,0%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%
TOTAL 134 100%
FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
Percentual de pedidos de informacéao por veiculo
1.5% /3% =TV BRASIL
@ RADIOS
@ AGENCIA BRASIL
@ EBC
O PORTAL EBC
FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
Comentarios

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestacbes registradas como

“coment ari os” , e a mes ma

informacdo no gr afico,

TV BRASIL
AGENCIA BRASIL
RADIOS

EBC

PORTAL EBC

TV BRASIL INTERN.

21

5
2
1
0
0

72,4%
17,2%
6,9%
3,4%
0,0%
0,0%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Percentual de comentérios por veiculo

6,9% 3,4%

BTV BRASIL

OAGENCIA
BRASIL

®m RADIOS

| EBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Servicos

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagbes registradas como

“servigcos”, e a mesma informac¢cao no gr afico, pa:

QUANT | %

TV BRASIL 127 45,7%

EBC 98 35,3%

RADIOS 38 13,7%

AGENCIA BRASIL 11 4,0%

PORTAL EBC 1 0,4%

TV BRASIL INTERN. 3 1,1%

278

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de servi¢os por veiculo

W TV BRASIL
0,4% 1,1%

4%

DEBC

W RADIOS

COAGENCIA
BRASIL
@ PORTAL EBC

w TV BRASIL
INTERN.

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Quantitativo de atendimentos por veiculo

SR

A Ouvidoria recebeu nos meses de agosto e setembro 508 manifestacdes

direcionadas a TV Brasil. Destas, o0 maior nimero € de servicos (127) e sugestdes
(111). Foram 107 reclamagbes, 97 pedidos de informacdo, 45 elogios e 21

comentarios. O grafico a seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacdes.

Percentual por tipos de manifestacdes

413% @ PEDIDOS DE INFORMACAO
ERECLAMACOES

B SUGESTOES

DELOGIOS

MSERVICOS

2 COMENTARIOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Sistema de Radios

A Ouvidoria recebeu nos meses de agosto e setembro 135 manifestacdes dirigidas as

radios. A maior parte das demandas foram reclamagfes (42) e servicos (38). Em
seguida vém os pedidos de informagdo (24), sugestbes (18), elogios (11) e

comentarios (2). O grafico a seguir mostra a distribuicéo dos tipos de manifestacées.

Percentual por tipos de manifestagfes

1,48% _8,15% BIEN

0 PEDIDOS DE
INFORMACAO
O RECLAMACOES

B SUGESTOES

B COMENTARIOS

B ELOGIOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Radioagéncia Nacional 0 0 0 0
Réadio MEC AM Brasilia 0 0 0 0 0 1
Radio MEC AM Rio de Janeiro 5 2 3 1 1 2
Réadio MEC FM Rio de Janeiro 16 3 5 0 5 9
Rédio Nacional da Amaz6nia OC 5 2 2 1 28 1
Radio Nacional Brasilia AM 5 1 4 0 4 3
Radio Nacional do Rio de Janeiro AM 4 2 2 0 0 5
Radio Nacional FM Brasilia 4 1 1 0 0 3
Radio Nacional do Alto Solimées 0 0 1 0 0

------

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

N

As radios com maior quantidade de demandas sdo a Nacional da Amazodnia OC
(28,9%) e a MEC FM Rio de Janeiro (28,1%), seguidas por: Nacional Brasilia AM
(12,6%), MEC AM do Rio de Janeir (10,4%), Nacional AM do Rio de Janeiro (9,6%),
Nacional FM Brasilia (6,7), Radioagéncia (2,2%), MEC AM Brasilia (0,7%) e Nacional
Alto Solimdes (0,7). O grafico a seguir apesenta a distribuicdo dos processos nas

diferentes radios da EBC.

Percentual de manifestac6es por radio

Radioagéncia
Nacional

Radio MEC AM
Brasilia

 Radio MEC AM Rio de
Janelro

» Radlo MEC FM Rio de
Janeiro

Radio Naclonal da
Amazdnia OC

= Radio Nacional
Brasilia AM

 Radio Naclonal do Rio
de Janeiro AM

= Radlo Naclonal FM
Brasilia

Radio Nacional do
Alto Solimdes

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

Agéncia Brasil

A Ouvidoria recebeu nos meses de agosto e setembro 57 manifestagfes referentes a
Agéncia Brasil. Deste quantitativo, 26 manifestacdes foram por reclamacbes, 11
servigos, 6 sugestdes, 7 pedidos de informacgédo, 5 comentarios e 2 elogios. O gréfico a
seguir resume a distribuicdo dos tipos de manifestagées.
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Percentual por tipos de manifestacfes

@ RECLAMACOES

B SUGESTOES

@ PEDIDOS DE
INFORMACAO

1 COMENTARIOS

@ SERVICOS

O ELOGIOS

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

Portal EBC

A Ouvidoria recebeu nos meses de agosto e setembro 28 manifestacdes direcionadas

ao Portal da EBC. Destas, o maior numero é de reclamagodes (20). Foram 3 sugestdes,
4 pedidos de informacdo e 1 servico. Nao teve registro de elogio ou comentéario. O
gréfico a seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacdes.

Percentual por tipos de manifestagfes

@ RECLAMACOES

@ SERVICOS

@ SUGESTOES

O PEDIDOS DE
INFORMACAO

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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TV Brasil Internacional

A Ouvidoria recebeu nos meses de agosto e setembro 4 manifestaces referentes a

TV Brasil Internacional. Foram 3 servigos e 1 sugestdo. O grafico a seguir resume a
distribuicdo dos tipos de manifestacdes.

Percentual por tipos de manifestagfes

ESERVICOS

O SUGESTOES

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

Empresa Brasil de Comunicacao - EBC

A Ouvidoria recebeu nos meses agosto e setembro 114 manifestacdes referentes a

Empresa Brasil de Comunicagdo — EBC, que seriam adequadamente direcionados a
um atendi mento do tipo 0800 ou “fale conosco’;
de Ouvidoria. Deste quantitativo, 98 manifestagdes foram por servigos, 11 sugestdes,
2 pedidos de informacdes, 2 reclamacdes, um comentario e nenhum elogio. O gréfico

a seguir resume a distribuicédo dos tipos de manifestacoes.

Percentual por tipos de manifestagfes

1.8% 0.9% TSERVICOS

WPEDIDOS DE
INFORMAGAO

mSUGESTOES

ORECLAMACOES

@ COMENTARIO

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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Quantitativo de atendimento do SIC — Agosto/Setembro 2015

O SIC registrou nos meses de agosto e setembro 35 pedidos de informacédo, 34
recebidos via web (e-SIC) e 1 atendimento pessoal.

Pedidos de Informacgdes por Meio de Acesso

ELY
>

W|OUVIDORIA

nsc

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Os pedidos de informacdes e recursos registrados nos meses de agosto e setembro
sdo apresentados a seguir por area de competéncia, em dados absolutos e
percentuais. Alguns pedidos foram enviados para diferentes areas.

Pedidos de informagdes por area de competéncia

2

DiAFL DIPRE DIGEL KK SUREL AUDIN DUOR SECEX PROSU
FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Pedidos de informagdes por area de competéncia

| DIAFI
B DIPRE
CIDIGEL
|Ssic
[CISUREL
OAUDIN
W DUOR
DSECEX
EPROJU

2,5%2.5% 2.5% s5e

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Em conformidade com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria
Presidente - 185-A/2012 de 24/05/2012 as é&reas tém 5 dias Uteis para resposi

de Acesso a Informagéo N° 12.527 de 07 de Novembro de 2011 estabelece o |
20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.
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