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APRESENTACAO

Esta edicdo do Relatorio da Ouvidoria traz, entre outros assuntos, a analise de uma
reportagem da TV Brasil sobre o despejo de moradores de duas ocupacfes em S&o
Paulo pela Policia Militar, destacando a énfase que o telejornal Repdrter Brasil deu ao
caso ao mostrar a violéncia policial, com a detonacdo de bombas, o desespero de
criancas, adultos e idosos.

Mais uma vez, a Ouvidoria comenta sobre a qualidade de uma edicdo do programa
Caminhos da Reportagem. O destaque é par a o epis-di o Alnadepend®n
Cfrica portuguesad. As an8lises sobre a TV B
cobertura de varios momentos da operacdo Lava Jato, como a prisdo dos presidentes

das duas maiores empreiteiras do Brasil.

Como em outras ocasides, o Relatdrio volta a enfatizar a necessidade de verificacdo
adequada de materiais originarios de emissoras parceiras da TV Brasil. Dessa vez,
uma entrevista de 12 minutos fez promocédo politica de um deputado federal do
Espirito Santo.

Na Agéncia Brasil, a Ouvidoria analisou a cobertura dos Jogos Panamericanos, de
Toronto. Sao apresentados também problemas na pauta sobre o Dia Imigrante, que
fez com que a matéria tratasse como Dia do Emigrante; e na interpretacdo de uma
nota da agéncia de risco St andar d <brePacavaliagde de confiabilidade no

Brasil, que tornou o assunto de dificil compreensao.

A partir de material publicado na Radioagéncia, a Ouvidoria fez uma andlise da
cobertura do escandalo na Federacgao Internacional de Futebol (Fifa) durante o més de
junho e também da operacdo Lava Jato. Nos dois casos, fica evidente a necessidade
do radiojornalismo sempre contextualizar os assuntos sob o risco de deixar a noticia

incompleta ou incompreensivel.

Ainda no Sistema de Radios, ouvintes reclamaram do sinal da Nacional da Amazénia.
O problema em um dos transmissores ja se arrasta hd um ano e a burocracia dos

processos de compra parecem dificultar ainda mais a solucéo do caso.

Na parte final do relatério estd o registro das principais mensagens recebidas em
junho e julho. No total, foram 783 demandas, divididas em reclamacdes (204), elogios

(80), sugestdes (135), comentarios (31), servicos (152) e pedidos de informacao (181).
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O PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS FEITO PELO TCU

No dia 17/6, o assunto que figurou entre os mais importantes do dia foi o fato de o
ministro do Tribunal de Contas da Unido, Augusto Nardes, vir a publico para dizer que
tinha identificado 31 irregularidades nas contas de 2014 do governo federal. E que

estava dando um prazo para a presidenta Dilma se explicar.

A matéria do Reporter Brasil Noite noticiou os aspectos principais relacionados com o
assunto. Divulgou os detalhes principais na cabeca da matéria, ho off e nha passagem
da repdérter, além de ter dado um sobe-som com a fala do ministro-relator, Augusto
Nardes. Foi divulgada também, no off da reporter, a visdo do outro lado, que foi
expresso pela AGU 1 Advocacia-Geral da Unido 1 para quem a decisdo de pedir
explicacdes foi positiva, pois mostra que 0s ministros ndo estdo seguros em relagéo as

conclusdes do relatorio.

Em nota-pé, os apresentadores informam que a AGU lembrou que a presidenta Dilma
Rousseff ndo é ré no processo do TCU. A matéria foi correta. Se houve algum senao
foi ndo ter informado que esta foi a primeira vez que o TCU decide que um(a)
presidente(a) deve se explicar diretamente ao 6rgdo, além de estipular o prazo.

PRISAO OU BLOQUEIO DE DINHEIRO d O QUE E MAIS IMPORTANTE?

No dia 19/6, o assunto que figurou em destaque em praticamente todos os 6rgaos de
comunicagdo foi a prisdo de Marcelo Odebrecht e de Marcelo Marques Moreira,
presidentes, respectivamente, da maior construtora do pais i a Odebrecht i e da

segunda maior i a Andrade Gutierrez.

Essas prisfes foram destaques/manchetes também nos impressos do dia seguinte. No
entanto, a cabeca da matéria do Reporter Brasil Noite puxava por outro detalhe: A i
Justica Federal determinou hoje o bloqueio de 20 milhdes de reais das contas dos

presidentes das empreiteiras Odebrecht e Andrade Gutierrezo .

No inicio do VT, diz o off: iMarcel o Odebrecht e OtS8vio Margq
presoshoj e em mais uma fase da Opera-«o Lava Jatoc
apareceu no inicio do VT. Além do mais nédo foi informado que o0s presos sao
presidentes das duas maiores construtoras do pais e que o motivo das prisdes é a

acusacdo de que pagaram propinas a diretores da Petrobras e a operadores de
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partidos politicos que chegariam a R$ 106 milhdes. No mais, a matéria deu conta do
recado, divulgando as demais informagdes relacionadas com o caso e as posi¢oes dos
principais envolvidos no episodio.

PROSELITISMO POLITICO

O programa ES Rural veiculado pela TV Brasil, em 19/6, dedicou cerca de 12 minutos
a entrevistar o deputado federal pelo Espirito Santo, Evair de Melo. O material € uma
clara promoc¢ao politica do parlamentar. Na cabeca, o traco de proselitismo ja era
perceptivel: "O rural capixaba elegeu um deputado federal. Evair Vieira de Melo é
especialista em degustacéo de café e foi presidente do Incaper durante varios anos. O
deputado esteve em Vitdria e concedeu uma entrevista exclusiva para a gente. Ele fala
sobre diversos assuntos, principalmente sobre os desafios para fortalecer o rural

capixaba na bancada federal em Brasilia".

A promocdo politica esta caracterizada também pelo tipo de encaminhamento que foi
dado a entrevista. A entrevistadora adotou uma postura passiva, com perguntas
previsiveis, e com pouco carater informativo. "O que o senhor levou da agricultura

capixaba para Brasilia?", perguntou.

As respostas tém carater bairrista e com uma visdo politica unilateral. Para o
deputado, a agricultura, a producao rural e até a relagdo com indigenas no Estado
funcionam perfeitamente. "O Brasil vive um dilema hoje no Congresso que chega i
desculpa T a me irritar. A discussdo do agronegécio para a agricultura familiar. O
Espirito Santo conseguiu fazer essa unidade. N6s temos politicas claras para os
pequenos agricultores, para os médios agricultores. Acabei agora de ser abordado
pelas questdes indigenas. O Espirito Santo é um estado brasileiro que tem indio em
seu territorio e ja conseguiu, inclusive, uma agenda avancada", discursou o deputado.
Ele ndo informou qualquer dado concreto sobre a agricultura, apenas emitiu opinides,
como "os produtos do Espirito Santo tém opgéo preferencial de compra”, "o tomate
daqui é mais saboroso" e "a banana da terra capixaba é inconfundivel”. Ficou claro

que ele falava para o publico capixaba e, em especial, para o eleitor do estado.

A entrevistadora ndo mostrou nenhuma disposicéo de fazer perguntas que pudessem
incomodar o deputado. Os questionamentos ndo procuravam esclarecer o que era
dito, mas abrir novo espaco para opinides vazias. "Nessas agendas, 0 senhor enxerga
alguma dificuldade ou algum desafio para ser superado?". A entrevista foi gravada e,
mesmo assim nao foram suprimidas declara¢des que tinham nitido teor promocional.

Um exemplo: "Nés vamos pautar o Brasil com uma agenda positiva e ai conquistar

9
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tudo aquilo que o capixaba precisa e merece", disse.

A nota-pé foi tdo proselitista quanto a cabeca e a prépria entrevista. O texto destaca a
participacdo do deputado na articulagdo para solucionar um impasse entre 0s
cafeicultores brasileiros e peruanos, diz que ele pretende atuar na reformulacdo do
plano da cafeicultura e destaca que o parlamentar assumiu um cargo politico. O texto
dizia o seguinte: "Recentemente, diante da polémica a respeito da importagdo de café
do Peru pelo Brasil, o deputado federal Evair de Melo posicionou-se contra a medida,
gue acabou sendo derrubada pelo governo federal. Ele pretende contribuir na
reformulacdo do Plano Nacional da Cafeicultura e acaba de assumir a secretaria-

executiva da Frente Parlamentar da Agricultura Familiar".

Da cabecga a nota-pé, foram 12 minutos de material sem qualquer valor jornalistico e
completamente destoante do que rege a proposta de um veiculo publico. Ao colocar
um conteldo em sua grade, a TV Brasil valida aquele material como detentor dos
critérios de qualidade e dos padrbes que guiam seus principios editorais. Assim,
mesmo que a entrevista tenha sido produzida por uma emissora parceira, 0 simbolo
gque esta no canto da tela é da emissora da EBC. A Ouvidoria aproveita para fazer um

gquestionamento: o programa foi verificado antes de ser exibido?

SALDO POSITIVO

O Reporter Brasil Noite, de 17/6, teve varios pontos de destaque, tratou de assuntos
de grande relevancia, aos quais normalmente o publico em geral ndo tem acesso. Sdo

assuntos e abordagens que justificam a existéncia de uma emissora publica.

Logo na abertura, o jornal abre espago para mostrar o despejo de moradores de duas
ocupacdes na capital paulista em que a Policia Militar usou bombas e violéncia contra
gente de todas as idades, de criancas a idosos. Muitos, principalmente idosos, corriam
desesperados e chorando, enquanto as bombas explodiam. Sé o depoimento de uma
das ocupantes, falando pausada e firmemente, que foi exibida logo na escalada, ja
justi fi ca$eavocé cojoaa o lixa ha:rua ntes do horario, vocé leva multa. A
Unica coisa que é permitido colocar, a qualqguer momento, na rua, na calgada, na

sarjeta, é o ser humanoo .

A reportagem sobre a votacdo do projeto de reducdo da maioridade penal ficou
completa. Foram divulgados os argumentos dos que eram a favor e também dos que

lutaram contra a aprovacgao e até a posicdo da Human Watch Rights.

10
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Na matéria sobre as votagbes da Reforma Politica, um tropego. O repdrter entra ao
vivo dizendo que foi aprovada uma janela de 30 dias para que o deputado eleito possa
mudar de partido sem perder o mandato por infidelidade partidaria. Em seguida roda
um VT, que parecia ter sido gravado antes e que estava desatualizado. Diz o repoérter
no VT que a fidelidade partidaria passa a constar da Constituicdo Federal e que quem
mudar de partido depois de eleito vai perder o mandato e que ha exce¢des como ser
vitima de grave discriminagéo pessoal. E nada diz sobre a janela criada.

No dia da eleicdo para a diretoria do Sindicato dos Empregados no Comércio do Rio
de Janeiro, que estava sob intervencao, cerca de 200 pessoas invadiram a sede e
destruiram os oito andares da instituicdo, na Lapa. A intervencao tinha sido feita
porque uma mesma familia dominava a entidade ha 40 anos e supostamente desviou
cerca de 100 milhdes da instituicdo. Todos os invasores foram presos em flagrante. A
matéria ficou confusa. Um procurador do Trabalho entrou dizendo esperar que a
eleicdo viesse a ocorrer dentro da normalidade (ou seja, ndo tinha sido realizada); um
dirigente da CUT reclamava que a eleigcdo ocorreu sem o direito amplo de concorrer
(ou seja, tinha sido realizada); o presidente da Central dos trabalhadores do Brasil

disse que via como uma vitoria a realizagéo de eleicbes democraticas.

A reportagem ndo informou que a eleicdo estava programada para comecar as 9h e
que a invasdo ocorreu as 2h30 da madrugada; ndo informou que mesmo assim a
eleicdo foi realizada no horario pré-estabelecido, deu quorum e que havia trés chapas
concorrendo; ndo informou o resultado da eleigédo; n&o informou que os 202 invasores
foram transportados de S&o Paulo para o Rio em quatro 6nibus, que eram agentes de
seguranca e que receberam R$ 100,00 cada um para destruir tudo o que

encontrassem pela frente.

Ficou a impressdo de que a matéria foi fechada na parte da manha, para o Reporter
Brasil-Tarde (12h00 as 12h30), e que, mesmo a equipe tendo o dia inteiro para buscar
mais dados e atualizar as informacdes para o Reporter Brasil-Noite (21h00 as 22h00),

isso nao foi feito.

Um assunto pouco divulgado pela midia comercial i a campanha pela saida de Israel
dos territorios palestinos ocupados i foi amplamente divulgada e discutida no Reporter
Brasil. O jornal informou que artistas e personalidades internacionais, como o bispo
Desmond Tutu, Prémio Nobel da Paz, e o ex-lider do Pink Floyd, Roger Waters,
apoiam o movimento internacional BDS (Boicote, Desinvestimento e San¢des) contra

0 governo israelense, até que decida devolver aos palestinos os territorios ocupados.

11
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O RB-Noite informou que eles fizeram um apelo a Caetano Veloso e Gilberto Gil para
gue cancelem o show programado para 28 de julho, em Israel. Os brasileiros
decidiram manter a programacdo do espetaculo. O jornal apresentou também uma
longa entrevista, em Hamalah, na Cisjordania, com uma representante do BDS, que
falou sobre a retirada de &gua de territérios palestinos pela empresa israelense
Mekorot. E o jornal teve o cuidado também de ouvir um representante do governo
israelense, o ministro Leon Ben Nor, da embaixada israelense em Brasilia. Foi uma
excelente reportagem, que deu ao telespectador muitos elementos para entender a

questao e tomar sua posi¢ao.

DISCUSSAO SOBRE GENERO NA PROGRAMACAO INFANTIL

Entre os diversos debates em destaque no pais, nos Uultimos tempos, esta a
representacdo de género. A TV Brasil deu uma contribuicdo para o assunto no dia
22/6. Ao contrario do que normalmente acontece, a discussdo ndo estava em um
programa de entrevista ou jornalistico, mas em um desenho animado. O Historietas
Assombradas (Para Criancas Malcriadas), veiculado as 11h, exibiu o episodio

fUnicorniasPr i ncesas 0.

Pepe, o protagonista do desenho, participa, ao lado dos amigos, do Clube dos
Machdes. O grupo se relne para assistir programas de luta na televisao e fazer
brincadeiras de meninos. Secretamente, Pepe também gosta e acompanha um
programa feito para meninas, o Unicornias Princesas. Ele se vé diante de um conflito
gquando ganha um concurso para conhecé-las, o que obrigaria a revelar para todos
que é fa de um desenho de garotas i algo inadmissivel para quem faz parte do Clube
dos Machdes. O episédio ainda mostra que Marilu, a melhor amiga de Pepe, quer
entrar para o Clube dos Machfes. Apesar de ser mais forte e valente do que os

garotos, ela é recusada por ser menina.

O episddio do Historietas Assombradas mostra 0 quanto o entretenimento e a ficcao
sdo importantes dentro da radiodifusdo publica, por colocar em destaque assuntos
sensiveis. Talvez, o Unico deslize tenha sido ao final da trama quando as Unicérnias
Princesas véo salvar os garotos do Clube dos Maches. Elas assumem uma imagem
masculinizada. Ja que a trama discutia aspectos da igualdade dos géneros, esperava-

se que durante a batalha elas pudessem lutar com a mesma aparéncia que possuiam

antes.
O Historietast em outros el ementos que podem incomodar
e fAinfernod s«o0 usadas rotineiramente. Al guns

12
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disformes, como pesco¢os muito longos. Figuras como monstros, o diabo e fantasmas
também fazem parte da trama. Apesar disso, o0 posicionamento na grade de
programacédo é adequado. O programa esta entre Dango Balango e Dance Academy,
destinados para criangas da terceira infancia (7 a 12 anos) e o publico infanto-juvenil,

respectivamente.

CAMINHOS DE UMA BOA REPORTAGEM

O programa Caminhos da Reportagem exibidonodia2 5/ 6, intitul ado

mort e: a Cfrica portuguesado, excetuando
histéria da dominacdo portuguesa e do processo de independéncia muito bem
conduzida pela reporter. Afinal, o continente s6 costuma figurar no noticiario quando é

palco de acontecimentos tragicos.

No inicio do off, a reporter faz o relato da expansdo maritima portuguesa nho
continente, que comecou com a conquista da cidade de Ceuta, no norte da Africa.
Enquanto é descrita a trajetéria da expansdo portuguesa, passando pela Guiné-
Bissau, Cabo Verde, ilhas de Sdo Tomé e Principe, Angola e Mogambique, o video
exibe um mapa. O desenho de uma embarcacdo vai acompanhando a narracao,
deixando uma linha tracejada no roteiro seguido pelas esquadras lusitanas. Depois da
chegada a Mo-ambi qu dydo issd, zantea darckegada deePedro
Alvares Cabral ao Brasilo . Co b r offn 0 aleseaho da embarcacdo sai de
Mogambique, contornando o sul da Africa e cruza o Atlantico. Como se néo bastasse,
a embarcacao aporta no Rio Grande do Norte. Dois erros graves, uma vez que Cabral
ndo fez esse percurso, como sugere a ilustracdo i ndo saiu de Mogambique em
direcdo ao Rio Grande do Norte. Na verdade, saiu de Portugal e veio direto para o
territério que acabaria batizado de Brasil, aportando na regido onde mais tarde seria

erguida a cidade de Porto Seguro, no sul da Bahia.

Os depoimentos de jornalistas e estudiosos de paises africanos jogam luz sobre varias
guestdes relativas ao colonialismo. Pelos depoimentos ficamos sabendo que Salazar,

ditador portugués a partir de 1933, depois da Segunda Guerra decide que as coldnias

nN«o mai s seriam chamadas de Acol lniaso e

era suavizar as criticas. O reitor da Universidade Politécnica de Mocambique,
Lourenco Joaquim da Costa Roséria, critica as teorias que visavam perpetuar a
d o mi n a O«lmpério fportugués fundou-se muito nessa ideia de que era um
colonialismo diferente. Isso é um mito, ajudado por Gilberto Freire, que é vosso (da

reporter) compatriota, que trouxe a teoria do lusotropicalismo, que o portugués se
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mistura muito facilmente com os povos tropicais e que a ideologia do Salazar adotou

essa teoria antropoldgica para adapta-la ao seu modelo de colonizagaoo .

Oscar Monteiro, ex-militante da Frente de Libertagdo de Mocambique (Frelimo) vai
pel o mes mo Hawskamiviedb de quefiPortugal estava a criar novos brasis na
Africa. Veja 14 os mulatos, que la existem e tal. O fato de um colono, solteiro, dormir
com uma cidada local ndo faz desse colonialismo um colonialismo integrativo porque

as diferencas sociais continuavam a ser as mesmas. 0

Outra entrevista primorosa foi com Maria Eugénia, que foi casada com Agostinho
Neto, poeta, médico, chefe do Movimento Popular de Libertacdo de Angola (MPLA) e
primeiro presidente do pais depois da libertacdo. Além das questdes politicas, ela
adicionou uma dimensao humana ao depoimento. Uma falha no off foi a referéncia ao
MPLA sem explicar o que significava, como se fosse uma sigla de amplo

conhecimento publico.

Algumas entrevistas com ex-militantes da luta pela independéncia sdo bastantes
esclarecedoras. Um branco, descendente de portugueses nascido em Angola diz que
era considerado um cidaddo de segunda. As regalias e os melhores empregos eram
reservados aos portugueses de nascenca. Ao relatar a queda do Estado Novo em
Portugal, diz o off: Enfi 25 de abril de 1974, um movimento liderado por capitdes que
haviam participado da guerra colonial depde a ditadura de Salazar. Este levante militar
ficou conhecido como Revolugdodos Cravos. 6 A refer °ncia a Salazar
se tratasse de personagem conhecido dos brasileiros. Além disso, nao foi informado
que, embora ele tivesse sido afastado do governo em 1968, e morrido em 1970, o

regime continuou sendo chamado de ditadura de Salazar até a queda, em 1974.

O trecho que aborda a guerra civil em que se envolveu o pais, e que durou 27 anos,
também foi muito esclarecedor. Até hoje, o territério angolano convive com o problema
das minas terrestres. Desde 1975, 80 mil pessoas morreram ou ficaram gravemente
feridas pelas minas. Enfim, apesar de alguns questionamentos, o resultado final é

amplamente positivo.

Com relagéo a pagina do programa no site da EBC, ha alguns problemas. No topo da
pagina ha duas chamadas, informando o programa que esta no ar na TV Brasil no
momento da consulta e ao lado uma chamada para o programa seguinte. S6 abaixo
dessas chamadas aparece o texto sobre o programa Caminhos da Reportagem, com

os horérios da primeira exibicdo e das reprises. O grande problema € que o0s textos
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dos programas no ar e a seguir e o texto sobre o programa Caminhos da Reportagem

estdo superpostos, impossibilitando ou dificultando a leitura de ambos.

SEQUENCIA DE PROBLEMAS

O jornal Repdrter Brasil, das 12h00, de 26/6, fez uma matéria especial sobre o
mapeamento do genoma humano, tendo como gancho a apresentacdo do primeiro
esboco ha exatamente 15 anos, isto €, no dia 26/6/2000. O assunto é de grande
relevancia, mas dificilmente o telespectador compreendeu do que se tratava. Palavras
e express»es como fgeneso, figenomao,
Aimut a-»es gen®tioacso0oo foMbaml asadas sem
a traducdo, como se fossem amplamente conhecidos os significados. O assunto é

dificil, espinhoso, e por isso mesmo exigiria um esforgo extra para torna-lo palatavel.
A certa altura, no off, a repérter diz:

fO Centro de Pesquisas sobre o Genoma Humano e Células-Tronco do Instituto de
Biociéncias da Universidade de Sao Paulo foi criado h& 15 anos, depois que o Projeto

isequen

nenhuma

Genoma foi finalizado. 6 O probl ema ® que h8 15 anos o

apresentacdo do primeiro esbo¢co do Projeto. A finalizagdo, ou seja, a apresentacao
das conclusdes finais s6 ocorreu no dia 14 de abril de 2003.

Nada se falou sobre o inicio do Projeto Genoma Humano, que foi em 1990, nem sobre
quais 6rgdos dos EUA deram inicio ao mapeamento, nem sobre a formacdo do
consorcio internacional, com a participacao de diversos centros de pesquisas de cerca
de 15 paises. Da maneira como foi montada a matéria ficou a impressao de que o

Projeto foi desenvolvido no centro de pesquisas da Universidade de Sao Paulo.
O texto da repérter apresentou um erro de concordancia, no seguinte trecho:

fiSao as cerca de quatro milhdes de sequéncias.. . 0 .

No caso, O correto deveria ser fos cerca de.

com 'milh&es' e ndo com 'sequéncias’.
Na passagem da reporter, uma constru¢cao ndo recomendavel:

fQuando o projeto foi concluido, houve um grande alarde de que isso significaria a

cura de todas as doengas. 0

Outro assunto tratado no jornal foi a produgéo de energia nuclear, a proposito dos 40
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anos da assinatura do Acordo Nuclear Brasil-Alemanha. A matéria ficou completa,
historiando a construcéo das usinas e abordando a questdo sob diversos angulos. O

panorama geral incluiu a relagédo dos prés e contras do uso da energia nuclear.
Texto sobre resolucdo da Justica americana continha uma impropriedade:

fNuma decisao histérica, agora ha pouco, a Suprema Corte dos Estados
Unidos decidiu que o casamento gay é legal em todo o territério americano. 6 O uso de
Afdeci s«o0 e fAdeci di udersidaevikados ma frase deveri a

Em nota sobre o FIES, a apresentadora falou sobre o endereco da pagina do MEC

corretamente:

sisfiesportal.mec.gov . br |, mas na tela apareceu grafado fig

Agéncia Brasil e Portal EBC

DISCUSSAO QUE NAO ACONTECEU

A Agéncia Brasil publicou, no dia 10/ 6 , uma mat ®r iNalsorrBamposadizt 2t ul o 1
gue concessdo ndo € privatizacdoo A declaracdo foi feita durante uma audiéncia

publica no Senado. Quem ler a transcricdo da audiéncia publica descobre que a

guestao levantada no titulo nem chegou a ser debatida durante a sessao. Nao passou

de comentarios das duas partes. As declaracdes do ministro sobre a questdo de

concessao versus privatizacdo, reproduzidas no lead da matéria, foram em resposta a

uma intervencdo do senador da oposicdo Ronaldo Caiado (DEM/GO), que utilizou a
express«o fAprivatiza-«o00 par a .$N\&ds recebermos i r aos
ontem o projeto de privatizacdo do Governo. Mas o projeto de privatizagdo do Governo

iniciou-se com... E exatamente V. Ex* é o Secretario do PACO , afirmou o sena

conforme texto no site do Senado.

A reacdo do ministro foi diplomética e didatica. Ele fez de modo rdpido e sucinto a
di feren-a entre concEmeEssdo éeausarpea depos tdévaher; « o . n

privatizar é vender", afirmou. Pouco depois, 0 assunto morreu.

Como consta na matéria da Agéncia Brasil, as criticas principais feitas durante a

sessao por membros da oposi¢ao, inclusive do proprio senador Caiado, eram sobre 0s
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atrasos na execucao de programas de investimento anteriores (por exemplo, o PAC) e
a inclus«o de velhos projetos n«o eueadada
pelo titulo e pelo lead é diferente do que foi discutido na audiéncia. Além de n&o focar
0 tema, a polémica sobre concessdo versus privatizagdo ndo foi travada de fato.

Existiu, quando muito, como um comentario trivial.
CITACAO EQUIVOCADA DO IBGE

Um servidor do IBGE entrou em contato com a Ouvidoria para informar que os links de
pelo menos trés publicacdes reproduziram matéria da Agéncia Brasil e, no titulo,
acrescentaram um dado néo verdadeiro. Ele verificou que, no site da Agéncia, o titulo
estava correto: Mdicado espera que a inflagédo atinja 8,31%, em 20150 Mas nos links
da Tribuna do Piaui, Cidade Verde e O Jacu, que citam a Agéncia Brasil como origem

da mat ®r i a, f oi acrescentada a infor ma-

Os numeros sdo, na verdade, do Boletim Focus, do Banco Central, que publica
periodicamente a média das previsbes de analistas e investidores do mercado

financeiro, conforme esta explicado no corpo da matéria.

tados n
« 0 al s«
gun

O leitor termina pedindo gu€E€onsdergndo queexisted a

uma adulteracdo do material produzido pela Agéncia Brasil, usando indevidamente o
nome do IBGE, gostaria de providéncias desta respeitada agéncia de noticias para

repor a verdade. 0

A equipe da Ouvidoria pesquisou e descobriu, com 0 mesmo erro, e citando a Agéncia
Brasil, mais quatro portais: piaui4dOgraus, dono da noticia, brasil local e
saoraimundo.com. Uma hipétese esta descartada i varios sites diferentes nédo
cometeriam exatamente o mesmo equivoco. O que aconteceu, entdo? A Agéncia teria
postado o titulo errado e depois corrigido? Ou um dos sites teria feito o acréscimo
equivocado e sido copiado pelos demais? A resposta da Agéncia, para ser enviada ao

leitor, foi a seguinte:

fDe fato, como vocé notou olhando o nosso material original, o texto da Agéncia Brasil
ndo credita a projecdo da inflagdo ao IBGE. Essa informagéo foi acrescentada na
republicacdo do material por outros veiculos. Estamos atentos a essas deturpacoes,
em dissonancia com a nossa politica de termos de uso. E muito importante para nés
que leitores atentos como vocé nos ajudem neste trabalho. Agradecemos seu alerta e

esperamos que continue lendo a Agéncia Brasil. 0
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PLANO NACIONAL DE EXPORTAGOES NA PAUTA DA AGENCIA BRASIL

A Agéncia Brasil cobriu o lancamento do Plano Nacional de Exportacao e publicou, no
dia 24/6, a matéria intitulada "Dilma: Brasil ndo pode aceitar ser o vigésimo quinto no
comércio internacional”. A frase que deu titulo a noticia foi dita pela presidenta durante
o evento. Nao ha no texto qualquer informacédo além daquelas citadas por Dilma em

seu pronunciamento.

Ao repercutir apenas o discurso da presidenta, a informacao central da matéria de que
o Brasil ocupa o 25° lugar no ranking do comércio internacional ndo esta
acompanhada de outros dados. Quem é o primeiro colocado nesta lista? Qual a
posicdo do Brasil em relacdo aos Brics ou outros paises da América Latina? O
desempenho do pais melhorou ou piorou nos ultimos anos? Essas informacdes ndo

foram apresentadas no texto.

O terceiro paragrafo lista as estratégias do plano para apoiar a exportacao brasileira. A
relacéo é apresentada sem qualquer explicacdo. Para o leitor ndo familiarizado com o
comércio exterior, uma expressdo como "aperfeicoamento do sistema tributario
relacionado ao comeércio exterior" ndo € algo que possa ser compreendido de

imediato.

Outras informagfes sobre o plano também nédo foram destacadas. N&o é possivel
saber, nessa matéria, se o plano tem metas ou se prevé alguma forma de investimento
para contribuir com aumento das vendas externas. A noticia ndo tem nenhum dado
sobre as exportacdes brasileiras, apenas a opinido da presidenta sobre o comércio

internacional.

O texto finaliza com uma afirmacgéo da presidenta sobre o mercado interno. Ela disse
que fAmercados internos fazem a diferen-a, f unc
também como plataformas de lancamento. Vamos continuar trabalhando para ampliar
0 mercado interno, vamos continuar atuando para consolida-lo, mas queremos que ele
se transforme em uma plataforma de lancamento das empresas, produtos e
empresarios para o0 mundo. Nao ha contradicao entre a ampliacao do mercado interno
e a nossa conquista de mercados internacionais, pelo contrario, ha uma
complementariedade o (si c) . A YW tima palavra tem um e

"complementaridade”.
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IMIGRANTE OU EMIGRANTE?

A Agéncia Brasil publicou trés matérias no dia 25/6 sobre brasileiros que moram nos
EUA. As matérias, produzidas pela correspondente da Agéncia Brasil/EBC em Atlanta,
foram a propésito da comemoracéo do Dia do Imigrante.

Antes de abordarmos os problemas das matérias, € preciso ressaltar que no geral a
cobertura foi muito boa, especialmente as entrevistas com 0s que emigraram para 0s
Estados Unidos, conferindo uma dimensédo humana aos fatos. A repérter contou as
historias de varios brasileiros e brasileiras que vivem ilegalmente nos EUA e sentem
saudades do Brasil. Mas que continuam l& em fungcdo do retorno financeiro, que
permite uma vida melhor para eles e para a familia. E ndo vém ao Brasil nem a

passeio, pelo temor de serem barrados ao tentar reingressar nos EUA.

Ela também contou as historias de brasileiras com atuacdo nas suas comunidades
para preservar e divulgar a cultura brasileira e promover contatos entre empresas dos
dois paises. Uma grande lacuna na cobertura foi a falta de referéncias a como estes
brasileiros tém lidado com as leis de imigracdo nos EUA e o que pensam das

perspectivas de reformas para facilitar a legalizacéo.

Em dezembro do ano passado o presidente Obama anunciou reformas administrativas
que teriam melhorado a situagdo de muitos imigrantes ilegais, mas os governadores
do partido Republicano e juizes conservadores conseguiram bloquear estas iniciativas
até agora. Teria sido interessante se a repoérter tivesse incluido alguma informacao
sobre este assunto, ja que, pelas observacdes da reporter e pelos dados apresentados

nas matérias, a grande maioria dos brasileiros que vivem nos EUA s&o clandestinos.

Mais duas questdes: a primeira foi que as matérias passaram a impressao de que a
datai o Dia do Imigrante i € comemorada nos Estados Unidos, o que explicaria o fato
de s6 termos falado dos brasileiros que vivem no pais. A segunda questdo é que no
dia 25 de junho é comemorado o Dia do Imigrante e ndo do Emigrante. E sendo o Dia
do Imigrante no Brasil, teriamos varias questdes para serem abordadas, entre as quais
a situagdo dos haitianos, o crescimento da xenofobia, se vem aumentando ou
diminuindo o fluxo de imigrantes nordestinos para o centro-sul do Pais, ou se existe
uma inversdo do fluxo migratério. Se um texto sobre os emigrantes brasileiros nos
EUA tivesse entrado como um boxe, ou apéndice, de matéria central sobre 0s
imigrantes que vivem no Brasil ou de brasileiros que migraram para estados mais

desenvolvidos economicamente, ndo haveria questionamentos a serem feitos.
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§ Sistema de RadioJeR

COBERTURA DO ESCANDALO DA FIFA DURANTE O MES DE JUNHO

No més de junho, 13 matérias postadas na Radioagéncia Nacional se referiam ao
escandalo de corrupgdo envolvendo dirigentes da Fifa. A primeira noticia sobre o caso
foi AfSenado indica esta semana membros
matéria explica ao ouvinte que apds a prisdo de membros da Fifa, senadores
brasileiros se movimentaram para instalar uma comissdo para investigar possiveis

irregularidades na Copa do Mundo e Copa das Confederacoes, realizadas no Brasil.

O texto diz que as 50 assi nfaranu coaseguidasaema

da CPI

i nst a

tempo recorde: duas horaso . Exi saxagceerrot ono uso da express«o

gue ndo ha um parametro para verificar quanto tempo outros pedidos de abertura de
CPI demoraram para ser assinados. Apesar desse equivoco, a matéria explica como a
comissdo vai ser formada, o periodo de investigagdo e faz um panorama da

movimentacao politica em torno do caso.

No dia 2, foi postada a nota ABl atter
el ei - « ogede uma wnt relato curto sobre o caso. A maneira como o assunto foi
editado aparenta ser informacdo recém-anunciada, ja que ela traz dados basicos. O
texto cumpre o papel da noticia factual no radio de informar o ouvinte de modo rapido.

Cerca de uma hora depois foi postada a
de apoi oo0. abrangeate. ® tekt@infoBna que quatro dias apos ser reeleito
presidente da Fifa, Joseph Blatter, renunciou ao cargo e disse que vai ficar no
comando da federacdo até a escolha de um novo dirigente. O relato ndo fica preso
apenas ao factual. A reportagem indica os provaveis fatores que levaram o Blatter a
r e n un @irealncia déiBlatter foi anunciada depois que uma carta divulgada nesta
terca-feira pela imprensa britnica mostrou que o secretario-geral da FIFA, Jérdme
Valcke, tinha conhecimento de uma transferéncia de US$ 10 milhdes de autoridades
sul-africanas para Jack Warner, na época presidente da Confederacdo de Futebol da
Ameérica do Norte, Central e Caribe (Concacaf)o . H8 ainda infor
pode vir a ser o modo de sucessao na entidade e as incertezas quanto ao local de

realizacdo das copas de 2018 e 2022.

No dia 3, o texto Al nterspolr @r auldgiaqukis

e mi t iud alertd internacional para a prisdo0  d edirigetes da federagdo e

20

renunci

not 2ci

ma- » e s

tFa fde

a

s



Monitoramento e anéise de contedde-Junho 2015

empresarios, sendo um deles brasileiro. O relato é limitado & nota da Interpol. A
matéria r esume o0 que ® o al egefveapara avisad aog paisesque el e
membros da Interpol que as pessoas listadas sdo procuradas pela Justica de algum
pais e devem ser extraditadasod . om@ se trata de uma busca por acusados de integrar
0 esquema de corrupgdo, seria a chance para relembrar o inicio da crise no futebol,
quando sete membros da Fifa foram presos, entre eles o ex-presidente da CBF, José

Maria Marin.
Horas depois, a Radioagénci a publ i cou a mat®ria ARom8ri o ¢
Bl atter da Fifao. Ao contr8rio do que sugerem

texto, a entrevista do senador Romario ndo mostra que ele comemorou a rendncia de

Blatter. Na verdade, otomédeumacr 2tica forte ~ Fifa e ao atu
omisso. Ele deixou. Ele levou o dele. Ele ndo foi um cara honrado nesses quase 20

anos a frente da Fifa. Nao sou eu quem digo. Todos sabem que a Fifa é uma entidade

muito corrupta. Ao longo dos ultimos 10 anos, vocé vé varias histérias ruins e

negativas de corrupcdo na Fifa. Entdo, ndo sou eu quem estou classificando a Fifa

como uma entidade corrupta... € muito menos o Blatter. E porque as coisas S&0

assi mo. A segunda parte da n wrtte2 sobra ospr ocur a

desdobramentos da criacdo da CPI.

Ainda no mesmo di a, a reportagem fAiExecutivo da
sedes da Copao, relata que a Justi-a dos Es
depoimento do executivo da Fifa, Chuck Blazer, que confirmou que ele e outros
membros da entidade receberam propina para facilitar a escolha da Franca e da Africa
do Sul como sedes das copas de 1998 e 2010, respectivamente. Apesar de ser um
assunto complexo, em 2 minutos e 15 segundos, a repérter conta 0 caso ao ouvinte de

forma objetiva com uma narracéo precisa e um texto sem qualquer atropelo.

O texto Alrl anda confirma ter recebido dinheirc¢
refere a revelacdo do presidente da federacdo de futebol daquele pais de que a Fifa
pagou 5 milhBes de doélares para sua entidade ndo ir a Justica por um erro na
arbitragem em um jogo com Franga. A derrota retirou a chance da Irlanda participar &
Copa de 2010. Como no caso anterior, a repoérter conseguiu ser didatica para o
ouvinte. Chama atencéo, inclusive, como ela relata os fatos que aconteceram em

periodos de tempo diferentes sem se perder.

A mat®ria APresidente da CBF reafirma inoc®°nci

no dia 9, é referente ao depoimento de Marco Polo Del Nero na Comisséo de Esportes
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na Camara dos Deputados. Esta é a Unica noticia do més inteiro que possui a
declaracdo de um representante da CBF sobre o escandalo da Fifa. Apesar das
denuncias serem contra a Fifa, de certa forma, alcangcam o futebol brasileiro, ja que o
ex-presidente da Confederacdo Brasileira, José Maria Marin, estd entre os presos na
Suica.

O texto fAFifa adia escolha da sede da C
Nacional Informa, boletim de noticias veiculado de hora em hora e que também é
postado na Radi oag° mceéceetario-geralnda Fifa, Jellome Vackie,e
confirmou, hoje, que a escolha da sede para a Copa do Mundo de 2026 seré adiada
devido as denuncias de corrup¢do. Uma nova data ainda ndo foi anunciada
oficialmenteo . H8 um equ2voco no uso do ter mo
da nota, que sugere ao ouvinte que a Fifa ja iria definir os paises para sediar o
Mundial. Porém, até aquele momento, estava aberto apenas o0 periodo de
candidaturas. Faltou a nota informar que a data de divulgacdo do pais-sede foi

mantida em maio de 2017.

Em AZico confirma inten-«o0o de se candid
dia, as informagdes sé@o origindrias de uma entrevista coletiva concedida pelo ex-
jogador na sede do Flamengo. O texto diz que o ex-jogador s6 vai se candidatar caso
as regras eleitorais da entidade sejam alteradas. O ouvinte nhdo tem como saber como
€ 0 processo eleitoral que Zico pede para ser alterado. Na sonora que foi selecionada,
ele diz que a CBF tem a mesma forma de escolha do presidente da instituicdo, mas o

modo de escolha néo fica explicito.

No dia 12, 0 assunto foi Al nterpol anu
texto se baseia em uma nota da Interpol que informa o fim da parceria com a Fifa
depois do escandalo de corrupcao. A noticia chega a informar o nome do programa
desenvolvido pelas duas entidades, mas ndo explica a proposta dele e como Fifa e
Interpol se relacionavam. Por isso, ao ouvir a matéria, uma pergunta € inevitavel: por
gue a Interpol tinha uma parceria com a Fifa? Faltou apurar o que era esse programa
e seus objetivos para apresenta-lo ao publico. O contraponto esta na nota oficial
divulgada pela Fifa no mesmo dia que a matéria foi ao ar. O documento diz que a
instituicdo esta desapontada com a decisdo da Interpol e explica que o programa
Integridade no Esporte € um esfor¢co para combater a manipulacdo de resultados e
apostas ilegais no futebol. A noticia do radiojornalismo ainda tem um erro. O texto cita

gue 0 pr loagia fdmariadd em 2011 e teria financiamento da Interpol até
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20210 . Na verdade, o financiamento do progr ama

policia internacional 20 milhdes de euros.

AEmpress8rios argent i mpgis noaasa slaa kifa se edtregant & r r u

justi-ao, do di a 1 8Nacignal informa de bue tuas pessoad quet
eram procuradas pela Interpol se entregaram a justica. Como se trata de uma nota
curta e que lida com o factual, o texto cumpriu sua finalidade. Aparentemente ndo ha

qualquer equivoco.

A Ultima matéria do més registrada sobatagFi f a na Radi oag®°nci

candidatura °~ presid°ncia da Fifabod, do

apenas o ex-jogador reiterando o interesse em ser candidato e um comentario breve
sobre como pretende encaminhar sua campanha, mas tudo em um tom genérico. A
matéria apenas requentou um assunto que foi pauta anteriormente, como diz o jargéo

jornalistico.

NACIONAL DO ALTO SOLIMOES VIA STREAMM ING

A Radio Nacional do Alto Solim@es esta on line. Segundo a coordenacgado da emissora,
as transmissdes comecaram, ainda, em carater experimental no dia 8/6. Agora, é
possivel acompanhar os programas produzidos em Tabatinga pela pagina no Portal

EBC. A emissora era a Unica que ainda ndo estava disponivel via streaming.

A medida atende uma demanda de ouvintes, como Patricia Furtado Rocha Silva
(Processo 2-AS-2015) que disse que estava morando na AmazlOnia e se apaixonou
pel a progr ama-Ro@em tivea que &tdrnao ao Rio de Janeiro e estou

desolada, pois a Radio Nacional do Alto Solim&es n&o possui transmisséo on line. Por

favor, vamos atualizar issoo0 |, contou em mensagem enviada

o

a
di

no

a

f oi

27 .

no

da 8rea, naquel a ocaseéenxprqvidéficiaia subida da sinel dee st av a

emissora no site das Radios EBC e esperamos que ainda no segundo trimestre de

2015 a radio esteja on line".

TRANSMISSAO ESPORTIVA NA NACIONAL DO RIO

A transmissédo do jogo entre Vasco e Ponte Preta, no dia 3/6, pela Radio Nacional do
Rio de Janeiro, teve algumas impropriedades. A primeira delas foi logo na escalagao
dos dois times. Enquanto os jogadores do Vasco eram listados pelo repérter, o hino do

clube era veiculado ao fundo de forma bastante perceptivel. Quando foi a vez da
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Ponte Preta havia uma trilha impossivel de ser identificada. Nao era possivel saber se

a musica era o hino da macaca ou a continuidade do Vasco.

O primeiro gol do jogo aconteceu logo aos 50 segundos do primeiro tempo, como
informou o narrador e que pode ser conferido nas informacdes dos sites que fizeram a
cobertura da partida. No entanto, quando comecou a narra¢ao do jogo, foram apenas
15 segundos de descricdo de lances até o gol, o que indica que o locutor estava
atrasado em relacdo ao que acontecia no campo. Ao comparar com as imagens da
TV, pode-se notar que o lance do gol comegou com um jogador do Vasco que perderia
a bola. Descricdo que n&o houve pela Nacional. O narrador cita apenas o contra-
ataque da Ponte Preta. O comentarista, logo em seguida, também nao se referiu ao
fato.

No inicio da partida, alguns comentarios eram contraditérios. Em um momento foi dito
g u e tinie do Vasco estad desarrumadod6 . Em menos de tr°s mi
er a d daticpmente d@té o Vasco esta arrumadinhoo .

Sobre a narracdo, o ritmo imposto ao longo dos 90 minutos da partida é bem
interessante. A excegdo do primeiro gol, a descricdo dos lances permite compreender
0 que aconteceu no campo. O fato mais grave notado foi a referéncia feita ao ouvinte
emumdet er mi nad wdésavisadaque esta chégando agora, o Vasco é de
camisa preta e a Ponte Preta é de camisa brancao . O desavisado
aguele que tinha acabado de chegar ao estadio e acompanhava o jogo também pela
radio. Mas, como a transmisséo é principalmente para aqueles que ndo foram ao
campo, o Adesavisadodo se tornou tamb®m
deve ter sido estranho ouvir a informacéo sobre as cores das camisas e, ainda, com

direito a c oanpniemgéedo Vasco é Viermelha e da Ponte é em pretad .

Um problema técnico foi na veiculacdo de mensagens de audio enviada pelo publico.
Em todas elas, o volume era muito baixo. Em certa ocasido, por exemplo, quando
comecou o comentario de um ouvinte, o narrador voltou a narrar 0 jogo, 0 que
demonstra que provavelmente ele ndo percebeu que a mensagem estava sendo

veiculada.

INFORMACOES ERRADAS EM REPORTAGEM SOBRE AIDS

A mat ®umera defisoropositivos em tratamento aumentou 30%0 disponivel na
Radioagéncia, ndo informou de maneira clara 0 motivo da elevagdo do numero de

pessoas em tratamento. Ao ouvir a reportagem, a impressdo € de que a ampliacdo

24

nNut os
em qu
O ouvin



Monitoramento e anéise de contedde-Junho 2015

aconteceu gracas ao investimento do Ministério da Saude em campanhas para o

publico jovem.

"Para incentivar o jovem a se proteger, a campanha de prevencdo chegou em Festas
populares, como o Festival de Parintins, Oktoberfest e a do Pedo de Barretos. Em
cidades de grandes festas juninas, como por exemplo Campina Grande e Recife,
foram instaladas maquinas para retirada gratuita de camisinhas e distribuidos 160 mil
preservativos" (SIC), informou a reportagem.

Em matéria publicada na Agéncia Brasil sob o titulo fAumenta em 30% numero de
pessoas que iniciam tratamento contra Aidso é possivel saber que o crescimento no
namero de pacientes ocorreu devido a uma mudanca no protocolo DST/Aids do
Ministério da Saude. Houve uma ampliacdo do publico-alvo dos remédios
antirretrovirais que eram destinados apenas para um grupo especifico de pessoas.
Conforme a Agéncia, "até dezembro de 2013, apenas quem tinha carga viral alta podia
iniciar o tratamento”. Quem ouve a matéria tem a impressdo de que o numero de

soropositivos esta relacionado com as campanhas do ministério.

A reportagem do radio ainda tem um erro no numero de soropositivos no Brasil. A
matéria diz que "no pais cerca de 150 mil pessoas convivem com a doenca". De
acordo com o ministério, 734 mil pessoas vivem com o virus, sendo 589 mil
diagnosticadas e dessas 404 mil em tratamento. As mesmas informagdes incorretas

também foram ao ar no Nacional Informa veiculado no dia 24/6.

No dia 25/6, uma edi¢cdo do Nacional Informa noticiou de maneira correta os dados. "O
nimero de pacientes portadores do virus HIV que iniciaram tratamento com
medicamentos antirretrovirais passou de 57 mil para 74 mil em 2013 e 2014, aumento
de 30%. Segundo o Ministério da Saude, isso se deve a ampliacdo do publico-alvo
com HIV pela rede publica. Atualmente, 400 mil pessoas soropositivas se tratam no
SUS. Até dezembro de 2013, apenas quem tinha carga viral alta podia comecar o

tratamento”, informou.

A DESATUALIZACAO EM DESTAQUE

A pagina da Radio Nacional do Rio de Janeiro, no portal da EBC, padece da falta de

atualizagdo, mantendo no ar, muitas vezes, uma informacdo que j& foi superada e

dei xou de ser correta. A p8gina principal

chamadas, ilustradas, para os que deveriam ser 0s principais assuntos do site.
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Na quarta-feira, dia 24/6, apareceu entre os principais assuntos chamados, o seguinte:

AAt|-®Gi derrota Flamengo por 2 a 0 no Maracanc«c
sido realizado no mesmo dia ou entdo na véspera. S6 que a partida tinha acontecido

trés dias antes, no domingo, 21/6.

Outra chamada, ainda mais desatualizada: iBot a
1 no Engenh«oo. A chamada tinha ares de aconte

ocorrido havia quase uma semana, na sexta-feira anterior, 19/6.

Em destaque tamb®&m uma not2cia inteiramente ul
s«o confirmados no Vasco da G-#&ima2B/6), eer-umag u e, na
entrevista coletiva, o presidente do clube de Sao Januario, Eurico Miranda, tinha

sepultado as negociacbes para contratar Léo Moura. O jogador, depois de procurar o

Vasco, tinha desistido de ir para o clube, temeroso das reagfes dos torcedores do

Flamengo.

Eurico Miranda néo perdoou, chamandoo atl et a de Asem palavrao e di

nao interessava ao Vasco e gue as portas do clube estavam definitivamente fechadas

para el e. O comandante do clube terminou usand
O sacoo. No mesmo di a, s ear pam o &oritiba. No emtdreo, a i da d
a chamada da p8gina da R8di o Nacional, Ainfor me

confirmados no Vasco, continuou no ar na quarta e avangou pela quinta-feira. Uma

informacé&o absolutamente ultrapassada e, mais que isso, ndo-verdadeira.

Outra chamada di z: AConfira a prepara-«o dos
Quando a p8gina ® acessada, 0 t eHojé, tem botame - a c on
rolando, o Botafogo enfrenta o Boa Espore. Se vencer, o Alvinegro fica numa étima na

Série BO . Ou s ej ade um jogo eealizawlo cihco dias antes e que os que

acompanham o campeonato sabem muito bem que terminou em empate.

Nessa propria pagina, que transcreve um resumo da preparacdo dos clubes cariocas

para o Brasileirdo, hAumasess«o intitulada fAbltimas edi-»es
para grava-»es da r8dio. Uma del as: ABrasi|l e
feira pela Copa Am®ricao. Ora, qualquer Il eitor

esta lendo a chamada. No entanto, a matéria refere-se a quarta-feira anterior, ou seja,

a uma semana antes.

Outra chamada que tem t udBate Baa Nacionah analisar conf us

derrota da Sel e-«o Brasileirabo. Or a, o] Brasi |
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Venezuela por 2 a 1, realizada no domingo. Por que ndo postar o anuncio de um Bate

Bola Nacional analisando esse jogo mais recente?

Os responséveis pelo site precisam encontrar uma maneira de resolver essa questéo.
Uma delas talvez seja alimentar permanentemente a pégina com matérias de
atualidade, com acontecimentos do dia ou da véspera. No caso de necessidade
incontornavel de postar matérias mais antigas, outros sites de noticias costumam
dei xar cl ar o: AHE 5 diaso, Aihg 3 diaso.
vem com a im§ of maorasd, @Ah8§ 2 horaso, et

UM MES DE COBERTURA DA OPERACAO LAVA JATO

Durante o més de junho, 24 matérias postadas na Radioagéncia sob as tags Petrobras
e Lava Jato trataram do escandalo de corrupcdo na estatal. Na primeira semana, ndo
houve publicacdo a respeito da CPI da Petrobras ou da operagdo Lava Jato na
Radioagéncia. Outros veiculos da grande imprensa também publicaram pouco sobre o
assunto. Em geral, as matérias eram apenas oriundas de declara¢des de politicos

sobre fatos anteriores, sem que houvesse efetivamente algo novo a ser noticiado.

Na Radioag®°nci a, a primeira refer°ncia
da Petrobr8s ouvirg 14 pes s-seaesuma @otapentroxdd
Nacional Informa, boletim informativo de hora em hora nas radios da EBC e que

também é disponibilizado via web para download.

E mes|

Cc .

oper a

ma sema

O mesmo assunto f oi abordado no dia seguinte

empres8rio suspeito de pagaro. A notoadoconta ¢

representante da empresa holandesa SBM Offshore e de outras 13 pessoas. As
informagfes constantes no texto ndo vdo além do release disponibilizado no site da

Camara dos Deputados.

A presenca do representante da SBM Offshore na CPI da Petrobras voltou a ser
destacada na mat ®ria ACPI da Petrobras

do dia 8. A matéria tem alguns problemas. O primeiro deles é a prondncia do

sobrenome do depoente. Ele se chama Jalio Faerman. Na primeira vez, o reporter diz

aguarda

fFarmand ;m eout r a bBen®sdi.« o0Qutfira quest «o ® o destaque

do depoimento. A noticia anterior ja tratava do assunto, mesmo assim, a participacao
do representante da SBM voltou a ser colocada em evidéncia. A propria matéria tem
uma informacdo que parece mais relevante. Funciondrios da Petrobras disseram na

CPI que possiveis falhas na elaboracao de projetos podem ter causado estimativas de
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custos erradas e contribuido para a corrupcdo na empresa. Apesar da importancia da
declaracao, a informacao aparece como um assunto menor em relacdo a participacao
de Julio Faerman. O relato sobre o depoimento dos funcionérios é seguido pelas
lamenta¢des de membros da CPI pelo baixo quérum na reunido, em vez de uma

abordagem que pudesse tornar mais claro para o ouvinte o que foi dito por eles.

Em frEexpresentante da SBM fica calado na CPI d :

conta como foi a reunido e a tdo aguardada participacdo de Julio Faerman na CPI. A
matéria € um relato objetivo de que amparado por um habeas corpus o representante
da SBM ficou em siléncio e alegou problemas de salde. Relato objetivo também existe
na mat®ria APrincipais envolvidos na La
A boa organizacgdo da estrutura da matéria permite ao ouvinte saber como transcorreu
a reunido. A partir da reportagem é possivel compreender a polémica em torno da
tentativa da bancada do PT de evitar a aprovacgéo de requerimentos na CPI. A repérter
apresenta, inclusive, alguns detalhes da reunido como a saida, antes do fim dos

trabalhos, do presidente da comissao e alguns bate-bocas.

A nota AS®rgio Moro pede abertura de i
muito curta, tanto no tamanho quanto no volume de informac¢des dadas ao ouvinte. A
informacé&o sobre o motivo que levou a abertura de inquérito contra o ex-ministro nao
foi informada. Faltou dizer que, segundo a Policia Federal, ele é suspeito de receber
R$ 2 milhdes ilegalmente e que teriam sido destinados a campanha da presidente
Dilma Rousseff. O texto dizap e n a s oquiz federal Sérgio Moro, responsavel pelas
investigacdes da operagéo Lava Jato, determinou que a Policia Federal abra inquérito
para investigar o ex-ministro Antdnio Palocci. Moro atendeu a pedido do Ministério
Publico federal para aprofundar as investigagfes remetidas em maio a Justica Federal
em Curitiba, ap6s decisdo do ministro Teori Zavascki, do Supremo Tribunal Federal

(STF), que rejeitou a abertura de investigagdes no Supremo. A Policia Federal tem 15

va Jato

nNqua®r it

dias para informar ao juiz como estd 0 novo inquéritod . Faltar am, ai nd:

posicionamento da defesa de Palocci e uma pequena contextualizacdo sobre quem é
0 ex-ministro, inclusive com a informagéo de que ele ocupou a Casa Civil no primeiro

mandato de Dilma.

O dia 19 foi marcado pelo inicio da 142 fase da operagdo Lava Jato. Diversos

mandados foram cumpridos. A movimentag¢édo da Policia Federal foi noticia desde as

9h23 quando f oi postada fdAPol2cia Feder al i nici

texto é um informe objetivo sobre o nimero de mandados. O desdobramento das

a-»es da pol2cia e o nome dos detidos a
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Feder al cumpr e mandados judiciais Naionalduas

Informa, atualiza o ouvinte sobre o que aconteceu até aquele momento. A noticia
repercute nota da Oderbrecht que critica a apreensédo de documentos e nega a prisédo
de dirigentes da empresa.

€s 11h24, em fAOpera-«o0 da Lava Jato prende

confirmacdo feita pela Policia Federal de que foram presos os presidentes da Andrade
Gutierrez e da Oderbrecht. Isso mostra que mesmo com indicios da prisdo, o
jornalismo da EBC néo se antecipou as informacgfes oficiais e evitou o risco de
divulgar informacdes inveridicas. A informacédo sobre os presos so foi confirmada pela
Policia Federal durante a coletiva. A listagem de todos os presos foi publicada na nota
iNove pessoas s«o0 presas na 140 fase da

Na ultima matéria do dia as 16h03, a repoérter destaca a prisdo dos presidentes das
duas construtoras. Acompanhada da sonora de um delegado da Policia Federal, a
matéria mostra como pode ter sido a participacdo dos dirigentes das empresas no

em

doi

oper a- <

esquema de coOorrup-«o. O assunto ainda cont.

Lava Jatodeve m depor nesta segundao que dizqual i za

eles fizeram exames de corpo de delito.

Em termos de fatos, hg8 pouca noviditdreda em i
Petrobras e doleiroodo, do dia 2@uegbis[Pduat o ®

Roberto Costa e Alberto Youssef] foram colocados frente a frente para esclarecer

alguns pontos conflitantes sobre o que eles disseram na delacao premiadao .

No texto i Adv dhapead compus paradexearutivos investigados pela Lava
Jat oo, do di a 23, habeas aorpus ndmesta Roolead Bldbso aparece
aos 36 segundos da matéria. No entanto, se o destaque era o pedido feito pela defesa,
o ideal seria comecar o texto por esse ponto. Em vez disso, a noticia inicia com a

inf or ma - « o oschesogpuegentifios da décima quarta fase da Operacdo Lava

Jato devem ser ouvidos nesta quinta-feira pela Policia Federal em Curitibao |, passa

para o0s argument os da elRoosPpresidantesdasicensteutorast e

sabiam das irregularidades6 at ® chegar na informa-«o

ilegal e, por ultimo, o pedido de habeas corpus.

A mat®ria AMinistro critica vazamento da

repercussdo da matéria da revista Veja que mostrou trechos da delacdo premiada de
Ricardo Pessoa, presidente da empreiteira UTC. Segundo a revista, Pessoa teria

informado que fez repasses de dinheiro a 18 politicos. A reportagem da Radioagéncia
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mostra a reacdo do ministro chefe da Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica, Edinho Silva, e do Ministro da Justica, José Eduardo
Cardozo, as afirmactes de Pessoa. A impropriedade da matéria € de ordem textual. O
ministro da Justica ndo é identificado adequadamente. E apenas informado o nome
dele sem dizer o cargo.

A nota fAPetrobras pede © justi-a americana que
dos textos mais fr8geis de toda aAPetwlrasrtur a. /
pediu que a justica americana rejeite a acdo coletiva de investidores que garantem
terem sido lesados pelo caso de corrup¢do na companhia. Durante uma intervencao
diante de um juiz de Manhattan, em Nova York, o advogado do grupo explicou que a
fraude denunciada deve-se a ma-gestdo de um grupo de irresponsaveis e ndo pode
ser assim atribuida a empresa. Consequentemente Cooper pediu ao juiz americano
gue negue os pedidos dos demandantes, basicamente particulares e fundos de

pensdo americanos e europeuso .

O texto € uma edicdo de uma matéria da agéncia France Press. O equivoco na
mudanca do texto para o formato radiofénico acabou por suprimir o nome completo do
advogado da Petrobras. No texto da Radioagéncia, ele aparece apenas como Cooper,
além de néo identifica-lo como advogado da Petrobras. Somente no texto original da
para saber que ele se chama Roger Cooper. O texto também gera uma davida ao usar
a express«o fiadvogado do grupodo. A impress«o ®
que entraram com acdo contra a Petrobras. Na verdade, ele representa a empresa
brasileira. Outro problema é a informacdo de que os pedidos na Justica foram feitos
por fiparticul ares e fundos de pens«o americano:
Podem ser desde empresas privadas até pessoas que entraram com agles

individuais.

AProcur @ademaelemdi nvestiga-»es e pris»es na Lava
comentarios de Rodrigo Janot durante um debate entre candidatos ao cargo de
procurador-geral da Republica. Apesar de se tratar de um evento que reuniu 0s
candidatos a funcéo, a matéria somente destaca o comentério feito por Janot de que
fo esquema apurado na Operacdo Lava Jato € um enorme e descomunal caso de
COorrupgaoo . Por que as manifesta-»es dos outros cal

nao foram mencionadas?

Como publicou o jornal O Globo, o subprocurador Mario Bonsaglia garantiu que dara

continuidade as investigagcdes da Lava Jato caso seja eleito. A reportagem também
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mostra que o presidente da Associacdo Nacional dos Procuradores, Robalinho

Cavalcanti, afirmou que desde o inicio da campanha, os candidatos assumiram o

compromisso de levar adiante a Lava Jato. O jornal O Estado de S&o Paulo afirmou

que a Operacdo Lava Jato foiofpont o de mai dordebge A fhatdria doo
Estad«o tem o coment8rio do candidato Carl os
formas de condu-«o0o das investiga-»eso0. Todas e
reportagem da Radioagéncia que somente destacou os comentarios do atual

procurador e as manifestacdes de apoio dos procuradores as criticas feitas por uma

advogada de defesa contra o juiz Sérgio Moro.

O texto AMarcadas novas acarea-»es com invest
mesmo dia da matéria anterior, tem uma informacao simples, mas que até entdo nao
havia aparecido. A repérter explica o que € uma acareacdo. Para quem convive no
meio juridico ou tem algum conhecimento sobre processos de investigacdo, a
informacéo seja algo 6bvio. No entanto, para o ouvinte leigo, que desconhece esses

termos, a noticia se torna mais compreensivel.

A mat ®ria fADel atores da Lava Jato devem depor
30, tem como destaque a informacgéo sobre o depoimento de Pedro Barusco e Julio

Camargo na Justica Federal. No meio da matéria, ha uma sonora da presidente Dilma

que diz ndo respeitar delatores, em uma critica as noticias de que a campanha dela

recebeu supostamente repasses ilegais de dinheiro. A entrevista de Dilma

aparentemente tem maior peso do que a informagédo sobre novos depoimentos, algo

rotineiro dentro da investigagdo. Por isso, o ideal seria dar uma matéria que pudesse

destacar a sonora e tratar adequadamente do fato, explicando o assunto desde a

publicagdo das informacgfes pela revista Veja. No entanto, a matéria faz um caminho
diferente. O texto comegcaporum f at or de menor i mpacto e busca

da reportagem para inserir o que deveria ter maior relevancia.

A nota fiMais dois investigados na Lava Jato de
foi veiculada no Nacional Informa e tem basicamente as mesmas informacdes do
cont e¥%do anterior. nCPI da Petrobras qguer ac
empr ei t ei r anotal postadeTl r® omesmo dia, repercute, no Congresso, 0
vazamento da delagdo premiada de Ricardo Pessoa. Ainda que resumidamente, a

matéria relembra a reportagem publicada pela revista Veja.

O texto ABendinat ditzr qquxe Laomselgu°ncia nos pl a

publicado no mesmo dia da matéria anterior, tem, no titulo e na abertura da matéria, a
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afirmacdo de que a operacdo Lava Jato causou impacto financeiro nas contas da
Petrobras. No entanto, pouco mais a frente, a reportagem tem uma série de
afirmagbes feitas pelo presidente da empresa, Aldemir Bendine, que nega que a
reducéo de 90 bilhdes de reais nos investimentos da Petrobras tenham relagéo com os
casos de corrupgdo. Entdo, qual seria o motivo na diminuicdo do volume de
investimento? A matéria ndo diz. Como a Unica fonte € o presidente da estatal, a
reportagem s6 apresenta um lado da histéria. Investidores, economistas, especialistas
em mercado de capitais seriam, nesse caso, provaveis fontes para que o discurso de

Bendine nao fosse Unico.

Em linhas gerais, a cobertura da Lava Jato mostra a necessidade do radiojornalismo
buscar a contextualizagdo das informagbes, em vez de simplesmente divulgar algo
como se ouvinte ja conhecesse 0 assunto. Diversas sao as matérias que nao sao
suficientemente claras. A condicao de agilidade que o radio exige nao pode tornar as
noticias, relatos desprovidos de elementos basicos para a compreensdo. Em muitas
matérias analisadas, essa contextualizacdo, ndo necessita mais do que duas ou trés

frases para permitir maior clareza em relagédo aquilo que se pretende informar.

Ha, ainda, matérias com fragilidades estruturais de texto. O principal exemplo é o
relato sobre a defesa do advogado da Petrobras na Justica americana. A edicdo do

texto tornou o assunto quase incompreensivel.

Um bom momento da cobertura da Lava Jato aconteceu no o dia 19, quando as
matérias postadas permitiram atualizar para o publico como estava o andamento das
prisbes efetuadas desde a manha, sem que isso significasse atropelo, antecipacéo ou

equivoco aparente na veiculacdo de informacoes.
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POR QUE NAO COBRIR?

Dois dos maiores e mais influentes partidos politicos do Brasil, o PT e o PSDB,
promoveram encontros nacionais recentemente. O PT realizou o 5° Congresso
Nacional em Salvador, nos dias 11, 12 e 13 de junho. E o PSDB realizou sua
Convencdo Nacional em Brasilia, no dia 5 de julho. Apesar da importancia dessas
forcas politicas, o telejornal Repérter Brasil ndo cobriu nenhum evento, ndo divulgou

suas deliberacdes nem veiculou opinides a respeito dos encontros.

Quem acompanha o noticiario pelo Reporter Brasil ficou absolutamente desinformado.
N&o tomou conhecimento nem que esses partidos se reuniram e tomaram decisdes
importantes em funcdo da leitura que fazem da conjuntura nacional. No encontro do
PT, estavam presentes a presidenta Dilma Rousseff e o ex-presidente Lula. E no
encontro do PSDB, o candidato a presidente na Gltima elei¢cdo, Aécio Neves, e 0 ex-
presidente Fernando Henrique Cardoso. Os eventos eram noticia, obviamente, e

foram ignorados pelo principal telejornal da TV Brasil.

REPORTER BRASIL & MAISALTO S QUE BAIXOS

Na edicao do dia 8/7, ao contrario do que aconteceu com os encontros do PT e do
PSDB, a reunido dos BRICS, em Moscou, foi muito bem coberta i a reportagem
mostrou o significado do grupo, para onde caminha, o que significa a criacdo do
Banco, diante do FMI e do Banco Mundial, e o que foi deliberado. Fechando o

material, a analise de Emir Sader. No total, o assunto teve 3 minutos e 40 segundos.

No geral, a edicdo do dia 8, embora tivesse problemas pontuais, apresentou matérias
muito bem construidas. Geralmente, partindo-se de um gancho factual ou efeméride,
varios assuntos foram aprofundados, o que resultou numa contribuicdo a
compreensdo da realidade. Um exemplo foi o caso de racismo contra um casal de
negros, que acabou na internet e na delegacia. O assunto racismo foi esmiucado na
reportagem, que tratou inclusive da legislacdo a respeito, comecando pela Lei Afonso
Arinos, de 1951.

Outra boa matéria foi sobre a votacdo, em segundo turno, da reforma politica, - =™~

182/07. Um descuido: enquanto o reporter narrava corretamente, em off: redur
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idades minimas para se candidataro , na art e, no v2deo, ap

Um assunto que grande parte da midia comercial ignorou i a data comemorativa dos
75 anos da instituicdo do salario minimo 1 foi tratado em profundidade pelo Reporter
Brasil. Pela matéria ficamos sabendo que o valor que vigora desde 1° de janeiro deste
ano, de 788,00, é, segundo o Dieese, o maior valor real desde 1983 e o maior valor de
compra desde 1979. Entrevistado, 0 economista José Luis Pagnussat avaliou que o
crescimento do salario minimo nos ultimos 20 anos (desde 1995) tem relacao direta
com a distribuicdo de renda, com a reducdo da pobreza e da desigualdade social.

O jornal informou também que o Senado prorrogou a politica de reajuste do minimo
para 2019. A repérter, corretamente, disse que a férmula do reajuste é a soma do
indice de inflagdo do ano anterior mais a variacdo do PIB do segundo ano anterior.
Mas a nota-pé, lida pelos apresentadores, dizia, incorretamente,que fia nor

como base de calculo a soma da variacdo da inflagdo e do Produto Interno Bruto, o

areci a

ma defi

Pl Bo. Tr°s observa-»es: n«o ® a varia-«o da i

variagdo de precos) e sim o ‘indice' da inflagdo; o indice da inflagdo é do ano anterior
ao do reajuste e o indice do PIB é do segundo ano anterior; e, finalmente, a

informac&o ja tinha sido dada pela reporter, tornando desnecessaria a repeticao.

Em uma passagem de bloco, um dos apresentadores comeg¢a a anunciar uma matéria

quej 8 tinha sido exi biAdsaguirnvamop falarnde unr @aso llé

oOco: i

racismo numa parada... ja falamos?0 . Confirmado que a reportage

exibida, mudou-se de assunto. Esse tipo de situagdo costuma ocorrer quando, a certa
altura, decide-se mudar uma matéria de bloco. E, por um descuido, ndo se verifica se

0 assunto esta na passagem de bloco.

Na escalada sdo anunciadas as principais matérias do jornal e de maneira atrativa. S6
gue nesta edi - «o,E andaecusngairieladd dosédaaquimada Roiha,
um dos maiores mestres do barroco no pais, descoberto na reforma de uma igreja em
Salvadoro . Dificil mente o telespectador m®di
'mestre do barroco' também passa longe da sua compreensdo. A correria muitas
vezes dificulta encontrar a forma mais compreensivel de informar. Na matéria sobre o
Forum Internacional de Software Livre, em Porto Alegre, a repérter, em caso parecido,
usou uma sigla como se fosse de ampl o
pesqui sadores do Centro de Tecnologi a
Porto Alegre, sabe que se trata da Universidade Federal do Rio Grande do Sul?

Apesar deste detalhe, a matéria ficou muito boa, assim como a do futebol de areia e a
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que abordou a questdo da uniformizacdo dos curriculos escolares, reservando-se

espaco para o ensino de especificidades locais ou regionais.

SANTA MISSA NAO ENTRA RELIGIOSAMENTE NO HORARIO

Domingo, dia 5 de julho, ao contrario do que € programado, a TV Brasil ndo exibiu a
Santa Missa, as 8h. O fato resultou no envio de reclamacgdes para a Ouvidoria de sete
telespectadores, como f o 0 caso de Jos ®gostairiacde saber Lour ei r
apenas o motivo de ndo terem apresentado a Santa Missa hoje, 05/07, a qual assisto

todos os domingos. 0

Alguns, como, por exemplo, Marcia de Moraes Serpa, fizeram cobrancas mais
i nci sgostagissde sabier por que a Santa Missa néo foi ao ar neste domingo. Falta
de consideracdo com o telespectador, pois a missa comegou e, de repente, foi
interrompida sendo substituida por outro programa. Assisto a missa todos os

domingos. O que aconteceu?0

A Diretoria de Contetudo e Programacdo da EBC enviou para a Ouvidoria uma
resposta padr «o, para ser encanHoué prablemaa t odos
técnico na sede da EBC no Rio de Janeiro e, por esta razdo, o programa Santa Missa

nao foi transmitido em 05/ O A &ngenharia do Rio de Janeiro complementou a

resposta. iHouve problema operacional de <configur a-
audio da mesa digital utilizada na operagdo da Santa Missa no estudio. Mas quando o

problema foi localizado e corrigido ja tinham se passado 15 minutos do inicio da Missa.

Desta forma, a programacdo de Rede se encarregou de substituir este programa por

outro, logo no inicio previsto do mesmo, sem falhas de continuidade na programacao,

mas com uma troca do conteldo previsto semanalmente (a Santa Missa) na ultima

hora. Estamos elaborando um novo treinamento da equipe e circuitos de redundancia

para que isto ndo aconteca novamente.o

Para substituir a Santa Missa, foi exibido um filme que talvez ndo fosse o mais
indicado para o horario, uma vez que presumivelmente o publico era catélico. O filme
apresenta um lider indigena brasileiro, falando em sua lingua, com legendas, sobre as
crencas do seu povo. Comeca falando de Tupd, que na mitologia indigena significa
Trovdo,eque écutuado como divindade supr edrelei.nOs Tup«
Eles ndo vém so para trazer chuva. Vém também para nos proteger. SO eles podem

ver os seres que nos fazem mal . o
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Além de ndo ser o mais indicado para o horéario, ninguém ficou sabendo qual era o
filme. A entrada néo tinha nenhuma vinheta com o0 nome e outras especificagbes. Saiu

do intervalo e entrou a primeira cena, sem nenhuma explicagdo. Os demais intervalos

entravam tamb®m secament e, sem uma Vinheta

qu

apresentando. . . 0 e, na volta, AVol tamos a apresentar

muitos deles absolutamente ilegiveis, como o0s responsaveis pela dire¢do-geral,

realizacao, imagens, audio, producdao, etc. E sem informar o nome do filme.

QUESTOES DE TEXTO NO REPO  RTER BRASIL TARDE

Na edicdo de 13/7 do Reporter Brasil do meio dia, a escalada é feita pela
apresentadora de pé, ao lado da bancada. Ao final do texto, quando ela se dirige a
bancada, o barulho do sapato no chao é perfeitamente audivel, fazendo com que o

toc-toc-toc pareca um ruido qualquer no estudio.

Ainda na escalada, a chamada para a matéria sobre o polémico projeto de lei 6583/13

trata 0 que ainda € um projeto como se ja fosse uma lei estabelecidai A Est at ut o

Y

da

Fam2liao. Ao di zeFampleinad, fkcst eaxtud od@amar gem

de que o projeto ja foi aprovado e entrou em vigor.

O t e xt ®eprdserzantes fila OAB protestam contra o Estatuto que restringe a

familia a um ndcleo formado por homem, mulher e descendentes. 0

O projeto de lei ainda esta tramitando na Camara, em cuja pagina na internet pode-se
encontrar uma enquete sobre a opinido dos cidadaos, como mostra de forma clara e

didatica a matéria sobre o assunto, ainda no primeiro bloco do jornal.

Na matéria sobre os 25 anos do Estatuto da Crianca e do Adolescente, 0s
entrevistados que ocupam o papel de personagens da matéria I 0s jovens i seguram
o microfone da emissora ao falar, em uma estética inadequada. Eles séo entrevistados

na matéria e nao repdrteres ou palestrantes usando indevidamente o microfone da TV

Brasil. Note-.s e que o0s entrevistados que ocupam

usam microfone de lapela e, na tarja de crédito, trazem o nome das instituicbes a que

pertencem.

Os jovens séo identificados apenas pela idade. Como todos os que aparecem na
matéria tém mais de 20 anos, € de se pensar que a0 menos sejam estudantes ou
exercam uma atividade qualquer de subsisténcia que os constitui como sujeitos, tanto

gquanto as autoridades entrevistadas.
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O texto também diz, sobre os jovens que aparecem nas imagens que vém a seguir,

g u e enhseesam i@ cresceram sob a protecdo do Estatutoo , e compl ementa co
informacg&o de que eles moram em uma regido da periferia de Séo Paulo, local com

um dos piores indices de qualidade de vida, mas que sdo atendidos por uma

organizacao que ajuda criancas e adolescentes.

O fato de serem amparados por uma organizacdo nao governamental ndo significa
estar diretamente sob a protecéo do Estatuto, porque desde que ele foi aprovado, em
1990, é correto dizer que todas as criangas e adolescentes estdo sob a protecéo
dessa lei. Se o Estado cumpre, ou nao, faz cumprir, ou ndo, as leis estabelecidas no
Estatuto € uma outra histéria, mas a garantia delas permanece e podera ser usada
pela sociedade em protecdo de todas as criangas e adolescentes, porque estdo todos

e todas sob a protecado dessa lei, desde que foi instituida.

A refer°®°ncia ao nome correto do documento ou
aparece apenas duas vezes no texto da reportagem, passando depois a ser referido
pela sigla 1 ou jargdo do meio profissional que lida com as situa¢des que envolvem a
protecdo de criangcas e adolescentes i ECA. Dai em diante, o Estatuto passa a ser
referido na matéria como ECA. A primeira delas na passagem da repérter, formando
um desagr ad§8veNesses &ite &€ &ihco :anosfide existéncia, o ECA

garantiu.. . 0O .

Entre as regras do texto jornalistico, hA uma que orienta para a nao utilizacdo de
jargbes ou siglas, a nao ser que ja tenham sido adotados pela populacdo i como
INSS, FGTS, Detran, CPF, por exemplo.

Ha também uma inadequacdo na atribuicdo de avangcos promovidos pela entrada em
vi gor do Nessdsaintaid coco arios de existéncia, o Eca garantiu avancos:
reducdo na mortalidade infantil e nas taxas de gravidez na adolescéncia; ampliagdo do

acesso a educacéo e reducao do trabalho infantilo .

As circunstancias enumeradas se realizam através de outras a¢des e ndo diretamente
pela edicdo de leis i reducdo da mortalidade infantil e da gravidez na adolescéncia,

por exemplo.

Na matéria seguinte, uma entrada ao vivo traz informagfes sobre a apresentacao do

estudo do Unicef sobre os 25 anos do Estatuto, que também ai é tratado como ECA.

38



Monitoramento e analise de conteudeJulho 2015

Um detalhe que também deve ser observado é a posi¢do desconfortavel em que a
apresentadora é obrigada a ficar para falar, através do teldo, com a reporter que esta

ao vivo. Ao final da entrada, a reporter chama a matéria que vem a seguir.

A reportagem fala dos avangos obtidos no pais desde a entrada em vigor do Estatuto
da Crianca e do Adolescente, guardando uma certa redundancia com a primeira que
foi apresentada sobre o assunto.

E como a segunda matéria traz os dados do relatério, faz com que a primeira,

desprovida de dados, pareca apenas retorica.

IMOVEIS FUNCIONAIS NA ROTA DA LAVA JATO

No dia 14/7, o assunto certamente mais importante da politica nacional foi a busca e
apreensdo nas residéncias de deputados federais e senadores. Apesar de alguns
problemas, a cobertura do Repdrter Brasil Noite foi abrangente, com matérias que
totalizar am mai s de 3 minutos de dur a-A«kwlicia A cabe-

Federal cumpriu hoje mandados de busca e apreensdo em imdéveis funcionais de

senadores e deputados federais. . . 0. A pr-pria reportagem most
estava equivocada ao mostrar a busca e apreensdao inclusive em imoveis particulares,

como foi o0 caso da Casa da Dinda, pertencente a familia do senador e ex-presidente

Fernando Collor de Mello.

Um erro mais s®ri o apareceu na no®Ministéiioda por u
Publico Federal disse, por meio de nota que os iméveis funcionais do Senado sao de
livre acesso a todos os cidaddos. . . 0. Era preciso desconfiar de
essa e fazer a checagem. Afinal, isso significa que a familia de um senador teria que
admitir que qualquer cidadao tenha o direito de frequentar sua residéncia, o que é

impensavel.

O que aconteceu foi que o Ministério Publico Federal esclareceu por que a policia
legislativa do Senado néo tinha participado das medidas de busca e apreensdo.
Segundo o MPF, a atuacdo da policia legislativa se restringe ao ambito do Senado
Federal. E acrescent a: los i m-veis funcionai s do S e
considerados extensdo das dependéncias da Casa Legislativa, que, ao contrario
daqueles (isto é, dos imodveis funcionais), € de livre acesso a todos os cidadaos. Isto
significa que a nota do MPF dizia exatamente o contrario do que foi afirmado no texto
do Reporter Brasil Noite. Ou seja, que o prédio do Senado, sim, é de livre acesso a

todos os cidaddos, ao contrario dos imoveis funcionais, que nédo sao.
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MAIS ATENCAO AOS DETALHES

No Repérter Brasil Noite, de 14/7, diz a cabeca da matéria sobre tornado em cidade
p ar an a d&m §ranciscdiBeltrdo, a 'forca do vento' passou de 100 quilémetros por

horab. A di st ©ncia percorrida durante um per2odo

Se 0 texto tiveiskdeaedeusdhdovdnwted®® n«o s seria m;
evitaria a repeticdo da mesma expressao logo na primeira frase do off: A fiorca do

vento' derrubou arvores e até casaso .

O off ndo tinha qualidade para ser aproveitado. A dic¢cdo do repérter, exagerando na
interpretacdo, tornou a narracao caricatural. Além desses problemas, a certa altura
di sse fimetereologiad em vez de fimeteorologiao,

um veiculo de comunicacao.

Sobre as enchentes em cidades gauchas, a cabeca da matéria, lida pelas

apr esent adMovodHamburgbie Esteiofna Regido Metropolitana, sdo as areas

mais afetadaso . Faltou dizer qgue era a Regi«o Metr o]
publico em geral ndo ficou sabendo a que regido metropolitana pertenciam as duas

cidades. Passou a impressdo de ser um texto de jornal local ou regional, dirigido a

guem mora na area e que ja tem este tipo de informacao. No off também percebe-se

queotextoera para jornal l ocal, pri n@drrpiedaMaant e no s
da Floresta, em Novo Hamburgo, transbordouo . N«o se explicou que o t

cOrrego que corta a cidade.

Em muitas ocasides, o Reporter Brasil tem deixado de traduzir palavras, locucdes ou

expressdes que ndo sdo do conhecimento publico.

Além das que foram apontadas no tépico anterior, em uma matéria sobre a sonda
espacial que chegou préxima de Plutdo, diz o off:  Até |a, a nave segue para estudar

o Cinturdo de Kuiperd . cbBrnaoise o tal cinturdo fosse amplamente conhecido.

Outra impropriedade que o jornal comete vez ou outra. A desconexao entre o final da

cabeca de uma matéria e o inicio do off.

A cabe-a da mat®ria sobre a pa®Brastvolpoaa«o br as]

brilhar no PAN. Destaque para Artur Zanetti, que levou ouro nas argolaso .

Esperava-se que Zanetti abrisse a matéria. No entanto, o offc o me - a @ntema

noite, Tiago Camilo foi novamente consagrado nos tatames ( € ) . 0 Sem conex«0 CoC
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trecho final da cabeca, o desempenho de Zanetti s6 foi tratado depois do de Tiago
Camilo. Além do mais, é preciso cuidado na elaboracdo do texto. Por exemplo, a
dltima frase i fDestaque para Artur Zanetti, que levou ouro nas argolaso- ndo é das

mais elegantes.

ELIZETH FOI LEMBRADA, MAS...

Na edicdo do Repérter Brasil Tarde (12h00), de quinta-feira, dia 16/7, um dos
problemas estava relacionado com o audio. O da passagem gravada pela enviada aos
Jogos Pan-Americanos de Toronto, no Canada, estava normal. Mas os audios dos offs
tinham eco, parecendo terem sido gravados em cabine ndo adequada. O audio do
comentarista Emir Sader também n&o tinha qualidade. Além do mais, ndo havia
equalizagéo: trecho do off com volume normal era sucedido por outro com volume

muito alto.

Neste dia, se estivesse viva, Elizeth Cardoso completaria 95 anos de idade. A data foi
utiizada como gancho para a (boa) reportagem sobre sua trajetéria, o que €
adequado, uma vez que foi uma das mais talentosas intérpretes da musica brasileira.
Ocorre que na escalada ndo era explicado o motivo de uma matéria sobre ela. A
©ncora di sse bdlanogsd Linsade Tempo, a tréjetéria da cantora Elizeth
Cardosoo .

O mesmo aconteceu na passagem dAvodde &lizedh.
Cardoso na nossa Linha do Tempoo . Somente na cabe-a da
do telejornal, o telespectador ficava sabendo a raz&o de uma reportagem sobre a
cantor a, q ue moHaBxanos, nascia uh® daPmais mfluentes cantoras

do Brasil. Elizeth Cardoso € a personagem da nossa Linha do Tempo. 0

Outra observacéo: Elizeth é considerada, tanto por criticos brasileiros quanto de outros
paises como uma das mais talentosas cantoras brasileiras, ou uma das maiores
intérpretes da nossa mausica. No entanto, o RB-T, diz qu e finmai das fimais

influenteso . Que influ°ncia ela teve, sobr e

Cardosoodo e MAmai s influenteso na barra de

resultados. Todos eles relacionados com a TV Brasil. J& quando se digita o0 nome e

fimai s t al ent osas?o, surgem 1.480 resul tados.

4.350 resultados.

No final da matéria, dizia o off: Sefjundo Chico Buarque, Elizeth é a nossa cantora

mais amada. Voz de mae, mae de todas as cantoras do Brasila O texto parecia uma
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introducdo para sonora de Chico Buarque. S6é que entra a sonora de outro
personagem, o0 cr 2 tElizettoCaOasona sua Heleza, a bateza dé sua
voz, das suas interpretacfes, o seu repertério muito bem escolhido, participou de
festivais importantes, sempre vencendo, sempre ganhando o aplauso do publico. 0
Para quem assiste ao telejornal, de duas, uma: se o texto que precedeu a sonora cita
alguém, deveria ter sido o critico Osmar Fraz&o; se citou Chico Buarque, a sonora
deveria ter sido deste ultimo.

Finalmente, depois de encerrada a matéria e, inexplicavelmente, entra a &ncora com o

segui nt & alénmede Oamar Fidzdo, a gente ouviu também, nessa reportagem, o

Paulo César Valdez, que ¢é neto da Elizeth Cardosoo . E see doesped

telespectadores. Se ndo era para exibir uma sonora com 0 neto, nem sequer para

informar o que ele disse, para que serviu a Ultima frase?

LAVA JATO & OS DESTAQUES EM QUESTAO

O acontecimento mais impactante do dia 16.7 foi o depoimento de Julio Camargo,
consultor do grupo Setal e representante da Camargo Correia, afirmando que havia
repassado ao presidente da Camara, Eduardo Cunha, a quantia de US$ 5 milh6es em
2010. Ele diz, em delacéo premiada, no a&mbito da Lava Jato, que foi chantageado por
Cunha em razéo de dois contratos, no valor de US$ 1,2 bilhdo, que as empresas que
representava tinham com diretoria da Petrobras controlada pelo PMDB. Trata-se de
uma acusacao que adquire relevancia pelo valor envolvido e também por atingir o
presidente da Camara dos Deputados, que esta estimulando a criagdo de uma CPI

para discutir o impeachment.

No entanto, o assunto, embora ja figurasse em destaque nos sites de noticias desde o
meio da tarde, ndo apareceu na escalada (manchetes) do Repoérter Brasil-Noite
(21h00 as 22h00). E nao foi anunciado na passagem de bloco. A naoticia foi manchete
dos principais sites de noticias e dos principais impressos do dia seguinte. Mas a
matéria do Reporter Brasil foi discreta, apresentando o video do acusador e a defesa
do proprio Cunha, sem repercusséo entre os deputados sobre a acusagédo e também

sobre a questédo da espetacularizacdo promovida pela Justica.

Para comparacdo, uma matéria de balangco do que ja foi aprovado da reforma politica
no Congresso teve quase 3 minutos a matéria sobre o balanco apresentado por
Eduardo Cunha, em café da manha com jornalistas, dos trabalhos desenvolvidos pela

Céamara, chegou a 3 minutos e 46 segundos. A matéria sobre a acusacao a Cunha
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teve 1 minuto e 20 segundos.

Na passagem de bloco e depois, na cabeca da matéria, foi anunciado um relatério
divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada. Em nenhum momento foi
dito que se tratava do IPEA, sigla que hoje é mais conhecida do que o nome por
extenso. Talvez fosse também indicado dizer que este instituto é subordinado a
Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica.

Outra reportagem exibida pelo jornal foi a respeito de um projeto de Eduardo Cobra,

fum dos artistas plasticos brasileiros mais conhecidos do mundoo .  Ehtoeumppainel

na fachada de um edificio, em Sao Paulo, em homenagem a Oscar Niemeyer. O

repérter informa também que, com um aplicativo, quem aponta a camera do celular

para a pintura vé obras de Niemeyer saltando da tela em imagens tridimensionais. E

entra a sonor a de Euuvina Igrejg dal Pampulha,fivi a Ponte JK, de

Brasilia.. . & O problema ® que a Ponte JK ® uma das
nao foram projetadas por Niemeyer. O arquiteto Alexandre Chan é o autor do projeto,

gue recebeu inclusive um prémio internacional. A matéria ficou 6tima, mas deixou

passar essa incorre¢cdo. O mais adequado talvez fosse a reportagem ter esclarecido

que o aplicativo estd equivocado em relacdo a Ponte JK. Ou entdo, a edicdo ter

cortado a sonora do cidaddloque conta ter Vvisto a fAobra de Ni
aplicativo.

Matéria sobre a primeira eleicdo unificada de conselhos tutelares no Brasil. A certa

altura, o reporter diz, em off: Enfre as atribuicdes do Conselho Tutelar. . . 06 Deveri a t
aparecido no video uma arte relacionando essas atribuicées, mas o que apareceu foi

uma tela preta, tendo no centro a inscri-«o:
deixa claro que o VT néao foi revisado antes da exibicdo. Quando apareceu a tela

preta, o diretor de TV cortou do VT para o apresentador. Mais adiante, o ancora

comentou que tinha havido um problema e que a reportagem que foi interrompida

seria exibida na integra no dia seguinte.

A REPETICAO DAS MEDALHAS DE OURO

Logo no inicio da edicdo de 22/7 do Reporter Brasil-Tarde, da TV Brasil, diz a

apr es e n tAagdntercameca Bssa edicdo com o bom resultado do ténis de mesa

no PAN de Toronto (é). Quem conta ® a nhossa
Falcéaoo . E entra uma boa reportagée&uostaemdduboe a equi

Hugo Calderano e Tiago Monteiro T que conquistou o ouro no ténis de mesa,
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informando inclusive que o esporte foi criado pelos ingleses, mas que hoje o pais que
domina a modalidade é a China. Mas, como o pais é asiatico, e ndo participa do PAN,
o Brasil teve mais chances. E ndo desperdicou.

Na volta, di z & Seaqrdo BmaHdlairda dedHoquea também fez historia
ontem, ao vencer a dos EUA nos pénaltis pelas quartas de final do PAN. A vitoria
garantiu uma vaga inédita nos Jogos Olimpicos do Rio no ano que vem. 6 E quem
esperava que o VT que entrou em seguida fosse sobre o héquei, surpreendeu-se, uma
vez que comecava falando de basquete. Como o texto da apresentadora néo continha
sequer uma linha falando de basquete, ficou a impressdo de que ocorreu uma falha
técnica, ou seja, que entrou o VT errado. Ndo houve conexdo entre o texto lido pela

apresentadora e o VT que entrou em seguida.

Outra inadequacdo: A matéria, que comegou falando do basquete, seguiu mostrando

também o desempenho das equipes brasileiras em varios outros esportes. E, o que

causou estranheza, t er mi noano téoisnde mesa e griai nt e t e
brasileiro Gustavo Tsuboi, Hugo Calderano e Tiago Monteiro venceu o Paraguai e

garantiu o tricampeonato para a equipe no PAN de Toronto6. O grande probl ema
a primeira reportagem do jornal tinha sido exatamente sobre a conquista do ouro pela

equipe de ténis de mesa, apresentando inclusive sonoras dos atletas. O desempenho

da equipe de ténis de mesa apareceu duas vezes no jornal.

Mais uma vez, matéria de emissora parceira, feita certamente para jornal local ou
regional, é exibida pela TV Brasil sem reedicao, isto é, sem a adequacao a um jornal
gue tem alcance nacional. Aconteceu com reportagem sobre enchentes em diversos
muni c2pios ga¥Ychos. Na passagem, diz A rep-rt
ironia € que a enchente aqui € motivo de falta d'agua la no centro, onde esta tudo
seco. Isso em pelos menos quatro municipios: Viamao, Alvorada, Gravatai e aqui, em
Cachoeirinha. O motivo é que as estacbes de bombeamento da Corsan também
ficaram inundadas. 6 Os tel espectadores das demais regi
entender se a repdrter se referia ao centro do Rio Grande do Sul ou do Brasil e
também o que significa Corsan, que deve ser um O6rgdo bastante conhecido

regionalmente, mas n&do nacionalmente.

Observa-se também que a certa altura a mesma matéria troca de reporter. Certamente
ndo era uma mesma matéria, mas duas que foram coladas. De modo que,
repentinamente, h4 uma mudancga de vozes e, mais a frente, outra passagem com

outra reporter. De uma para outra, ndo houve a volta & apresentadora para uma nova
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cabeca.

Ficou boa a matéria a propoésito dos dez anos do assassinato, pela Scotland Yard, do
brasileiro Jean Charles, no metrd de Londres. A historia foi reconstituida e o
telespectador ficou sabendo que no 1° Mundo também existe impunidade. Nenhum
policial foi punido pelo assassinato. Pelo contrario, alguns deles receberam promog&o.

A homenagem a Elton Medeiros, neste dia em que ele completou 85 anos de idade, foi
uma maneira de valorizar o artista e a cultura nacional. Mas, no final, houve um
tropeco. Diz o off: Ao8 85 anos, o poeta Elton Medeiros continua a sambar. Ainda
bemo . E s pse, olwianegente, que aparecesse 0 artista sambando ou cantando nos
dias de hoje. No entanto, o artista aparece cantando, mas com cerca de 40 anos de

idade, ao lado de um jovem Paulinho da Viola, com cabeleira inteiramente preta.

COBERTURA DE MAIS UM CAPITULO DA LAVA JATO

Um dos principais assuntos do dia 28/7 foi a prisdo do diretor-presidente da
Eletronuclear, Othon Luiz Pinheiro da Silva, que é almirante da reserva da Marinha
brasileira. Foi uma das acbes da 162 fase da Operacdo Lava Jato, batizada de
Radioatividade. A matéria do Reporter Brasil Noite (21h00 as 22h00) foi discreta, sem
espalhafato e, apesar de alguns problemas secundarios, deu conta de quase todos 0s

principais aspectos e informacgdes relacionados com o caso.

Vamos falar do que faltou, ou das inadequactes. A informacédo da prisdo do diretor-
presidente da Eletronuclear estava incompleta. Nao foi informado, por exemplo, que
ele é almirante da reserva da Marinha Brasileira. Nem que sua prisdo esta sendo
cumprida 7 por exigéncia do Estatuto dos Militares i numa unidade militar. Ele foi
levado, e a matéria também nao informa, para o quartel do Comando da 52 Regido

Militar, em Curitiba.

No off, 0O r ep - r tde acordbicam odvinistério Pilblico Federal, ele é suspeito
de ter recebido 4 milhdes e meio de reaiso . Em princ2pio, receber din
Faltou acrescentar que era fide pr ogssamavad . Na pa
fase da investigacdo é baseada nas informacgfes prestadas em delacdo premiada do
diretor da Camargo Correia, Dalton Avancini.0 Ao usar 0] ter mo Ai nf ol
reporter estd endossando o que disse o diretor da Camargo Correia. Se tivesse dito
gue a investiga-«o0o ® baseada fAno depoi ment oo ¢
informado o que efetivamente aconteceu, sendo as afirmagbes dele falsas ou

verdadeiras.

45



Monitoramento e analise de conteudeJulho 2015

Outra matéria boa, apesar de alguns deslizes, foi sobre a retomada das atividades do
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais, que estavam suspensas desde que
comecou a Operacdo Zelotes, havia quatro meses. Um dos problemas foi um dos
apresentadores, logo de inicio, referir-se corretamente ao nome do 6rgdo por extenso
mas, nas demais vezes, incluindo o off do repoérter, ser usada apenas a sigla: CARF.
Para n&o repetir o nome por extenso, talvez o mais indicado tivesse sido usar apenas
AConsel hoo. Os manuais de jornalismo recomenda

siglas de amplo conhecimento publico.

Ainda sobre esta mat ®ri a, 0 os eqnselhdiras foram i z , a ¢
reduzidos de 216 para 1440 . N«o houve redu-«o de consel heirc
conselheiros. Mais adiante, o repérter diz, também em off, g o eMinifiério da

Fazenda apura internamente os servidores envolvidoso . O Minist®rio n«o
servidor es 0 e sim investiga a a-«o, ou o envol vi me

Agéncia Brasil e Portal EBC

BOLA NA TRAVE DO PORTAL

O Portal EBC divulgou, até com certo destaque, os jogos da Copa América que
ocorreram no Chile. Nos dias 3 e 4/7, no auge da disputa pelas trés primeiras
colocacdes, o Portal cometeu um erro em titulo de uma matéria postada na pagina

principal.

Na sexta-feira (3), as selecbes do Peru e Paraguai disputaram o terceiro lugar. As
21h29, o Portal divulgou o resultado do jogo. O texto estava correto, mas o titulo
informava erroneamente que o Chile, dono da casa e que disputaria a final contra a
Argentina no dia seguinte, vencera o Paraguai e ficara com o terceiro lugar. Abrindo a
matéria o leitor encontrava a informacdo correta: a selecdo peruana conquistou o

terceiro lugar.

Na tarde do sabado (4), a selecé@o chilena enfrentou a sele¢do argentina pelo titulo. O
Portal publicou, as 19h41, o resultado com o Chile sagrando-se campedo da Copa

América. Por um periodo de tempo, duas matérias ficaram lado a lado na pagina.

Na primeira o titulo informava que o Chile ficara em terceiro lugar. Na outra, que o

Chile foi o campe&o da competicdo. Apesar de seis leitores alertarem, através dos
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comentérios na postagem, sobre o titulo equivocado, a correcdo sé ocorreu as 19h55
do sabado (4), com mais de 22 horas de atraso. O titulo incorreto inclusive "dormiu" na
pagina principal do Portal.

SURTO DE CAXUMBA N O RIO DE JANEIRO

Os casos suspeitos de caxumba no Rio de Janeiro totalizam 658 até o dia 13/7,
superando os 561 casos registrados no ano passado, em todo o estado. Na semana
de 6 a 10 de julho, o aumento de casos de caxumba foi pauta obrigatéria da midia

local.

O tema sé foi abordado pela Agéncia Brasil nodia 11, em matéria com o
pediatra Reinaldo Menezes Martins, consultor cientifico do Instituto de Tecnologia em
Imunobiolégicos Bio-Manguinhos, da Fundag&o Oswaldo Cruz (Fiocruz). Na entrevista,
0 especialista relata que o Ministério da Saude estad avaliando a situagdo com as
secretarias, mas que "ndo vé motivo para tanta celeuma" e que "é sempre indesejavel

gue isso ocorra, mas O que est8§ acontec

Levando-se em consideracdo que o assunto jA era manchete em outros veiculos

desde o dia 6 de julho, a fonte para dar conta dos esclarecimentos certamente ja

deveria ser a Secretaria WdiestSadide, i @ 0o mxuwl

Mesmo sendo competente e gabaritado.

Outro aspecto que se deve observar € o recorte, na edi¢do, do trecho da fala do
entr evi sntam wbo vejo finotivo. para tanta celeuma, até porque o que esta
acontecendo aqui ndo é privilégio do Brasilo . A reportagem d
informagdo como servigo publico de esclarecimento ao cidad&do, diante de fatos
correntes, e ndo a defesa de se o pais estd bem ou mal no ranking da caxumba no

mundo.

Por descuido, a Agéncia informa que, anteriormente, a segunda dose era
aplicada "entre os 4 e os 4 anos de idade". O correto seria entre 0s 4 e 0s 5 anos de
idade. A parte os pequenos descuidos e inadequacdes, a entrevista tem contetido

relativamente significativo.

No entanto, como a Agéncia nao registrou informagdes sobre o assunto durante a
semana, a matéria parece isolada e sem contextualizacdo, contrariando, de certa
forma, o que a midia em geral vinha noticiando. Os outros veiculos estariam

mentindo? Certamente ndo. Estariam espetacularizando os fatos? Talvez. Ai entdo é
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que a Agéncia teria a obrigacdo de tratar o assunto com mais profundidade, com as

fontes corretas, dados esclarecedores.

Mas ao contrério, a matéria atém-se a questdes técnicas sobre a vacina e a doenca,
mas néo se refere aos fatos que ocasionaram uma maior apreensado entre alunos, pais
e docentes, como a morte de uma adolescente de 14 anos, estudante de um dos
colégios particulares mais caros do Rio, o PH da Barra da Tijuca, na terca-feira, 7 de
julho.

Ao invés disso, na primeira linha da reportagem, por exemplo, dilui-se a possibilidade
de agravamento dos casos recentes quando se informa uma estatistica que vai de 1°.
de janeiro a 7 de julho, estabelecendo, como limite, a data em que ocorre a suspeita
de que a estudante teria morrido vitima de caxumba. Diante de uma noticia como
essa, ho minimo era de se querer saber 0 que estaria acontecendo em colégios

publicos de bairros pobres da cidade.

A confirmacgéo de que a causa da morte da estudante ndo foi caxumba ocorreu no dia
10. Mas a reportagem da Agéncia, no dia 11, ndo se referiu a isso. Ou seja: néo
dialogou com o que ja fazia parte das preocupacbes da populagdo, mesmo que

indevidamente estimulado pela grande midia.

Tanto € que a suspeita de que a jovem tivesse contraido caxumba motivou a
antecipacgdo das férias de mil alunos de duas unidades do colégio onde ela estudava,
nas quais foram registrados 44 casos. Nao é pouco para uma noticia fazer a

populacao querer ter informacdes confiaveis sobre os fatos.

Ainda na manha do dia 11, a imprensa do Rio divulgou que o surto de caxumba levou

a populacdo a uma corrida aos postos de saude.

Em algumas unidades houve demora de até uma hora e meia para a vacinacao contra
a doenca. A tarde, divulgou-se a dispensa médica de 13 recrutas do Terceiro
Comando Aéreo Regional (Comar), no dia 7, com suspeita de caxumba e a ocorréncia

de trés casos da doenga no Complexo Penitenciario de Bangu.

A matéria do dia 11 também néo responde a algumas questdes e dlvidas importantes
que passaram a integrar o cotidiano da populacdo do Rio: qual é a diferenca entre
surto e epidemia? O Ministério da Salde e as Secretarias analisam se houve falha na
vacinacao? A vacina poderia ter perdido sua eficacia com o tempo e mutacdes? O que

significa a express«o Afalha vacinal o0,
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cause maior apreensao com a doencga?

Por mais que tenha a intencdo de trazer uma resposta tranquilizadora para a
populacdo, a matéria da Agéncia Brasil do dia 11, ao desconhecer a realidade dos
fatos que j& eram de dominio publico, faz com que se tenha a impresséo de se estar
querendo tapar o sol com a peneira, gerando, no minimo, desinteresse pela

informagé&o desta fonte.

No entanto, no dia 13, a Agéncia Brasil passou a dar relevancia ao assunto,
publicando duas matérias cujos titulos contradizem o da matéria de sabado:

fSurtos de caxumba podem evoluir para epidemia, alerta infectologista da UFRJ0O
fRio vai refor¢car vacinagéo nas escolas em que houve surto de caxumbao

Na primeira, as 19h42 de ontem, contextualizando melhor o assunto, o infectologista e
diretor-geral do Instituto de Pediatria da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), Edimilson Migowski, diz que os surtos de caxumba registrados este ano no
Ri o de Janeiro poder «o e v pdrque tem rmuita genteu ma epi

infectadao .

Mas tranquiliza a populacdo quando adverte que as férias escolares de julho
colaboram para deter essa ocorréncia, que se caracteriza pelo aumento de casos em
um local especifico, diferentemente de epidemia, que é a incidéncia, em curto periodo

de tempo, de muitos casos, em diferentes localidades e regides.

Nessa matéria, a Agéncia Brasil explica a diferenca entre surto e epidemia; traz
guestionamento sobre a vacinacdo; repercute informacdes sobre a morte da
adolescente, sobre o contagio dos recrutas do Terceiro Comar e dos detentos do
Complexo de Bangu, oferecendo aos leitores um cenario com mais subsidios para

melhor compreenséo dos fatos.

Na segunda matéria, as 22h38, informa que apos reunido do Ministério da Saude com
0 grupo técnico assessor de imunizacdo do estado do Rio de Janeiro, foi reforcada a
estratégia de blogueio a caxumba nas escolas em que ocorreram casos da doenca, e
que foi determinado que alunos de quaisquer faixas etérias e profissionais que nao

tenham recebido duas doses da vacina serdao imunizados.

Mesmo que tenhamos certeza de que ha desequilibrio nas informacées disseminadas

pela grande midia, ndo podemos desconhecer que a comunicacao plena se da quando
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dialogamos com o que, no outro, ja se instalou como conhecimento.

COMUNICAGAO DE EMBATE

No dia 17/7, a Agéncia Brasil publicou uma espécie de desmentido sobre uma
reportagem do jornal O Estado de S. Paulo que afirmava que o Governo federal teria
suspendido as verbas do programa Minha casa,
pobresodo, de afasbaa. Edtigorao dtulodda matéria da Agéncia refira-se
a negacdo da noticia dada pelo jornal, o lead que remete ao que estd sendo
contestado estd no dltimo paragrafo, ou seja, no pé da matéria, lugar em geral

reservado a informacdes acessorias.

Na matéria da Agéncia, a falta de esclarecimentos sobre o0 que esta sendo negado

deixa o assunto incompreensivel, sem uma base de sustentacdo que dé ao leitor a

confianga de que os dados da contestacdo sdo os corretos e que os do outro veiculo é

que estdo incorretos. A fragilidade comeca pelo fato de a fonte ser ambigua T quem

di sse o qu°, guando e para quem? Minist®rios
nem negam, como supBe a matéria. Se ndo houver impeditivos de ordem ética ou

técnica, fontes tém nome e cargo. Os ministros, seus porta-vozes ou representantes

dos minist®rios s«o fontes e s«o0o eles que fal
gue compreender quando o texto diz gque fdnAde ac
uni dades. .. et c? 0Pasttaa fome« B quandd @ assentore« 0 s ubs
passivel de checagem de dados, a fonte oficial pode até ser dispensada. Os nimeros

citados na reportagem do jornal O Estado de S. Paulo sdo publicos, podem ser

averiguados e até mesmo contestados.

O segundo paragrafo da matéria guarda uma contradicdo com a afirmagao contida no
t2tul o. O #fassixtueabvataseqda mrogrdma habitacional for langada, os
financiamentos para as familias de menor renda serdo retomadoso . Se 0Ss
financiamentos serdo retomados, existe, mesmo que temporariamente, uma
interrupcdo das contratagbes. O argumento é diferente do que o titulo sugere ao

informar que o ministério negou a suspensao no programa.

O terceiro paragrafo da matéria apresenta os numeros de imoveis contratados,
construidos e entregues. No entanto, ao se referir as familias pobres, aquelas que
ganham at® R$ 1,6 mil, a infor exastemumn®hdg en®r i c a
de imoveis em construcao, dos quais a maior parte atende as familias de menor poder

aquisitivoo . vaxhente, a Agéncia tenta fazer contraposicao a reportagem do Estadéo
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gue ar gume rapedas 266% deBsas casas [liberadas este ano] foram

destinadas as familias da faixa 10 .

Na verdade, as duas matérias tentam prevalecer um tipo de discurso. A reportagem do

Estaddoenf ati za a palavra fAsuspens«oo e di

(negativo) que a medida tem para as familias com menor renda. A matéria da Agéncia,
sem citar fonte precisa i a nota a que se refere ndo consta do site do Ministério das
Cidades i como que argumenta em defesa de uma noticia positiva, oferecendo
apenas uma informagdo para o futuro, atribuida ao ministério, de que os
financiamentos ser«o fAretomadosd e que

em breveo.

QUANDO O PORTAL "ED  ITA" A AGENCIA

No dia 17/7, a Agéncia Brasil publicou uma andlise de dois cientistas politicos da UnB
sobre o rompimento do deputado Eduardo Cunha com o governo. A matéria traz a
andlise de Antonio Flavio Testa e do professor emérito da universidade de Brasilia,
David Fleischer.

O Portal EBC publicou a mesma matéria, mas suprimindo a analise de Fleischer. No
recorte, também ficou prejudicada a andlise de Testa. Ele é apresentado ao leitor
como cientista politico sem nenhuma referéncia a Universidade de Brasilia (UnB).
O texto mantém os créditos originais de reportagem e edicao da Agéncia Brasil, mas

ndo informa que a matéria foi editada. Ou reeditada.

Para quem |é as duas versdbesi at ® mesmo o0 pr -prio enttw
fica uma duvida sobre motivo da reedicdo. Na internet ndo existe o problema de
espaco fisico que define o tamanho do texto. Em meios digitais, um texto jamais
"estoura”, como se dizia antigamente nas redac¢des. Entdo, qual o critério que teria
levado o Portal EBC a editar uma matéria da Agéncia Brasil, suprimindo apenas um

dos entrevistados do texto original?

TITULO FALA EM TEMER E ESQUECE OS OUTROS

Em 21/7, na matéria da Agéncia Brasil sobre a queda na aprovacao do governo, o

titulo ndo traduz a integra do conteudo.

Abrindo o texto, o vice-presidente, Michel Temer, afirma que "a queda na aprovacao

m

do governo é algo ‘ciclico™. Ele faz uma andlise e fala sobre a defesa das contas
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publicas no TCU. Discorre também sobre questdes do seu partido o PMDB. Mas néo €

0 Unico mencionado na reportagem.

A Agéncia, na verdade, ouviu varias liderangas politicas sobre a pesquisa: o deputado
Eduardo Cunha, presidente da Camara (PMDB); o deputado Mendonca Filho, lider do
DEM na Camara; o senador Humberto Costa (PT), lider do governo no Senado, e o
senador Aécio Neves, presidente do PSDB.

Cada um desses parlamentares tem uma visdo e avaliacdo distinta e, por vezes,

antagbnica a analise de Temer que acaba titulando a matéria.

O titulo adequado deveria ser abrangente, sinalizando que distintas liderancas

politicas avaliaram a pesquisa sobre a queda na aprovacgdo do governo.

TECNICOS OU POLITICOS, EIS A QUESTAO

A utiliza-«o0o da palavra At®cnicos do governoo
nado sofrerdo descontinuidade, dizem técnicos do governoo sugere uma reflexdo. Até

gue ponto um cidad«o pode ser considerado um i
um cargo publico foi determinada por fatores de ordem politica? No dicionario Aurélio

a palavra At ®&qgessoa que conhece a furedo uma arte, uma ciéncia ou

uma profissdo; 2 i profissional especializado. O termo "técnico" presume competéncia

profissional, conhecimentos especializados e objetividade no trato das questdes, além

de um curriculo que mostra que o detentor desenvolve uma carreira caracterizada por

cargos ocupados em funcdo dessas competéncias. No caso, talvez fosse mais

adequado, em lugar de "técnicos do governo", usar qualificativos do tipo

Arepresentantesd ou fimembros do governoo.

Afinal, quem sé&o os dois técnicos referidos na matéria? Um deles, Renato Simdes,
assessor especial da Presidéncia no cargo de Secretario Extraordinario para
Superacdo da Extrema Pobreza, tem na atuacdo politica o principal aspecto de seu
curriculo, tendo sido inclusive um bem-sucedido deputado estadual pelo Partido dos
Trabalhadores em S&do Paulo por trés mandatos consecutivos, de 1995 a 2006. Foi
também lider do PT no mandato 2005/2006 e vice-lider da bancada na Assembleia
Legislativa de S&o Paulo. Integrante da Comissdo Especial de Indenizagdo aos Ex-
Presos Politicos do Estado de S&o Paulo, atuou no resgate das informagdes
compiladas por dossiés organizados por familiares dos mortos e desaparecidos e
organizagbes eclesiais e de direitos humanos, com o objetivo de garantir o

reconhecimento e indenizacdo, pelo governo estadual, para pessoas torturadas,
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mortas e desaparecidas em Sao Paulo durante a ditadura militar. Trata-se de um

it®cnicodo ou de um pol2tico? £ dif2cil dizer.

J8 o perfil do segundo fAt®cnico0 mencdasnado na
maiores. Tiago Falcdo nasceu em Salvador em 1973. Economista pela Universidade
de Brasilia (UnB) e mestre em Desenvolvimento Econdmico pela Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp), ele integra a carreira de Especialista em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental desde 1997. Ocupou o cargo de Secretério de
Gestdo do Ministério do Planejamento em 2010, depois de um ano e meio como
adjunto. Foi assessor especial na Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (2008)
e assessor na Subchefia de Analise e Acompanhamento de Politicas Governamentais
(2004 a 2008) da Casa Civil. Também atuou na Secretaria de Direitos Humanos e nos
Ministérios da Previdéncia e do Trabalho. Em 2011 ocupou o cargo de Secretério
Nacional de Renda de Cidadania no Ministério do Desenvolvimento Social e Combate

a Fome. Trata-se de um técnico.

A reportagem em que foram citados era sobre o seminario Acesso a Servicos como
Direito, que terminou no dia 24/7, no Rio de Janeiro, com participagdo de liderancas
sociais, organizacbes da sociedade civil e integrantes do governo. Teria sido

i mportante ouvir tamb®m algum At ®cni cod menos

EMENDA PIOR DO QUE O SONETO

No final de uma matéria publicada em 20/7 pela Agéncia Brasil sobre as alteracfes
feitas pela agéncia de risco Standard & Poor's na sua avaliagdo da confiabilidade do

Brasil para investimentos, ha uma frase incoerente. Diz o texto:

fNa avaliagdo da Standard & Poor's, desde marco deste ano, quando houve a ultima
analise, os riscos no pais aumentaram. Segundo a agéncia, no curto prazo, a
diminuicdo da coeséo politica no Congresso € um risco material, com possibilidade de

a correcdo da politica se mostrar ineficazo .

Segundo a ag°nci a, a coaliz«o prejudhagceada na d
diminuido sob a coordenacdo politica do vice-presidente Michel Temer, mas

reemergiuo .

O que os analistas da Standard & Poor’s realmente quiseram dizer est4 no relatorio

que publicaram em portugués e inglés:
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Original em inglés:

fStressed coalition dynamics between the Workers' Party (PT) and the Brazilian
Democratic Movement Party (PMDB) had lessened under the political coordination of
Vice President Michel Temer but have re-emergedo .

Original em portugués:

fA pressionada dindmica de coalizdo entre o Partido dos Trabalhadores (PT) e o
Partido do Movimento Democrético Brasileiro (PMDB) se enfraqueceu sob a
coordenacgdo do vice-presidente Michel Temer, porém, em nossa opinido, reemergiu

mais recentementeo .

O que o relatorio constatou foi o relaxamento nas tensdes dentro da coalizagéo
PT/PMDB quando Temer assumiu o papel de coordenador politico, porém consideram
gue essas tensdes ressurgiram. Se na tradugéo da Standard&Poor’s a tradugdo ndo
ficou la essas coisas, na matéria da Agéncia Brasil ficou quase impossivel de se

entender.

OS RECORDES DO PAN NA AGENCIA BRASIL

Quem acompanhou a disputa relatada na mat ®ri a
prova de salto comvarano Panao, da A getcebe gue o Bxtoadeixol de

constatar que as marcas alcancadas tanto pela vencedora, a cubana Yarisley Silva

(4,85m), quanto pela propria Fabiana (4,80m), bateram o recorde dos Jogos Pan-

Americanos de 4,75m, alcancado pela cubana na edicdo anterior (Guadalajara,

México, 2011).

Alias, a cobertura dos veiculos da EBC nao informou adequadamente sobre a quebra
dos recordes nestes jogos. Ao todo, a Agéncia publicou seis matérias com referéncias
aos novos recordes nos Jogos de Toronto. O Portal reproduziu quatro dessas

matérias, sem nenhuma matéria de produgéo prépria.

Das seis matérias, duas se referiram ndo aos recordes nas modalidades disputadas
nos Jogos, mas ao total de medalhas conquistadas pelo nadador brasileiro, Thiago
Pereira, em todos os Jogos nos quais participou. Com as cinco medalhas
conquistadas em Toronto, Thiago alcancou a soma de 23 medalhas, ultrapassando o
recordista anterior, 0 ex-ginasta cubano Erick Lépez, que ganhou 22 medalhas pan-

americanas ao longo da sua participacdo nos Jogos (1991 a 2003).
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Das quatro matérias restantes, trés trataram de vitérias individuais e coletivas da
equipe brasileira masculina de natacdo, nas quais novos recordes foram
estabelecidos. Outra enfocou a maratona feminina, conquistada pela peruana Gladys
Tejada, que superou o recorde anterior estabelecido em 2011 em Guadalajara pela
brasileira Adriana Silva, que terminou em segundo lugar em Toronto. O tempo de
Adriana desta vez também superou seu recorde anterior (fato que deixou de ser

mencionado na cobertura).

O que faltou foi uma visdo mais geral dos novos recordes. Na hatacdo masculina, nas
16 modalidades disputadas, houve novos recordes em 13 (81%), sendo nove
estabelecidos por brasileiros, que atualmente sdo donos de 12 (75%) dos recordes
pan-americanos. Na natacdo feminina, o0s resultados foram ainda mais
impressionantes: em 15 das 16 modalidades novos recordes foram estabelecidos,
apesar de nenhuma ser de brasileira. As trés referéncias nas matérias publicadas pela
Agéncia ndo deram uma noc¢do da importancia desses feitos, nhem mesmo da

dimensao da faganha brasileira na natagédo masculina.

No atletismo, 14 recordes foram quebrados e um igualado. Dos recordes quebrados,
cinco foram nas modalidades masculinas e nove nas femininas. Com esses
resultados, o atletismo nos Jogos de Toronto superou a marca de 13 novos recordes
nos Jogos de Winnipeg, Canada (1999) e do Rio (2007), perdendo na historia recente
apenas para os Jogos de Guadalajara, quando 16 novos recordes foram

estabelecidos.

Quem acompanhou percebeu que o nivel das disputas foi elevado e mesmo nas
modalidades nas quais houve a auséncia de nomes importantes, como, por exemplo,
do velocista jamaicano Usain Bolt houve novos recordes. E no caso do salto com vara
feminino, as trés medalhistas (Yarisley Silva, Fabiana Murer e a americana Jennifer
Suhr, vencedora do ouro nas Olimpiadas de Londres em 2012 com um salto de
4,75m) sao as trés melhores no ranking mundial neste ano. Além disso, as marcas
alcancadas pelas vencedoras das medalhas de ouro e de prata em Toronto teriam

valido ouro e prata em Londres também.

O desempenho do Brasil no atletismo decepcionou - s6 uma medalha de ouro, de
Juliana dos Santos nos 5.000m feminino, contra 10 em Guadalajara - mas o nivel em
geral foi bom e o fato de ndo ter nenhum novo recordista brasileiro no atletismo néo

deveria ser motivo para dar tdo pouca importancia a este aspecto dos Jogos.
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§ Sistema de RadioJeR

COBERTURA DA OPERAGAO ViCIOS PELO RADIOJORNALISMO

Por que a Casa da Moeda e a Receita Federal tem um sistema de controle de
bebidas? A suspeita de irregularidades na contratacdo de uma empresa para
administrar esse sistema € apurada pela Policia Federal, que deflagrou a Operacao
Vicios. O assunto foi noticiado pelo Repoérter Rio, no dia 2/7, porém a reportagem néo

informou o que é esse sistema.

De acordo com a reportagem, a operacdo é "para apurar suspeita de fraude no
Sicobe, Sistema de Controle de Bebidas". Mais a frente, o texto informou que
"segundo a PF, os indicios sdo de que servidores da Receita Federal e empregados
da Casa da Moeda, que é responsavel pelo Sistema, estariam envolvidos no
esquema, direcionando as licitagbes para que uma empresa especifica vencesse a

concorréncia".

E inevitavel ouvir a matéria e ndo se questionar para que serve o sistema. A Ouvidoria
encontrou, na pagina da Receita Federal, a informagéo de que o Sicobe € um sistema
para acompanhar a producdo de bebidas no pais e assim permitir a tributagdo. A
informacéo foi suprimida do texto da Nacional do Rio e a noticia ficou incompleta.

Como o publico ndo tem a possibilidade de ouvir novamente a noticia para tentar
entender do que se trata o assunto, a falta de um pequeno texto descritivo sobre o

sistema dificulta a compreenséo do ouvinte sobre o fato.

NOTICIA QUE NAO INFORMA: O FECHAMENTO DO ESTALEIRO EISA
PETRO |

A edicao radiofénica do Reporter Brasil de 6/7 trouxe uma reportagem sobre o
fechamento do estaleiro Eisa Petro |, que funciona nas instalagdes do estaleiro Maua,
em Ponta de Areia, Niteréi, no Rio de Janeiro. Na matéria, as informacdes ndo sao
contextualizadas e nem mesmo o nome do estaleiro é referido corretamente, como se

0s ouvintes conhecessem o0 assunto e a histéria da empresa.

Na abertura, a matéria informou o seguinte: fO estaleiro Eisa, ou antigo Maua, fechou
as portas temporariamente em razdo da crise financeira que atravessa, em razdo das
medidas de adequacdo da Petrobras a nova realidade financeira surgida a partir da

operacgdo Lava Jato, que ja levou a prisao diversos dirigentes da estatal e também de
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algumas empreiteiras do paiso .

A reportagem néo explica a relacdo entre o Eisa Petro | e a Petrobras, que teria
resultado no fechamento. Ndo d& para saber se o estaleiro é fornecedor ou se
pertence a estatal. Na verdade, é uma empresa privada que foi contratada pela
Transpetro, subsidiaria da Petrobras, para construir oito navios. A informacgéo seria
importante para entender o impacto que as decisdes financeiras da Petrobras tém

sobre o estaleiro.

7

O texto também ndo é claro. Textos radiofébnicos, segundo 0s manuais de
radiojornalismo, devem ter periodos curtos, guardando uma discreta redundéancia de
informacédo nas frases, para que o ouvinte que ligar o radio no meio da noticia ainda
consiga entende-la. Mas a redundancia néo deve ser confundida com repeticdo, como
se pode ver na transcricdo do texto da reportagem: @ fechou as portas
temporariamente em razao da crise financeira que atravessa, em razao das medidas

de...0 .

Outra fragilidade da reportagem é ter apenas uma fonte, o sindicato dos metallrgicos.
O texto diz que fa corrupgdo na Petrobras, segundo ele [presidente do sindicato] n&o
pode ser motivo para destruir a inddstria navald A reportagem finalizou com a frase:
fguem paga o preco € o povoa Nao foi apresentada a versao da Petrobras ou da
direcdo do estaleiro sobre as queixas do sindicato, nem mesmo um esclarecimento

sobre o que levou a crise financeira.

Segundo outras fontes de informag&o, o motivo teria sido a néo liberacdo, pela Caixa,

de uma parcela de financiamento destinado a construgdo dos navios.

Na referéncia a fala do entrevistado, outro equivoco: fSegundo o presidente [do
Sindicato], fechar o estaleiro Maua € cuspir na historia dos trabalhadores e em todo o
esforgco do governo para recuperar o investimento no setor navaldo O estaleiro Maua
ndo fechou as portas; o problema aconteceu no Eisa Petro I, que funciona nas
instalagBes do estaleiro Maué. No local, ha trés estaleiros instalados: o proprio Maua,
fundado pelo Bardo de Maud, que faz reparos de plataformas; o Brasa, voltado a

construcdo de modulos, e o Eisa Petro I, que atende a Transpetro.

Outra informacao que foi suprimida é a prépria finalidade do estaleiro. Moradores de
areas litoraneas podem até conhecer a funcdo do Eisa ou de unidades semelhantes.
Para o ouvinte que mora no cerrado ou em outras regides no interior do Brasil, a

compreensédo sobre as atividades de um estaleiro ndo séo tdo evidentes.
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LEAD QUE NAO SE CUMPRIU: O ENCERRAMENTO DA FESTA
LITERARIA DE PARATY

A edicdo do Repdérter Brasil teve, no dia 6/7, uma reportagem sobre o término do
festival literario que aconteceu em Paraty, no Rio de Janeiro. O encaminhamento da
pauta, a primeira vista, parece interessante. A cabeca descreveu da seguinte maneira
0 a s s UApesap de cdnsiderada excludente por cobrar ingresso dos interessados
em participar das mesas de debates, a festa literaria internacional de Paraty, que

terminou nesse domingo, mais uma vez fez sucessoo .

Com essa abertura, a expectativa era um posicionamento critico da reportagem sobre
a participacdo e acesso dos moradores de Paraty ao evento. Na abertura do texto,
esse tom realmente existia. A Resta Literaria Internacional de Paraty leva a cidade no
nome, mas com O0S ingressos pagos para as mesas principais, 0 evento enfrenta
desde a sua primeira edicdo a acusacao de ser inacessivel pela populagédo localo
disse.

N&o ha qualquer depoimento da populacdo para validar o que foi dito pela reportagem.
Informacdes complementares que poderiam justificar esse enquadramento também
nao foram apresentadas. Na frase seguinte, a reportagem, em vez de demonstrar os
argumentos de sustentac@o para o lead, replica o discurso da organizagdo ao dizer
g u eno dntanto, para a organizacdo Casa Azul que organiza a Flip, a 132 edicdo, que

terminou nesse domingo, consolidou a festa para Paraty e os paratianoso .

O texto destacou a parceria entre 0 evento e 0 museu da memoaria da cidade, que
gravou depoimentos com moradores, exibidos durante o intervalo das apresentacoes.

Foi informado também g u eo slibw de abertura, realizado normalmente por algum

grande nome da musica popular brasileira também levou ao palco muasicos de Paratyo .

Por fim, a reportagem disse que foram feitas visitas de autores nas escolas locais,
apresentacfes de alunos nas tendas e doacédo de livros para bibliotecas publicas e
comunitarias. Tudo validando o discurso dos organizadores de que, ao contrario do

que possa ser dito, a populacdo também faz parte da festa.

~

A informacéo final € que fo orcamento da Flip deste ano foi de R$ 7,4 milhdeso A
afirmacao leva a crer que a reportagem tenta dizer que além de estar integrado a
cidade, o festival ainda movimenta a economia local. Ou seja, a reportagem nao
cumpre a promessa feita ao ouvinte na cabeca de ter uma postura critica sobre a festa

ser inacessivel aos moradores da cidade.
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DANDO VOLTAS NO ASSUNTO PRINCIPAL

O Senado aprovou, na noite de 8/7, a Medida Provisoria 672/2015, que prorroga as
atuais regras de reajuste do salario minimo para o periodo 2016 a 2019 e estende o
calculo para todos os aposentados. No dia seguinte, uma matéria sobre 0 assunto
abriu a edicao radiofénica do Repérter Brasil. A tnica mencdo a MP esta na cabeca da
report afg ediitica dé ajuste de salario minimo permanecera até 2019
computando a inflacdo e taxa de crescimento do Produto Interno Bruto do penultimo
ano. A formula iniciada no governo Lula permite ajuste com ganho real e foi estendida
por mais quatro anos até o primeiro ano do mandato do futuro presidente a ser eleito
em 2018. A sistematica de reajuste estd na Medida Proviséria 672 aprovada na noite
desta quarta-feira pelo plenario do Senado Federal. Instituido pela Constituicdo para
cobrir todas as necessidades do trabalhador e de sua familia, o salario minimo tem

hoje o maior valor dos ultimos 32 anos, mas para o Dieese ainda ndo é o idealo .

A matéria ndo trata da Medida Provisoria e da polémica em torno da aprovacao dela. A
repotagem prefere fazer O salanoensnummoomgietos 75-amos ¢ o . i
de vigéncia no Brasil, registrando o maior valor real desde 1983, de acordo com o

Dieese (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos).
Atualmente, o minimo vale R$ 7880 ,  doirepd&ter no inicio do texto.

Esse é o tom da matéria. Os debates entre oposicdo e situagdo que aconteceram no
Senado, no dia anterior, durante a aprovacdo da MP, algum esclarecimento sobre a
possibilidade de veto, pela Presidéncia, sobre a parte que trata dos aposentados, 0
impacto da manutencéo da forma de reajuste na economia ndo foram tratados pela

reportagem.

Uma das fontes da mat ®r i a n@® GlimoDl0 enessesalarigue ap o n
minimo passou por uma politica de valorizacdo0 e @atuel vaior do salario minimo
ainda nao é o ideal0 . Ma s , |l ogo depois de afirmar gue
suficiente para uma familia com dois adultos e duas criangas, o texto volta a afirmar
gue houve uma eV cEksa diferencarentre  salariorreal efo ideal ja

chegou a dez vezes. Hoje ela reduziu paraquatroo , di s s e.

A reportagem dedica-se a mostrar que foi gracas ao governo que o crescimento no
valor do salario minimo aconteceu nos ultimos anos. A informacdo pode até ser
relevante, mas nao € a pauta principal. O fato que dominou a cena politica do dia

anterior e que o publico i principalmente o de aposentados i esperava 0S
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desdobramentos em torno da Medida Provisoéria.

A aprovacao da MP do salario minimo tem diversos ganchos de relevancia social.
Desde os debates para aprovacdo da MP até o impacto nas contas publicas, sao
assuntos que tem interesse publico. A matéria negligenciou essas tematicas e se

preocupa apenas em ressaltar quanto foi a evolucao do valor.

A postura oficialista fica mais evidente no modo que o texto chama a sonora de um
representante do governo fede r a Para ofisecretério-geral da Presidéncia da
Republica, Miguel Rossetto, o salario minimo é uma conquista dos trabalhadores e um

instrumento para promover avangos sociais e econdmicosd6 . A r eportagem n«o

os fatos relacionados a MP, mas ocupou-se a em apresentar opinidées genéricas sobre

o salario minimo.

Pouco depoi s da sonora do ministr o, ao
salario minimo foi criado em 1936, mas s6 entrou em vigor em oito de julho de 1940,

regulamentado pelo entdo presidente da Republica, Getulio Vargaso .

Para se ter uma efetiva comunicacdo publica, é preciso ter em conta aquilo que esta
circulando no interesse do publico, mesmo que tenha sido estimulado pela grande
midia. Dar a volta nos assuntos candentes e falar do que nao esta em pauta, ofertando
cenarios positivos, faz da comunicagdo publica um mero direito de resposta a

comunicacgéao privada, gerando o 6nus do descrédito.

EM DEFESA DO CONSUMIDOR

O programa Revista Brasil, da Radio Nacional de Brasilia AM que vai ao ar de
segunda a sabado, as 8h, trouxe, no dia 8/7, em uma entrevista com Maria Inés Doilci,
coordenadora da Proteste-Associacdo de Consumidores, duas importantes questdes

no ambito da defesa do consumidor.

Na primeira parte da entrevista, o programa repercutiu com Maria Inés a decisdo do
juiz do 1° Juizado Especial Civel de Brasilia que julgou procedente indenizar
consumidora que teve que aguardar seis meses para receber seu veiculo deixado

para conserto.

Num segundo momento, com maior destaque, a entrevista enfoca a questdo do

fracionamento de remédios.

O entrevistador encaminha o tema para a pesquisa sobre avaliagdo das farmacias,
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realizada pela Proteste, onde 80% dos entrevistados apontaram que gostariam de
comprar medicamentos na quantidade exata para o tratamento prescrito. O
fracionamento esta autorizado desde 2010, mas nédo teve adesdo de laboratorios,
farmécias e médicos. Ha na legislacdo a necessidade de embalagens especificas para
esse tipo de venda. Mas a populagcéo parece desconhecer que tem esse direito.

Entrevistada e entrevistador levantam questdes interessantes para a populagéo: de
ordem econdmica, por exemplo i dependendo da prescricdo, sobram medicamentos
na caixa. O consumidor compra e paga a mais por remédio que nao vai utilizar. Ou
mesmo ambiental: o descarte de sobra de medicamentos € um problema para 0 meio
ambiente. Parece claro que, apesar de autorizada desde 2010, a venda fracionada
nao é praxe, pois laboratérios, farmacias e médicos ndo aderiram e a sociedade civil

nao pressionou por esse direito.

Mas para o ouvinte, que ndo domina o tema, ficam duvidas. Ha autorizacdo, mas néo
houve adeséo I como € isso? O entrevistador pergunta o que € necessario para que
fse cumpra a legislagdoo i afinal, existe uma lei sobre o assunto? Se ha, o que é

necessario para que seja posta em pratica?

Para o ouvinte, as duvidas persistem ainda quando, ao término da entrevista, a
coordenadora do Proteste convida a sociedade civil para mobilizar-se para a retomada
do debate, junto com entidades parceiras, a fim de pressionar a aprovacéo do Projeto
de Lei n° 7.029, de 2006, que, segundo a entrevistada, ja esta aprovado e que precisa

efetivamente "sair do papel".

Ap6s cinco anos de autorizagdo, o que falta além da pressdo da sociedade?
Regulamentac&o? Portarias? Fiscalizacdo de 6rgdos competentes? E uma pauta de

grande interesse publico e que poderia ser retomada e ampliada.

MERCHANDISING PARA CAIXA NO JORNALISMO

Um assunto que frequentemente aparece nos programas jornalisticos das radios do
sistema publico é o resultado das loterias da Caixa. Por exemplo, ao longo do més de
junho, apenas na terceira semana, o programa Revista Brasil ndo divulgou os nimeros

das loterias.

Ha também pautas que privilegiam assuntos relacionados a loterias e que fazem
mer chandi sing expl?2cito da Caixa, como

na semana no Dia das M«eso. A not2cia f
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uma pe-a promoci onal da Cai x a, em que o
banco c¢cri ou paquacomsistagmadnsltdirandi® um sdirteio da Mega Sena

em semanas especiais, alternando o cronograma de dois sorteios semanais, quarta e

ouvi nt ¢

sdbado, para trés sorteios, terca, quinta e sabadoo . Partes do <cont e¥do

recortadas do release do banco distribuido & imprensa no dia 28/04.

A promocédo da Caixa e dos jogos também aconteceu no dia 2/7, no Reporter Rio. O
apr esent adatencaal vosésgee jogéu na Quina. Vocé que (...) tA sempre
tentando para sair do sufoco... ganhar um troco para sair do sufoco. Mas s0 tenta,
tenta, tenta, mas nao pode é desistir, né! Vai ver que vocé, no dia que nao jogar, a sua
sorte passa naquele dia. Acontece isso, né! Entdo tem que tentar mesmo, viu (...) SO
nao pode jogar muito (...). No final do més, vocé viucomo é que éd6 ( si c) .

apresentador incentiva e estimula claramente o ouvinte a jogar.

Qual o motivo de haver tantos assuntos relacionados as loterias da Caixa nas radios?
Por exemplo, na edicdo de 9/7 do Repodrter Brasil, o resultado da Mega Sena foi a
noticia que fechou o jornal. A informacdo era unicamente o resultado do sorteio da
noite anterior. Normalmente, a divulgacéo de resultados de loteria é interpretada pela
imprensa como uma espécie de prestacdo de servico. Como s&o milhares de
apostadores, o0 radio estaria cumprindo uma funcdo puablica ao divulgar as
informacgBes. Mas colocar comentarios sobre loteria dentro do jornalismo é fazer
merchandising para a Caixa. O banco ja tem um horério reservado na programacao de
algumas emissoras da EBC para informar resultados, fora dos radiojornais. De
segunda a sédbado, no periodo da noite, sdo divulgados os numeros dos diversos

produtos lotéricos em producao especifica para a Caixa.

A Mega Sena € o jogo da Caixa que distribui o maior volume de prémios. Segundo o
banco, a possibilidade de uma pessoa ganhar na Mega é de uma chance em 50
milhdes. Apesar da estatistica, os concursos tém um grande nuimero de apostas.
Todas feitas na esperanca de marcar as seis dezenas e receber o prémio principal.
Mesmo sendo legalizada, a loteria continua a ter a caracteristica de um jogo de azar
em que milhares fazem uma aposta e apenas um pequeno grupo sai vitorioso. O jogo,

sem duvida, € de interesse do publico, mas seria mesmo de interesse publico?

REPORTER NACIONAL OMITE ATAQUE AO PRESIDENTE DA FIFA

Trés noticias dominaram a editoria de internacional na manha de segunda-feira, 20/07,

no Repoérter Nacional: a reabertura das embaixadas dos Estados Unidos e de Cuba, a
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volta do funcionamento dos bancos na Grécia e o encontro de membros da Fifa.

Nesse Ultimo assunto, porém, a informacao foi ao ar incompleta.

A nota de cerca de 45 segundos nao relatou que um comediante lancou notas falsas
de ddlares em cima do presidente da Fifa, Joseph Blatter, durante uma coletiva de

imprensa, em uma critica aos casos de corrup¢ao envolvendo a entidade.

A nota do Reporter Nacional di z 0o s eAgFifa, Rederacdo internacional de
Futebol, anunciou, hoje, durante encontro entre os membros da executiva em Zurigue,
na Suica, que o congresso extraordinario, que vai escolher um novo presidente da
Federacéo, serd no dia 26 de fevereiro, garantindo ao atual presidente, Joseph Blatter,
mais sete meses no poder. O encontro também serviu para debater reformas na
instituicdo, que teve reputacdo manchada apos revelagbes sobre um amplo esquema
de corrupgdo envolvendo executivos da Fifa e empresarios da area de marketing
esportivo. Ao todo, 14 réus séo investigados pelas autoridades norte americanas pelo
suposto recebimento de subornos e propinas em contratos no valor estimado de 150

milhdes de dolares pelo periodo de 24 anoso .

A matéria tem um grande mérito. Em poucos segundos, o0 texto consegue sintetizar
para o ouvinte o que desencadeou a crise recente na Fifa. O texto é objetivo e, apesar
de se referir a um fato complexo, é bem explicativo. A nota também informa quando o
novo dirigente da instituicdo vai ser escolhido e tem um tom critico ao dizer que a

definichiodad at a d a JoSeplpBlattea mais sete meses no podero .

No entanto, ficou a dever quando deixou de publicar o caso do protesto do
comediante. Bem antes do Reporter Nacional entrar no ar, diversas agéncias de
noticias e veiculos on line ja noticiavam o episédio. O portal da ESPN Brasil publicou
s 10h20, a mat®ria fAComediante invade

O site do jornal O Globo disponibilizou
da Fifa e joga di naeépoig asethl8Bd BBEC Brasil publico®

ABl atter abandona coletiva ap-s comedi a

Considerando os horarios em que as noticias sobre o fato foram publicadas e que o
Reporter Nacional comeca, havia tempo para selecionar a informagédo das agéncias
internacionais e ampliar a nota que tratou sobre a Fifa. Ao retirar o factual, a matéria
do Reporter Nacional perde a caracteristica basica dos noticiarios que vao ao ar no

horario do almocgo, que é atualizar o publico sobre os fatos da manha.
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CPI DA VIOLENCIA E O GENOCIDIO DE JOVENS NEGROS

A edicao radiofénica do Reporter Brasil, do dia 16/7, veiculou uma reportagem sobre a
aprovacado do texto da CPI da Violéncia. A matéria apresentou 0s principais topicos
listados no relatério feito pela Camara dos Deputados, como a proposta de criacdo de
um plano decenal para tentar reduzir o nimero de homicidios no Brasil. No entanto,
um dos pontos de maior polémica do relatério apareceu de maneira superficial. Trata-
se do uso do t er madodidg ehanmdabahcadadcda balB,dopmada por
militares e delegados, questionaram o0 uso da palavra no relatério para definir a alta

taxa de mortalidade de jovens negros no pais.

Um dos que se opuseram ao relatorio foi o delegado Edson Moreira (PTN-MG). O

par | ament ar afirmou que n«o existe genoc2dio de
multiplos homicidios, principalmente quando analisamos os dados do IBGE de que a

populacdo negra aproxima-se numericamente da branca. Nao existe genocidio,

mesmo que simbdlico 0 , coment ou o d egkease publioado no site lao r me

Camara.

Na reportagem do Repodrter Brasil, esse assunto € citado de forma rpida. O texto do
radi oj or naobdocuments essata qie gxiste um genocidio da raca negra. O
termo genocidio, que é considerado o exterminio de uma raca ou etnia, foi
questionado por parlamentareso . Detal hes sobre o0os motivos que

a questionar o relatério e quem seriam esses parlamentares foram suprimidos.

Outro problema foi o modocomoarelat or a da CPIl f otexteadpaumsae nt ada:
da deputada Rosangela Gomes, que € negra, foi lido quatro meses apos a instalacao
da CPIl0 Dessa forma, enfatizar a cor € como se o negro fosse um sujeito estranho aos
demais, j& que o outro personagem da matéria ndo foi identificado pelo perfil racial ou

por caracteristica fisica.
Estavel ou grave?

A parte final do Reporter Brasil tratou sobre a internacdo de 14 alunos de uma escola

carioca por suspeita de intoxicagdo alimentar. Ha duas informagdes contraditérias no
texto. Pri meiro f oi pedratecem iqtereaados,salguassemiedadant es i
graveo . Pr-ximo ao final d aemrmodds dsacases, o qoadrodel at o ® d

salde dos estudantes é estavelo .
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TEXTO CONFUSO EM MATERIA DO RITMO DA NOTICI A

O programa Ritmo da Noticia, da Nacional FM, divulgou no dia 17/07 uma matéria
sobre a prorrogacao da situacao de emergéncia na saude do Distrito Federal. O texto
€ marcado por uma série de inconsisténcias. A noticia come¢ou com as seguintes
informacdes: D anuncio foi feito na tarde desta sexta-feira pelo secretario de Saude,
Jodo Batista. A salde estd em estado de emergéncia desde o comeco do ano quando
o atual secretdrio assumiuapastab. A i nterpreta-«o ® de que o0 e
- ou situacao de emergéncia - foi gerado por problemas na atual gestdo. Na verdade, o
atual governo do Distrito Federal decretou a situacdo de emergéncia devido a falta de

recursos na pasta, provocada, segundo o GDF, pela administracdo anterior.

Os problemas no texto conti nuaram nos trec3egusdo edeepui nt es:
secretario], 0 motivo para prorrogar 0 prazo é que a situagcdo de saude nao foi
estabilizada nos Ultimos seis meses, além do estado emergencial permitir mais o
controle do governo sobre situacdes especificasd .A maneira como a expressao
Asitua-«o0o da sa%¥%deo f oi utilizada pode gerar
matéria se trata de um informe sobre o estado de saude de uma pessoa. Além disso, 0

texto ndo traz uma informacao compreensivel sobre o que quer relatar.

Logo ap-s a sonora do secrets8rio, outroa inadeoc
secretario Jodo Batista também tragcou metas para os préximos seis meses. Sao elas:
iniciar e terminar as obras jA comecadas nos centros de salde..0 A frasa ® conf
Talvez, a intencao seria dizer que a meta € iniciar as obras ja contratadas e terminar

aguelas ja iniciadas.

Na %l tima parte, mesth sexta-feira, 838 iprofiesionais glal saudei
concursados tomaram posse. Eram esperados 510 para amenizar a situagdo. 0 A
diferenca entre 338 e 510 ndo chega a ser tdo grande. Se a intencdo era somente

Afameni zar 0, ® de se supor gue o0 guantitatiwvo
suficiente. No entanto, o sistema de salde por ser grande e complexo demanda

diversas especialidades. Pode ser que todos aqueles que nado ingressaram sejam

médicos. Pode ser também que todos que aceitaram assumir seus cargos sejam

justamente médicos e ndo haja enfermeiros e técnicos para auxilid-los. Explicar nunca

€ demais. Isso evita que o ouvinte tenha de ficar supondo o que a noticia quis dizer e

como realmente é o fato.
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Nesse caso, faltou a matéria listar as especialidades onde h& escassez de
profissionais e explicar quais fatores fizeram 172 aprovados em um concurso publico

desistir da posse. Esses aspectos tornariam a noticia mais elucidativa.

INFORMACAO INCORRETA EM REPORTAGEM DO JORNAL DA AMAZONIA

Na Radio Nacional da Amazonia, a primeira edi¢do do Jornal da Amazoénia, do dia 22,
uma matéria sobre o casamento gay foi apresentada como a primeira acdo dessa
natureza na regido Norte do Brasil. A descricdo do casamento com o tom de

i nediti smo aparece des dxAmapa raitacemaseteinbro, mat ®r i a:

primeiro casamento comunitario homoafetivo da regido Norte. Casais interessados ja

podem se inscrevero .

As primeiras linhas do texto da reportagem dest

O primeiro Estado da regi«o Norte a cel
No entanto, noticias sobre iniciativas semelhantes naquela regido podem ser
encontradas facilmente na internet. Por exemplo, o portal UOL publicou, em 29 de
junho de 2012, a Pardartal®za primeird casaingnto coandnaariofigay

no Estado; 18 casais participaramo .

A reportagem da Radio Nacional da Amaz6nia ndo indica a origem da informacéo de
gue o casamento no Amapa € o primeiro daquela regido. A principal fonte da matéria é
o Tribunal de Justica do Estado, que informou que a atividade faz parte de programa
Casamento na Comunidade do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Ao se referir ao

progr ama, 0 texto di z qgue festa ser§

homossexuai so. Provavel ment e, a reportagem

CNJ com um incorreto ineditismo de casamentos homoafetivos na regido Norte do

Brasil.

Outra fonte da matéria é um representante do Movimento LGBT, que comentou a
importancia da medida para efetivar os direitos dos homossexuais no Estado. Talvez,
fosse justamente ele quem poderia ratificar ou corrigir a informacado, antes de ser

veiculada.

NACIONAL DA AMAZONIA: PROBLEMAS DE TRANSMISSAO HA QUASE
UM ANO

A Ré&dio Nacional da Amazénia estd sem transmissdo na frequéncia 6.180 kHz héa

quase um ano. Segundo a Coordenacdo de Manutencdo das Radios, no dia 4 de
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setembro do ano passado, um dispositivo do transmissor foi danificado. Com isso, a
Nacional da Amazonia que operava em duas frequéncias, agora conta apenas com a
transmissdo em 11.780 kHz. O problema obrigou a area responsavel a reduzir a
poténcia do outro transmissor para ndo haver sobrecarga e evitar a perda total do
s i n aNessa frequéncia mais alta ha um aumento elevado da temperatura de

operacdo do dispositivo. Caso se mantenha muito aquecido durante muito tempo,

pode resultar em reducédo da sua vida Utilo |, informa a 8rea, que di

tese, a reducéo da poténcia ndo prejudicaria o alcance da emissora.

No entanto, ouvintes reclamaram a Ouvidoria dos problemas na recep¢édo do sinal.
Segundo eles, ha bastante chiado e em alguns momentos do dia ndo é possivel
sintonizar a Nacional da Amazo6nia. Nilda Belchior da Silva (Processo 167-OC-2015)
conta que o sinal estd muito ruim depois que, no dial, a frequéncia de 6.180 kHz foi
interrompida e passou apenas para a frequéncia 11.780 kHz. Maria Zélia da Silva Cruz
(Processo 169-0OC-2015) reclama de interferéncias no sinal. José Wilson da Silva
(Processo 175-0OC-2015) diz que ndo consegue sintonizar a Nacional ha dois meses

no horério de 5h as 7h da manha.

Os problemas nos equipamentos ndo s« 0 r e c eOs ttransmissorés de ondas
curtas da Radio Nacional da Amazodnia séo relativamente antigos, mas perfeitamente
operacionais. Em razdo dessa relativa obsolescéncia, temos encontrado certa
dificuldade em realizar manutencdes corretivas, em funcdo da dificuldade de aquisicao
de pecas sobressalentes no mercadoo , informa a Manuten- «
com a area, isso obrigou a alterar as configuracdes de circuitos e componentes para
tentar garantir o funci oGsaobstculone od tempost de

inoperéncia se devem, na sua totalidade, a demora nos processos internos de

contratacdo de fornecedoreso, af irma o respons8vel pel a

O pedido de compra das pecas foi feito no dia 18 de junho do ano passado, bem antes
de ocorrer a interrup¢do nas transmissdes. Mais de um ano depois do registro da
requisicdo, o edital para aquisicdo dos dispositivos ndo foi langado. As Ultimas
movimentag¢des no sistema de controle de processos da EBC mostram que o pedido
passou pela Procuradoria e se encontra na Geréncia Executiva de Administracdo. De
acordo com a Coor de naamokaocontatacdh estd ieriquadrada 13a,
modalidade Pregédo Eletronico, a abertura do certame sera programada no prazo de
até oito dias Uteis a contar da data de publicacdo no Diario Oficial da Unido e jornal de

circulacdo localo .
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Apesar de o sinal na faixa de 6.180 kHz estar fora de operacdo desde setembro do
ano passado, a radio mantém no ar uma chamada institucional que informa ao ouvinte

gue ele pode sintonizar a Nacional da Amazonia nessa frequéncia.

QUADRO DE ESPORTES NAO INFORMA PLACAR DOS JOGOS

O quadro de esportes do Repérter Rio, da Radio Nacional do Rio de Janeiro, do dia
30/7, ndo informou o resultado de nenhum dos jogos da noite anterior. Foram
dedicados oito minutos para falar sobre o campeonato brasileiro de futebol. Parte do
tempo foi, em especial, para analisar os problemas técnicos do Vasco. O noticiario
chegou a informar que o clube perdeu para o Corinthians, analisou momentos do jogo,

mas néo deu o placar final da partida.

fO Vasco, ontem, conseguiu sustentar o primeiro tempo. Mas quando a maré esta

brava, o Herrera perde o gol daquele que perdeu na partida passada. Foi para o

interval o, 0O que deve ter feit oassin, dssadoi
Vamos f azetaét §6.soUmMmt®@ nuto de jogo toma
sistemad ( si c) , di sse 0o comentarista. Logo

venceu e se manteve na lideranca da competicdo. O Repoérter Rio informou que o
adverséario do Galo foi o Sdo Paulo, mas sem noticiar o resultado ou dar qualquer
detalhe do jogo.

Fluminense e Flamengo também foram mencionados pelo noticiario. Os comentarios
foram sobre os proximos jogos e especulacdes relacionadas a compra e venda de
jogadores. Ainda sobre o mercado da bola, o Repérter Rio informou que Ronaldinho
Gaucho, apés uma temporada no México, retornou ao pais e iria estrear em um time

brasileiro. Qual clube é esse? A informagéo também néo foi dada.

Dessa forma, o noticiario age como se 0 ouvinte ja conhecesse 0 assunto ou se essas
informagdes ndo fossem teis. No caso dos resultados, 0s jogos aconteceram durante
a noite. Ou seja, existe um grupo de pessoas que néo sabe o desempenho dos clubes
durante a rodada. Em relacdo a informagdo de Ronaldinho Gaucho, o jogador foi
contratado pelo Fluminense. Noticia que tem uma possibilidade de aprofundamento, ja
que ele atuou no Flamengo h& algum tempo e existe toda uma rivalidade entre as

equipes.
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O resultado que ndo faltou

Um resultado que ndo faltou no Reporter Rio foi das loterias da Caixa. O programa
informou duas vezes os nimeros sorteados na noite anterior. As 6h19 e as 7h52, foi
ao ar a noticia sobre a Mega Sena. As 6h35 e as 7h50, da Quina.

O caso mostra uma desproporcionalidade no tratamento das noticias. Foram oito
minutos para o esporte e a informacao mais basica e de interesse imediato do publico
foi negligenciada. J& o resultado das loterias, que tem um espaco fora do jornalismo,
contratado pela Caixa exclusivamente com essa finalidade, foi ao ar duas vezes no

Repérter Rio.
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T

SEMPRE O SINAL

No més de junho de 2015, a Ouvidoria recebeu 293 manifestacdes do publico
referentes a TV Brasil. Foram 70 reclamacdes, 32 elogios, 55 sugestdes, 17

comentarios, 44 servicos e 75 pedidos de informacéao.

Além dos telespectadores que enviam elogios, que explicitam sua satisfacdo com

programas ou com a programacao da TV Brasil de maneira geral, podemos considerar

como aprovagdo, as mensagens daqueles que formulam criticas duras a ma qualidade

ou auséncia de sinal. Eles querem assistir aos programas e ndo conseguem. José

Joilson Nunes Monteiro, de Vitéria-ES, € um exemplo. Ele parabeniza a emissora pela

transmi ss«o da S®rie C el acmescevitah comumico qieeasni ni n o .
imagens estdo de qualidade inversamente proporcional a atuacdo dos narradores e
comentarifbkitaa.i hg)atic8gvel permanecer sintoni z:
Superintendéncia de Suporte respondeu que esta tentando identificar o problema e

termina afirmando que, de acordo com testes r1 ¢
qualidadeo. E daséJoilsoa, @ Idea \fité@ria, imas as queixas procedem de

varios pontos do pais. Por exemplo, Renan Cardoso Cunha, que mora no centro de

Porto Al egre, enviou mensagem para a Ouvidoria

consegue assistir. Outros, é impossive, o0 que ® absol ut amen i tar

Na sequéncia, apresentamos uma amostra das mensagens recebidas:

Neide Pedro Martins (Processo 1272-TB-2015), de Curitiba-P R : Assi$to a TV biasn
todas as noites e hoje o canal estd mudo. Acredito que o problema técnico nao seja

aqui porque outros canais estdo normais. 0

Resposta da Superintendéncia de Suporte da Empresa Brasil de Comunicacédo i EBC:
fO problema surgiu em funcéo de alteragdo na configuracdo dos parametros do sinal
da TV Brasil para subida no satélite e alguns receptores de satélite ndo estavam
reconhecendo e néo abriam o audio. Acreditamos que o receptor de satélite instalado
na operadora da NET em Curitiba tenha sido afetado. Na ultima sexta-feira (29/05), a

configuracao foi alterada novamente, solucionando o problema.o

Sheila Pereira (Processo 1367-TB-2015) , de muni c? pGostarimgu® i nf or m

verificassem o sinal de transmissdo da TVE para Rio de Janeiro. Recentemente
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perdemos o sinal em Bangu e nos faz muita falta pela qualidade da programacao, pela

variedade e a seriedade que apreciamos bastante. 0

Resposta da Superintend?® Dasdeganedoede 3u5 quantdoe
uma descarga elétrica danificou componentes de alguns equipamentos, a estacao
retransmissora instalada na Serra do Mendanha, e que atende a Zona Oeste da
cidade do Rio de Janeiro, estd fora do ar. Infelizmente ainda ndo conseguimos

recuperar os equipamentos. 0

Betty Maria Abreu de Pointis (Processo 1373-TB-2015), do Rio de Janeiro-R J Pecdia

gentileza de me informar se o seriado Rossella sera reprisado. 0

EBC

Resposta da Diretoria de CornPorefkdioesiprévistagr ama - « (

a reprise. Mas fique de olho na programagdo da TV Brasil, disponivel em

www.tvbrasil.ebc.com.br/ "

Weslley Pontes (Processo 1374-TB-2015), de Salvador-B A :Atrafiés de um buscador
de pesquisas, cheguei até a matéria sobre um episodio do programa 'Artesdos da
Cultura Baiana'. O epis-dio em quest«o
ndo esta mais disponivel no site. Existe alguma forma de eu ter acesso a esse

conteudo? Gostaria muito de ver esse episddio.0

R e s p o Para solicifar pesquisas ao acervo audiovisual, sonoro e iconografico da
EBC com o objetivo de obter cdpias do mesmo, é necessario encaminhar a mensagem
para centraldepesquisas@ebc.com.br, com os detalhes sobre a obra pretendida e as
intencbes de utilizacdo ou pelos telefones (61) 3799-5586 / 3799-5446. A partir do
contato, as equipes de acervo dardo o direcionamento de acordo com as prioridades e

condi¢Bes internas para o atendimento. 0

José Joilson Nunes Monteiro (Processo 1377-TB-2015), de Vitéria-E S :Em fprimeiro
lugar, parabenizo pela participagdo desta emissora nas transmissdes de futebol do
Campeonato Brasileiro, Série C, e do Campeonato Mundial de Futebol Feminino. Mas
comunico que as imagens estdo de qualidade inversamente proporcional a atuacao
dos narradores e comentaristas destacados para as partidas. Exemplifico que em
transmissdes de eventos noturnos fica impraticavel permanecer sintonizado. Destaco
ainda que as transmissdes do canal aberto aqui em Vitdria-ES estdo de qualidade SD
bastante ruim, mesmo utilizando OiTV (Canal 21) e o Canal Aberto (com antena
comum, HD Terrestre ou parabolica). Este fato também ocorre com as Transmissdes

da RedeVida via OiTV. porém as outras formas de transmissao tém qualidade similar

72

S e

chan



Manifestacdes do PubliceJunho 2015

aos demais canais locais. Espero ter colaborado para o melhoramento das atividades

da emissora e agradeco o desempenho de todos os envolvidos.o

R e s p o $nforamamosique seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de
Jornalismo da EBC para conhecimento e apreciacdo. A Superintendéncia de Suporte
em respost a " sSua me n s a g e nEstamads nfizendanam o segu
levantamento para tentar identificar algum problema. Segundo testes realizados na

EBC, o sinal est8& com qualidade. 60

Alexandre Braz e Silva (Processo 1386-TB-2015), de municipio ndo informado:
f(Referente ao programa Brasilianas.org, com o Sr. Luis Nassif) Gostaria de
parabenizar a TV Brasil e o programa pela escolha do tema de 22.6.2015, pela sua
relevancia, no momento em gue vivemos, pela escolha dos participantes e pela forma

com que foi conduzido.o

R e s p o $nforamamosique seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de
Jornalismo da EBC para conhecimento e aprecia¢do. Agradecemos sua participagéo e

ficamos a disposi¢éo.o

Ricardo Schwenck (Processo 1388-TB-2 01 5) , de muni c?2 pbaufdn«o i nf c
desta emissora! Mas confesso que comeco a me preocupar com a integridade e com a
imparcialidade deste veiculo. Na matéria assistida nesta noite (22/06/15) sobre ensino
a distancia, vocés convidaram um profissional ligado a uma grande empresa privada
(Universidade Catélica de Brasilia) que vende este perfil de ensino a distancia, para
dar sua opinido a respeito da qualidade deste tipo de ensino. Gente! Precisamos de
seriedade num veiculo como o de vocés! Me desculpe, mas parece matéria comprada!

E ndo combina com vocés!o

Resposta da Diretoria de Jornalismo da EBC: "O senhor tem toda razdo. Por mais que
0s questionamentos feitos pelo senhor tenham sido pontuados na matéria que abre o
estudio e inclusive em alguns momentos da entrevista, seria mais completo com a
presenca de um especialista da educacgédo publica fazendo o contraponto. O convite foi
feito, mas as pessoas convidadas ndo puderam participar. Agradecemos a audiéncia,
0 contato e o comentario enviado a nos por meio da Ouvidoria da Empresa Brasil de

Comunicacéo (EBC)."

Jabes Dantas de Moraes (Processo 1392-TB-2015), de municipio ndo informado:
fSenhores, quero parabenizar a TV Brasil e sua equipe pela exibicdo de programas de
altissimo nivel, sérios e de excelente qualidade, os quais, hoje, estdo na preferéncia

nacional. A exemplo desses trés dltimos anos, os aplausos vao para a transmissao
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das novelas/minisséries "Equador” (portuguesa), "Windeck" (angolana) e "Rossella"
(italiana). Um verdadeiro show de audiéncia. Continuem com esse profissionalismo. As

adversérias que se cuidem. Parabéns mais uma vez!0

R e s p o $nforamamosgi que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de

Conteudo e Programacéo da EBC para conhecimento e apreciacéo.o

Renan Cardoso Cunha (Processo 1401-TB-2015), de Porto Alegre-R S : Venho
reclamar do sinal da TV Brasil que recebo através do canal 65 de Porto Alegre/RS, TV
aberta digital. Mesmo com a intensidade de sinal forte (tenho antena externa e moro
no centro de Porto Alegre/RS), tem travamentos constantes embora intermitentes.
Tem programas que se consegue assistir, outros € impossivel. O que € absolutamente
irritante. Nunca se sabe quando esse problema vai surgir. De um instante para outro, a
imagem comega a ficar fragmentada e som a travar. E essa situacdo pode persistir por
muito tempo ou normalizar. Isso vem acontecendo ha meses, mas ultimamente esses
problemas tém sido mais constantes. Os demais problemas ja relatados por mim
foram resolvidos. Ta dificil acompanhar a programacao, que nao é retransmitida pela
TVE RS, canal 7, aqui no estado. Peco providéncias para regularizar esse problema.o

Resposta da Superintendéncia de Supo r t e d aEst&h®<com d@guns problemas
na estagcdo transmissora que esta causando travamento de equipamentos, podendo
ocorrer, inclusive, a transmissdo sem audio ou video em alguns momentos. Estamos

trabalhando para resolver o problema.o

José Jorge Jacinto (Processo 1409-TB-2015), de Vigosa-M G : Porfifavor resolva o

problema que nos i mpede de ver o jornal

Resposta da Geréncia Executiva de Desenvolvimento Web da EBC: "Caro José,
analisando a sua demanda ndo foi possivel identificar o contexto da dificuldade.
Entretanto, para acompanhar os episédios ja transmitidos o link a seguir pode ajuda-lo:
tvbrasil.ebc.com.br/reporterbrasil/videos?data=20150626&edicao= . A outra opgéo
seria a transmissdo ao vivo, que pode ser acessada neste endereco:

tvbrasil.ebc.com.br/webtv.0

Rep:-rte

Marcos da Silva Rodrigues (Processo 1417-TB-2015), de Brasilia-DF: AEm cont at o

telefénico o Sr. Marcos pergunta se a TV Brasil vai instalar alguma repetidora de sinal

digital no Gama-DF, poisoutrasemi ssoras instalaram o eq

Respost a da Superintend?®nciAaEBCd g ad§uirip s

equipamentos para instalacdo de estacdo retransmissora de televisdo digital no
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Gama/DF. Estamos aguardando a entrega dos equipamentos para monta-10s.0

Viviane Santos dos Santos (Processo 1418-TB-2015), de Sdo Joao de Meriti-RJ: fA
TV Brasil estd completamente sem sinal digital onde moro, que é em Sao Jodo de
Meriti-RJ. O que esta acontecendo? Os outros canais pegam perfeitamente. Sera que
€ por ser o canal Federal? A sra. presidenta ndo libera verba para o sinal digital ser
reforcado? Quero assistir & programacdo desta emissora e ndo posso. Procurem
resolver isto. Acho que todos temos direito a ter uma transmisséao digital de qualidade.

Aguardouma r esposta. o

Resposta do Atendimento ao Publico, da Engenharia da EBC: APr i mei r ament e

agradecemos o contato da telespectadora. A estacdo retransmissora instalada na
Serra do Mendanha, que atende a regido, voltou a operar na ultima sexta-feira (26/6).
Esperamos ter ajudado e qualquer outra davida, entre em contato novamente

conosco."

Ricardo Novaes (Processo 1430-TB-2015), de municipio ndo informado: A Quand o

ser §

disponibilizado o dltimopr ogr ama sobre os Mu-ul manos?o0

Resposta da Geréncia de Comunicagdo Institucional da EBC: i O epi s -
| sl ami smo no Brasil 6, pertence ° s®ri e
TV Brasil. Informamos que o video a que o telespectador se refere esta disponivel no

link abaixo www.tvbrasil.ebc.com.br/retratosdefe/episodio/o-islamismo-no-brasil . 0

Marco Antbnio Souto de Araujo (Processo 1431-TB-2015), do Rio de Janeiro-RJ: i S o u

oficial do Exército, coordenador dos Jogos entre os Colégios Militares do Brasil de
2015. Serd um evento de grande envergadura envolvendo 1500 alunos dos 12
Colégios Militares do Brasil, que sera realizado no periodo de 11 a 16 de julho na
Academia Militar das Agulhas Negras. Seria bom poder mostrar para a sociedade
Brasileira 0 que o Estado Brasileiro é capaz de proporcionar para alunos do ensino
basico no que diz respeito ao Esporte, a arte e a cultura. Estaremos ainda fazendo um
6l aborat - -riobd par a desenvol vi mento das
adolescentes para representar o Brasil daqui para a frente na modalidade olimpica de

pent atl o Moderno. 0

Resposta: iA° OQuvi doria da Empresa Brasi/l de
sua sugestdo e a encaminhou para a equipe de jornalismo para avaliagdo sobre a
viabilidade de ser transformada em uma pauta jornalistica, passivel de ser noticiada na
TV Brasil, na Agéncia Brasil ou nas radios da EBC. Caso a sua sugestao seja aceita

em um desses veiculos de comunicagdo, o senhor sera informado. Os enderecgos
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abaixo permitem o envio da sugestdo de pauta diretamente: pauta@ebc.com.br;
pautajornalismo@ebc.com.br; pau-ta@tvbrasil.org.br; pautaradiorio@ebc.com.br E
também por meio do link www.ebc.com.br/fale-conosco/sugestao-de-pauta Caso o link

nao funcione, copieecolenabarrade endere-os do seu navegador . ¢

Jéssica Vanessa (Processo 1435-TB-2015), de Séo Paulo-SP: A Eu queri a muito
vocés exibissem mais filmes de Bollywood [indUstria de cinema indiana] na sesséo de

filmes, por favor! Pode ser em qualquer horério ou até nesse mesmo horario que

colocaram. Eu adoro o cinema indiano e € muito dificil encontrar alguma emissora que

exiba. Até tenho sugestdes de colocar filmes como Kabhi Kushi Kabhi Gham, Anjaana

Anjaani, Kuch Kuch Hota Hai, Dosti - friend forever, Ek Tha Tiger. A lista de filmes

bons é enorme i espero que coloquem mais a producdo de Bollywo o d . o

Resposta: A Sua mensagem f oi encaminhada ° Diretoria
da EBC para conhecimento e andlise. Ressaltamos que a definicdo da programacéo e
de conteudos leva em consideragdo uma imensa diversidade de fatores e opinides, a
grade de horérios € planejada para atender ao maior nimero de telespectadores
possivel e as mudancas dependem de uma série de estudos e ndo ocorrem com

frequ°ncia.o

Fatima Sales (Processo 1438-TB-2015), de Salvador-BA: i Gost ari a de ter ace
video sobre o documentéario passado no canal de vocés. Escrevi e me responderam
gue nao possuem. Entdo fiquei a me perguntar como passaram e por que nao esta
disponivel? Nao pretendo comercializar, apenas gostaria de compartilhar entre

ami gos. 0

Resposta da Central de Pesquisas daEBC: A O cont e%do solicitado ® |
isto ndo pode ser disponibilizado pela EBC. José Zimmerman (do Licenciamento

Internacional da EBC) informa que a detentora dos direitos de distribuicdo
internacional do pr ogistHand FillhSceja padina naantemete i 6 ® a |

www. firsthandfil ms.com . 0

Viviane Santos dos Santos (Processo 1439-TB-2015), de Sao Jodo de Meriti-RJ: A F i z
uma reclamacéo sobre o sinal digital da TV Brasil e recebi a resposta de que o sinal do
Mendanha ja estava no ar desde 28/06/2015. Sé que moro em S&o Jodo de Meriti, RJ.
O sinal que sempre chegou & minha casa € o do Sumaré. Realmente comecei a
receber algum sinal da emissora, mas digitalizando totalmente, sem nenhuma

condicdo de assisténcia. Alguém tem que tomar alguma providéncia. Problema da
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recepcdo de sinal da minha antena ndo é, pois o sinal dos outros canais entra

perfeitamente. Por favor,pecoque consi derem minha reclama- «o.

A demanda foi enviada para a Superintendéncia de Suporte da TV Brasil em 30/6. O
prazo estipulado para a resposta encerrou-se no dia 7/7. Mas até o fechamento deste
relatério, em 22/7, a Ouvidoria ndo tinha recebido a resposta para ser enviada a

manifestante.

Agéncia Brasil e Portal EBCE==

A Agéncia Brasil e o Portal EBC receberam 36 manifestacdes em junho. Os leitores

fizeram 20 reclamacdes e cinco sugestdes de pauta, além de dois comentarios, cinco
solicitacbes de servicos e quatro pedidos de informagdo. N&do houve elogios no

periodo. Seguem algumas delas:

Carla Assis (Processo 196-AB-2015), de Brasilia-D F :Gosfaria de entender porque o
tema da exibi¢do do cinema nacional ndo foi aprofundado pela Agéncia Brasil? Matéria
da EBC reproduziu FIELMENTE o release da Agéncia Nacional do Cinema. Avalie,
cara Ouvidoria - Matéria da Agéncia http//agenciabrasil.ebc.com.br/cultura/noticia/
2015-05/publico-de-salas-de-cinema-cresce-181-no-primeiro-trimestre - Release da
Ancine http//ancine.gov.br/sala-imprensa/noticias/aumento-daarrecada-o-e-amplia-o-
do-n-mero-de-salas-marcam-primeiro-trimestre. Se tivesse feito jornalismo de verdade,
veria que dos 71 filmes brasileiros exibidos no primeiro trimestre de 2015, 53 fizeram
bilheteria inferior a mil espectadores. Dos 19 restantes, apenas trés fizeram mais de
100 mil espectadores. Onde est& no jornalismo a misséo de formagédo da consciéncia
critica dos cidadéos por parte da EBC? Qual a reflexdo da Ouvidoria sobre este tipo de

jornalismo?0

Resposta da Diretoria de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicacdo i E B C Cara
leitora, Obtivemos o resultado da pesquisa divulgada pela Ancine e divulgamos os
dados mais relevantes sem maiores aprofundamentos por razbes que estdo muito
longe de desprezo a noticia em si, mas, antes de tudo, para que ja fizéssemos um
registro do seu conteudo principal. As mesmas informagdes repassadas a Agéncia
Brasil foram repassadas a imprensa como um todo. Os resultados da pesquisa séao
bastante interessantes e podem ser mais bem explorados. Podemos, agora, nos
debrucar de maneira mais aprofundada fazendo uma analise, com ajuda de

especialistas no tema, para ampliar as informac6es aos usuarios. Seus comentarios
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nos estimulam a que isso seja feito. 0

Luiz Antdnio Albiero (Processo 198-AB-2015), de Americana-S P : Na foticia 'Em
entrevista, Dilma diz que ndo ha 'base real' para impeachment', est4 dito que Dilma
teria usado a expressdo '(uma mistura) de espada e de dama'. Pelo contexto, &
possivel perceber que ela esta se referindo a 'espada de Damocles'. Dilma é uma
pessoa culta e ndo diria algo tdo sem sentido. Como ela diz, o 'impeachment' é uma
‘arma politica’, ou seja, uma “"espada de Damocles" colocada sobre sua cabeca. E

preciso corrigir. 0

Respost a da OConstalamasiqae: a niatéria jA foi corrigida. A Ouvidoria

agradece o contato e continua a disposicdo. 0

Grego6rio Malajovich (Processo 203-AB-2 01 5) , de munic?2pVolioan«o i nf o
protestar contra a cobertura tendenciosa que a EBC esta fazendo sobre a UFRJ. A
noticia veiculada no site agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2015-05/ufrj-nao-
adere-grevenacional-dos-docentes apresenta uma interpretacdo parcial e inveridica
dos acontecimentos na assembléia dos professores da UFRJ. Se vocés tivessem
enviado um repérter ao local, ele teria constatado que ndo houve debate. Houve uma
campanha de assédio moral intenso contra a maioria que era contraria a greve e
gueria votar. A tribuna foi utilizada quase que exclusivamente por grevistas, em um
esforco de protelacdo. Enquanto isso éramos ofendidos também por uma clague
organizada de estudantes, que estava la para simular uma maioria grevista. A sessao
foi conduzida de maneira parcialissima e a vontade da maioria foi ignorada por horas.
A principal noticia ndo noticiada € que mais de 300 professores universitarios
precisaram sacrificar 6 horas de trabalho produtivo para manter a Universidade aberta.
Os objetivos do movimento grevista atual ndo sao salariais, sdo politicos. Os militantes
da ANDES pedem o controle da Universidade e um cheque em branco do contribuinte
(itens 3a e parte 2 das reivindicacdes, http//grevenasfederais.andes.org.br/pauta-de-

reivindicacoes/). 0

Resposta da Geréncia da Agéncia Brasil da Empresa Brasil de Comunicacdo i EBC:
fivocé tem razdo. A reportagem, ainda, que registre que a universidade esteja dividida
guanto ao movimento paredista, traz apenas o posicionamento do grupo favoravel a
paralisacdo. A Agéncia Brasil vai procurar sanar esse problema ouvindo o lado
contrario ndo s6 para incluir na matéria citada, como em matérias futuras em que
tratarmos do tema. Infelizmente, escapou a edi¢do esse detalhe tdo importante, que é
o direito ao contraditério, bem tdo caro ao jornalismo praticado pelos veiculos da

Empresa Brasil de Comunicacdo. Fique seguro de que tomaremos as providéncias
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necessarias para que isso ndo ocorra mais. Atenciosamente, Equipe da Agéncia

Brasil."

Artimario Beltrame (Processo 209-AB-2015), de S&o Paulo-S P : Desile ontem, dia
01/6, as 14h07, ndo estamos conseguindo acessar a RSS de Ultimas Noticias da
Agéncia Brasil, a URL é http//agenciabrasil.ebc.com.br/feed/ultimasnoticias/feed.xml.,
recebemos a mensagem. A pagina ndo foi encontrada. A pagina requisitada
'ffeed/ultimasnoticias/feed.xml' ndo pdde ser encontrada. Tentamos também através
da RSS.EBC.COM.BR na pasta Agéncia Brasil e recebemos a mesma mensagem de
erro. Aguardamos posicdo urgente. 0

Resposta da Superintendéncia Executiva de Agéncias e Conteudo Digital da Empresa
Brasil de Comunicagédo i EBC: "Caro usuério, devido a algumas diretrizes técnicas os
enderecos de URL dos conteado de RSS da Agéncia Brasil e da Radioagéncia
Nacional foram modificados. Este procedimento foi planejado e executado sem
nenhuma dificuldade ou problema. Porém, durante o dia de ontem (02/06),
identificamos que 0 nosso servigo de cache, oferecido por uma prestadora externa,
ndo estava replicando as alteracdes adequadamente. Momentos apés a notificacdo do
fato o problema foi corrigido. Caso ainda tenha alguma dificuldade, recomendamos
acessar o endereco //rss.ebc.com.br, e buscar as novas URL's dos conteudo de
RSS."

Waldir Norberto Fléres de Oliveira (Processo 215-AB-2015), de Navegantes-SC - fiNo
seguinte link 'http//agen ciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2015- 02/venezuela-
oficializou-aumento-de-15-no-salario-minimo', creio que deva haver um erro na
conversao de bolivares para reais, pois eu transferi recentemente R$54 para um
amigo na Venezuela e a moeda convertida foi para 5.600 bsf e ndo bs. E também o
meu amigo falou que com $1.000 se compra uma casa la ou com $500,00 um carro do
ano 0 km. Entao creio que o salario minimo de 14 ndo seria equivalente a R$1.800,00,
pois se estivesse nesse valor os meus R$54,00 ndo valeriam mais que 1 salério-
minimo la. Peco que retifiguem a noticia, para que nao passem a imagem errada de
um pais atrasado soécio-politico-econdmicamente ou devo admitir que esse 'artigo faz

parte da teoria da conspiracao!!!!'o

Resposta da Diretoria Geral da Empresa Brasil de Comunicagdo i E B C Em grimeiro
lugar, desculpa pela demora na resposta. Mas estavamos dependendo de informagdes
precisas sobre os trés cambios da Venezuela. O pais tem trés taxas oficiais de
cambio. Pela taxa do Centro Nacional de Comércio Exterior (Cencoex), equivalente ao

dolar comercial, o dolar vale 6,30 bolivares. Pela taxa Sicad 2, administrada pelo
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Sistema Complementar de Administracdo de Divisas, a moeda norte-americana vale
12,80 bolivares. Esse sistema € usado por operadores cambiais autorizados, entre 0s
guais estdo os bancos universais e as operadoras de valores reguladas pela Lei do
Mercado de Valores. A terceira taxa oficial de cambio da Venezuela é a do Sistema
Marginal de Divisas (Simadi), cujo valor é refletido pela oferta e pela demanda, mas é
anunciado pelo Banco Central da Venezuela. Por essa cotacdo, o dolar esta em
199,94 bolivares. Além das taxas oficiais, a Venezuela tem dois tipos néo oficiais de
cambio. Definido como a divisdo entre a liquidez monetaria e as reservas
internacionais, o cambio implicito representa a taxa considerada ideal pelos
economistas e vale 153,61 bolivares. Por fim, no cambio paralelo, no mercado negro,
o dolar vale 467,50 bolivares, taxa que muitas vezes reflete 4gio e margem de lucro

dos operadores.o

Arnaldo (Processo 216-AB-2015), de municipio n « o i n fEstau roamégando &i
achar que a Agéncia Brasil é voltada aos homossexuais, ndo que eu discrimine, mas
vejo mais imagens e noticias voltadas a esse tema do que qualquer outro e raramente
vejo imagens e noticias de familias tradicionais. Hoje sabemos que é normal ser
homossexual, mas dessa forma esta parecendo que quem nao é esta sendo anormal.
Tenho filhos e quero que eles decidam o que querem ser e ndo sejam influenciados
por ninguém, que a decisdo deles parta deles. Admiro varias noticias da Agéncia
Brasil, mas infelizmente estou deixando de acessa-las por achar que é uma empresa
publica voltada ao publico homossexual. Vejo que a TV Brasil ainda é imparcial, mas
da Agéncia Brasil ndo posso dizer o mesmo. Espero que compreendam a minha
insatisfacdo, ndo estou discriminando, apenas espero que sejam abordados todos os
temas por igual, imparcial para ‘criar e difundir contelldos que contribuam para a

formacdo critica das pessoas'o .

Resposta da Dir et oNGd damo§ prefeaéncia d @ublEdBNEnhumiem
detrimento de outro. Nossa cobertura prima pelos principios preconizados pelo Manual
de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicacgao tais como isenc¢éo, imparcialidade,
fidelidade a informac@o e pluralidade. Todas as matérias que dizem respeito a
questdes relativas ao tema homossexualidade foram pautadas por terem sido
consideradas noticias relevantes, tais como a Parada Gay de S&o Paulo, no ultimo
domingo, que tomou conta da Avenida Paulista. Ou seja, um evento que néo pode ser
ignorado. N&o queremos influenciar ninguém com nossa cobertura, no sentindo de
induzir as preferéncias. Esperamos que o Senhor continue nos lendo e confiando no

trabalho da Agéncia Brasil. 0
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Raul Sartori (Processo 223-AB-2015), de municipio ndo informado: AChamo a atencao
para a matéria com o titulo 'Negligéncia ainda € a principal forma de violéncia contra o
idoso' onde se faz mencdo a um ranking dos Estados onde mais se cometem
violéncias contra o idoso. S6 cita alguns. Se citasse Santa Catarina, por exemplo, a
matéria pode ser replicada na coluna que fago para varios jornais e também pela midia
estadual em geral. Porque ndo publicar o ranking completo? Sempre, tanto para os
mais negativos quanto para 0s mais positivos, havera interesse. Ndo acham? E tem
sido muito comum na EBC cometerem esta falha, principalmente quando de noticias

assim, de interesse nacional. 0

Resposta da Diretoria Geral da Empresa Brasil de Comunicacdo i EBC:
fAgradecemos sua sugestdo e nos comprometemos a publicar o ranking completo
quando for o caso de pautas que tragam esse tipo de informacao. 0

Priscila Felix Batista Gomes da Silva (processo 230-AB-2 0 1 5L) sobrefa reportagem
do menino Davi, e passo pela mesma situacdo também. Tenho um filho chamado Joao
Marcos, que ainda néo tem laudo fechado, mas tem atrasos na fala e cognitivo. Ele
estuda em uma escola publica e que ndo tem um mediador, e por isso ndo o ensinam,
e fico muito triste com isso. Ja fui reclamar na creche e a resposta que obtive € que, se
ndo tem mediador para quem tem laudo fechado, imagine para ele que ndo tem. Achei
isso um absurdo, ele esta nesta escola desde dois anos de idade agora com cinco e
eles falando que o mediador estéa vindo (...) E até hoje estou no aguardo do mediadoro .

Respost a dnéform&moe gue selis comentarios foram enviados a Diretoria
Geral da EBC para conhecimento e apreciacaoo .

7

Antonio Carlos (processo 65-PE-2 0 1 5 Meu ndine é Antbnio Carlos, moro na
Australia e assisto todos os dias a TV Brasil, mas neste Ultimo més nao consigo
acessar a web TV. Gostaria de saber se esta havendo algum problema na transmissao
e porque ndés como brasileiros ndo podemos assistir a TV Brasil na integra pela

i nterneto

Respost a daapringipioersdio hafenhuma ocorréncia de instabilidade na
transmissdo da Tv Brasil pela Web. Caso o problema persista, peco que informe
dados sobre o dispositivo, versdo do sistema operacional, versdo do navegador, tipo

de conexao da interneto .
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O Sistema de Ré&dios recebeu no més de julho, 73 manifestagées do publico. Vinte

foram reclamac6es e oito foram elogios. Os ouvintes também fizeram 19 solicitacfes
de servigos, 16 pedidos de informacdo, oito sugestdes de pauta e dois comentarios.
Seguem algumas delas:

RADIO NACIONAL DA AMAZONIA

Francisco Jacson dos Santos (processo 162-OC-2 0 1 53ou radio escuta. Gosto

muito de ouvir a Radio Nacional da Amazonia. Parabéns pela programacaoo .

Resposta envi adiformannos que seusncorentarids e elogios foram
enviados a Ra&dio Nacional da Amazbnia para conhecimento e apreciagao.

Agradecemos sua audiéncia e participacdo. Estamos a disposi¢aoo .

Nilda Belchior da Silva (Processo 167- OC-2 0 1 50 sinalfda Radio Nacional da

Amazodnia esta muito ruim, depois que a radio deixou de ser 49 para ser 25 metroso .

Maria Zélia da Silva Cruz (Processo 169-OC-2 0 1 50 sinal la Radio Nacional da

Amazobnia esta horrivel. Esta chiando bastanteo .

Resposta enviada as ouvVviBEn esposta & observacdo da ouvinte sobre a
gualidade do sinal da Radio Nacional da Amazonia, apresentando chiados, temos que
ressaltar que fazemos uso de processamento digital de audio em nossas
transmissfes. Dessa forma, procuramos transmitir a programacdo com a maior
fidelidade possivel. Nao ha ocorréncia de defeito nos equipamentos que possam
justificar uma baixa da qualidade do audio transmitido. Como nao conseguimos
identificar a data ou o horario do ocorrido e como ndo temos registros de outras
reclamacfes acerca da qualidade do sinal, ndo temos dados concretos para

encaminhar uma resposta precisa sobre o0 que estava acontecendo0 .

MEC AM BRASILIA

Sandoval Macedo de Melo (processo 7-MB-2 0 1 5ou ouvinte da Radio MEC AM
800 aqui em Brasilia/DF. Infelizmente o sinal AM ndo estad disponivel em muitos
aparelhos, principalmente nos celulares. Gostaria de saber se a rddio MEC AM em
Brasilia pretende migrar seu sinal para o FM, com o intuito de melhorar seu sinal,

conforme projeto do governo federalo .
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Resposta daVMEG AM de: Brasilia ndo migrara para FM. Esperamos ter

ajudado e qualquer outra duvida, entre em contato novamente conosco."

MEC FM

Ailto Ferreira (processo 95-MF-2 0 1 5Na:qualiilade de ouvinte, quero parabenizar a
programacdo da MEC FM Rio de janeiro. Vocés me deram um susto! Um dia desse
més (maio/2015), pela manhd cedinho, estava indo para o trabalho, liguei o radio
sintonizei a estacao que ja estava programada em meu celular ndo entrava nada, s6
chiadeira! Fiquei triste e muito chateado. Achei que estava fora do ar por falta de
energia ou coisa semelhante. Fiquei dois dias tentando. De repente, me deu um estalo
e acionei a reprogramacao das estacfes no celular. Para minha alegria 14 estava a
radio! N&o aceitaria ficar sem uma estagcdo como esta, que é totalmente cultural,

enguanto subsiste (ndo sei como), algumas concorrentes horripilanteso .

Resposta ao ouvinte: finformamos que seus comentarios e elogios foram enviados a
Radio MEC FM RJ para conhecimento e apreciagcdo. Agradecemos sua participagéo e

ficamos a disposic¢éo.o

Ricardo Maia Coelho (processo 101-MF-2 0 1 5Impossiviel ouvir a radio MEC FM na
Zona Oeste, Campo Grande Santa Cruz e etc. Por favor, me ajude. Adoro musica
classica. Sé consigo ouvir quando me direciono para a Avenida Brasilo .

Resposta a ®rovavwelmeénte 2 eecepcdo do ouvinte melhorou bastante apés
as radios piratas que estavam em nossa nova frequéncia migrarem para outros

canaiso .

Marcos Martins (processo 104-MF-2015): "Estou agradecendo pelo fato de vocés
mudarem a sintonia da Radio MEC FM. Agora eu posso ouvi-la sem interferéncias!

Muito obrigado!"

Resposta para o ouvinte: "Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados

a Radio MEC FM Rio de Janeiro para conhecimento e aprecia¢ao".

Cilas Emilio de Oliveira (processo 105-MF-2015): "Pena, meus caros amigos da EBC,
gue uma emissora com categoria superior que tem a MEC FM esteja no satélite, em
sistema analégico, com baixa qualidade de audio, ainda por cima com 0 som
distorcido. Enquanto emissoras de segunda categoria ja estdo no sistema digital, a
MEC patina num sistema que deixa tudo a desejar. O Brasil, com a vasta extensao

territorial que tem, padece de emissdes de alto nivel, o que faz com que emissbes sem
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qualidade ocupem o enorme espaco disponivel nos satélites. Deveria sim, a EBC,
seguir o exemplo da Fundacdo Padre Anchieta, que tem a Cultura FM em digital
DVBS-2 em dois satélites Star one C3 e Intelsat 11/9. Inclusive com mais 5 canais de
TV dos quais faz parte a TV Cultura. Ndo seria 0 caso da EBC entrar para valer no
sistema digital, o futuro das transmissfes que j4 chegou até no6s? Com pedido de
desculpas, como ouvinte da verdadeira musica, aguardo com ansiedade o dia em que
poderei ouvir a MEC FM via satélite em digital, aqui no interior de S&o Paulo, divisa

com Parand".

Resposta aoUmaorojetd rquieatente o citado pelo ouvinte j& estd em
tramitacdo administrativa para a aquisicdo destes servicos que realmente ir&o
melhorar significativamente a qualidade de nossos sinais via satélite, tantos das radios

quanto da TV Brasilo .

Ricardo Maia Coelho (processo 106-MF-2015): "Por favor, ja enviei varios e-mails
informando que aqui na Zona oeste é impossivel ouvir MEC FM. Me ajudem, por

favor."

Resposta par Agradecemos\as infarreagbesique o senhor nos enviou no
dia 02/07/2015 (Processo 108-MF-2015) de que ja consegue ouvir a réadio.
Aproveitamos para informa-lo que a sua mensagem foi encaminhada a

Superintendéncia de Suporte da Radio MEC FM para conhecimentoo .

Em complemento a mensagem anterior a Superintendéncia de Suporte da Radio MEC
FM informa: "Provavelmente a recepcao do ouvinte melhorou bastante apés as radios

piratas que estavam em nossa nova frequéncia migrarem para outros canais".

Sménia (processo 107-MF-2015) por telefone elogiou a Radio MEC FM, em especial a
programagdo em comemoracdo aos 450 anos do Rio de Janeiro e aproveita a
oportunidade para sugerir como pauta para o programa Caderno de Mdsica
finformacdes mais amplas sobre a masica Boino Telhadoo . Sol i cita que sej a
guanto a data e horéario de exibicdo da programacéo caso a sugestao de pauta seja

aceita.

Resposta para a ouvinte: "Informamos que sua sugestdo de pauta e elogios foram
enviados a Radio MEC FM do Rio de Janeiro-RJ da EBC para conhecimento e

apreciacao. Agradecemos sua participacao e ficamos a disposicao”.
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MEC AM

Nagib Pacha Jr. (processo 44-MA-2015): "Acabaram os programas infantis da MEC
AM aos sdbados?"

Resposta da area: "N&o. Os programas continuam na grade de programacdo. O
Estac@o Brincadeira esti no ar das 9 as 11 horas. O horario da Radio Maluca vai
sofrer uma reformulacdo por causa da morte do produtor e apresentador Zé Zuca.
Haverd uma série especial homenageando-o no més de julho e, a partir de agosto,

sera feita uma nova programacao infantilo .

Aluisio Lemos (processo 45-MA-2015), por telefone, reclama da transmissdo da MEC
AM RJ.

Resposta da area ainda néo foi enviada. O prazo ja expirou.

NACIONAL DE BRASILIA AM

José Bezerra de Mello Filho (processo 31-AM-2015) reclamou via telefone da reducgéo
do tempo para cinco minutos do programa apresentado pelo Walter Lima. O ouvinte

solicita que voltem a disponibilizar os treze minutos a esse apresentador”.

Respost a a @ panticipagdo dadradio frranca Internacional, emissora publica
francesa, ® di &8ri a, mas sem um tempo

conforme a quantidade de pautas que estdo sendo cobertas pelo jornalismo da
emissora num determinado dia. Sendo assim, ndo ha como prever ou controlar este

tempo. De qualquer forma, agradeco a atencdo e me coloco a disposi¢aoo .

Regina Lucia de Sa (processo 32-AM-2015) via telefone a demandante quis registrar
um elogio para o programa Tarde Nacional da Radio Nacional de Brasilia AM
transmitido no dia 24/06/2015. A ouvinte afirmou que adorou a entrevista feita pelas
senhoras Luciana do Valle e Fatima Santos com o Sr. Ramos sobre os 80 anos dos
Alcodlicos Anénimos (AA). A Sra. Regina achou a entrevista muito bonita e bem feita.
Além disso, a demandante sugeriu que a TV Brasil também faga uma entrevista com

Sr. Ramos.

Resposta para a ouvinte: "Informamos que seus comentérios e elogios foram enviados

a Radio Nacional de Brasilia - AM para conhecimento e apreciacao".
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RADIOAGENCIA

Ivair Teodoro Tangerino (processo 16-RN-2 0 1 59omos éie uma radio comunitéria e
gostariamos de levar para nossa comunidade noticias que sao vinculadas na
Radioagéncia Nacional EBC (programetes, reportagens diarias). Isso € possivel? Qual

0 meio legal para iss0?0

Resposta ao ouvinte: fEm atendimento a sua solicitacdo informamos que na Central
de Conteldo, que agrega as matérias e fotos da Agéncia Brasil e os audios da
Radioagéncia Nacional, vocé pode fazer uma selecdo do material que Ihe interessa de
maneira facil e organizada. Acesse o link e faca o cadastro http//centraldeconteudo.
ebc.com.br/login Informamos também que a reproducao dos conteudos multimidia do
Portal EBC é autorizada, desde que citada a fonte e exceto em caso de disposi¢cédo
explicita em contrario. O contetdo do Portal EBC é publicado, via de regra, sob uma
licencga livre -- Creative Commons, no caso. Isso vale para textos, fotografias, audios,
videos e infograficos. Ha casos pontuais em que, por um acordo pontual de cesséo, o
autor do contetdo ou detentor dos direitos de uso autoriza o Portal EBC a veicula-lo,
mas inibe seu uso em outras plataformas. Nesses casos pontuais, ha adverténcias
explicitas posicionadas para diferenciar o material (seja com indicacdes do tipo de
licenca especifica, seja com informacgéo de restricdo na redistribuicdo). Todo 0 nosso
contetdo continua a sua disposi¢éo gratuitamente.o

Walberto Lima (processo 18-RN-2 0 1 5Q motivld do contato é saber se uma radio

pode pegar os spots do site e colocar na programacao?0

Respost a d Agrad&ceneos :pelo fcontato e informamos que o site da
Radioagéncia Nacional disponibiliza gratuitamente spots com tematicas de interesse
publico. Para baixa-los, basta vocé fazer um cadastro em nossa Central de Contetdo
(//lcentraldeconteudo. ebc.com.br/login). Com seu login e senha, acesse
radioagencianacional.ebc.com.br/tags/spot e faga o download do conteiudo de sua
preferéncia. O material publicado na Radioagéncia Nacional pode ser utilizado
gratuitamente, desde que citada a fonte. Contamos com a sua parceria e seguimos a

disposicéo para outras informacgoes."
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No més de julho, a Ouvidoria recebeu 266 mensagens do publico relativas a TV Brasil.

Foram 53 reclamacfes, 34 elogios, 56 sugestbes, 8 comentarios, 53 servicos e 62

pedidos de informacdo. Uma das reclamacdes recorrentes € a respeito da ma

qualidade ou auséncia de sinal. O telespectador Rafael, por exemplo, se mostra

indignado pela falta de sinal da TV Brasil em Pelotas ha mais de 10 meses. A
Superintendéncia de Suporte respondeu que alguns componentes do transmissor

foram danificados, que o fornecedor ndo existe mais e que, desde o incidente, esta

procurando uma solugdo para o problema. A Ouvidoria recebeu também muitos

el ogi os como, por exempl o, o de Ricardo Rocha
parabéns e atestar aqui a minha admiracdo pelo belissimo e tdo valioso e urgente
document 8ri o 6Homossexuais e o Direito de Enyv
Reportagem)o. A seguir uma amostra das mensager

José Carlos Lameira Ottero (Processo 1447-TB-2015), de Santo André-SP: A Ont e m
30/06, assisti a entrevista do Jurista Dr. Luiz Moreira, autor do Livro ‘Judicializa¢éo da
Politica'. Quero parabenizar a emissora e o dr. Paulo Moreira Leite pelo bom trabalho.
Aproveito para indagar se € possivel conseguir com o Dr. Luiz Moreira informacdes de
como posso adquirir seu livro acima mencionado. Uma vez que 7 salvo equivoco de

minhapartei n«o consegui encontrar em busca nos site

Resposta: i | n f o r gua seasscomentarios e elogios foram enviados a Diretoria de
Jornalismo da EBC para conhecimento e aprecia¢do. Para ter mais informacg6es sobre
o0 Dr. Luiz Moreira Gomes Junior acesse o link: www.cnmp.gov.br/ndex.phpoption
=com_content&view=article&id=28luiz-moreira-gomes-junior&catid=2conheca-o-cnmp.

Contatos do entrevistado: luizmorei-ra@cnmp.mp.br e fone (61) 3366-9 1 7 9 . 0

Gustavo Teixeira de Faria Pereira (Processo 1451-TB-2015), de Juiz de Fora-MG:
AiSou estudante de jornal i s mo elejpmalisthé gublicoe pesqui
Queria saber sobre 0 modo de cobertura, pelo repérter Brasil, da Copa do Mundo
Feminina, bem como a caracterizacdo do esporte, a pluralidade, diversidade e género

gue o tema foi tratado. 0

Resposta da Diretoria de Jornalismoda EBC:iCom r el a-«0 ~ cobertura
Reporter Brasil da Copa do Mundo Feminina, vao ao ar os gols e lances dos jogos que
a TV Brasil teve o direito de transmitir. E possivel utilizar também imagens dos treinos

da Selecdo Brasileira e sonoras das jogadoras brasileiras, gravadas pela repérter lara
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Falcdo, correspondente no Canada. Nao sO no telejornal Reporter Brasil, mas nos
programas esportivos, como Stadium e No Mundo da Bola, o futebol feminino teve
destaque, pois foi a primeira vez que a TV Brasil transmitiu a Copa. Durante a
transmissao dos jogos deu-se preferéncia a participacdo de comentaristas ex-técnicos,
que ja tinham treinado a Selecdo Brasileira. Nesse caso, infelizmente, os treinadores
da sele¢&o feminina de futebol do Brasil, sGdo homens. A valorizagdo do género pela
EBC e seus veiculos esta estampada na deciséo de transmitir a Copa Feminina. Como
a TV Brasil sublicencia os direitos de transmissao, infelizmente, ndo é possivel fazer a
transmissao integral do campeonato. O seu questionamento é pertinente, j& que ha
uma preocupagdo constante com a questdo de género, ndo s6 nos programas

esportivos. Caso vocé precise de mais informacéo, entre contato diretamente com a

Diretoria de Jornalismo, noe-ma i | cida.rezende@ebc.com. br

Paulo Coimbra (Processo 1453-TB-2015), de S&o Luiz-MA: iVenh o humi
pedir o seu auxilio para que indiguem como posso encontrar links na internet do
programa das manhds de domingo, Palavras de Vida. J4 acompanho o programa
desde 2001 e desde entdo tenho visto muitos deles mas, quando perco, ndo encontro
meios para assistir ou mesmo rever aqueles que ja tinha visto. Se for possivel atender

meu pedido fico Iimensamente satisfeito.

Resposta: i Para solicitar pesqui sas ao acervo

EBC, com o objetivo de obter copias, € necessario encaminhar a mensagem para cen-
traldepesquisas@ebc.com.br. com detalhes da obra pretendida e a finalidade da
utilizacdo. O contato pode ser também pelos telefones (61) 3799-5586 ou 3799-5446.
Ao receberem a solicitacéo, as equipes de acervo dardo o direcionamento de acordo

com as prioridades e condi-»es internas

Sandra Damiani (Processo 1456-TB-2015), de municipio ndo informado: i Go st o
da TV Brasil e considero que agrega, sem davida, qualidade a programacao televisiva.
Por isso mesmo gostaria de fazer uma sugestdo. Ontem (2/7), ao assistir a um dos
epis-dios do seriado O6A Sagab6 , vi mui t
tanto a de que atacaria as pessoas sem motivo aparente, que haveria em abundancia,
gue sua carne seria saborosa e que mata-la seria algo muito natural e correto. Sei que
se trata de um programa que retrata um dado periodo histérico, mas é também uma
obra de ficcdo que, diferentemente de um programa jornalistico, ndo traz qualquer
contraponto de informacdo atual. Ndo sei se ao longo da série essas afirmacdes
teriam algum contraponto, o que minimizaria as afirmacées que mencionei acima.

Ressalto que ndo se trata de tirar a importancia do programa que traz diversidade de
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olhares sobre as regides brasileiras, mas de avaliar como proceder nestes casos.
Minha sugestdo, caso ao longo de todo o programa o assunto ndo traga outros pontos
de vista, seria incluir ao final do programa, uma informacéo breve de que "trata-se de
uma obra ficcional baseada em fatos historicos. A caga a onga pintada € proibida no
Brasil e a espécie sofre ameacgada de extingdo em varias regides do Pais".

Resposta:il nf or mamos que sua mensagem f oi encaminhe
Conteudo e Programacdo da EBC para conhecimento e andlise. Agradecemos sua
participa-«o0o e ficamos ~ disposi-«o0.0

Flavio José Barbosa (Processo 1466-TB-2015), de municipio ndo informado: i Gost ar i a
que a senhora Maria Lucia, que falou ontem (02/07/2015) sobre a economia da Grécia
no Reporter Brasil, tivesse mais espago para falar sobre este assunto no Espago
Pudblico. E que esta entrevista fosse anunciada na programacgéo da TV Brasil, pois

mai s gente precisa ver o0 gue ela tem a dizer pae

Resposta da Diretoria de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicagéo i EBC: i £
reconfortante saber que o senhor gostou da entrevista feita com Maria Lucia Fattorelli
no telejornal Repérter Brasil. A economista tem um vasto conhecimento, inclusive
sobre as dividas da Bolivia e do Brasil. De acordo com o cronograma do programa
Espaco Publico, ela serd a entrevistada do dia 21 de julho. Qualquer alteracéo

entraremos em contato. o

Aldair Martins de Oliveira (Processo 1468-TB-2015), de Alagoinhas-B A : Pardbéns
pela programacéo i dando aula na concorréncia. Continuem assim, este € 0 sucesso

de vocés.o

R e s p o $nformnamogique seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de
Jornalismo e a Diretoria de Contetdo e Programacao da EBC para conhecimento e

apreciacao. Agradecemos sua participacao e ficamos a disposi¢cao. 0

Maria do Rosario (Processo 1477-TB-2015), de Rio de Janeiro-R J :Gosfaria de saber
0 motivo da ndo exibicdo do programa A Santa Missa, neste domingo, dia 05/07. Para
as pessoas que ndo podem sair de casa a falta deste programa causa muitos
transtornos. Ao menos poderiam informar com antecedéncia a ndo exibicdo do

programa. 0

Reposta da Diretoria de Co n tHeuealpooblena tanicog r a ma - « 0

na sede da EBC no Rio de Janeiro e, por esta razdo, o programa Santa Missa néo foi
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transmitido em 05/07, excepcionalmente. 0

Ana Célia Hungria (Processo 1479-TB-2015), de Itapetininga-S P :Escifevo para dizer
que gosto muito da TV Brasil e € a melhor alternativa para mim no momento. Meu
pacote é o mais simples da NET mas, gracas a Deus, a TV BRASIL faz parte. S6 que
esta sem sinal ja faz um tempo. Voltarei a assisti-la ou saiu do ar? Pois um tempo
ficou a TV ESCOLA. Chatice total. Muito obrigada. Por favor ndo tirem do ar e nem do
pacote bésico da NETGeorg.o

Resposta da Geréncia de Rede da Empresa Brasil de Comunicacdo i EBC: "De
acordo com o representante técnico da Net em Itapetininga, o sr. Alisson, o sinal da
TV BRASIL estéa funcionando perfeitamente nos canais Analdgico = 13 e Digital = 5.

N&o houve nenhuma interrupcdo ou alteragdo para a TV Escola”.

J. Tarcisio P. Trindade (Processo 1482-TB-2015), de Maringa-P R: Assisti,
estarrecido, hoje, dia 04 de julho de 2015, matéria do Repérter Brasil falando da
viagem do papa para Equador, Bolivia e Paraguai. Sobre o Equador e sobre a Bolivia
s6 coisas ruins como se fossem paises governados por governos tiranos e pouco
preocupados com a democracia. Impressionante 0 modo como foram tratados, dignos
de reportagens da TV Globo, Bandeirantes e outras que estdo a servico da casa
grande, como bem define Mino Carta. Lamentavel, uma TV publica como a TV Brasil
se prestar a esse servico. Ndo apontar nada sobre o Paraguai, recentemente vitima de
golpe da burguesia local, como alids estd em curso no Brasil contra a nossa
Presidenta, legitimamente eleita, € de uma pobreza jornalistica sem tamanho. TV
publica é para ser honesta e fazer jornalismo de verdade e ndo imitar o indigente
jornalismo que hoje vemos nos jornais e TVs, cujos proprietarios estdo mais
interessados em divulgar o que lhes convém, muito longe do que seja verdade ou

longe do que seja proximo dos fatos. 0

Resposta da Diretoria de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicagdo i EB C O
senhor tem razao. A matéria reproduziu visdes distorcidas da realidade do Equador e
da Bolivia. Antes mesmo de sua reclamacdo a equipe ja havia sido chamada a
atencdo sobre o problema. Pedimos desculpas. Lamentamos o ocorrido que néo
representa a linha editorial do telejornal Repdrter Brasil. Aproveitamos para agradecer

a participacao e nos colocarmos a disposi¢éo.o

José Julio da Silva Valente (Processo 1489-TB-2015), de Porto Alegre-R S :Porfque
ndo consigo pegar o sinal da TV Brasil? SO aparece 65.1 sem sinal. Pego Record,

Record News, Band, Sbt, Rede TV, Rede Vida e a TV Brasil, que € meu sonho de
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consumo, nao consigo. E ndo pretendo pagar por assinatura para poder assistir a

canal gratuito. Existe alguma solugéo da parte da TV?0

Resposta do Atendimento ao Publ i c o da Engenh &stamas cdma EBC:
problemas técnicos na estagao transmissora de Porto Alegre e buscando identificar as
causas reais dos problemas para soluciona-los. Esperamos ter ajudado e qualquer

outra duvida, entre em contato novamente conosco.0

Carlos Alberto Garcia (Processo 1491-TB-2015), de Palhoca-S C : Ontém, domingo,
dia 6 de julho de 2015, estava assistindo a partida da final da copa do mundo de
futebol feminino 7 porque assisti a maioria dos jogos pela TV BRASIL i quando, sem
mais nem menos, o canal ficou fora do ar. Sé deu pra ver os dois primeiros gols dos
EUA 1 o sinal sé voltou depois do jogo. Entdo, como telespectador assiduo, gostaria

de saber o que aconteceu. 0

Resposta da Superintend?® Ssdiditanosdgae s§alipiaomatdoe da EBC
de que maneira o telespectador estava assistindo ao sinal da TV Brasil: se por TV

aberta (analdgica ou digital), se por TV por assinatura (cabo ou satélite) ou por antena

parabdlica. 0

Eliana Barroso Castanheira (Processo 1495-TB-2015), de Belo Horizonte-M G : Soii
tel espectadora fiel da TV Brasil € NnN«o perco
Minha reclamacéo é o fato da ndo reapresentacdo do ultimo programa no horario de
domingo (05/07). Considero uma falta de respeito aos telespectadores e,

principalmente, ao entrevistado. 0

Resposta da Diretoria de Contetudo e Programacgédo da EBC: "O programa néo foi
reprisado no dia 05/07 em razado da transmissédo do jogo final do Mundial Feminino de

Futebol, que alterou a programacéo."

R®p | iSeiaque o forario foi modificado por causa da transmissdo do jogo. Acho
6timo a TV Brasil estar transmitindo os campeonatos deixados de lado pelas TVs
comerciais. O que ndo concordo é que justamente a entrevista do Jurista Luiz Moreira

tenha sido sacrificada. A programacédo ndo poderia ter sido toda atrasada?0

Tréplica da Diretoria de Contetdo e Programacgéo da EBC: "A exibicdo do programa foi
cancelada no domingo, 05 de julho, por ser reprise. A entrevista foi ao ar no dia 30 de
junho e esta disponivel em tvbrasil.ebc.com.br/espacopublico/episodio/espaco-publico-

entrevista-luizmoreira-gomes-junior.0
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Guilherme Tristdo Martins da Rocha (Processo 1508-TB-2015), de Niter6i-R J :Acalfio
de ouvir uma noticia com comentério final completamente errado!!! Na noticia se
informou que corre no Senado um projeto que tira a Petrobras como operadora
exclusiva do Petrosal. Para fechar a noticia, no entanto, se deu esse show de
desinformacéo de que, dessa forma, a "Petrobras pode perder os royalties destinados

do Petréleo a educagdo, mas Unido através do que for de sua parte pela nova estatal
criada. Portanto, se a Petrobras deixar de ser a Unica operadora do Petrosal em nada
isso afetard a destinagdo dada por lei aos royalties. 0

Resposta da Diretoria de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicacdo: "O senhor
tem razdo quanto ao erro da informacdo sobre royalties para a educacdo e a
Petrobras. Na proxima vez que tratarmos do assunto vamos explicar melhor a
situacdo. Agradecemos pelo comentario, que nos estimula a aperfeicoar nosso

trabalho a cada dia."

Gleydsson C. Nunes (Processo 1513-TB-2015), de Palmas-T O: Quefio fazer uma
reclamacéo e pedir mudanca de comportamento da TV Brasil na rede social Twitter.
No ultimo sabado, 04/07, estava na internet quando vi um tuite na conta da TV Brasil,
da qual sou seguidor, falando sobre a exibicdo do filme "A Festa da Menina Morta". Eu
ja tinha assistido ao filme e perguntei, via Twitter, se a exibi¢do seria na integra ou
com cortes, visto que a obra tem cenas fortissimas. Para meu descontentamento e
tristeza, o social media ndo deu qualquer retorno a minha pergunta. Fiquei no vacuo,
como os internautas comentam nesses casos. Sou telespectador assiduo da TV
Brasil, por motivos Obvios. Presenca nas redes sociais, principalmente o Twitter,

pressupde interagdo. Por enquanto, é isso. 0

Resposta da Geréncia Executivo Interino de Web e Novas Midias da Empresa Brasil
de Comunicacao i EBC: "Primeiramente gostariamos de nos desculpar pela falta de
retorno para a pergunta que nos enviou via Twitter. Na administragdo dos perfis da
EBC, buscamos responder a todas as demandas apresentadas pelo publico nesses
espagos, uma vez que concordamos inteiramente com sua colocagéo: interagdo € uma
premissa bésica para quem estd em redes sociais. Alguns fatores, porém, por vezes
atrapalham o cumprimento desse objetivo, principalmente nos fins de semana (como é
0 caso), quando trabalhamos em esquema de plantdo, com equipes bastante
reduzidas. Ainda assim, entendemos que um contato i mesmo que em um tempo nao
ideal 1 teria sido importante. Esperamos que continue em contato conosco por n0Ssos

canais e que aprimoremos cada vez mais nosso dialogo."
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Misael das Virgens Abreu (Processo 1519-TB-2015), de Simdo Dias-SE:
fPrimeiramente, gostaria de deixar meu elogio a programacédo da TV Brasil. Gosto
muito de ver representada na televisdo a diversidade cultural brasileira, papel que
esse canal faz muito bem. Além disso, percebo que h& ainda por parte desse veiculo a
valorizacdo das producdes educativas nacionais e prestadoras de servico. Essas
atitudes sado elogiaveis. Por outro lado, quero também fazer uma reclamacédo. Ha
alguns dias tenho notado que vocés interrompem um programa mesmo que ele ndo
tenha acabado. J4 vi essa interrupcdo no desenho animado 'Jarau’ e no programa
infantil 'Detetives do Prédio Azul'. Os horérios sdo seguidos a risca demais e isso
decepciona o telespectador, que € pego de surpresa com o fim do programa. Favor

verificar esse problema. 0

Resposta: M Diretoria de Conteudo e Programacdo da Empresa Brasil de
Comunicacado i EBC - solicita que o senhor informe, além do nome dos programas, a
data do ocorrido, pois somente com essas informagfes € possivel checar o que de

fato ocorreu. 0

Vander Zambeli Vale (Processo 1521-TB-2015), de muni c?2 pPorqjluen«o i nf o

vocés nao estdo transmitindo os jogos da série C?0

Resposta da Diretoria de Conteudo e Programacdo da Empresa Brasil de
Comunicacdo i E B C Provavelmente o senhor esta sintonizado em alguma emissora
da rede, que costuma transmitir parte da programacdo da TV Brasil, mas que tem
programacgdo prépria. A TV Brasil transmitiu os jogos Vila Nova X Botafogo da
Paraiba, dia 11/07 (sabado) e Portuguesa X Guarani, dia 12/07 (domingo). 0

Goreti Costa Butierres (Processo 1531-TB-2015), de Rio Grande-R S : Soufigestora
cultural do municipio do Rio Grande, no sul do Rio Grande do Sul. Tornei-me
telespectadora da TV Brasil e assisto, sempre que estou em casa, a maioria dos
programas. Meus preferidos sdo Espaco Publico, Nacdo e Samba na Gamboa.
Pretendo ir ao Rio de Janeiro em novembro deste ano e gostaria de participar de uma

gravacgao do programa. Qual o procedimento?0

Resposta: A Ouvidoria agradece a sua participacao e informa que o seu comentério foi
enviado a Diretoria de Contetido e Programacgéo da Empresa Brasil de Comunicacgéo -
EBC - para conhecimento e apreciacdo. J4 a Diretoria de Producdo da EBC, em
resposta a sua demanda, informa que "O (a) telespectador (a) podera encaminhar uma
mensagem diretamente para a produtora-executiva Claudia Lima

(claudinha@giros.com.br). Ela agenda, através de e-mail, data e horario para atender
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ao publico interessado em participar das gravacoes."

Takashi Tome (Processo 1532-TB-2 01 5) , de muni c?2 pbGostarimgeo i nf or n
elogiar o excelente programa 'Conhecendo Museus'. Gostaria também de perguntar se
existe a possibilidade de obter uma copia em DVD do episédio 'Museu Paraense
Emilio Goeldi', bem como, a utilizacdo de imagens/trechos dessa reportagem para fins

académicos. 0

Resposta da Diretoria de Conteldo e Programacgéo da EBC: "Todos os episédios da
série  Conhecendo Museus estdo disponiveis no youtube ou no site
www.conhecendomuseus.com.br e podem ser acessados liviemente. A série foi criada
para divulgar os museus brasileiros. O episodio solicitado, Museu Paraense Emilio
Goeldi, esta disponivel em www.conhecendomuseus.com.br/episodio-35-museu-
paraense-emiliogoeldi/ Mais informagdes sobre a série e sobre os museus brasileiros,
podem ser solicitadas diretamente ao IBRAM 1 Instituto Brasileiro de Museus, em

www.museus.gov.br".

Sosthenes Marinho Costa (Processo 1535-TB-2015), de Jodo Pessoa-P B :Gosfaria
de saber por que estava na programacdo da TV Brasil a entrevista de Maria Llcia

Fattorelli, no dia 14/07/2015, as 22 horas, e ndo ocorreu, sem qualquer aviso.0

Resposta da Diretoria de Conteudo e Programacdo da Empresa Brasil de
Comunicacdo 7 EBC: "O programa foi ao ar na TV Brasil, de acordo com o

programado."

Compl ement o d &e dsenhor dssistd atraves file uma emissora parceira,
que reproduz parte da programacéo da TV Brasil, € possivel que ela tenha decidido
exibir outro programa no horario em que a nossa emissora exibia a entrevista no
Espaco Publico. Mas o senhor pode assistir ao conteddo da entrevista, na integra,
pelo seguinte link: www.tvbrasil.ebc.com.br/espacopublico/episodio/espaco-publico-

recebe-maria-lucia-f at t orel | i 0.

Antbnio Marcio (Processo 1537-TB-2015), de municipio ndo informado: Gdsto muito
da programacao de vocés, mas a divulgacdo em detalhes é nota zero. Vocés estdo
anunciando que na semana que vem exibirdo a faixa Soy Loco por ti Cinema as 23
horas, mas quais sdo os filmes programados? Por quanto tempo ocorrera esta
programacédo especial? Todas essas informagfes j4 deveriam estar no site de vocés

para programarmos assistir na hora ou gravar.o
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Resposta da Geréncia de Comunicagdo Institucional da Empresa Brasil de
Comunicacdo i EBC: "Primeiramente, agradecemos o0 seu interesse pela
programacdo da TV Brasil. Sobre a sua observacdo, esclarecemos que o site da
televisdo é baseado na grade de programacéo e informa, nas paginas dos respectivos
programas, dados do proximo episddio daquela atragédo a ser exibida. No caso do Soy
Loco Por Ti Cinema, que esta com sessao especial em cartaz, na semana de 20 a 24
de julho, com exibicéo diaria de filmes, o site sempre trara a sinopse da atragéo a ser
exibida as 23h. Isso acontece exatamente pelo fato de 0 mesmo ser estruturado em
cima da grade. Nesta noite (23), seréa exibido o filme Chicama (o link ao lado tem o
post com a sinopse www.tvbrasil.ebc.com.br/soylocoporticinema/episodio/chicama).
Somente depois que este episdédio entra no ar € que o site passa a mostrar
informagdes sobre o filme do dia seguinte, caso do El Bonaerense, a ser exibido na
sexta, 24 (link do programa publicado ao lado www.tvbrasil.ebc.
com.br/soylocoporticinema/episodio/el-bonaerense). Além de agradecer novamente,
esperamos que compreenda a questdo estrutural do site e que se mantenha

espectador da programagéo da TV Brasil."

Cleiton Costa (Processo 1542-TB-2 01 5) , de muni c 2 pA Sagam® ynoa
producdo que, apesar de ter sido feita com poucas condigBes financeiras e pouca
estrutura, ficou excelente. Para nés, do Parana, € uma obra de grande valor, pois
conta um pouco a nossa histéria. Quero agradecer a TV Brasil por abrir esse espaco
pela segunda vez e exibir o seriado A Saga. Sou paranaense, moro em Cascavel, sou
presidente da Associacdo dos Musicos do Oeste do Parana e vice-presidente do
Conselho Municipal de Cultura de Cascavel. Em nome de toda a comunidade artistica
agradeco a disposicdo dessa grandiosa e respeitada instituicdo de telecomunicacao
por exibir mais uma vez essa obra de arte realizada em nosso estado. Aos diretores e

equipe da TV Brasil nosso muitissimo obrigado. 0

Re s p o slhf@mamo$i que o elogio foi enviado a Diretoria de Conteudo e
Programacdo da EBC para conhecimento e apreciacdo. Agradecemos sua

participacdo e ficamos a disposi¢do. 0

Marcos Antbnio Barbosa (Processo 1547-TB-2015), de Caieiras-S P :Desjo saber
qual o é nome do Instituto e o nome completo de Maria Fiorella, que foi entrevistada
no programa apresentado ontem & noite ( 14/06/2015 ) e se posso obter a gravacao do

programa. 0
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Respos t aAgradéicemos o seu interesse pela programacdo da TV Brasil e pelo
programa Espaco Publico. O nome completo da entrevistada no programa Espacgo
Publico, que foi ao ar dia 14/07/2015 (terca-feira), € Maria Lucia Fattorelli. Informamos
que o programa é reprisado aos domingos, as 23h, na TV Brasil. O senhor pode ter
mais informacdes sobre a entrevistada e assistir ao contetdo da entrevista na integra
pelo seguinte link: www.tvbrasil. ebc.com.br/espacopublico/episodio/espaco-publico-

recebemaria-lucia-fattorellio .

Lucas lala (Processo 1548-TB-2 015) , de muni c?2 piOoaudio<«dos
videos do programa Sem Censura estao vindo com muitos ruidos, tornando dificil

aproveita-lo e o zoom ndo preenche a tela inteira. 0

Resposta da Geréncia Executiva Interina de Web e Novas Midias da Empresa Brasil
de Comunicacdo 1 EBC: "Estamos mudando o processo de conversdo dos videos

para Internet. Em breve, tais mudancas serédo notadas."

Sidnei Schmidt (Processo 1551-TB-2015), de Florianépolis-S C : Soufio Professor de
Transito do Icetran T Instituto de Certificacdo e Estudos de Transito e Transporte, que
atua na capacitacdo de profissionais na area de transito e transporte. Acessei 0s
videos do programa Taxista Empreendedor e gostaria de verificar se ha possibilidade
do uso desse material didatico nas aulas do instituto, respeitando os direitos autorais

desta organiza-«o0.0

Resposta da Diretoria de Producdo da Empresa Brasil de Comunicacdo i EBC: "O
projeto Taxista Empreendedor foi produzido pela Acerp, em parceria com o Sebrae. E
a TV Brasil coordenou o projeto e exibiu a série, mas os direitos sobre o uso, assim
como a responsabilidade pelo contetdo didatico sdo do Sebrae. Desta forma, pedimos
que o telespectador entre em contato com o Sebrae para solicitacdo do material. O
senhor pode falar com o Sebrae pela Central de Relacionamento 0800 570 0800 ou

pelo |ink www.sebrae.com.br/sites/ Porta

Maria de Fatima (Processo 1552-TB-2015), de Rio de Janeiro-R J :A trdhsmissdo da
TV Brasil estd agora sem som, em minha casa, em Laranjeiras, Rio de Janeiro. Os

outros canais de TV aberta estdo normais.o

Resposta da Superint end °Deadordo cdnenosSapessoaltde
Rio de Janeiro, ndo houve registro de falta de dudio nas transmissdes na data e hora

informada pela telespectadora. 0
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J. Tarcisio P. Trindade (Processo 1559-TB-2015), de Maringa-P R :Na @édicdo de hoje
considerei exagerado o tempo para uma reportagem de 1 ano do acidente com um
avido que caiu na regido de conflito da Ucrania. H4 muitas questées nacionais que
mereciam mais tempo pela importancia para sua populacdo que ndo tem o destaque

que deram a essa reportagem que, a meu ver, pouco tem a ver com nossa nagdo. 0

Resposta da Diretoria de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicacdo i EBC:
"Concordamos que o tempo dado a reportagem sobre 1 ano do acidente com um
avido que caiu na regido de conflito da Ucrania foi maior que o tempo dado a outras
reportagens nacionais que tem importancia para a populagédo. Mas como a reportagem
relembrou o caso, mostrou as homenagens e explicou como estéo as investigacoes,
dessa forma, foi preciso um tempo um pouco maior. Ndo podemos esquecer que o
acidente foi um evento de grande repercussao que matou quase 300 pessoas.

Aproveitamos para agradecer a participa¢éo e nos colocarmos a disposi¢do. 0

Magno Miguel (Processo 1560-TB-2015), de Volta Redonda-R J :O sifial da TV Brasil
esta fora do ar ha 2 dias em Volta Redonda/RJ. Quando vocés voltardo com sinal

normalizado aqui na cidade?0

Resposta da Superintendéncia de Suporte da Empresa Brasil de Comunicacdo i EBC:
"A retransmisséo do sinal da TV Brasil em Volta Redonda nédo é feita por estacao
prépria da EBC. Solicitamos ao nosso pessoal da area de Rede que mantenha contato

com a emissora parceira local para verificagdo e solugdo do problema.”

Rafael (Processo 1562-TB-2015), de Pelotas-R S :Por fjjue a TV Brasil esta ha mais de
10 meses fora do ar em Pelotas-RS, canal 41? Queremos a TV Brasil urgentemente
aqui. Vocés sairam do nada, deem um jeito. Assim ndo da. Gostamos muito de vocés.
Ja faz tempo sem sinal, sem resposta nenhuma. Se ndo adiantar, vou procurar quem

resolva, o MC ou a Anatel.0

Resposta da Superintendéncia de Suporte da Empresa Brasil de Comunicacédo i EBC:
fAlguns componentes do transmissor de Pelotas foram danificados, obrigando a
paralisacdo das transmissdes. O fornecedor do transmissor n&o existe mais e, desde a
época do incidente, estamos tentando solucionar algumas questfes contratuais para

gue possamos contratar uma empresa para realizar a manutencao do transmissor. 0

Abner Nazaré Candido (Processo 1566-TB-2015), de municipio ndo informado:
fParabéns pelo programa (Soy Loco por ti Cinema). Mas, penso ser um absurdo o

horario. Parece que a classe operéria ndo tem direito de assistir. 0
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Resposta da Diretoria de Conteddo e Programacdo da Empresa Brasil de
Comunicacdo i E B C O hdrario estd de acordo com a classificacdo indicativa dos

filmes, em sua maioria indicados para maiores de 18 anos."

William Reis (Processo 1572-TB-2015), de Brasilia-D F : Breve resumo sobre a
Associacdo Amigos das Histdérias. Somos um grupo formado por professores, musicos
e artistas em prol da arte da narrativa pelas histérias, nas quais a buscamos a
valorizacao da oralidade e o resgate da nossa cultura popular. A sede da associagéo &
também a casa do casal Maristela Papa e William Reis (ela é professora de artes e
idealizadora dos projetos educacionais e ele é o presidente da associacdo e
idealizador dos projetos culturais) a casa € repleta de livros, bonecos, histérias,
brinquedos populares, CDs, e objetos antigos como vinil, radiolas, gravadores,
microfones e radios. Nesta casa acontecem reunides de artistas, festas folcloricas,
encontros literarios, cursos, empréstimo de livros, empréstimo de histérias produzidas,
empréstimo de figurinos além de ser um espaco fisico para o compartiihamento de
novas ideias e montagem de espetaculos de historias. A associacdo acredita que o
encantamento das histdrias transporta o publico para o reencontro com o mundo
imaginario e deste modo pode despertar o prazer para a leitura. Trabalhamos ha
20anos em Brasilia e em outros Estados nossos atuais projetos sdo *Programa
semanal de TV no canal 12 da Net TV Comunitaria Distrito Federal. *Sarau de
histérias uma vez por més num parque totalmente gratuito com doacdo de livros,
*Cursos para formacgéo de contadores de historias, *Caravana de histérias onde em 4
dias visitamos cerca de 78 escolas publicas do Distrito Federal, *Realizamos ha quatro
anos no dia 20 de marco um grande evento para comemoramos o Dia Internacional do
contador de Histérias onde homenageamos a escritores e contadores de histérias com
certificados de honra ao mérito na Céamara dos Deputados, (no ano de 2015
trouxemos a escritora portuguesa Isabel Loureiro para tal homenagem) Nosso maior
objetivo é valorizacdo da arte da narrativa e em consequéncia a valorizagdo do
contador de historias com um ser diferenciado que tem o encantamento das histérias
na sua palavra e que é além de um grande transmissor da palavra € um importante

incentivador do livro e da leitura.o

R e s p o AtCavidorié da Empresa Brasil de Comunicagéo informa que recebeu a
sua mensagem e a encaminhou para a equipe de jornalismo, como sugestao de pauta,
para avaliacdo sobre a viabilidade de ser transformada em uma pauta jornalistica,
passivel de ser noticiada na TV Brasil, na Agéncia Brasil ou nas radios EBC. Caso a

sua sugestdo seja aceita em um desses veiculos de comunicag¢do, o senhor sera
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informado. Os enderecos abaixo permitem o envio da sugestdo de pauta diretamente
pauta@ebc.com.br; pautajornalismo@ebc.com.br; pauta@tvbrasil. .br;
pautaradiorio@ebc.com.br E também por meio do link www.ebc.com.br/fale-
conosco/sugestao-de-pauta Caso o link n&o funcione, copie e cole na barra de
enderecos do seu navegador. 0

Francisco Chagas (Processo 1576-TB-2015), de Natal-R N :Godfiaria de denunciar que
a transmissdo do jogo América x Confiangca comecou aos 30 minutos do primeiro
tempo quando o placar ja estava 1 a zero para o América. Estava passando um
programa local e quando esse programa acabou comecou o jogo pela metade.
Vergonha, falta de compromisso com o telespectador. 0

Respost a da Ger °nci a IdoemankRe due a dieecdoEdACTV
Universitaria do Rio Grande do Norte confirmou que ocorreu uma falha técnica no
master antes do inicio da partida entre América e Confianga, no ultimo domingo (19),
pela Série C do Campeonato Brasileiro. Segundo o diretor da TVU RN, Marconi de
Oliveira Maffezzolli, o problema foi percebido apés 20 minutos do inicio da partida.
Uma reunido foi realizada para apurar o corrido e 0s ajustes necessarios foram
realizados. A direcdo se comprometeu a realinhar o calendéario dos eventos esportivos
transmitidos pela TV Brasil para que fatos como esse nao voltem a ocorrer. Pedimos
compreensao por parte do telespectador e solicitamos que continue acompanhando a
programacédo da TV Brasil no Rio Grande do Norte pelos canais 5 VHF e 48 UHF, pelo
site da TVU RN (http//www.tvu.ufrn.br) ou da TV Brasil (http//tvbrasil.ebc.com.br).” A

Ouvidoria agradece o contato e continua a disposi¢céo.0

Luiz Azevedo (Processo 1583-TB-2015), de Rio de Janeiro-R J Habiuado a assistir a
programacédo da TV Brasil / Educativa hd muitos anos venho registrar a importancia da
edicdo de 14/07/15, reprisada ontem, 20/07, do programa Espaco Publico no qual foi
entrevistada a auditora Maria Lacia Fattorelli. Diante das informacdes, fatos
apresentados pela entrevistada e, considerando o direito do cidad&do a informagéo,
conforme previsto na Constituicdo da Republica Brasileira, considero servico relevante
da TV Brasil a reapresentagdo do programa o maior numero de vezes que for possivel,
sem prejuizo das "chamadas" publicitarias necessarias as possiveis reapresentacoes.
Julgo que, nos meus 60 anos de idade foi um dos programas mais importantes a que
assisti na televisdo. Aproveito 0 ensejo para registrar a excelente qualidade do
"Reporter Brasil" tanto pelo equilibrio da editoria quanto pela segura conducdo dos
apresentadores onde se destaca Guilherme Meneses. Registro, também, os oportunos

comentérios de Luis Nassif as brilhantes e doutas participagdes de Emir Sader. 0
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R e s p o dnfoamamogi que seus comentarios, sugestdes e elogios foram enviados a
Diretoria de Jornalismo da EBC para conhecimento e apreciacdo. Agradecemos sua
participacao e ficamos a disposi¢do. 0

Silas Rodrigues de Lima (Processo 1588-TB-2 0 1 5) , de muni c 2 pSow
telespectador assiduo e fiel da TV Brasil. Tenho uma sugestdo a fazer e ndo sei a
quem direcionar. A extinta TV Manchete exibiu, no final dos anos 80, a excepcional
novela 'Kananga do Japéo', dirigida por Tizuka Yamazaki. Seu conteddo -- riquissimo -
- tem tudo a ver com a proposta da TV Brasil (trata da historia cultural e politica do Rio
de Janeiro e do Brasil na primeira metade do século XX). Seria possivel que a EBC
adquirisse os direitos para reapresenta-la? Seria um sucesso como foi a exibicdo de
Windeck. Lembro que o SBT fez isso com outro grande sucesso da Manchete (a
novela 'Pantanal’). Gostaria muito de revé-la, ainda mais pela TV Brasil! Ainda que
negativo (compreendo os obstaculos dos direitos autorais, comerciais € do mercado),

gostaria de ter um retorno. 0

R e s p o Staanensdgem foi encaminhada a Diretoria de Contetdo e Programacgéo

da EBC para conhecimento e analise. 0

Elinton Azevedo (Processo 1600-TB-2015), de Recife-PE: fE muito bom ligar a TV na
sintonia TV Brasil. Adoramos os programas que falam de varias religides onde todas
no final convergem ao principio cristdo e outros. Os telejornais sdo bem produzidos e
apresentados por jornalistas com bons principios em forma simples e dinamica... Os
programas de final de semana com natureza e esporte. Nossa, bom mesmo. As
inclusdes de apresentadores no projeto (deficientes) é louvavel. Tor¢co para que longos

anos estejam por vir aqui nesta TV. 0

R e s p o sAt Guvidoria informa que recebeu seus elogios e encaminhou para as
Diretorias de Conteldo e Programacdo, de Jornalismo e de Producdo para

conhecimento e apreciacdo. 0

Reginaldo Libério da Silva (Processo 1606-TB-2015), de Mirassol-S P :Sinté@nizo a TV
Brasil pelo canal 17 UHF por antena comum. UHF sempre foi um canal com muito
"fantasmao. A recep-«0 ® muito ruim na
interessante e informativo. Gostaria de saber se tem alguma maneira de vocés

melhorarem o sinal ou ser colocado o sinal digital. Aguardo o retorno. 0

Resposta da Geréncia de Rede da Empresa Brasil de Comunicagdo i EBC:

finformamos que a TV Brasil ndo possui emissora parceira na cidade de Mirassol (SP).
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O sinal que chega, atualmente, ao municipio através do canal 17 UHF é proveniente
da RTV de S&o José do Rio Preto (Sociedade TV Comunitaria, Cultural e Educacional
Tristdo de Athayde). Como a distancia entre as duas localidades é de apenas 15 km,
constatamos que Mirassol encontra-se dentro da area de cobertura da referida RTV.
Por isso, entraremos em contato com a Fundacgdo Tristdo de Athayde para discutir
alternativas de melhoraria do sinal analégico na regido. Em relacéo a digitalizacao, a
previsdo € que seja implantada até 2017. Lembramos que o Governo Brasileiro
estabeleceu um calendario que vai até 2018 para a modernizagdo do sinal da TV
Aberta nas cidades do pais."

Bruno (Processo 1610-TB-2 01 5) , de muni c?2 pRooquenndmconsigof or mad o :
assistir a TV Brasil pela internet? Moro em Bangu (RJ) e desde muito tempo o sinal

paraminha regi«o ® muito ruim. Assisdir pela inte

Resposta da Geréncia Executiva de Web e Novas Midias da Empresa Brasil de
Comunicacdo i E B C Comd mais uma possibilidade de alcancar o cidaddo a EBC
disponibiliza a transmisséo da TV Brasil via internet, no endereco
Iltvbrasil.ebc.com.br/webtv. Caso esteja com alguma dificuldade de assistir, por favor
nos informe alguns detalhes como navegador utilizado, sistema operacional, tipo de

conexao com a internet."

Leninberg Bento da Silva (Processo 1622-TB-2015), de municipio nao informado:
fOtima reportagem sobre Conservatoria, pois a meu ver além de instrutiva estimula as
pessoas a visitarem a cidade que, além de suas nuances tem como principal diversdo
a musica, em particular a Seresta que atualmente pouco se houve no Rio e na baixada

fluminense. 0o

R e s p o AtCavidorid da EBC informa que recebeu o seu elogio e o encaminhou

para a Diretoria de Jornalismo para conhecimento e apreciacao. 0

Florival de Souza Filho (Processo 1655-TB-2015), de Aracaju-S E : Soufinegro,
brasileiro, sociélogo e fiquei horrorizado ao ouvir 0 &ncora do programa espaco publico
citar duas vezes que o ministro Romero Juca viveu 0s momentos negros - ruins - da
ditadura. E preciso dizer ao ancora que a ditadura foi ruim e ndo negra. Até mesmo

porgue em sua maioria ela foi protagonizada por militares brancos. 0

Resposta do apresentador do programa Espaco Publico, Paulo Moreira Leite: "Florival
de Souza Filho, recebi sua mensagem. Nada mais posso fazer a ndo ser pedir

desculpas pelas expressdes que empreguei no referido programa. N&o tive a menor

102



Manifestacdes do PubliceJulho 2015

intencdo de ofender o senhor ou a quem quer que seja. Lamento sinceramente.”

Ricardo Rocha Aguieiras (Processo 1657-TB-2015), de Manaus-A M: Qudio dar meus
parabéns e atestar aqui a minha admiracdo pelo belissimo e tdo valioso e urgente
document 8ri o da TV BRASI L , OHOMOSSEXUAI S E O
que deu uma enorme for¢ca a uma luta tdo rara e necesséria como a nossa, a da
homossexualidade com Direitos Iguais e um envelhecimento digno. A Direcao é nada
menos que impecavel e agradeco especialmente a Bianca Vasconcellos, grande
talento. Agradeco a toda a equipe e vai um beijo especial a producado e para a Luana
Ibelli, que pesquisou tanto e me tratou com tanto carinho. Gente como vocés fazem

toda a diferenca. Obrigados emocionados.o

R e s p o $nforamamosique seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de
Conteudo e Programagéo da EBC para conhecimento e apreciacdo. Agradecemos sua

participacdo e ficamos a disposi¢do. 0

Artur Bossardi (Processo 1670-TB-2015), do Rio de Janeiro-R J :Por favor orientar o
responsavel que disponibiliza a grade de programagéo do canal Brasil, informar o jogo
que sera transmitido. Vocés estdo de parabéns pela cobertura, porém quando vou
checar na programacdo o jogo que sera transmitido s6 consta Brasileirdo Série C.

Nunca da pra saber qual € o jogo. ©

Resposta da Diretoria de Conteudo e Programacdo da Empresa Brasil de
Comunicacdo i E B C Ao afiessar o site de programacao da TV Brasil, o telespectador
devera clicar no programa "Jogo Brasileirdo Série C", que € link para a informacgéo de
gqual jogo sera exibido, ou podera acessar diretamente a pagina

/ltvbrasil.ebc.com.br/brasileiraoseriec. "

Amarildo Fernandes Celegato Peres (Processo 1672-TB-2015), de Andradas-MG:
fNesta quarta feira 29-07-2015 as 17.30 hrs, eu fiquei indignado ao ver na TV Brasil
um programa assustador, tanta agressdo a natureza da Amazbdnia. Ao invés de
proteger, eles ensinaram como derrubar arvores centenarias. Até agora eu nao
consigo entender como pode aparecer uma madeireira levando nossas arvores,
ganhando tanto dinheiro sem fazer nenhum esforco, muito menos pensando em
plantar outras no lugar. A Amazodnia é uma reserva ambiental do Brasil por isso que eu
venho aqui trazer essas palavras. Uma TV educativa tem que ensinar a defender a
natureza, e ndo destrui-la, mostrando pessoas do meio ambiente corruptas. TV Brasil,

eu sou mineiro e ndo aprovei 0 que vocés mostraram neste programalo
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Resposta da Diretoria de Conteddo e Programacdo da Empresa Brasil de
Comunicacdo i EBC: "O programa Nova Amazobnia, exibido pela TV Brasil, é
produzido pela Fundacao Televisdo e Radio Cultura do Amazonas. De acordo com a
direcdo do projeto, o objetivo é fornecer explicagbes cientificas sobre o modo como
problemas relacionados a agua, lixo e meio ambiente afetam pessoas da regido,
questionando quem faz, o que faz, como faz, onde faz e, principalmente, como todos
esses elementos juntos impactam a vida da comunidade e contribuem para o

desenvolvimento sustentavel da Amazonia. 0

Agéncia Brasil e Portal EBCE==

Em julho, a Agéncia Brasil recebeu 31 manifestagbes do publico, sendo 9

reclamacdes, 6 sugestbes, um comentario, 8 pedidos de informacéo, 7 solicitacbes de
servico e nenhum elogio. O Portal recebeu 19 manifestacbes, sendo 13 de
reclamacdes, duas sugestdes, trés pedidos de informagdo e um comentario. Seguem

as principais.

Allisson (Processo 238-AB-2015), sem indicacdo de municipio: fiSou formado em
Computacdo e desenvolvi o www.metallisson.com, uma rede social multimidia com
foco em privacidade. Ela possui um assistente pessoal, 0 Toy. Com ele é possivel
controlar a maioria das funcionalidades do sistema s6 por comando de voz. A rede s6
tem 3 semanas de langada. Como consigo que vocés escrevam artigo sobre ela (na

area de tecnologia) apresentandotodasassuas funcionali dades

Resposta: fSua sugestéo de pauta pode ser enviada para a equipe de jornalismo para
avaliacdo sobre a viabilidade de ser transformada em uma pauta jornalistica. Os
enderecos abaixo permitem o0 envio da sugestdo de pauta diretamente
pauta@ebc.com.br; pautajornalismo@ebc.com.br; pauta@tvbrasil.org.br ou
pautaradiorio@ebc.com.br. Pode ser utilizado também o link www.ebc.com.br/fale-
conosco/sugestao-de-pauta. Caso o link ndo funcione, copie e cole na barra de

enderecos do seu navegador.o

André Pires (Processo 239-AB-2015), de Juiz de Fora/MG, alertou em 06/07/2015: fA
fotografia cuja legenda aponta como dnanifestacdo do naod cheia de bandeiras
gregas, na praca Syntagma, esta errada. Trata-se de uma manifestacao pelo sim (NAI

em grego) lotada de bandeiras da Unido Europeia. Uma barrigada feia, que deve ser
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retirada do ar o mais rapido possivell Em tempo torci: pelo ndo (OKI em grego), que

venceu o plebiscito. o

Resposta: fAgradecemos o seu alerta. Para ndo deixar duvidas sobre o resultado do
referendo, alteramos a legenda da foto, que mostra bandeiras gregas, da Unido
Europeia e também pelo Sim no referendo. Aproveitamos para agradecer a
participacdo e nos colocarmos a disposi¢ao.o

Leticia Feres (Processo 241-AB-2015), do Rio de Janeiro/RJ, se poderia utilizar a
imagem <http//www.ebc.com.br/sites/_portalebc2014/files/atoms_ image/congresso_
2.jpg> adaptada na capa de um livro, sem tiragem definida.o

Resposta: fA imagem em anexo no link pode ser utilizada adaptada na capa de um
livro. O material fotogréfico disponibilizado no site € de uso gratuito sob a licenga
creative commons, creditando o nome do fotografo, Marcello Casal Jr/Agéncia Brasil.
Se possivel, por favor, nos envie um exemplar do livro, para colocarmos em nosso
arquivo, pois esse tipo de publicagdo e utilizacdo do material fotografico é de extrema

importancia para o setor."

Flavio Coutinho (Processo 242-AB-2015), do Rio de Janeiro, criticou uma entrevista
dizendo que seria possivel resolver o problema da Lagoa Rodrigo de Freitas ainda a
tempo das Olimpiadas: fE irresponsabilidade dizer que deveriamos executar esta obra
faltando um ano para as Olimpiadas. Este estudo esta cheio de erros que foram
mostrados num debate no clube de engenharia, ha dois anos. Depois disto a Rio-
Aguas desistiu do projeto. Até o LNEC, que fez o aterro da praia de Copacabana, foi
contra a proposta. O Unico que acreditou foi o Eike Batista que acabou perdendo
dinheiro no estudo de modelo reduzido no Parana, que acabou ndo dando em nada. O
gque a Coppe quer? Ficar @studandod com verbas de terceiros uma idéia
completamente errada? E a indUstria do estudo!0A entrevista do professor Rosman é

definida pelo leitorcomofiuma compl eta demagogi a! o

Resposta: finformamos que seu comentério foi enviado a Diretoria Geral da EBC para

conhecimento e apreciagdo. 0

Mario Jorge de Oliveira (Processo 244-AB-2015), de Santos/SP: fO motivo deste
contato é a utilizacdo de matérias jornalisticas produzidas pelo portal EBC. Desde j4,
informo que sou jornalista profissional (A Tribuna de Santos), mas com atuacdo
também na Assessoria de Imprensa dos sindicatos de Empregados em Edificios de

Santos e de Guaruja. Gostaria de verificar a viabilidade de utilizar as matérias
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produzidas pelo Portal. Devo me cadastrar? Como faco? Ou basta publicar alguma

report agem, dando o devido cr®dito?0

Resposta: "Todo o material produzido pela Agéncia Brasil (fotos e textos) é distribuido
gratuitamente. A utilizacdo do material somente pode ser feita com o devido crédito.
No caso das fotos, solicitamos que sejam creditadas com o nome do fotografo/Agéncia
Brasil. Em relacdo aos textos, pedimos que sejam creditados com 0 nome do
reporter/Agéncia Brasil. Para facilitar a busca dos nossos conteudos, vocé pode se
cadastrar na Central de Conteudo por meio da pégina da Agéncia Brasil
(agenciabrasil.ebc.com.br). O cadastro é rapido e gratuito. Para acessar, basta clicar

no s2mbolo 6C6 no menu do site. Na centr al

Radioagéncia Nacional."

Paracelco Mathias (Processo 247-AB-2015), de Sdo Paulo/SP: i Go st e i do
mas noto a mesma tendéncias dos demais veiculos de publicar o0 mesmo. Adoro
esportes. Pratico remo ha mais de 50 anos. E vejo que nenhum meio de comunicacao
noticia os esportes que mais necessitam de publicidade, aqueles que hoje ndo tém

visibilidade. Por favor ajudem esses esportes a crescer.0

Respondida no mesmo dia: A Ouvidoria da EBC recebeu a sua mensagem e a
encaminhou para a equipe da Superintendéncia de Agéncias e Conteudos Digitais da
EBC para conhecimento e apreciacdo. Caso o senhor tenha mais alguma sugestéo e
deseja encaminha-la para nossas emissoras, 0s enderecos abaixo permitem o envio
direto pauta@ebc.com.br; pautajornalismo@ebc.com; pauta@tvbrasil.org.br;
pautaradiorio@ebc.com.br. E também por meio do link www.ebc.com.br/fale-
conosco/sugestao-de-pauta. Caso o link ndo funcione, copie e cole na barra de

enderecos.o

Anne-Lise Kontz (Processo 248-AB-2 015) , de Torlodmo Aigeafmra d § :

Touchwood PR in Toronto. | think ités the first ti me
to e-meet you! We are currently working on the Mobile Film Festival which is based in
Paris has joined forces with the United Nations for its first international edition. The

concept behind the MFF is 1 min films filmed entirely on mobile phones. This year

thefestival has added one more rule allsub mi ssi ons must deal wi t h

Climate Changeo. We thought you would +be

all genres (documentary, horror, romcom, comedy, drama) are welcome in any
language. The submissions are open and the deadline is Sept 28, 2015. Would you be

able to help us getting the word out? The founder of the Festival will be in Brazil next
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week and we would be happy to schedule an interview if you're interested! I'm really

looking forward to hearing from you. Thanks in advance. 0

Resposta: M Ouvidoria da EBC informa que a sua sugestdao de pauta pode ser
enviada para a equipe de jornalismo para avaliagdo sobre a viabilidade de ser
transformada em uma pauta jornalistica, passivel de ser noticiada na TV Brasil, na
Agéncia Brasil ou nas radios EBC. O link abaixo permite que envie sua sugestédo de
pauta diretamente www.ebc.com.br/fale-conosco/sugestao-de-pauta Ou por e-mail
pauta@ebc.com.br . Caso o link n&o funcione, copie e cole na barra de enderecgos do
seu navegador. Aproveitamos para agradecer a participacdo e nos colocarmos a
disposicao. A Ouvidoria agradece o contato e continua a disposi¢éo.o

Ivson Alves de Sa (Processo 249-AB-2015), do Rio de Janeiro/RJ: fSou assessor de

i mprensa da El etrobras. n aa geraala @®@lo Pracel atlBgiuo n o mi a d
10,5 bilh»es de kWh em 2014606, sext oincprreto 8gr af o,
- 0 certo € R$ 18 milhdes. Peco o favor de corrigir no site e, se possivel, enviar uma

errata aos assinantes da Agéncia. Segue o link da matéria mencionada:
http//agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-07/economia-de-energiage rada-pelo-

procel-no-ano-passado-atinge-105-bilhoes. 0

Resposta: ifFomos avisados do erro na redacao e a corregao foi feita as 12h41. Muito

obrigado pelo alerta.0

Rinaldo Tiago Pereira Alfredo (Processo PE-76-2015: O link http//www.ebc.com.br/
noticias/politica/2015/07/barbosa-defende-veto-aoaumento-salarial-do-judiciario afirma
que Barbosa do planejamento defende o veto, mas a foto veiculada € do ex ministro

do STF, Joaquim Barbosa. Gostaria que fosse corrigido esse erro urgentemente.o

Resposta: fAgradecemos o seu alerta e pedimos desculpas pelo erro, que ja foi

corrigido.o

Manoel Gérson Sousa Bezerra (Processo PE-78-2015), de Recife (PE): fAcabo de ler
matéria no Portal, sobre declaracdo de Aloizio Mercadante sobre manutencdo de
Michel Temer como articulador do governo na negociacédo do reajuste dos servidores
do Judiciério, expresso no PLC n.° 28/2015. A matéria repetiu dados errdbneos
divulgados pelo governo e repetidos até nausear pela midia comercial. Esses dados ja
foram publicados e duramente contestados pelo STF, em nota oficial de maio e pela
Fenajufe, representacéo sindical nacional dos servidores. Como pode a EBC divulgar

tais dados como se fosse a verdade estabelecida, quando alguns deles s&o
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simplesmente irreais e irrealizaveis, como é o caso do @umentodde 78,5%! Trata-se
de hipdétese de servidor em inicio de carreira de um cargo que foi extinto! Nunca
havera mais concurso publico para esse cargo e ndao ha servidor em inicio de
carreira...e esse dado foi usado pela EBC. Solicito que divulguem a Nota Oficial do
STF e oucam a representacdo dos servidores, a Fenajufe sobre o assunto. Isso evitara
informacgdes parciais ou dnarqueteirasédos ministros do ajuste fiscal regressivo, evitara

omissdes grosseiras e evitara incluir a EBC na mesma vala da midia comercial.0

R e s p o €4tdano relétério do senador José Maranh&o, da Comisséo de Constituicao
e Justica, o trecho que corrobora a informacao dada em nossa matéria que o reajuste
vai variar de 53% a 78,56%. Veja:

O art. 1° da proposicdo altera a tabela de vencimentos das carreiras
do Poder Judiciario da Unido, constante do Anexo Il da Lei no 11.416, de 15 de
dezembro de 2006, com redacdo dada pela Lei no 12.774, de 28 de dezembro de
2012. O aumento varia, de acordo com a classe e o padrdao do servidor, de
53,00% a 78,56%. Em média, corresponde a 59,49%.

Além desta, a Agéncia Brasil publicou varias matérias sobre o projeto de reajuste
salarial dos servidores do Judiciario, e também registrou a manifestacdo do ministro

Ricardo Lewandowski, favoravel ao reajuste.

http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-05/lewandowski-defende-reajuste-

salarial-para-servidores-do-judiciario

Também registramos a paralisacéo dos servidores e a manifestacao pela sancao, feita

em frente ao Palacio do Planalto:

http://agenciabrasil.ebc.com.br/es/node/968103
http://agenciabrasil.ebc.com.br/es/node/968458
http://agenciabrasil.ebc.com.br/es/geral/foto/2015-07/manifestacao-de-servidores-em-
frente-ao-palacio-do-planalto?id=968508
http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2015-07/sem-dilma-no-planalto-
servidores-do-judiciario-continuam-pressao-por
http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2015-07/servidores-prometem-
pressionar-por-derrubada-de-veto-ao-reajuste-do
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-07/servidores-do-judiciario-fazem-

manifestacao-em-frente-ao-palacio-do-planalto
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Como o senhor pode constatar, a Agéncia Brasil tentou ouvir todos os lados da

guestdo. 0O

Sirlene Mendonca (Processo 251-AB-2015), de Goania/GO: f{Gostaria que fosse
incluido o nome do prefeito de Goiania, Paulo Garcia, na matéria sobre a participagéo
de sete prefeitos brasileiros no evento que acontece no Vaticano, divulgada no site as
1722. O nome dele foi o Unico ndo mencionado.o

Respondida em 30/07/2015: iVocé tem razdo. O prefeito de Goiania, Paulo Garcia,
esteve no encontro com o papa. Agradecemos seu alerta e informamos que a incluséo

do nome foi feita. 0

Bianca Ferraz (Processo 253-AB-2015), do Rio de Janeiro/RJ: fiComo tenho acesso ao
audio da entrevista feita com a presidenta da Associacdo de Servidores da Fiocruz,
Justa Helena Franco, na matéria divulgada ontem dia 23-07, &ervidores da Fiocruz
decidem manter a greve que ja dura uma semana?d Segue o0 link:
http//agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-07/servidores -da-fiocruzdecidem-

manter-greve-que-ja-dura-uma-semana. Meu telefone: (21)98272-8 5 0 9 0

Resposta: fParte da entrevista pode ser ouvida na matéria de radio, disponivel no link
www.radioagencianacional.ebc.com.br/geral/audio/2015-07/grevistas-dafiocruz-no-rio-

nao-aceitam-proposta-do-governo."

Karen Cubas (Processo 254-AB-2015), do Rio de Janeiro/RJ: d$t&ia de convidar
para Talentos 2015. Maiores informac¢des http//www.talentos senac.com.br/
24/07/2015. ©

Respondida no mesmo dia: fiSugestdo pode ser enviada para a equipe de jornalismo
para avaliacdo sobre a viabilidade de ser transformada em uma pauta jornalistica,
passivel de ser noticiada na TV Brasil, na Agéncia Brasil ou nas radios EBC. O link
abaixo permite que envie a sugestao diretamente. O link abaixo permite que envie sua
sugestdo de pauta diretamente: www.ebc.com.br/fale-conosco/sugestao-de-pauta Ou
por e-mail pauta@ebc.com.br Caso o link ndo funcione, copie e cole na barra de

enderecos do seu navegador. 0

Humberto Jorge de Almeida (Processo 81-PE-2015), do Rio de Janeiro/RJ: fiNos
ultimos dias n&o toca mais o Play da Radio em meu computador. S6 que de qualquer

outra radio esta tocando.o
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Respondida em 21/07/2015: fA Geréncia Executivo de Web e Novas Midias informa o
que no final de semana teve alguns problemas de infraestrutura no servico de
Streaming Web das Rédios do Rio de Janeiro. Felizmente as transmissdes voltaram a

funcionar ontem. 0

Izabel Regina Affonso (Processo 82-PE-2015), do Rio de Janeiro/RJ: Esibu por um
periodo na recepcdo da Superintendéncia do RJ substituindo uma colega em abono.
Com muita frequéncia recebo ligacdes de ouvintes dos mais variados veiculos da
Empresa, ou seja, das Radios, TV e até Agéncia, desejando tirar dividas sobre algum
programa. Também vendedores dos mais variados produtos. Oriento que escrevam
para esta Ouvidoria, mas muitos sdo pessoas que dizem ndo ter acesso a este meio
de comunicagcdo. Outros querem uma resposta imediata porgue acompanham o
programa e querem tirar alguma duvida mais urgente, apesar sabermos que esta
Ouvidoria responde aos e-mails prontamente. Diante deste impasse diario e constante,
acabo por fornecer o telefone da portaria aonde se encontram estes veiculos de
comunicagdo mas ndo creio que resolva o problema dos tdo assiduos ouvintes.
Gostaria de solicitar, portanto, que a EBC disponibilize nos seus contatos, neste
mesmo site, algum telefone das Radios, TV e Agéncia para que 0s ouvintes possam
dirimir suas duvidas diretamente com quem as pode fazé-lo. Inclusive vérias vezes
estou realizando ligagbes para a geréncia/superintendéncia quando a outra linha toca

e é este tipo de atendimento.Obrigada e conto com a compr

Resposta: M Geréncia Executiva de Comunicacdo e Marketing - GECOM i uma aba
para os principais contatos da EBC e dos seus veiculos ja estd prevista para o site
institucional da EBC, que estd em fase de desenvolvimento pela Superintendéncia de
Agéncias e Conteudos Digitais i SUADI. 0

Sistema de Radios

No més de julho, o Sistema de Radios recebeu do publico 65 manifesta¢des, sendo 19

reclamacgdes e seis elogios. Os ouvintes também fizeram 24 solicitagcbes de servigo,

treze pedidos de informacao e trés sugestfes de pauta. Seguem algumas:

NACIONAL DOALTO S OLIMOES

Marco Anténio (Processo 3-AS-2 0 1 5Quandofiteremos a Radio Nacional do Alto

Solimdes no aplicativo EBC? Gostaria de escutar a programagaoo .
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Resposta d laicial@ente aobrigadd pela audiéncia. Estamos planejando
algumas melhorias no aplicativo mobile das radios e a inclusdo do novo streaming da
Radio Nacional do Alto SolimBes se encontra neste escopo. De qualquer forma ainda
ndo temos uma possivel data de publicagédo".

NACIONAL DA AMAZONIA

José Wilson da Silva (Processo 175-OC -2 0 1 5A) RadiofiNacional da Amazdnia ndo
sintoniza ha dois meses, no horario entre as 05h e as 07h da manha. Nao se
consegue sinal na Bahia, no Para, no Suriname e na Guiana Francesa. Nao sintoniza

em 49 e em 250 .

Respost a a @ redamacionda euvinteftem procedéncia no que diz respeito a
transmissdo em 49 m. A Radio Nacional da Amazbnia estd sem transmissdo nessa
faixa ha algum tempo em razdo de defeito no equipamento transmissor. A compra de
componente para recuperar o equipamento esta em fase final de processo. Quanto a
afirmacéo de a emissora ndo estar sendo sintonizada nos estados da Bahia e Para e
no Suriname e Guiana Francesa, ndo temos registros de reclamacdes de outros
ouvintes sobre mé qualidade de recepc¢ao nas localidades citadas. Também n&o temos
registros de ocorréncias de defeitos ou ma qualidade das transmissées em 25 m, que
pudessem justificar uma falta de sintonia nas regides relatadas pelo ouvinte. As
localidades estéo na area alvo das transmissdes da Radio Nacional da Amazoniao .

MEC FM

José Ricardo Maia (Processo 109-MF-2015) em contato telefénico com a ouvidoria ele
contou que enviou uma carta enderecada a Radio MEC FM - Rio de Janeiro no inicio
do més de junho e ainda néo obteve resposta. O demandante informa que na carta
relatou problemas técnicos ao sintonizar a Radio MEC FM pela parabdlica, o que

ainda néo foi solucionado.
Resposta da area ainda néo foi enviada. Prazo estipulado em norma ja expirou.

Ricardo (Processo 110-MF-2 0 1 5 A :radion MEC FM estd entrando em vérias
frequéncias aqui nos nossos radios. Até na Globo esta tendo interferéncia. Aguardo

uma resposta de vocés ou o certo sera eu ligar para a Anatel? Me ajudem. 0

Resposta: M Superintendéncia de Suporte das Radios da Empresa Brasil de
Comunicacdo - EBC solicita que o senhor nos dé maiores informacdes sobre o

problema, pois isto ndo acontece em outros receptores em outras regides e também
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€m nosso monitoramento.o

Maria Ifenia (Processo 111-MF-2 0 1 5Bstou parabenizando a radio MEC FM por
fazer uma observagédo brilhante do significado das palavras Educacdo e Cultura,
através da leitura das cronicas sobre o Rio 450 anoso .

R e s p o $nforanamogique o seu elogio foi enviado a equipe da Radio MEC FM - Rio
de Janeiro para conhecimento e apreciacdo. Agradecemos sua participacdo e ficamos
a disposicaoo .

NACIONAL DO RIO DE JANEIRO

Vilmar Marcio do Prado (Processo 74-RJ-2 0 1 5Sugiro uin programa esportivo diario

no horario das 21h30 as 23h, no Rio de Janeiro e Brasil na Nacionalo .

Resposta enviada ao demandante: fA Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacao -
EBC agradece a mensagem e informa que a definicdo da programacado e conteudos
leva em consideracdo uma imensa diversidade de fatores e opinides, na qual se inclui
a do ouvinte. A grade de horarios é planejada para atender ao maior niamero de
ouvintes possivel e as mudancas dependem de uma série de critérios e ndo ocorrem
com frequéncia. No entanto, sua solicitacao foi encaminhada a Diretoria de Contetudo

e Programacéao para conhecimento e analiseo .

Cont est a- «o0 Slgeri gse progsama, poisitreio que sera mais competitivo
e alcancara muito mais audiéncia, ficando até mesmo em 1° lugar, de todas as radios

gue transmitem programa esportivo. Vamos juntos com a radio nacionalo .

Resposta: A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC agradece a

mensagem e colaboracdo. 0

Max Ribeiro de Faria (Processo 78-RJ-2 0 1 50 progrd@ma No Tabuleiro do Brasil tem
ainda uma possibilidade de voltar. Sinto muita falta da qualidade desse programa e do
nivel de informacdo sobre muasica que seu apresentador tem. Geraldo do Norte tem
um grande conhecimento sobre a musica brasileira de todas as regiées. Um abraco.

Espero que esse programa volte o mais breve possivelo .

Respost a d Agradécensos por $ua audiéncia e preocupacdo. Estamos
aguardando os procedimentos finais para que seja firmado um novo contrato e assim,

teremos a volta do Tabuleiro do Brasil de volta & grade de programacgéo."”
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NACIONAL DE BRASILIA AM

Lelito de Portugal (Processo 34-AM- 2 0 1 5Qostaridide saber se o programa Eu de
ca, Vocé de L& esta acabando ou se estdo relaxando com ele. Antigamente o
programa passava muasicas de raiz sertaneja (que era melhor), agora tocam outros
estilos de musica, como forr6. E o programa era ao vivo e no momento estd sendo

gravado, mesmo nos dias que nao tem jogoo .

Resposta Oaroggama EEu:de ¢&, vocé de la sofreu algumas alteragbes no
final do més de junho e inicio de julho com transmissdes especiais. De 22 a 24/06, de
21h a meia noite, a Nacional de Brasilia transmitiu o programa especial Arraids do
Brasil, com a apresentacdo de Luciano Barroso e Rejane Limaverde. Dia 25/06 o Eu
de ca, vocé de la foi gravado. Nos dias 26, 27 e 28/06, a emissora reservou o horario
de 21h as 02h para transmitir concomitantemente duas coberturas especiais 0 Arraial
do Povo, de Aracaju - Sergipe e os 50 anos do Festival Folclérico de Parintins, direto
da cidade de Parintins, no Amazonas. Assim, ndo tivemos o Eu de c4, vocé de la nos
dias 26 e 27/06. Na segunda (29/06) e terca (30/06) , o programa foi gravado para que
a equipe pudesse gozar de folga semanal, como prevé a Lei. Na quarta (01/07), quinta
(02/07) e sexta (03/07) tivemos jornadas esportivas, 0 que impossibilitou a veiculacdo
do Eu de ca, vocé de la. Portanto, estas modificagbes foram extraordinarias, pontuais
e feitas a partir de escolhas editoriais, ndo configurando, em hipotese alguma,
qualquer tipo desleixo ou inteng¢do de acabar com o programao .

NACIONAL FM

Roberto Sheldon (Processo 94-FM-2015): fGostaria de parabenizar a programacao
gue comeca as 13h na R&dio Nacional FM, 96,1. Queria saber o nome da
apresentadora que tem um gosto musical muito bom e agradavel. Meus elogios para

ela e um abraco a todos da EBCa

Resposta da area: fPor favor, encaminhe ao ouvinte nosso agradecimentos pelo elogio
e informe que a locutora do horario € a Maria Vilhena e a programagdo musical é

elaborada por Leila Sena".

RADIOAGENCIA

José Wellington Freire Miranda (Processo 21-RN-2 0 1 5Fgag¢o unfi programa de radio
religioso na FM 96,3 de segunda a sexta. Gostariamos que nos enviasse conteddos,

spots e jingles para que possamos informar melhor nosso povo. Aqui é uma das
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regides do Piaui de muita caréncia e gostaria que nos ajudassemos com informacdes

importantes para 0 N0Sso povoo .

Resposta ao dleGemid denComunicafdo Multimidia informou que a
EBC oferece os servicos da Radioagéncia Nacional que, mediante cadastro, permite
download de noticias, radionovelas, spots e programetes, entre outros conteudos, para
emissoras de radio. Tanto o cadastro quanto os downloads sédo gratuitoso .

Alessandra (Processo 22-RN-2015) informa que os arquivos do Nacional Informa
estdo compactados em 64kbps e sugere que seja em 128kbps. Reclama que o
download fica ruim da maneira atual e cita a qualidade dos arquivos que poderia

melhorar.

Respost a Agedegemesa contéato e informamos que as alteragbes sugeridas
estdo em estudo para implementagdo o mais breve possivel. Temos alguns desafios
tecnolégicos em nossos estudios e sistemas, mas iremos redobrar o empenho para
garantir a qualidade dos audios. Problemas no aplicativo de download foram
identificados pela nossa equipe técnica e estdo parcialmente resolvidos. Seguimos a

disposicéo para mais informacdes e contamos com a sua audiéncia. 0
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Processos Pendentcms

PENDENCIAS NO ATENDIMENTO

Os processos registrados nas categorias Elogio, Sugestdo, Comentério e Servicos nao
dependem de um retorno da area para serem encerrados. Envia-se uma resposta-
padrdo agradecendo ao usuéario pela mensagem com a informacdo de que a
manifestacao foi direcionada ao setor responsavel, encerrando o procedimento. Os
processos registrados como Pedidos de informacdo e Reclamacdes tém um
tratamento diferenciado e dependem do retorno da &rea responsavel para que sejam
encerrados. O prazo de resposta das areas para as manifestacées é de 5 dias (teis,
de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC.

As tabelas a seguir relacionam os processos de junho e julho, que estdo pendentes de
resposta. Em seguida, a descricdo de cada processo com a data de previsdo de
resposta.

Di F | Diretoriade DR
poeTBns | Do | anefonrs | 1ajsjnts | | 143782015 ) , 19/07/2015 | 08/07/2015
Jomalisme i | Jormatsme |
= 5 | Diretoriad | 2
Diretoriace j 1450-78-2015 | J"E:a ® | 1esor/205 | osjozfants
1231-78-2035 | Conteddoe | 08/06/2015 |15/06/20105 Lol M E—
magio 1483-T8-2015 | Geréncia de Rede | 05/07/2015 | 13/07/2015
|Superintendéncia| . ., | .
Diretoria e 7 109-MF-2015 | | 0872015 | 13/07/2015
11-T1-2015 i £3/06/2015 | 16052015 de Suporte
Ao 1453-T8-2015 | Gerérria de Rede | 07/07/2015 | 14/07/2015
_ _| Disetoriace Wl [—— | Diretoriad
o [ ‘15;’06{201: | IS8T | | 145972015 ;';;:;E ‘07;'07/2015 “ 14j07/2015
e _ Diretoriade —

4 1308-T8-2015 : 15/06/2015 | 22/06/2017 . |
Diretona de i jomalisme | 1502-T8-2015 | Conteiidoe | 08/07/2015 | 15/07/2015
Jornalisma N——— Diretoria de Np— | 2052017 Programagso ‘

4 X -18-20 | | ] 2 ] x 2
Superintendénc o 2| jomalisme d | 1545-TB-2015 | Geréneia de Rede | 15/07/2015 | 22/07/2015
3 de Suporte . | Diretoriage | —— Diretoria de
5 1 5 06 4 S S ecs
Gerénda de 7 BETBNLS | ismo | 002015 | BIS02| | yoprmoms | conteidoe | 17/07/2015 | 28fozfonts
Rede | Diretoriade | wl [ Programagso ‘
T BTN | tismo | /002015 | B/08/2025 | 1550 182015 | Geréncia de Rede | 22/07/2015 | 25j07/201
Conteudo o 3 | Supesintendéncia | | 82-R1-2015 | Superintendéndia | 2307/ | 37/
- s ) — E #2015 | 30/07/2015
|_Programaclo MOMEAD ™ s | A | ey desuporiz | |
Diretona de = 5 | Diretocriade . | p
Dirctoriade B | — 621-T3-20 [ 392
Produgio : 1357-T8-2015 ; ‘ 19/06/2015 | 26/06/2029 1621-T3-2015 ’ ProducSo ‘ 24/07/2015 ‘ 31/07/2015
Jomalismo | = =
Total 33 | Superintendénda | |
Diretoriade : (=== 1625-T8-2015 ‘ 24/07/2015 | 3/07/2015
BRBAL| L ‘221%;’20]5 | 25/06/2015 | desuporte |
—= »;36, : 1636-T8-2015 | Geréncia de Rede | 27/07/2015 | 12/08/2015
1 c| MEade 5 | gafo7i | Superintendéncia | \
ERAD | aiah ‘Zﬁfuﬁlznbicra,'owms 1638 T8-2015 | deS’upcné | 27jo7j2015 | 1208/ 2015
| Superintendéncia | | X | superintenda l ‘
167-0C-2015 | 28f06/2015 | 0B/0T/2015 | | yeuzaapes TR e e O | e 015 | 120872015
| cdeSupote | | | desuporte | sy /08
Diretoriade | i i 2ncia |
102718205 _ ‘ 29/06/2015 | 060772015 | | 1152015 | SPEendEnca | o | 15/08/2055
Jomalismo | de Suporte ‘
Superintendéncia | [ | Superintendéncia | |
19 TR [T | 20006015 | 07/07/2015 | | 1648782015 | PN T 00 | e rianss | a2jos/ 2015
deSuporte | \ | desuporte | \
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GERAL

A Ouvidoria da EBC contabilizou nos meses de junho e julho 1.272 atendimentos,
sendo 1.245 referentes ao atendimento da Ouvidoria e 27 do Servigo de Atendimento
ao Cidadao i SIC.

Percentual de atendimentos no periodo
2%

H OUVIDORIA

gos..c

FONTE: NAMBI i OUVIDORIA/EBC

Dos 1.245 atendimentos relacionados a Ouvidoria, 1.113 (77%) geraram processos
por terem assuntos relacionados aos veiculos da EBC. As 327 manifestacdes (23%)
foram respondidas aos usuarios sem abertura de processo, séo classificadas como

Adi ver sos 0 piemaassumos peetinentesfa EBC.

Percentual de atendimentos por relevancia

OProcesso

[ Diversos

FONTE: NAMBI i OUVIDORIA/EBC
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As 921 manifestagcbes que geraram processos distribuem-se entre os veiculos
conforme demostrado abaixo:

Manifestacdes por veiculo

TV BRASIL 559 60,7%
TV BRASIL INTERN. 7 0,8%
RADIOS 138 15,0%
AGENCIA BRASIL 59 6,4%
EBC 131 14,2%
PORTAL EBC 27 2,9%
921

FONTE: NAMBI i OUVIDORIA/EBC

O grafico abaixo demonstra o percentual de manifestacbes de acordo com a
distribuicao entre os veiculos:

Percentual de manifesta¢des por veiculo

BTV BRASIL

OTV BRASIL
INT.
B AGENCIA

BRASIL
mRADIO

EPORTAL
0,8%

EBC

FONTE: NAMBI i OUVIDORIA/EBC
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Os elogios, sugestbes, comentarios, pedidos de informacdo e servicos totalizam

76,9% dos atendimentos no periodo, contra 23,1% das reclamacdes.

Percentual das manifestacGes por categorias

[ RECLAMACOES
@ SUGESTOES

[l ELOGIOS

@ COMENTARIOS

FONTE: NAMBI i OUVIDORIA/EBC
Reclamacbes

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagbes registradas como

irecl ama- «00, e a mesma informa-«o0o no gr 8fico,

TV BRASIL 123 57,7%
TV BRASIL INTERN. 2 0,9%
RADIOS 39 18,3%
AGENCIA BRASIL 24 11,3%
EBC 7 3,3%
PORTAL EBC 18 8,5%

TOTAL AK] 100%

FONTE: NAMBI i OUVIDORIA/EBC
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Percentual de reclamacdes por veiculo

W TV BRASIL

O TV BRASIL
INTERN.
m RADIOS

mAGENCIA
BRASIL
CEBC

“ PORTAL EBC

FONTE: NAMBI i OUVIDORIA/EBC

Elogios

Nat abela, o quantitativo e o percentual

e a mesma informacao no gréfico, para visualizagdo mais imediata:

TV BRASIL 66 80,5%
EBC 1 1,2%
RADIOS 14 17,1%
TV BRASIL INTERN. 1 1,2%

FONTE: NAMBI i OUVIDORIA/EBC
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Percentual de elogios por veiculo

1,2% BTV BRASIL

OEBC

m RADIOS

O TV BRASIL
INTERN.

FONTE: NAMBI-OUVIDORIA/EBC

Sugestodes

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagbes registradas como

Afsugest »es o, e a mesma informa-«o no gr 8fico,

TV BRASIL 111 73,0%

TV BRASIL INTERN. 1 0,7%

RADIOS 11 7,2%

AGENCIA BRASIL 11 7,2%

EBC 16 10,5%

PORTAL EBC 2 1,3%

152

FONTE: NAMBI i OUVIDORIA/EBC
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Percentual de sugestdes por veiculo

@ TV BRASIL
10,5% 1,3%
0 A
2% o OTV BRASIL
INTERN.
7.2 mRADIOS
B AGENCIA
0,7% BRASIL
O EBC
“ PORTAL EBC
FONTE: NAMBI i OUVIDORIA/EBC
Pedid os de Informacéo
Na tabel a, 0O quantitativo e o percentual das m
de informa-«o00, e a mesma informa-«o no gr 8fi cc
VEICULO QUANT %
TV BRASIL 137 71,4%
TV BRASIL INTERN. 1 0,5%
RADIOS 29 15,1%
AGENCIA BRASIL 10 5,2%
EBC 10 5,2%
PORTAL EBC 5 2,6%
TOTAL 192 100%

FONTE: NAMBI i OUVIDORIA/EBC

123



Quantitativo de atendimente- Junho/Julho 2015

Percentual de pedidos de informac&o por v eiculo

W TV BRASIL
500 52%  2,6%

O TV BRASIL
INTERN.
m RADIOS

mAGENCIA
BRASIL
CEBC

“ PORTAL EBC

FONTE: NAMBI i OUVIDORIA/EBC

Comentarios

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestacbes registradas como

Acoment 8ri osdo, e a mesma informa-«o no gr 8fico,

TV BRASIL 25 80,6%
RADIOS 2 6,5%
AGENCIA BRASIL 3 9,7%
PORTAL EBC 1 3,2%

FONTE: NAMBI i OUVIDORIA/EBC
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Percentual de  comentarios por veiculo

3,2%

BTV BRASIL

CJRADIOS

BAGENCIA
BRASIL

= PORTAL EBC

FONTE: NAMBI i OUVIDORIA/EBC

Servigos

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagbes registradas como

fiservi-o0so, e a mesma informa-«o no gr 8fico, p é
TV BRASIL 97 38,5%
TV BRASIL INTERN. 3 1,2%
RADIOS 43 17,1%
AGENCIA BRASIL 11 4,4%
EBC 97 38,5%
PORTAL EBC 1 0,4%
252

FONTE: NAMBI i OUVIDORIA/EBC
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Percent ual de servigos por veiculo

W TV BRASIL

O TV BRASIL
INTERN.
m RADIOS

mAGENCIA
BRASIL
O EBC

“ PORTAL EBC

FONTE: NAMBI i OUVIDORIA/EBC

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS POR VEICULO

T

A Ouvidoria recebeu nos meses de junho e julho 559 manifestacdes direcionadas a TV

Brasil. Destas, o maior numero é de pedidos de informacao (137) e reclamacdes (123).
Foram 97 servigos, 111 sugestbes, 66 elogios e 25 comentarios. O grafico a seguir
mostra a distribuigdo dos tipos de manifestagdes.

Percentual por tipos de manifestactes

CIRECLAMACOES
B ELOGIOS
SUGESTOES

@ COMENTARIOS
B PEDIDOS DE

INFORMACAO
@ SERVICOS

FONTE: NAMBI'i OUVIDORIA/EBC
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Sistema de Radios

A Ouvidoria recebeu nos meses de junho e julho 138 manifestacbes dirigidas as

radios. A maior parte das demandas foram pedidos de informagéo (44) e reclamacdes
(39). Em seguida vém os servicos (28), elogios (14), sugestbes (11), e comentarios

(2). O gréfico a seguir mostra a distribuicao dos tipos de manifestacoes.

Percentual por tipos de manifestactes

Rt AL

M ELOGIOS

[ SUGESTOES

@ COMENTARIOS

@ PEDIDOS DE

INFORMACAO
1,4% @ SERVICOS
FONTE: NAMBI i OUVIDORIA/EBC
VEICULO
Radioagéncia Nacional 0 0 5 0 “
Radio MEC AM Brasilia 1 0 o 0 1 N 3 | 22% |
Rédio MEC AM Rio de Janeiro 2 1 4 0 5 3 B 10.9%
Radio MEC FM Rio de Janeiro 12 6 1 0 4 N 24 | 17,4%
Radio Nacional da Amazoénia OC 6 2 1 1 3 32 IEEREXS
Rédio Nacional Brasilia AM 4 2 1 0 1 5 BEEEEr
Radio Nacional do Rio de Janeiro AM 10 2 3 1 6 1
Radio Nacional FM Brasilia 1 1 0 0 3 0
Rédio Nacional do Alto Solimdes 0 0 0 0 1 -
TOTAL ----- 100%

FONTE: NAMBIi OUVIDORIA/EBC

A radio com maior quantidade de demandas é a Nacional da Amazbénia OC (32,6%),
MEC FM Rio de Janeiro (17,4%) Nacional AM do Rio de Janeiro (16,7%), MEC AM do
Rio de Janeiro AM (10,9%), Nacional Brasilia AM (9,4%), Radioagéncia (6,5%),
Nacional FM Brasilia (3,6), MEC AM Brasilia (2,2%) e Nacional Alto Solimdes (0,7). O
grafico a seguir apesenta a distribuicdo dos processos nas diferentes radios da EBC.
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Percentual de manifestacdes por radio

Radioagéncia
Nacional

Radio MECAM
Brasilia

Rédio MEC AM Rio de
Janelro

* Ridlo MEC FM Rio de
Janeiro

Rédio Nacional da
Amazdnia OC

 Rédio Nacional
Brasiiia AM

* Radio Naclonal do Rio
de laneiro AM

u Radio Nacional FM
Brasiia

Ridlo Naclonal do
Alto SolimBes

FONTE: NAMBIi OUVIDORIA/EBC

Agéncia Brasil

A Ouvidoria recebeu nos meses de junho e julho 59 manifestacdes referentes a

Agéncia Brasil. Deste quantitativo, 24 manifestacbes foram por reclamacgdes, 11
servigos, 11 sugestdes, 10 pedidos de informacéo e 3 comentarios. Nao houve elogios

no periodo. O gréafico a seguir resume a distribuicdo dos tipos de manifestagdes.

Percentual por tipos de manifesta¢ Oes

ORECLAMAGOES

@ SUGESTOES

O COMENTARIOS

@ PEDIDOS DE
INFORMACAO

B SERVICOS

FONTE: NAMBIi OUVIDORIA/EBC

128



Quantitativo de atendimente- Junho/Julho 2015

Portal EBC

A Ouvidoria recebeu nos meses de junho e julho 27 manifestacdes direcionadas ao

Portal da EBC. Destas, o maior nimero é de reclamacfes (18). Foram 2 sugestdes, 5
pedidos de informacgdo, 1 servicos e 1 comentario. Ndo teve registro de elogio. O
gréfico a seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacoes.

Percentual por tipos de manifestactes

3,7%

0O RECLAMACOES

@ SUGESTOES

O COMENTARIOS

@ PEDIDOS DE
INFORMACAO

@ SERVICOS

FONTE: NAMBIi OUVIDORIA/EBC

TV Brasil Internaciona

A Ouvidoria recebeu periodo 7 manifestacbes referentes a TV Brasil Internacional.

Foram 2 reclamacg®es, 1 elogio, 1 sugestdo, 2 servicos e 1 pedido de informac&o. N&do

hé& registro de elogio, comentario, reclamagéo e servigo. O gréfico a seguir resume a
distribuicdo dos tipos de manifestacdes.
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Percentu al por tipos de manifestacbes

ORECLAMACOES

@ SUGESTOES

ELOGIO

@ PEDIDOS DE
INFORMACAO

@ SERVICOS

FONTE: NAMBIi OUVIDORIA/EBC

Empresa Brasil de Comunica¢aeBC

A Ouvidoria recebeu nos meses de junho e julho 131 manifestacdes referentes a

Empresa Brasil de Comunicagdo i EBC, que seriam adequadamente direcionados a
umatendi mento do tipo 0800 ou fAfale conoscoo;
de Ouvidoria. Deste quantitativo, 97 manifestacdes foram por servicos, 16 sugestoes,

10 pedidos de informacdes, 7 reclamacdes e 1 elogio e nenhum comentario. O grafico

a seguir resume a distribuicdo dos tipos de manifestacdes.

Percentual por tipos de manifestacées

5,3% ORECLAMACOES
0,8%

@ SUGESTOES
7,6%
OELOGIO

@ PEDIDOS DE
INFORMACAO

@ SERVICOS

FONTE: NAMBIi OUVIDORIA/EBC
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O SIC registrou nos meses de abril e maio 27 pedidos de informacéo, 26 recebidos via
web (e-SIC) e 1 atendimento pessoal.

Pedidos de Informacdes por Meio de Acesso

2%

B OUVIDORIA

as..c

FONTE: E-SIC i OUVIDORIA/EBC

Os pedidos de informagfes e recursos registrados nos meses de junho e julho sdo
apresentados a seguir por area de competéncia, em dados absolutos e percentuais.

Alguns pedidos foram enviados para diferentes areas.

Pedidos de informacdes por area de competé ncia

DIAFI DIPRE DIGER DICOP DIGEL PROJU SIC/EBC

FONTE: E-SIC i OUVIDORIA/EBC
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Pedidos de informacdes por area de competéncia

B DIAFI

ODIPRE
B DIGER
E DICOP

O DIGEL

PROJU

SIC/EBC

FONTE: E-SIC i OUVIDORIA/EBC

Em conformidade com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria
Presidente - 1851 A/2012 de 24/05/2012 as &reas tém 5 dias Uteis para resposta. A Lei
de Acesso a Informacéo N° 12.527 de 07 de Novembro de 2011 estabelece o prazo de
20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.
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