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CONTRATO DE AQUISICAO DE LICENCAS DE E-MAIL,

MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

PROCESSO N° 0523/2012

CONTRATANTE: EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S/A. — EBC, Empresa Publica

CONTRATADA:

Federal, criada pelo Decreto n® 6.246, de 24 de outubro de 2007, com alteragOes
dadas pelo Decreto n° 6.689, de 11 de dezembro de 2008, nos termos da Lei n°
11.652, de 07 de abril de 2008, estabelecida no SCS, Quadra 08, Lote s/n, loja
1, 1° subsolo, Bloco B-50, Ed. Venincio 2000, Brasilia-DF, inscrita no
CNPI/MF sob o n° 09.168.704/0001-42, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE (EBC), neste ato representada, nos termos do inciso XXI
do artigo 17 do Estatuto Social da Empresa, aprovado pelo Decreto n°® 6.689, de
11/12/2008, e por Delegagido de Competéncia do Diretor-Presidente, por meio
da Portaria-Presidente n°® 622, de 17/09/2013, por seu Diretor de
Administragio, Finangas e Pessoas, CLOVIS FELIX CURADO JUNIOR,
brasileiro, solteiro, advogado, residente e domiciliado em Brasilia/DF, portador
da Carteira de Identidade n° 1864298 - SSP/GO, inscrito no CPF/MF sob o n°
439.885.551-34 e, por seu Diretor-Geral, JOSE EDUARDO CASTRO
MACEDO, brasileiro, casado, jornalista, residente e domiciliado em
Brasilia/DF, portador da Carteira de Identidade n® 20184253 - SSP/SP, inscrito
no CPF/MF sob o n°® 261.901.678-96.

INOVA TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E REPRESENTACOES
LTDA com sede na Avenida Jurecé, n° 302, 3° andar, salas 31 e 32,
Indiandpolis, na cidade de Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
01.427.728/0001-67, doravante denominada simplesmente CONTRATADA
(INOVA), neste ato representada por seu Procurador MARCELO REZENDE
CORREA, brasileiro, empresério, residente e domiciliado na cidade de Sio
Paulo/SP, portador da Carteira de Identidade n® 11188572-3 e do CPF n°
094.657.558-42.

Entre as partes acima qualificadas é celebrado o presente Contrato de Aquisi¢io de
Licencas de E-mail, Manutencio e Suporte Técnico, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. A presente contratagcdo tem por objeto o fornecimento pela CONTRATADA (IN()V)Q)J'/Q

de Solugiio de e-mail corporativa Zimbra Network Edition adotada pela CONTRATANTE (EB(%)

H

com instalagdo, migragdo, integracdo, personalizagfo, treinamento e suporte técnico, para atendeyas
necessidades da CONTRATANTE (EBC), conforme as quantidades e especifica¢des cons?'{{es

neste Contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA: DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. A presente contratagdo encontra fundamento no Regulamento Simplificado para
Contratagéo de Servigos e Aquisi¢io de Bens da CONTRATANTE (EBC), aprovado pelo Decreto n°
6.505, de 4 de julho de 2008; na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002; no Decreto n® 3.555, de 08 de
agosto de 2000, alterado pelos Decretos n® 3.693, de 20 de dezembro de 2000 e 3.784, de 06 de abril
de 2001; no Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005; no Decreto n° 7.174. de 12 de maio de 2010, no
Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013; na Lei Complementar n® 123, de 14 dezembro de 2006 e,
subsidiariamente, nas disposi¢cdes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteragdes

posteriores, na melhor forma de direito, tendo presente a estipulagdo contida no Edital de Pregdo
presencial/SRP n° 088/2013.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VINCULACAQ -

3.1. Este Contrato estd vinculado ao Processo EBC n° 0523/2012, ao Edital de Pregdo
Presencial/SRP n® 088/2013 e seus Anexos e & Proposta da CONTRATADA (INOVA), datada de
07/01/2014 e revalidada em 29/05/2014 a este Contrato, que o integram como se nele transcritos,
informando-o, salvo quando com ele incompativeis.

CLAUSULA QUARTA: DOS SERVICOS

4.1. A Solugdo de e-mail corporativa Zimbra Network Edition, objeto deste Contrato, ¢é
composta de:

4.1.1. 500 (quinhentas) Licencas de e-mail — Zimbra Collaboration Suite, Network
Edition versdo Professional Edition;

4.1.2. 01 (uma) Licenga Perpétua de Vmware vSphere Essentials Plus, kit para 03 =
(trés) servidores, com no maximo 02 (dois) processadores por servidor ¢ 192 GB de
memoria VRAM;

4.1.3. 1 (uma) Contratagdo de Suporte Técnico para Vmware vSphere Essential Plus,
com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana, pelo
periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel por sucessivos periodos, até o limite legal de
48 (quarenta e oito) meses;

4.1.4. 1 (uma) Contratagdo de Suporte Premium para Licenga Perpétua de Vmware
Zimbra Network Edition Professional para 2000 (duas mil) caixas postais, 24 (vinte
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana, pelo periodo de 12 (doze) meseg\
prorrogavel por sucessivos periodos, até o limite legal de 48 (quarenta e oito) meses;

4.1.5. 1 (uma) Renovagdo de suporte premium para Licenga Perpétua de Vmware @
Zimbra Network Edition Standart para 2500 (duas mil e quinhentas) caixas postais, 24 ™
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana, pelo periodo de 12 (do#e)

meses, prorrogavel por sucessivos periodos, até o limite legal de 48 (quarenta e ojfi
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meses;

4.1.6. 3 (trés) Treinamentos de Administracdo Zimbra, certificado pelo fabricante;

4.1.7. 4 (quatro) Treinamentos de Suporte e Help Desk ao ambiente de usudrios
Zimbra.

4.2. A Solu¢io deverd ser disponibilizada pela CONTRATADA (INOVA) no sife oficial do
fabricante nos prazos estabelecidos na Clausula Sétima deste Contrato.

4.3. Os suportes premium para Licenga Perpétua de Vmware Zimbra Network Edition
Professional e Standart, descritas nos subitens 4.1.4. e 4.1.5. desta Clausula serdo executados pela
CONTRATADA (INOVA), pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel por sucessivos periodos,
até o limite legal de 48 (quarenta e oito) meses.

4.4. As atualizagdes que integram as licencas deverdo ser feitas de maneira manual,
utilizando-se de repositorios de acessos publicos fornecidos pelo representante oficial da Solucio.

4.5. A atualizag¢do deve fornecer patches de corre¢do do sofiware necessarios para conserto
de eventuais problemas que venham a ser detectados.

4.6. As atualizacdes de versdes, sempre que disponiveis, deverdo ser comunicadas por e-
mail e disponibilizadas eletronicamente para a CONTRATANTE (EBC), acompanhadas de
relatério informando as diferengas entre as versdes e os impactos provaveis no ambiente de
produgdo, bem como os procedimentos operacionais para a efetiva implementagéo.

4.7. Os treinamentos e o suporte técnico deverdo ocorrer nas dependéncias da
CONTRATANTE (EBC), nos enderecos a seguir:

a) Sede Administrativa: SCS — Setor Comercial Sul, Quadra 08, Edificio Super Center
Venancio 2000, Bloco B-50/B-60, 1° subsolo, Brasilia/DF.

b) Unidade Rio de Janeiro/RJ: Avenida Gomes Freire, 474 — Centro, Rio de Janeiro/RJ.

4.8. A CONTRATADA (INOVA) devera participar de reunido com a equipe Técnica da
CONTRATANTE (EBC), que sera realizada em até 07 (sete) dias corridos a contar do inicio da
vigéncia deste Contrato, para planejamento detalhado da implantacio da Solucio.

4.9. Em até 07 (sete) dias corridos a contar da data de realizagiio da reunidio prevista no
item 4.8. desta Clausula, a CONTRATADA (INOVA) devera comparecer a segunda reunifo, ca
necessdria, com o objetivo de concluir as defini¢des técnicas e o planejamento de implantacio da
Solucido, caso seja necessaria a complementagdo de dados e informagdes nio satisfeitas na primeira. D

A

4.10. A CONTRATADA (INOVA) devera encaminhar 8 CONTRATANTE (EBC), em
meio eletrénico, o Cronograma de Implantagdo, contendo, de forma detalhada, todas as atividade s
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necessdrias, premissas e condicionantes das fases do projeto de implantagdo da Selucdo, no prazo
de até 10 (dez) dias corridos a contar da data de realizagdo da reunidio de que trata o item 4.9.,
desta Clausula.

4.10.1. A CONTRATANTE (EBC) tera o prazo de até 03 (trés) dias titeis a contar do
recebimento do Cronograma de Implantagfo, para andlise, devendo aprova-lo ou rejeité-
lo, total ou parcialmente, efetuando sua devolugdo & CONTRATADA (INOVA), com
todos os pontos de divergéncia descritos, se for o caso.

4.10.2. Em caso de rejeigdo do Cronograma pela CONTRATANTE (EBC), a
CONTRATADA ((INOVA) terda o prazo de 03 (trés) dias ftteis, a contar do
recebimento da rejei¢do, para realizar as corregdes devidas e devolvé-lo a
CONTRATANTE (EBC) para aprovagio. S

4.10.3. A CONTRATANTE (EBC) devera, em até 03 (trés) dias corridos, a contar do
recebimento, por meio eletronico, do Cronograma de Implantagdo corrigido, aprova-lo
formalmente e informar a CONTRATADA (INOVA) para que providencie a sua
impressdo (documentagio).

4.10.4. A CONTRATADA (INOVA) devera encaminhar ao Gerente de Infraestrutura
da CONTRATANTE (EBC), em até 03 (trés) dias corridos, a contar da data de
aprovagdo, duas vias do Cronograma de Implantagido impresso em papel timbrado,
contendo a assinatura do Gerente do Projeto de Implantagio da CONTRATADA
(INOVA) e, em meio eletronico em midia digital.

4.11. A CONTRATADA (INOVA), durante o periodo de execug¢do do Cronograma de
Implantagdo, deverd apresentar 8 CONTRATANTE (EBC), diariamente, relatorios contendo
detalhadamente as atividades realizadas no periodo de implantagdo da Selu¢do, contendo, no
minimo, percentual de conclusdo, observagdes, assinatura do responsavel técnico da
CONTRATADA (INOVA) e 0 da CONTRATANTE (EBC), e demais informagdes pactuadas nas
reunides preliminares.

CLAUSULA QUINTA: DO SUPORTE E DA SEVERIDADE

5.1. Os chamados de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer problema
detectado pela equipe técnica da CONTRATANTE (EBC) no tocante ao pleno estado de
funcionamento do soffware, inclusive problemas relacionados com instalacio, configuragdo e
atualizacgao.

5.1.1. Para a realizacdo dos chamados de suporte que trata esta Cldusula, \§g
CONTRATADA (INOVA) devera informar a8 CONTRATANTE (EBC), nimer
telefénico para contato com sua Central de Atendimento de Chamados.

eletronico e de pagina na Internet para que a CONTRATANTE (EBC) possa efetuar

5.1.2. A CONTRATADA (INOVA) podera ainda indicar enderegco de CO;AO
a abertura de chamados na Central de Atendimento de Chamados.

a Jur/,
SQ‘\J [/ ‘r,q;

fi;

<
= é’ Cintia 05 Méraes T‘.‘.

. “RopR



de Comunicacao

Empresa Brasil 3 Lt

l EBC/COORD-CM/N° 0039/2014

5.2. O suporte técnico relativo aos servigos objeto deste Contrato devera contemplar
atualizagdes e novas versoes dos soffwares adquiridos que forem langados durante o periodo da

licenga, sem custo adicional para a CONTRATANTE (EBC).

5.3. Na abertura do chamado técnico junto a Central de Atendimento da CONTRATADA

(INOVA) deverdo ser fornecidas, no minimo, as seguintes informagaes:

a) problema observado;

b) nome, telefone, e-mail do profissional da CONTRATANTE (EBC)

responsavel pela solicitagdo do suporte técnico;

¢) severidade do chamado (nivel de servico exigido).

5.3.1. A CONTRATADA (INOVA) devera fornecer o numero do chamado técnico
no ato da comunicacdo, efetuada pela equipe técnica da CONTRATANTE (EBC) que

servird de referéncia para acompanhamento e controle.

5.4. O suporte técnico e acompanhamento dos servicos devem estar disponiveis de acordo

com os niveis de servigos definidos no item 5.5. desta Clausula e compreende:

a) acompanhamento dos servigos objeto desta contratagfo;

b) retorno, dentro do tempo determinado na tabela indicada no item 5.5. desta

Clausula, as solicitagdes de chamados técnicos;

¢) consultas técnicas e duvidas em geral a respeito do objeto deste Contrato;

d) informagdes, respostas e solugdes pontuais para os problemas e requisi¢des

apresentados;

e) informacdes atualizadas sobre os servicos de instalagdo, de configuragdo e de

integrag@o dos equipamentos;

f) corregdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios;
g) alteracdes e customizagdes da Soluc¢io instalada;

h) instalag¢des, reinstalagdes, configuragdes e implementagdo de atualizagdes;

A

i) qualquer servigo necessario para se manter a Solugio em operacdo, de acordo

com 0s manuais e as normas técnicas especificas do fabricante para os rec

utilizados.

registradas pela CONTRATADA (INOVA) em sistema informatizado
Iy
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4 -L-,Jurf.;,-,crt
i C
LS
3
§Cinlia [/Jgn‘-cs tru
5 OABIDF 29.367 =

“Rosse



acompanhamento e controle da execugdo dos servigos.
5.4.2. No atendimento aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado
suporte personalizado por um Analista designado pela CONTRATADA(INOVA).

5.5. A severidade dos chamados € determinada da seguinte forma:

Severidade
01 (um)

Interrupgéo de
servigo critico

-Um servigo critico em ambiente de
produgdio estd indisponivel e nenhuma
solugdo de contingéncia esta disponivel
-Um servigo critico em ambiente de
produgdo, como acesso e entrega de e-
mail ou servidor web, estd parado ou
ndo responde e ndo esta sendo possivel
estabiliza-lo ou reinicia-lo

-Mais de 50%(cinquenta por cento) dos
usudrios de uma plataforma ou de um
servidor estdo sendo afetados

1 (uma) hora

24x7

Severidade
02 (dois)

Funcionalidades
principais

-Uma ou mais funcionalidades
principais estdo severamente
prejudicadas

-O uso da ferramenta pode continuar de
forma restrita, apesar da produtividade
em longo prazo poder ser afetada
-Possiveis problemas criticos antes de
uma atualizagio

-Existe uma solugdo de contorno
tempordria para o problema

4 (quatro)
horas uteis

9x5

Severidade
03 (trés)

Funcionalidades
menores

-Uma ou mais funcionalidades menores
ndo estdo funcionando, existe solugdo
de contorno disponivel

-Perda  parcial, ndo critica, de
funcionalidade do sofiware
-Funcionamento de alguns
componentes prejudicado, mas permite
que os usudrios continuem usando o
software

-Possiveis problemas nio criticos antes
de uma atualizagdo

8 (oito) horas
tteis

9x5

Severidade
04 (quatro)

Perguntas gerais
de utilizagdo

-Questdes referentes a aparéncia da
ferramenta, incluindo erros na
documentagio

-Duavidas quanto a configuragdo geral
ou quanto ao uso da ferramenta
-NotificagGes sobre upgrade, grandes
mudangas e migragio

-Pedidos de melhorias no sofiware

12 (doze)
horas uteis

9x5 :\5\7
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5.5.1. A CONTRATADA (INOVA) devera trabalhar, ininterruptamente, na solugéo
dos problemas criticos até que a Solucdo esteja novamente operando em regime normal
de produgio.

5.5.2. Caso a solugiio do problema reportado exija a presenca de analista(s) da
CONTRATADA (INOVA) nas dependéncias da CONTRATANTE (EBC), mesmo
fora do horario comercial, este(s) devera(do) ficar dedicado(s) a resolug@o do problema
até que ele esteja resolvido;

5.5.3. Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento e de solugéo nédo forem
cumpridos, bem como surgir qualquer outra situagdo irregular, a CONTRATANTE
(EBC) devera notificar a CONTRATADA (INOVA) para as devidas providéncias;

5.5.4. A CONTRATADA (INOVA) sera eximida de qualquer penalidade quanto ao
ndo atendimento dos tempos de solugdo desde que comprovadas as seguintes situagdes:

a) quando constatado que o problema estd relacionado a bug no produto e que
ndo ha corregdo imediata para tal, devendo este fato ser declarado pelo
fabricante;

b) quando a CONTRATADA (INOVA) tomar todas as medidas possiveis
visando a providenciar solucdo de contorno.

5.5.5. O término de atendimento de um chamado dar-se-4 com a disponibilidade do
recurso para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde 0 mesmo esta
instalado, sendo que o chamado somente podera ser fechado apds confirmagédo, por
parte do(s) Fiscal(is) designado(s) pela CONTRATANTE (EBC).

5.5.6. A CONTRATADA (INOVA) apés a realizagdo dos servigos de suporte técnico
devera apresentar um Relatério de Servicos, contendo identificagdo do chamado, data e
hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento,
identificacdo do defeito, técnico responsavel pela soluc@o, as providéncias adotadas e

outras informacdes pertinentes, que devera ser homologado por responsavel da
CONTRATANTE (EBC).

5.5.7. Em caso de necessidade e em qualquer classificagdo de severidade, os servigos
on-site deverdo iniciar-se em, no maximo, 02 (duas) horas apds confirmacio e
agendamento a critério da CONTRATANTE (EBC).

5.5.8. O atendimento em Primeiro Nivel (Severidade 01), podera ser executado \%/\
meio de telefone, e-mail ou Internet.

5.5.9. O atendimento em Segundo Nivel (Severidade 02), devera ser executado de forma
a disponibilizar técnico da CONTRATADA (INOVA) capacitado para tratamento das
comunicagdes apresentadas pela CONTRATANTE (EBC) em duas instancias: on-si

e remoto.
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CLAUSULA SEXTA: DO TREINAMENTO DE ADMINISTRACAO ZIMBRA

6.1. A CONTRATADA (INOVA) devera realizar os treinamentos conforme as
especificagdes e quantidades constantes neste Contrato.

6.2. O treinamento sera requisitado pela CONTRATANTE (EBC) de acordo com a
necessidade da sua equipe de infraestrutura.

6.3. A infraestrutura para o treinamento (sala de aula e equipamentos) serd de
responsabilidade da CONTRATADA (INOVA) e devera ser fornecida por empresa credenciada
como centro de treinamento oficial Zimbra, em Brasilia/DF.

e
6.4. O curso administrado devera oferecer Certificagdo Oficial Zimbra sob administra¢do do
ambiente com a dura¢do minima de 16 (dezesseis) horas/aula, abrangendo seu ambiente grafico e
ambiente via console (linha de comando), abordando no minimo os seguintes topicos:
6.4.1. Nivel 1 — Suporte:

a) conceituacgio da Suite de Colaborag@o;

b) interface Web AJAX e Web Simples;

¢) acessos convencionais ao e-mail (POP/IMAP/SMTP);

d) compartilhamento no Zimbra;

e) funcionalidade de e-mail, lista de enderegos, agenda, tarefas, documentos, .

porta-arquivos, busca, mensagens instantaneas;

f) gerenciando de contas, nomes alternativos, listas de distribui¢do, gerenciando

recursos e classes de ser.

6.4.2. Nivel 2 — Administragéo:

a) visdo da arquitetura ZCS;

b) instalacéo e atualizacdo do ZCS;

¢) visdo do console de administragdo e demonstracio de todos os recursos;

d) revisdo pratica das ferramentas de linha de comando; /’

e¢) cuidados operacionais como: anéalise de logs, filas, backup, e@\ /

f) execugdo e planejamento de migragao; S e,
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g) monitoracdo e analise de falhas;

h) customizagdes: Zimlets, skins/temas;
i) HSM (Gerenciamento Hierarquico do Storage);
j) conceitos de clusters, arquitetura multi n6 e implantag@o.

6.5. Se por questdes de ordem técnica a CONTRATANTE (EBC) ndo puder ceder todos os
empregados para participar do treinamento apds a implantacdo da Solucdo, a CONTRATADA
(INOVA) devera ministrar o treinamento aos empregados dentro da etapa de suporte técnico,
durante a vigéncia deste Contrato.

6.6. Independentemente da ocorréncia da situagéo prevista no item 6.5. desta Clausula, dar-

se-4 inicio a execugdo dos servigos de suporte da Solugiio a contar da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, conforme Clausula Nona deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA: DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. O prazo maximo para disponibiliza¢fo, instalagfo, integragfio, personalizacdo e testes
da Solucdo, deixando-a em prefeitas condigdes de operagdo e uso, inclusive com a realizagdo de
treinamento, sera de 60 (sessenta) dias corridos a contar do inicio da vigéncia estabelecida na
Clausula Décima Terceira deste Contrato, observando-se o cumprimento dos passos e prazos
exigidos nas Etapas a seguir definidas:

ETAPAS|  ATIVIDADES

Entrega de todos os certificados de propriedade e
licenciamento, contendo os nimeros de série dos
produtos adquiridos e liberagdo para copia local|Até 20 (vinte) dias corridos apds o
(download) ou entrega das midias de instalagdo dos|inicio da vigéncia deste Contrato
softwares que integram a Solug¢do, para inicio da
operacionalizag@o e uso das funcionalidades.

1}!

Até 30 (trinta) dias corridos contados
Instalagdo, migracdo, integragdo, personalizagdo e testes|a partir do 1° (primeiro) dia ttil apos
da Solucio. a entrega do Cronograma de
Implantacdo impresso.

zzl

Realizagdo do Treinamento aos empregados da|Durante todo o periodo de vigéngi
CONTRATANTE (EBC), com a finalidade de orienta-|deste Contrato e de acordo com

3 los quanto ao uso da Solug@o em relagiio a todas as suas|conveniéncia da CONTRATANTE

funcionalidades. (EBC). //

SCS Quadra 8, Bloco “B-50, 1° subsolo, Edificio Super Venancio 2000, CEP 70333-900 Brasilia DF
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Suporte técnico da Solu¢io por um periodo de 12 (doze)
meses, que serd iniciada apds a realizagdo do treinamento
e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da
Solugdo, e contemplard todos os procedimento e
controles  necessarios a manutengio do bom
funcionamento da Solucio.

Servigo continuo - mensal

7.2. As Etapas previstas no item 7.1. desta Clausula contemplam as atividades a seguir

discriminadas:

7.21. 1* ETAPA - Entrega de todos os certificados de propriedade e
licenciamento: compreende a entrega das licengas de acesso para inicio da
operacionalizag@o e uso das funcionalidades.

7.2.2. 2" ETAPA Instala¢do, migracio, integra¢io, personalizacio e testes da
Soluc¢ido: compreende a implantagio da Solugéo.

7.2.3. 3" ETAPA - Treinamento: tem por finalidade orientar os funcionarios quanto
ao uso da Solugfo, em relagio a todas as suas funcionalidades.

7.2.4. 4 ETAPA — Prestaciio dos Servigos Suporte Técnico: compreende a atividade
de suporte técnico por um periodo de 12 (doze) meses, que serd iniciada apds a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Solu¢do, e contemplara todos os
procedimentos e controles necessarios a manutengdo do bom funcionamento da
Solucio.

7.3. Quaisquer prazos inerentes a pratica de atos por parte da CONTRATANTE (EBC) ou

que nio possam ser considerados como de responsabilidade da CONTRATADA (INOVA), nio
serdo considerados, para efeito da contagem do prazo méximo para disponibilizagdo, instalagéo,
migracio, integracdo, personalizagio e testes da Solugio, inclusive no que tange ao treinamento.

CLAUSULA OITAVA: DO RECEBIMENTO DA SOLUCAQ

8.1. A CONTRATADA(INOVA) devera entregar a Solug¢do sem inconsisténcias, e

apresentar relatorio sobre o trabalho desenvolvido em cada etapa.

8.2. O recebimento da Primeira e Segunda Etapas da Solucio, conforme descritas na

Cliusula Sétima deste Contrato, serd efetuado por Comissdo constituida pela CONTRATANTE
(EBC), com no minimo, 03 (trés) empregados designados pela Superintendéncia de Comunica(;:tg)\
Multimidia, que certificard formalmente, conforme Clausula Nona, que a Solucio ofertada p

CONTRATADA (INOVA) atende a todas as exigéncias requeridas neste Contrato.

8.3. A critério da CONTRATANTE (EBC), a execugdo dos servigos podera s

interrompida a qualquer tempo, se ficar comprovada a desobediéncia as especificagdes e caso 10

sejam atendidas dentro de 48 (quarenta e oito) horas as reclamacgdes porventura feitas por mo%&
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de defeitos e vicios apresentados nas funcionalidades da Solugiio, independentemente de outras
penalidades que possam ser aplicadas 8 CONTRATADA (INOVA), e sem que esta tenha o direito
a qualquer indenizagdo ou reclamagao.

8.3.1. Os prazos advindos da interrupgdo de que trata o item 8.3. desta Clausula, sio
de inteira responsabilidade da CONTRATADA (INOVA).

CLAUSULA NONA: DA COMISSAQO

9.1. A CONTRATANTE (EBC) devera constituir Comissiao de Recebimento, com, no
minimo, 03 (trés) membros, que terd a responsabilidade de emitir os Termos de Recebimento
Provisério, Definitivo ou de Rejei¢do, certificando que a Soluciio ofertada atende a todas as
exigéncias requeridas neste Contrato.

9.2. A Comissdo de Recebimento emitira os Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo, apos analise técnica e nos seguintes casos, respectivamente:

9.2.1. O Termo de Recebimento Provisério serd emitido pela Comisséo, no prazo de
até 07 (sete) dias corridos da data de entrega com a liberagdo para copia local
(download) ou das midias de instalagdo, se for o caso, pela CONTRATADA (INOVA).

9.2.2. O Termo _de Recebimento Definitivo serd emitido pela Comissdo, em até 07
(sete) dias corridos a contar da data de conclusido de todas as atividades previstas no
Cronograma de Implantag@o previsto na Clausula Quarta deste Contrato.

9.3. A Comiss@o de Recebimento emitira o Termo _de Recebimento da Realizacio de
Treinamentos, em até 05 (cinco) dias corrides a contar da data de recebimento da Nota
Fiscal/Fatura para fins de pagamento.

9.3.1. Ocorrendo o previsto no item 6.5. da Clausula Sexta, o Termo de Recebimento
da_ Realizacio de Treinamentos serd emitido com as justificativas relativas a
necessidade de realizagdo de treinamento parcial e, independentemente dessa
ocorréncia, sera dado inicio a execu¢@o dos servigos de suporte e manutengdo
preventiva e corretiva da Solu¢io.

9.4. O Termo de Rejeicio mencionado no item 9.1. desta Clausula, sera emitido quando
constatado o descumprimento ou o cumprimento irregular de qualquer das condi¢des previstas neste

Contrato, devendo constar no Termo de Rejei¢do a analise do problema e as eventﬁ@r{/‘k
impropriedades a serem saneadas.

9.41. A CONTRATADA (INOVA) devera efetuar todas as correg:oes

complementacdes indicadas pela Comisséo, no prazo de 03 (trés) dias tteis a contar
data de recebimento do Termo de Rejeigio.
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9.4.2. Em caso de descumprimento das corregdes solicitadas no Termo de Rejeigdo ou
do prazo estipulado, a Comissdo de Recebimento devera elaborar relatério informando o
ocorrido e indicar penalidade a ser aplicada, caso caiba.

9.4.3. Ndo tendo sido verificadas anormalidades na execugdo dos servigos ora
contratados e/ou sanados todos os problemas detectados, a CONTRATANTE (EBC),
por meio da Comissio, deverd emitir o Termo de Recebimento Definitivo.

9.5. Caberd a Comissio de Recebimento atestar a Nota Fiscal/Fatura emitida para
pagamento, mediante andlise da documentagdio e relatérios apresentados pela CONTRATADA

(INOVA), referente a disponibilizagdo, instalagdo, integrag@o, personalizagio e testes da Solucio.

CLAUSULA DECIMA: DA FISCALIZACAO

10.1. Nos termos do art. 67, § 1° da Lei 8.666, de 1993, a CONTRATANTE (EBC)
designara Fiscal e Gestor Documental para acompanhar e fiscalizar a execugio deste Contrato, em
conjunto com a Comissdo prevista na Clausula Nona deste Instrumento, durante a prestagio dos
Servigos.

10.2. Para fiscalizar e acompanhar a execugdo dos servigos de suporte técnico, a
CONTRATANTE (EBC) indicara 01 (um) empregado da Superintendéncia de Comunicacio e
Multimidia — SUCOM, designado para este fim.

10.2.1. O Fiscal deste Contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo dos servigos de suporte técnico, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

10.2.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal deste
Contrato deverdo ser solicitadas ao seu chefe imediato em tempo habil para adogdo das
medidas convenientes.

10.2.3. Cabera ao Fiscal de que trata o item 10.2. desta Clausula:

a) verificar a perfeita execugdo dos servi¢os objeto deste Contrato, assim como
solicitar ao Gestor Documental a aplicagdo de penalidades 8 CONTRATADA
(INOVA) pelo cumprimento irregular ou descumprimento de qualquer cldusula
contratual;

b) atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) emitida(s) para pagamento, mediag;%\

andlise da documentagdo e relatérios apresentados pela CONTRATA '

(INOVA), referentes a execugdo dos servigos de suporte técnico;

¢) rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo co OQ

solicitado e estabelecido neste Contrato; S,
¥ 3 <
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d) solicitar o imediato afastamento e/ou substitui¢iio de qualquer empregado ou
preposto da CONTRATADA (INOVA) que ndo meregca confianga no
desempenho dos servigos, que produza complicages para a supervisdo e
fiscalizagdio e que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio
das atribui¢des que lhe foram designadas;

e) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA (INOVA).

10.3. Define-se por Gestor Documental o empregado formalmente designado pela
CONTRATANTE (EBC) para o acompanhamento, por meio de sistema proprio, da fiscalizagio
deste Contrato, desde o inicio da contratagio até o término de sua vigéncia.

10.3.1. O Gestor Documental terd a responsabilidade de:

a) acompanhar, junto ao Fiscal e a Comissdo de que trata a Clausula Nona deste
Contrato, o cumprimento das obrigag¢des estabelecidas neste Contrato;

b) encaminhar a Nota Fiscal/Fatura atestada pela Comissdo para o pagamento
referente a disponibilizagdo, instalagdo, integrag@o, personalizagdo e testes da
Solu¢io, bem como o Treinamento;

¢) encaminhar a(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) atestada(s) pelo Fiscal para o(s)
pagamento(s) referente(s) a execugdo dos servigos de suporte técnico da Solugio;

d) apoiar o Fiscal e a Comissdo no controle e analise da documentag¢io e os
relatorios vinculados a este Contrato, mantendo o processo a que se refere
atualizado, com todos os documentos necessérios a sua regular instrugéo;

e) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA (INOVA);

f) informar 8 CONTRATADA (INOVA) da decisdo de aplicagfio da penalidade
com as informagdes prestadas pelo Fiscal/Comissdo e o estabelecido neste
Contrato, garantindo-se o contraditorio e a ampla defesa, caso ocorra o
cumprimento irregular ou descumprimento de qualquer cldusula contratual.

10.5. A existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo pela CONTRATANTE (EBC), em nada

restringe as

CONTRATADA (INOVA), no que concerne a execugio do objeto contratado.

10.6. A fiscalizagiio sera exercida no interesse da CONTRATANTE (EBC) e ndo excluj
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA (INOVA), inclusive perante terceiros, pgz
quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, nfio implicard co-responsabilidade com/"’a

CONTRATANTE (EBC).

4
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10.7. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto deste Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA (INOVA), sem dnus para a CONTRATANTE
(EBC).

10.8. A CONTRATADA (INOVA) devera sujeitar-se & mais ampla e irrestrita fiscalizagfo
por parte da CONTRATANTE (EBC). prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados,
obrigando-se a atender prontamente as reclamagdes formuladas.

10.9. Toda e qualquer providéncia a ser adotada, que interfira na execugfo dos servigos, devera
ser comunicada formalmente, pela CONTRATADA (INOVA), com antecedéncia, ao Fiscal e a
Comissdo deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. Pela prestagdo dos servigos objeto deste Contrato, a CONTRATANTE (EBC) pagara
a CONTRATADA (INOVA) o valor total de RS 206.064,46 (duzentos e seis mil, sessenta e quatro
reais e quarenta e seis centavos), considerando-se o cronograma discriminado abaixo:

-

CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS
ETAPAS Prazo maximo para a
Prazo Maximo para | Comissdo emitir os Termos Percentual de
Execucio de Recebimento Provisorio desembolso
¢/ou Definitivo
Em até 07 (sete) dias
1° Etapa Binate Wifvinte)diss || oL aes 4 copiaria dataiie —_
Binfiesa cacridos. i contif da recebimento das licengas com | 80% (oitenta por.cenFo)
dasg g ak il,u'cio bl a liberagdo para copia local | do valor total relativo a
Liencas iancia deste Cantsits (download) ou das midias de | Solugio.
¢ = " | instalagdo, se for o caso
(Recebimento Provisorio).
Em até 07 (sete) dias
, . ’ corridos, a contar da data de
2" Etapa - ?te S0i(trinta) djag encerramento da Gltima B ok
tnslaniaas corridos, a contar do 1° Bl breistatio 20% (vinte por cento) do
SR R dia 1til apos a entrega do 4 P . valor total relativo a
da Cronograma de Implantagdo Solncd
Solugdo Cronogranja 8 aprovado pela FIgAst:
Implantag@o Impresso. CONTRATANTE (EBC) "
(Recebimento Definitivo). i
Durante todo o periodo | Até 05 (cinco) dias corridos
3t de vigéncia contratual e |a contar da data de 100% (cem por cento) do
Trei apat de acordo com a recebimento da Nota valor relativo aos
SRR conveniéncia da Fiscal/Fatura e atesto da treinamentos realizados. /
CONTRATANTE Comissdo para fins de [

/Q
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(EBC). pagamento (Recebimento do
Treinamento).

Até o 5° (quinto) dia util,
mediante apresentacio,
mensalmente, da Nota Fiscal
/ Fatura e atesto do
Empregado designado Fiscal
deste Contrato pela
CONTRATANTE (EBC)
(Ndo havera Termo de

Mensalmente, com
inicio a contar da data
de emissdo do Termo de

4" Etapa Recebimento Definitivo
Suporte Técnico | emitido pela Comissao
constituida pela
CONTRATANTE
(EBQC).

100% (cem por cento) do
valor mensal relativo ao
Servigo de Suporte
Técnico

Recebimento).

11.1.1. Nos valores ora contratados ja estao inclusos todos os 6nus tributarios, fiscais,
parafiscais, trabalhistas e sociais, de seguro, mdo de obra, materiais, equipamentos,
instalagfio, garantia, transporte, embalagens ¢ demais despesas de qualquer natureza
que possam incidir sobre os servigos ora contratados.

11.2. O pagamento pela disponibiliza¢io, instalagio, migragio, integracio,
personalizagiio e testes da Solucéo devera ser efetuado pela CONTRATANTE (EBC) por meio de
Ordem Bancaria, at¢ o 5° (quinto) dia util seguinte ao da emissdo do respectivo Termo de
Recebimento Provisorio e Definitivo, conforme o caso, de acordo com os percentuais estabelecidos no
cronograma de pagamento, condicionado a apresenta¢io da respectiva Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada pela Comissdo designada pela CONTRATANTE (EBC).

11.3. O pagamento do treinamento devera ser efetuado até o 5° (quinto) dia 1til seguinte ao da
emissdo do respectivo Termo de Recebimento do Treinamento de acordo com o numero de
profissionais treinados.

11.4. O pagamento pelos servicos de suporte técnico, serd iniciado a partir da data de
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, mediante a vinculagdo/liberagdo das licengas, e devera
ser efetuado pela CONTRATANTE (EBC) por meio de Ordem Banciria, até o 5° (quinto) dia util do
més seguinte ao vencido, apds a apresenta¢do da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) pela CONTRATADA
(INOVA), devidamente atestada(s) pelo Fiscal deste Contrato, de acordo com o cronograma de
pagamento previsto neste Instrumento.

11.5. Para execuc@o do pagamento, a CONTRATADA (INOVA) devera fazer constar da
Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel ou impressa, em nome da
Empresa Brasil de Comunica¢io S/A - EBC, CNPJ n° 09.168.704/0001-42, 0 numero de sua
conta bancdaria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia, a discriminagio dos produtos ofertados e
dos servigos de suporte técnico executados.

11.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstincia que impega a liquidacdo
despesa, o referido documento serd devolvidlo & CONTRATADA (INOVA) para medid
saneadoras, ficando o pagamento pendente até que o problema seja resolvido, ndo podendo, eséa
situagdo, acarretar qualquer 6nus paraa CONTRATANTE (EBC).

11.7. No momento do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATAN}[% (EBC) o Yotz

5
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efetuard a retencdio dos valores cabiveis e o devido recolhimento, na forma da Lei e respectiva
regulamentagdo pela autoridade competente.

11.8. Caso seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a CONTRATADA (INOVA) deverd
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retencfio na
fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagio em vigor.

11.9. O pagamento dos valores de que trata esta Clausula est4 condicionado a comprovagio de
regularidade da CONTRATADA (INOVA) por meio de consulta on line ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou por meio das certiddes expedidas pelos 6rgios
competentes, devidamente atualizadas.

11.10. O pagamento somente serd efetuado se cumpridas, pela CONTRATADA (INOVA),
todas as condigdes estabelecidas neste Contrato.

11.11. Nio sera efetuado qualquer pagamento 8 CONTRATADA (INOVA) enquanto houver
pendéncia de liquidagdo de obrigagdio financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

11.12. E vedada a emissdo e/ou circulagdo de efeitos de créditos para representagdo do prego
total, bem assim a cess@o total ou parcial dos direitos creditorios dele decorrentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

12.1. As despesas decorrentes da execugdo deste Instrumento correrdo a conta de recursos
alocados no Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2014, a Unidade Orcamentaria 20415 —
EBC, assim especificados:

NOTAS DE EMPENHO

|Pr0grama de Trabalho: [24122210120000001( Administracio da Unidade);

tElemento de Despesa: 339039 (Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica);

Nota de Empenho: 2014NE001514;

Emissio: 12/05/2014;

Valor: R$ 113.763,84(cento e treze mil, setecentos e sessenta e trés reais e
oitenta e quatro centavos).

]Programa de Trabalho: [24122210120000001( Administra¢io da Unidade); K?\

fElemento de Despesa: 449039 (Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica);
Nota de Empenho: 2014NE001515;
[Emissio: 12/05/2014;

Valor: RS 92.328,55 (noventa e dois mil, trezentos e vinte oito reais ¢

cinquenta e cinco centavos).
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12.1.1. As despesas alusivas aos exercicios financeiros seguintes serdo imputadas a
dotag@o consignada nos respectivos orcamentos, cujas Notas de Empenho serdo emitidas
quando os orgamentos estiverem publicados no Diario Oficial da Unido — D.O.U. e
disponibilizados no SIAFIL.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO PRAZO DE VIGENCIA E DA RESCISAO

13.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio em o7 / o7/ w4 ¢
término em ¢/ / o# /zers | podendo ser prorrogado, por meio de Termo Aditivo, mediante
justificativa da &rea interessada e apOs aprovagdo da autoridade competente, até o limite
estabelecido no inciso IV do artigo 57, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

13.2. A vigéncia estipulada no item 13.1. desta Clausula, abrange o prazo de disponibilizago,
instalagdo, migracéo, integraco, personalizagdo e dos testes de todos os itens que integram a Solugio,
o prazo de prestagdo dos servigos de suporte técnico e de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo ou de Rejei¢fio e podera ser ajustado por Registro Apostilar e comunicado por escrito a
CONTRATADA (INOVA), de acordo com a efetiva data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo de configuracio completa da Solu¢io e suas funcionalidades, momento em que se iniciara
a contagem do prazo de prestagdo dos servi¢os de suporte técnico previsto na Cldusula Quinta deste
Contrato.

13.3. Na hipotese de prorrogagdo do prazo de vigéncia deste Contrato, até o limite
estabelecido no inciso IV do art. 57, da Lei n° 8.666 de 1993, o valor contratado referente aos
servigos de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva da Solu¢do e atualizagbes das
versdes dos softwares ofertados, no que couber, sera corrigido monetariamente tomando-se por base
a variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE, ou de seu substituto legal, ou, na sua falta, por qualquer outro
indice que reflita a variagdo monetaria no periodo, a critério da CONTRATANTE (EBC),
observando-se a periodicidade de 12 (doze) meses para corre¢o, a contar da data de apresentagio
da Proposta.

13.3.1. A CONTRATADA (INOVA) devera se manifestar formalmente, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do vencimento deste Contrato, caso nio
tenha interesse na sua renovagio.

13.4. O presente Contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE (EBC), pelos motivos enumerados
no inciso I, do art. 79, da Lei n° 8.666 de 1993;

b) nas situagdes previstas nos incisos XIII a XVI do art. 78, da Lei n° 8.666 de 1993
aplicando-se as disposi¢des do art. 79 da mesma Lei;

¢) por acordo entre as partes e sem Onus para ambas, mediante comunicago prévia co
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do seu vencimento, desﬁ que%1
Aoi8 Jer,fO.
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conveniéncia para a CONTRATANTE (EBC);
d) judicialmente, nos termos da legislagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA (INOVA)

14.1. Além das obrigagdes previstas neste Contrato, a CONTRATADA (INOVA) obrigar-
se-a a:

14.1.1. manter devidamente atualizadas e em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, inclusive garantia, durante toda a vigéncia deste Contrato, todas as
condi¢des de regularidade juridico-fiscal, de habilitagdo e qualificagfo exigidas para
a contratacdo;

14.1.2. dar plena e fiel execucdo a este Contrato, respeitadas todas as suas cldusulas e
condig¢des, ndo efetuando quaisquer modificagdes sem a aprovagdo da fiscalizagdo da
CONTRATANTE (EBC);

14.1.3. participar, no prazo de até 07 (sete) dias corridos a contar da data de inicio da
vigéncia deste Contrato, de reunido para planejamento detalhado com a Comissdo de
Recebimento constituida pela CONTRATANTE (EBC), que fara a convocagio dos
representantes da CONTRATADA (INOVA) e fornecera previamente a pauta da
reunifo;

14.1.4. apresentar, na reunifio de que trata o subitem 14.1.3. desta Clausula, declaragdo
da Central de Atendimento com a autorizagdo e registros necessarios em nome da
CONTRATANTE (EBC) para abertura e fechamento de chamados de suporte técnico
conforme condigdes estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos, bem como a
relacdo dos profissionais que integram a sua equipe técnica.

14.1.5. responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, contribuicdes previdencidrias, impostos e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez que 0s
mesmos ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE (EBC);

14.1.6. responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Contrato, respondendo
civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa
sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier
a, direta ou indiretamente, causar ou provocar 8 CONTRATANTE (EBC);

14.1.7. obter todas as licengas, aprovagdes e franquias necessdrias a execuc¢do do
objeto deste Contrato, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as
leis, regulamentos e posturas aplicaveis, obrigando-se ao cumprimento de quaisquer
formalidades e o pagamento, a sua custa, das multas porventura impostas pelas
autoridades, mesmo daquelas que, por forga dos dispositivos legais, sejam atribuiflas
a Administracdo Publica;
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14.1.8. abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informag#o acerca das atividades objeto deste Contrato sem prévia autorizagdo
da CONTRATANTE (EBC);

14.1.9. dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execugdo do objeto deste Contrato, bem como, prestar esclarecimentos
que forem solicitados pela CONTRATANTE (EBC);

14.1.10. manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes
da execugcdo do objeto deste Contrato ou qualquer outra informacdo da
CONTRATANTE (EBC), a que CONTRATADA (INOVA) vier a ter
conhecimento;

14.1.11. executar todas as atividades, inclusive vistorias, necessarias a perfeita
execucdo do objeto deste Contrato;

14.1.12. desativar hardware. sofiware e qualquer outro recurso computacional
somente mediante prévia autoriza¢cio da CONTRATANTE (EBC);

14.1.13. ndo impedir ou criar empecilhos a instalagdo da Solu¢do em produtos de
outros fornecedores se a CONTRATANTE (EBC) assim o desejar, desde que tal
iniciativa ndo implique em danos aos mesmos, considerando que a efetivagdo de tal
medida ndo poderd, sob qualquer hipdtese, servir de pretexto para a
CONTRATADA (INOVA) desobrigar-se da execu¢do do objeto deste Contrato,
inclusive no que tange a instalagdo, migragéo, integragdo, personalizagdo e testes da
Solu¢iio, em especial a manutengo e o suporte técnico;

14.1.14. prestar qualquer tipo de informacgdo solicitada pela CONTRATANTE
(EBC) sobre o servico contratado, bem como fornecer qualquer documentagdo
julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto deste Contrato;

14.1.15. elaborar e apresentar documentagdo técnica do servico executado, nas datas
aprazadas, visando homologa¢ido da mesma pela CONTRATANTE (EBC);

14.1.16. alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a execugio
do objeto deste Contrato;

14.1.17. implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todaw
disposi¢des e exigéncias estabelecidas neste Contrato. (

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE (EBC)

15.1. Em decorréncia deste Contrato e sem prejuizo de outras obrigagdes nele previstas, //1@
CONTRATANTE (EBC) compromete-se a:
0‘\ .:Ur:frc
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15.1.1. proporcionar todas as facilidades e fornecer as informagdes técnicas
indispensaveis a execugdo do objeto contratual, para que a CONTRATADA
(INOVA) possa desempenhar suas obrigagdes, dentro das normalidades deste
Contrato;

15.1.2. permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA (INOVA) as
dependéncias e equipamentos da CONTRATANTE (EBC), conforme necessério
para execugdo do objeto desse Contrato, impedindo que pessoas ndo credenciadas
pelo mesmo intervenham no andamento do fornecimento e dos servigos a serem
prestados, em qualquer situagio;

15.1.3. exercer a fiscalizacio da execucdo do objeto deste Contrato;

15.1.4. comunicar oficialmente & CONTRATADA (INOVA) quaisquer falhas
verificadas no cumprimento do que for exigido neste Contrato;

15.1.5. efetuar o pagamento devido pelo fornecimento, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias contidas neste Contrato;

15.1.6. indicar os empregados a serem treinados pela CONTRATADA (INOVA)
para que possam operacionalizar as funcionalidades da Solugéio adquirida;

15.1.7. rejeitar os itens que integram a Solugfo, inclusive o treinamento e o suporte
técnico especificados neste Contrato, se entregues e prestados em desacordo com o

solicitado e estabelecido;

15.1.8. avaliar ¢ homologar relatério concernente aos servicos quando os mesmos
estiverem de acordo com o especificado neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS PENALIDADES

16.1. A CONTRATADA (INOVA) ficara sujeita a suspensdo do pagamento da Nota
Fiscal/Fatura, no caso de descumprimento do subitem 14.1.1. da Clausula Décima Quarta, até que seja
sanada a pendéncia.

16.1.1. No caso do item 16.1. desta Clausula, a CONTRATADA (INOVA) tera o
prazo de 30 (trinta) dias, contados de sua notificag@o, para regularizar sua situagéo, sob
pena de aplicag@o, a critério da CONTRATANTE (EBC), das sangdes previstas no
item 16.2., respeitado o disposto no item 16.6., ambos desta Clausula.

16.2. Com fundamento disposto nos artigos 86, 87 e 88 da Lei n° 8.666 de 1993, a critério da
CONTRATANTE (EBC), a CONTRATADA (INOVA) sujeitar-se-a as seguintes sangdes, /pelo
cumprimento irregular ou descumprimento de qualquer clausula contratual:

a) adverténcia por escrito;
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b) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da respectiva etapa de
disponibilizag¢do, migra¢do, integracdo, personalizagdo e dos testes da Solu¢do ou do
treinamento em que tiver ocorrido a infragdo, ou sobre o valor mensal caso a infragdo
tenha ocorrido durante a prestag@o dos servigos de suporte técnico e de atualizacdes;

¢) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da respectiva etapa de
disponibilizagdo, migragdo, integragdo, personalizagio e dos testes da Solu¢do ou do
treinamento em que tiver ocorrido a infragdo ou sobre o valor mensal, caso a infragdo
tenha ocorrido durante a prestag@o dos servicos de suporte técnico e de atualizacdes;

d) multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da respectiva etapa de
disponibiliza¢do, migragdo, integragdo, personalizacdo e dos testes da Solu¢io ou do
treinamento em que tiver ocorrido a infragdo ou sobre o valor mensal, caso a infragéo
tenha ocorrido durante a prestagdo dos servigos de suporte técnico e de atualizacdes;

¢) multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total global deste Contrato, cumulada
com a rescisdo contratual;

f) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e descredenciamento no SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV, do art. 4°, da Lei n° 10.520 de 2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais.

16.3. As penalidades descritas no item 16.2. desta Clausula podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, a critério da CONTRATANTE (EBC), apds andlise das circunstancias que
ensejaram sua aplicagio e serdo, obrigatoriamente, registradas no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF.

16.4. As importincias decorrentes das multas ndo recolhidas nos prazos determinados nas
notificagdes serdo descontadas dos valores eventualmente devidos pela CONTRATANTE (EBC) ou
ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

16.5. A imposic¢do das penalidades previstas nesta Cldusula ndo exime a CONTRATADA
(INOVA) do cumprimento de suas obrigagdes, nem de promover as medidas necessdrias para
reparar ou ressarcir eventuais danos causados 8 CONTRATANTE (EBC).

16.6. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo
facultada a apresentagdo de defesa prévia pela CONTRATADA (INOVA), no prazo de 05 (cing
dias uteis, a contar da data em que for comunicada pela CONTRATANTE (EBC).

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA SUBCONTRATACAO

17.1. A execugdo do objeto deste Contrato somente podera ser subcontratado mediant
prévia e expressa aprovagdo da CONTRATANTE (EBC) quanto & qualificagio técnica da emprgsa
indicada pela CONTRATADA (INOVA). 0
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17.2. Nenhuma subcontrata¢do isentard a CONTRATADA (INOVA) de quaisquer de suas
responsabilidades ou obrigagdes, sendo responsavel perante a CONTRATANTE (EBC) por todos
0s atos ou omissdes dos subcontratados, bem como por atos de pessoas direta ou indiretamente por
eles empregadas.

17.3. A CONTRATADA (INOVA) exigira que cada um de seus subcontratados esteja de
acordo com os termos deste Contrato, e farda constar de seus contratos que todos os itens sdo
passiveis de fiscalizacdo pela CONTRATANTE (EBC).

17.4. Na@o poderda a subcontratagdo criar qualquer relagio contratual entre a
CONTRATANTE (EBC) e os subcontratados, sendo a CONTRATADA (INOVA) a unica e
exclusiva responsavel por todos os atos e omissdes daqueles. -~

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

18.1. A CONTRATADA (INOVA) fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des previstas
neste Contrato, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no seu objeto, até¢ 25%

(vinte e cinco por cento) do contratado, de acordo com o previsto no art. 65, da Lei n® 8.666 de 21
de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA NOVACAO E RESPONSABILIDADES

19.1. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a absten¢do do exercicio, por qualquer
das Partes, de direito ou faculdade que lhes assistam o presente Contrato, ou a concordancia com o
atraso no cumprimento das obriga¢des da outra Parte, ndo afetara aqueles direitos ou faculdades que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo a seu exclusivo critério, e nem alterara, de algum modo, as
condi¢Ges estipuladas neste Instrumento.

19.2. As partes responderdo por perdas e danos pelo inadimplemento de suas obrigagdes
contratuais, além de outras cominagdes definidas na legislagdo em vigor.

CLAUSULA VIGESIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Qualquer medida que implique altera¢@o dos direitos e/ou obrigagdes aqui pactuadas s6
poderd ser adotada mediante autorizagdo por escrito da CONTRATANTE (EBC), e sera
obrigatoriamente ratificada por meio de Termo Aditivo ao Contrato, que passard a integra-lo para
todos os efeitos, regulando as ocorréncias futuras.

20.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, excluir-se-a o dia do iniciog\
incluir-se-a o do vencimento, vencendo-se os prazos somente em dias de expediente normais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DA PUBLICACAQ

21.1. A CONTRATANTE (EBC) providenciara a publicagdo de extrato resumi é do ;
presente Instrumento no Didrio Oficial da Unido — D.O.U., conforme estabelecido no caput rt.
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20 do Decreto n°® 3.555, de 2000.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DO FORO

22.1. As partes elegem o Foro da Justiga Federal, Se¢do Judiciaria de Brasilia/DF, para dirimir
questdes decorrentes do Contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e acordadas sobre todas e cada uma das Clausulas e condigdes

aqui pactuadas, as partes assinam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenga das testemunhas abaixo, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia/DF, Z% de y»vheo  de2014.

EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S/A - EBC

Contratante
.
/./. / r/t’f;

Diretor de Admigistragdo, Finangas e Pessoas Diretor -Ggra

Por Delegagio de Competéncia
Portaria-Presidente n® 622, de 17/09/2013

JES)R
INOVA TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E REPRESENTACOES LTDA

Contratada

=N

MARCELO/?\REﬁNDE CORREA

Procurador
Testemunhas:
1) T % 2) P O X
. 7z Aoerin P ot
Nome: > Nome: A2/ (C A Lo A
1 e ]
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ANEXO I

PROPOSTA DA CONTRATADA ( )



PREGAO PRESENCIAL/SRP N° 088/2013
ENCARTE B

PROPOSTA PARA COTAGAO DE PREGCOS

¢4

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Solugdo de e-mail corporativa
Zimbra Network Edition adotada pela EBC, com instalagdo, migracgdo, integragdo, personalizagao,
treinamento e suporte técnico, para uso nas dependéncias da EBC, adotado pelo Sistema de Registro de

Precgos.

DATA DE ABERTURA: 29/05/2014.

HORARIO: 09h30 min

horario de Brasilia/DF

Licencas de contas de e-mail - Zimbra
Collaboration Suite, Network Edition versao
Professional Edition

500

R$ 120.98

R$ 60.490,00

02

Licenga perpétua de Vmware vSphere
Essentials Plus. Kit para 03 (trés) servidores,
com no maximo 02 (dois) processadores por
servidor e 192 GB de memdria VRAM.

01

R$ 16.237,55

R$ 16.237,55

03

Contratag@o de Suporte Técnico para Vmware
vSphere Essentials Plus, com atendimento 24
horas por dia, 7 dias por semana pelo periodo
de 12 (doze) meses prorrogavel por
sucessivos periodos, até o limite legal de 48
(quarenta e oito) meses.

01

R$ 390.41

R$ 4.684,92

04

Contratacdo de Suporte Premium para licencga
perpétua de Vmware Zimbra Network Edition
Professional para 2.000 (duas mil) contas de
e-mail — 24x7, por um periodo de 12 (doze)
meses prorrogavel por sucessivos periodos,
até o limite legal de 48 (quarenta e oito)
meses.

01

R$ 4.536,93

R$ 54.443,16

05

Renovagdo de Suporte Premium para licenga
perpétua Vmware Zimbra Network Edition

01

R$ 4.550,73

R$ 54.608,76_)'4
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Standard para 2.500 (duas mil e quinhentas)
caixas postais — 24x7, por um periodo de 12
(doze) meses prorrogavel por sucessivos
periodos, até o limite legal de 48 (quarenta e
oito) meses.

Treinamento de Administragdo Zimbra,

06 certificado pelo fabricante. 03 R$ 3.600,00 | R$ 10.800,00
Treinamento de Suporte e Help Desk ao
07 ambiente de usuarios Zimbra 04 R$ 1200,00 R$ 4.800,00

O Valor total global proposto da Solucédo é de R$ 206.064,86(Duzentos e seis mil e sessenta e quatro
reais e oitenta e seis centavos.).

CONDIG(.)ES GERAIS DA PROPOSTA DADOS BANCARIOS

Validade da proposta: 60 dias Banco: Ital

Agéncia: 3099

Conta-corrente: 02030-1

Declaragées e demais documentos:

- Declaramos que estdo inclusos no prego ofertado todos os custos incidentes, tais como: salario, dnus
tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais, seguro, transporte, instalagdo, migragéo, integragdo, ™
personalizagéo, treinamento, testes, suporte técnico, com deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos
instrutores para realizacdo do treinamento e do suporte técnico, inclusive com a desmontagem, montagem e
transporte para fins de reparos ou de substituicdo durante o periodo do suporte técnico e demais despesas de
qualquer natureza que possam incidir, direta ou indiretamente, conforme Termo de Referéncia;

- Declaramos que nos comprometemos a apresentar no prazo de até 05 (cinco) dias (teis, a contar da data
de inicio da vigéncia do instrumento contratual a documentagdo de comprovacao da qualificagdo técnica de
cada profissional;

- Declaramos que executaremos o suporte técnico e atualizagbes de versdes, durante a vigéncia do contrato,
com o emprego de técnica aperfeigoada, equipamentos e ferramentas especificas e adequadas, bem como
com a utilizag&o de profissionais habilitados para a prestagdo dos servigos.

Solucgdo ofertada especificadas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, e que essas despesas cotend
por sua conta e risco.

IN

- Declaramos que, durante a vigéncia do contrato, efetuaremos todas as atualizagdes e corregafks;\

Av. Jurucé, 302 - 3° andar
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- Declaramos que promoveremos o treinamento técnico aos empregados designados pela Eéd, em
Brasilia/DF e no Rio de Janeiro/RJ, em conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia, Anexo |
do Edital.

- Declaramos que entre os socios que integram a composigdo societaria do Licitante ndo ha empregados do
quadro de pessoal da EBC, e nem exercem fungdo de confianga, funcdo de dirigente, ou que seja
responsavel pela presente licitagdo, nos termos do inciso lll, do art. 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

- Declaramos que ndo alocaremos familiares de empregado da EBC, que exergam cargo de confianga ou

fungdo de confianga, na prestagdo dos servigos objeto do Edital, nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de
2010;

- Declaramos que estamos legalmente estabelecidos e exploramos ramo de atividade pertinente e compativel
com o objeto do Edital e seus anexos;

DADOS DO LICITANTE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL (*)

Razao Social: Inova Tecnologias de Nome: Marcelo Rezende Correa
Informac&o e Representagdes Ltda

CNPJ (MF): 01.427.728/0001-67 Cargo / Fungéo: Diretor Comercial

Enderecgo: Avenida Jurucé, 302 — 3 ° andar, CPF / MF n°® 094.657.558-42
salas 31 e 32 — Bairro Indiandpolis - SP

Telefone / Fax: 11 50901234 / 11-5531-6660 |RG n® 11188572-3 Expedido por; SSP

E-mail: comercial@inova.net Natural de: Sdo Roque

Cidade:Sao Paulo / SP Estado civil: Divorciado

XXIXXXXXXKKIXXUXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXXXX | Endereco: Rua Nagel, 33 Apto 171 Bloco 4

XHRXOHIRXHIHIRIKXXKKKXXKKKNXRK | Telefone / Fax: 11 99890-3742

XXX KKXXXKXXXXXXXXXXXXXXHXXXX | E-mail:marcelo.correa@inova.net

S&o Paulo 29, de Maio de 2014, | B i

Av. Juruce, 302 - 3° andar
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