Empresa Brasil
de Comunicacao

OFICIO N°011/2011/SE-EBC

Brasilia. 04 de fevereiro de 2011.

A Sua Senhoria o Senhor

CLAUDIO SOUZA CASTELLO BRANCO

Secretario de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagio

Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informagao — Tribunal de Contas da Unido
Setor de Admunistragdo Federal Sul. Quadra 4. Lote 01 - Anexo . Sala 311
70042-900 - Brasilia/DF

Referéncia: COMUNICACOES PROCESSUAIS
OFICIO N° 35/2011 - TCU/SEFTI
TC N° 028.400/2010-0

Senhor Secretdrio.

1. De ordem da Senhora Maria Tereza Cruvinel. Diretora-Presidente da
Empresa Brasil de Comunicag8o. em atendimento ao que consta do Oficio em referéncia.
encaminhamos a Vossa Senhoria. anexo. o questiondrio ~Sistemas de Gestio das Empresas
Lstatais™. desta Empresa. devidamente preenchido e assinado.

2, Colocamo-nos a disposigdo para quaisquer outros esclarecimentos.

Atenciosamente.

LIZETE MARQUES KAGAMI

Secretaria Executiva - Substituta

Portaria-Presidente n° 004/2011
Empresa Brasil de Comunicacio - EBC
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Esta em andamento levantamento que tem por objetivo coletar informagdes a respeito dos
sistemas integrados de gestdo utilizados pelas Empresas Estatais Federais, com vistas a subsidiar o

planejamento das fiscalizagdes relacionadas ao “Tema de Maijor Significdncia — Sistemas de Gestdo das
Empresas Estatais”.

O presente levantamento serd realizado por meio de um questionario, em formato PDE. O
questionario foca os dois principais tipos de sistemas integrados de gestdo de negdcios atualmente

encontrados no mercado: ERP {Enterprise Resource Planning) ¢ BPMS (Business Process Management
System).

Evidéncias documentais que suportam as respostas dadas neste questiondrio poderdo ser
requisitadas quando da realizagdo das fiscalizagdes relacionadas com o supracitado Tema de Maior
Significancia.

As respostas individuais serdo mantidas em sigilo pelo TCU, sendo que havera divulgacao
somente de dados consolidados.

Assim, com fulero no artigo 40 da Lei n° 8.443/92, solicitamos, até o dia 4 de fevereiro de
2011, o envio da resposta ao questiondrio “Sistemas de gestdo das empresas estatais”. quc esta disponivel
no endereco www.tcu.gov.br/fiscalizacaoti, de duas formas simultaneamente:

1 na forma eletrdnica, enviado a partir do e-mail do interlocutor, para 0 endereco eletronico &
levantamentosg(@tcu.gov.br desta Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagao.
As instrugdes para envio estdo na parte introdutéria do questionariose

b. na forma impressa, enviado ao enderego especificado abaixo, devidamente preenchido e
assinado.

Eventuais duvidas poderdo ser encaminhadas ao e-mail levantamentosg@tcu.gov.br. Nao

havera suporte telefonico para auxilio, visto serem muitas as instituigbes participantes deste
levantamento.
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CONTINUACAO - FL. 2 do OFICIO N° 35/2011-TCU/SEFTI

Esclareco que o ndo atendimento a diligéncia, no prazo fixado, sem causa justificada,
sujeita o responsavel a multa prevista no art. 58, inciso IV, da Lei n° 8.443/92.
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Atenciosamente,
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CLAUDIO -/

Secretario deTiscalizacjc
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Missao da Sefti: “Assegurar que a tecnologia da informagsio agregue valor ao negdcio da Administragio Piblica Federal em beneficio da sociedade.”
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo

= Secretaria de Fiscalizagio de Tecnologia da Informacio

Questionario: Sistemas de gestao das empresas estatais
Introdugao

Fste questicnario tem por objetivo 0 levantamento de informacoes a respeito dos sistemas integrados de gestao utilizados
pelas Empresas Fsiatais Federais, com vistas a subsidiar o planejamento das fiscalizacoes relacionadas ao “Tema de Maior
Significancia — Sistemas de Gestao das Empresas Estatais”.

0O questionario foca 05 dois principais tipos de sistemas integrados de gestao de negocios atualmente encontrados no
mercado: ERP (Enterprise Resource Planning) e BPMS (Business Process Management System).

Evidencias documeniais que suporiam as respostas dadas neste questionario poderao Sef requisitadas quando @2
realizacao das fiscalizacoes relacionadas com 0 supracitado Tema de Maior Significancia.

As respostas individuais serao mantidas em sigito pelo TCU, sendo que poderd naver divulgacdo dos dados sem
identificacao dos respondesies.

instrugdes para preenchimento e envio

Para obter a versao alualizada deste questionario eletronico, ajuda ou orientacoes sobre o preenchimento. cligue aqui.

De forma a permitir a coleta automatizada das informagoes. 0 questiondrio deve ser necessariamente preenchido com 4
utilizacao do software Adobe Reader (case nao possua esse apficatvo instalado em Seu computador, clque aqui para fazer ©
download).

Neste questiondrio ha lres tipos de questoes formuladas:

1. Questoes do tipo “sjm/nao’, sinalizadas com uma caixa de marcagao cuja representaca grafica & um L3, onde
deixa-las desmarcadas (B) equivale & resposta "nao’, e deixa-las marcadas (X} equivale & resposta am
Questoes desse tipo no mesmo grupo admiter qualquer combinagao de multipla escolha;

2. (Questoes do tipo "anica escotha’, sinalizadas com uma lista de alternativas mutuamente exclusivas iniciadas paid
representacac gréfica O, onde a alternativa escolnida deve ser marcada (®);

3. Questoes do lipo texto aberto”, para entrada de texto fivre, sucinto, objetivo € claro.

Depois de respondide 0 questionario, clicar no hotao "Submeter por e-mail" Havera, entao, duas formas aiternalivas nard
remessa das informagoes:

1 ou selecionar a primeira opgao "Aplicativo de e-mail do computador’, Caso seu computador possua instalado ur
<oftware de correio eletrdnico, como 0 Outlook. Nesse caso, dependendo das configuracbes ao computadar. &
mensagem serd apresentada pronta para envio ou sera enviada automaticamente, 0 que deve sef yerificado na hsta

de itens enviados;

7. gu selecionar @ opcao "e-mail na internel’ ou a opcao "outre’ {em seguida. pressionando o potao "OK". 0 que
permitird salvar um arquivo PDF que devera ser postetiormente anexado ao e-mail de resposia ao TCU (a ser
encaminhado para o endereco levamamentosg@lcu.gov.br).

Adicionalmente, 0 questionario nreenchido deve Ser impresso, assinado € enviado para o endereco da Seft {Setor do
Administragao Federal Sul - SAFS, Quadra 4 Lote 1, CEP 70042-900, Brasilia / DF )

Dados institucionais

Nome da instituicao EMPRESA BRASILEIRA DE COMUNICACAD S.A.

Nome do signatario |Fernando lke de Oliveira

Fmail institucional ‘Enando.ike@ebc.com.br

CPE 28092089809

Cargo erente Executivo de Informagao

As informagoes prestadas a sequir sao verdadeiras, pelas quais assumo inteira responsabilidade.

| Ocroste Brecativ de nfmaglo Brasc s L4

Brio dpege Mﬁe s - EBC Local Data




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizagio de Tecnologia da Informacao

Questionario: Sistemas de gestao das empresas estatais

1.Sistemas ERP

11. Quanto 2 utilizacao de um “sistema integrado de gestao empresarial” (ERP), em qual da=
situacoes abaixo a instituicao melhor se enquadra?

© Utiliza ERP {ha modulo(s) contratado(s) em producao)
¢ Ainda nao utiliza ERP. mas realiza atividades de planejamento da contratacao ou de implantacao de um ERP

O Nao utiliza ERP & nao esta implantando ou planejando a contratagao de um ERP

2.Sobre a solucao ERP

2.1.  Qual(is) das seguintes solucoes de ERP a instituicao utiliza?
[ ERP Bennet
] £RP Cigam
[ ERP Linx
3 Infor ERP
[ Lawson M3 ou S3
O Microsoft Dynamics AX, GP, NAV ou SL
[ Oracle JD Edwards World
[] Oracle eBusiness Sulte
[] Oracle JD Edwards EnterpriseQne
[ Oracle PeopleSoft
[ QAD Enterprise Applications
7] SAP Business Suite
[ SAP Business ByDesign
[ sAP Business One
[ SAP Business All-in-One
O mySAP
[ sapiens® ERP
[ StarSoft Applications
3 TOTVS Microsiga
[ 10TVS RM
TOTVS DATASUL
O ToTvS Logix
[J Techne ArchonGRP
[ outro L ]
O oure r ‘_l
] Outro L |




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo

Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacae

Questionario: Sistemas de gestao das empresas estatais

2. Que areas ou processos da organizacao sao atualmente suportados por solucao ERP?

- _ _ L
. inicio das atividades 1?:223?22&2:13 Entrada efeliva em | r\igvme‘h by >

| Area relativas 4 implantacao planc] ada eicliva © ( customizacac

| O Cobranca bancaria
[ Contabilidade l{ - K

O Contas a pagar

suprimento (SCM)
terceirizadas -
de orodutos (PLM)

| Gestao de

competéncias

[ Gestac de contratos

comerciaisifinanceiros

QULSOICINg

didrias _ B

[] Gestao de
Relacionamento com
clientes (CRM)
[ Gestao de
Relacionamento com
fornecedores (SRM

O Gestao de Tributos

em produgac
{mésiano)

do madulo {mésfano) producac (mesfano)

01/2010 03/2010 03/2010 Baixo

[] Gestao de Vendas




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria Geral de Controle Externo

¥ Secretaria de Fiscalizacda de Tecnologia da Informagéo

Questionario: Sistemas de gestao das empresas estatais

B4 Gestao efetronica de

T cumentos (GED) 01/2010 03/2010 03/2010 Inexistente
O Licitacoes
[ Manufatura/Producao
g Markeling
D Orcamento J
[

[ Pedidos de clientes
Reciutamento, sele¢ac. 01/2010 08/2010 02/2011 Alto
desiigamento
&I suprimentos/E stogues 01/2010 10/2010 01/2011 Baixo
] Treinamento e _
desenvolvimento de 01/2010 09/2010 02/20%1 Baixo
pess0as
Outros 01/2010 07/2010 02/2011 Medio
Outros 0172010 09/2010 02/2011 Baixo

01/2010 09/2010 02/2011 Baixo

X outros
=




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo
iscalizagao de Tecnologia da Informacao

Secretaria de F

e

Questionario: Sistemas de gestao das empresas estatais
' 3.Sobre a contratagao

3.1. Para quais fases da implantagao do ERP houve apoio de consultoria externa?

Fase Nome da consultoria

Nao houve apoio de consultoria externa

a Planejamento da contratacac

O Implementacao

3 Treinamento dos usudrios

D Qutras

O outras

O ouras

3.2. Foram definidos objetivos, indicadores e metas, em termos de beneficios para 0 negocio. 4
serem alcancados com a implantagac do ERP?

® Nao

O Sim. Favor descrever ostres principais objetivos com Seus respectivos indicadores e metas:

Obietive l Indicador Meta I

|

33. Foram consultadas organizacdes publicas ou privadas que implantaram ERP, com vistas @
identificar solugoes, boas praticas, problemas comuns etc?

O Nao

(® Sim.Favor hstar no maximo trés organizacoes.




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizagio de Tecnologia da Informacio

A e

Questionario: Sistemas de gestao das empresas estatais
3.4. Sobre as contratacoes de solucao ERP:

Eno da contratacao

po09

Valor total ‘

Forma de Contratacac contratado (R$)

(incluindo aditivos)

1679993,88

3.5. Qual o valor total dos projetos (incluindo despesas com infraestrutura contratos de apoio &
implantagao, como consultorias e treinamentos)?

RS 1979993,88

3.6. A instituicao definiu acoes para reduzir a dependéncia tecnologica decorrente da utilizacao
de ERP?

® Nao

O Sim. Favor descrever brevemente as acoes empreendidas.




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAQO
Secretaria-Geral de Controle Externo

Secretaria de Fiscalizagio de Tecnologia da Informagac

Questionario: Sistemas de gestao das empresas estatais

4.Situacao pos-implantacao

41, Caso tenha havido atraso na implantacac de algum modulo, em qual(is) das seguintes fases

houve a extrapolacao do prazo?
[l Customizacao
] Conversao de dados
[ instatacao e configuracao

Tntegragao com outros sistemas

Mudancas em processos de negocio para adequar-se a solucac ERP

] Testes
Treinamento de pessoal

] Ourras r J

42. Os objetivos que embasarama contratacao da solugao ERP foram/estao sendo alcancados”

O Os objetivos foram totalmente alcangados
® Grande parte dos objetivos foram alcan¢ados
O Poucos objetivos foram alcancados

O 0Os objetivos nao foram alcancados

4.3. Aimplantacao da solucao ERP gerou beneficios?

Dimensao do beneficio gerado SimNao | Descricao
. . dequacao da depreciacao de bens
Financeiros © O quagao P &
patrimoniais;
Gerenciais ® O Relatorios gerenciais consolidados.
Meihoria em processo de trabalho ® O
. li T s
Melhoria nos controles (o) o l?rocess:os ce[\tra_uzados odas a
reas tém acoes integradas.
‘ i ® mpla gestdo de documentos &
Seguranca da informagao O informagdes, criando hierarquia de-
...... I R Py
Qutros O O




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo

e Secretaria de Fiscalizago de Tecnologia da Informacdo

Questionario; Sistemas de gestdo das empresas estatais

44. Foi solucionado algum importante problema organizacional que nac havia sido tratado como
obijetivo inicial da solugao ERP?

® Nao

O Sim. Favor listar no maximo trés.

45. Os indicadores definidos para medir o nivel de alcance dos objetivos propostos com &
implantacao do ERP estao sendol/foram medidosfavaliados?

O sSim
® Nao

46. Considerando a previsao de expansao, se houver, para quais areas planeja-se estender o Us<
do ERP e em que prazo? Considerar 0s madulos ja contratados & ainda nao implantados ber
como modulos para os quais haja planos de contratagao futura.

| fres e a0 do | TYeSH0 pare encata |
P N producao (mésiana) |
]

—_

| madulo (més/anc)
‘E] Augitoria \ ‘&
—

[J Business inteligente [Bﬂ |

Cobranca bancdria 07/20M \ 01/2012

Compras 07/2011 l 01/2012 1

Contabilidade 07/201 01/2012 !

X Contas a pagar 07/2011 01/2012 ‘|
—

Contas a receber 07/2011 1 01/2012

& controladoria 07/2011 1 01/2012

0 Dossiés funcionais \

[J Educagao a distancia \

Faturamento T 07/20M \ 01/2012 |

[ folha de pagamento

07/2011 01/2012

Fluxo de caixa




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo

are Secretaria de Fiscalizacao de Tecnologia da Informacao

Questionario: Sistemas de gestao das empresas estalais

[] Gestao da Cadeia de
suprimento (SCM}
[J Gestao de atividades
terceirizadas

[] Gestao de ciclo de vida
de produtos (PLM}

Gestao de competéncias 07/2011 01/2012

Gestao de contralos 07/2011 01/2012
comerciaisifinanceros

[ Gestac de contratos de
outsorcing

[ Gestao de Frequéncia

U Gestao de obras

IZ_'(_Sestéo de passagens e 07/2011 01/2012
diarias

[ O T

[ Gestao de Patrimonio

[ Gestao de
Relacionamento com
clientes (CRM)

] Gestac de
Relacionamento ¢om
fornecedores (SRM)

Gestao de Tributos 07/2011 01/2012

[ Gestao de Vendas

] Gestao eletronica de
documentos (GED)

Licitagoes 07/2011 01/2012 ~1
[ Manufatura/Producao

] Marketing

g Orcamento 07/2011 01/2012

[ pedidos de clientes

[J Recrutamento, selegao,
desligamento

[ suprimentos/E stogues

[ Treinamento e
desenvolvimento de pessoas

[ outros

_ ._lﬁ_F_L_

] Outros

i

T outres




@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAQ
Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacio
Questionario: Sistemas de gestao das empresas estatais

" pela instituicao no processo de implantacao de
tos positivos (boas praticas) como negathvos

4.7. Quais as principais “lioes aprendidas
solugoes ERP? Favor enumerar tanto aspec

(préticas a evitar).
l Boas Praticas

Praticas a Evitar

Implantacao de cultura sistémica e integradas entre as -
l, P 580 . 9 Falta de uma Gestao de Mudangas;
ireas administrativas da empresa;

Reorganizagdo dos fluxos de trabalho; Falta de mapeamento de fluxos de trabalho ¢ processos:

4.8, Outras organizagdes publicas ou privadas contataram sua instituicao com vistas a obter
informagoes sobre o processo de implantacao de solugoes ERP?

(& Nag

O Sim. Favor listar no maximo 3 prganizacoes.

mente utilizada?

49. A instituicao planeja descontinuar a solugao ERP atual

¢ Nao

O Sim. Favor descrever 0s principais motivos




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo

Secretariz de Fiscalizagiio de Tecnologia da Informacao

Questionario: Sistemas de gestao das empresas estatais

5.Situacao em plénejamento ou em implantacao

51. Os estudos técnicos preliminares ja foram concluidos?
Q Sim
O Nao

5.2. Se ja definido um cronograma, em que data (més/ano) iniciou-se ou planeja-se iniciar a
implantacao do ERP?

53. Se ja definido um cronograma, em gue data (mésfano) planeja-se terminar a implantagac do
ERP?

5.4. Que areas da instituicao deverao ser suportadas pelo ERP?

0O  Auditoria
Business inteligente (BY)
Cobranga bancaria
Compras
Contabilidade
Contas a pagar
Contas a receber
Controladoria
Dossies funcionais
Educacao a distancia

Faturamento

O

a

0

O

0

O

d

O

O

|

0  Folha de pagamento
[  Fluxode caixa

O  Gestao da Cadeia de suprimento (SCM)

O  Gestao de atividades terceirizadas

O  Gestao de ciclo de vida de produtos (PLM)
O  Gestao de competéncias

O  Gestao de contratos comerciais/financeiros
O  Gestao de contratos de outsorcing

0O Gestao de Frequéncia

a

Gestao de obras




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAOQ
Secretaria-Geral de Controle Externo

~x Secretaria de Fiscalizagao de Tecnologia da Informacao

Questionario: Sistemas de gestao das empresas estatais

O Gestao de passagens e diarias

Gestao de Patrimonio

Gestao de Relacionamento com clientes (CRM)
Gestao de Relacipnamento com fornecedores {SRM)
Gestao de Tributos

Gestao de Vendas

Gestao eletronica de documentos {GED)

Licitagoes

Manufatura/Produgao

O

d

a

a

O

a

O

|

0O  Marketing
g  Orgamento

1  Pedidos de clientes

[0  Recrutamento, selecao, desligamento

O Suprimentos/Estoques

O  Treinamento e desenvolvimento de pesseas
O  Outros

0O  Outros

a

QOutros

55 Hafhouve apoio de consultoria externa para a fase de planejamento da contratagao?
O Sim. informar o nome da consultoria
QO Naa

56. Planeja-se contratar consultoria externa para uma ou mais das seguintes fases Ce
implantacao do ERP?

[J Nao se plangja contratar consultoria exiema
O Implementacaa

O Treinamento de usuarios

O OQOutras




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo
3 Secretaria de Fiscalizagao de Tecnologia da Informacao

Questionario: Sistemas de gestao das empresas estatais

5.7. Foram definidos objetivos, indicadores e metas, em termos de beneficios para o negocio a
serem alcancados com a implantagao do ERP?

O Nao

O Sim. Favor descrever 0s trés principais objetivos com seus respectivos indicadores e metas

Objetivo Indicador Meta

58 Para identificar solugoes, boas praticas e problemas conhecidos foram ou estao sendc
consultadas organizagoes publicas ou privadas que implantaram ERP?

O Nio

O Sim. Favor fistar no maximo trés organizagoes.

1

2

3

59. Que forma de contratacao pretende-se utilizar na contratacao do ERP?
O Pregao Eletronico
Q Concorréncia
G Tomada de precos
O Inexigibilidade
O Dispensa
O Ainda nao foi definida

5.10. A instituicao definiu agoes para reduzir a dependencia tecnologica decorrente da utilizacéo
de ERP?

O Nao

O Sim. Favor descrever brevemente as agoes empreendidas.




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizacio de Tecnologia da Informagdo

P
R

Questionario: Sistemas de gestao das empresas estatais
~ 6.BPMS

6.1. Quanto a utilizacao de um "sistema de gestao de processos de negocio” (BPMS), em qual das
situacoes abaixo a instituicao melhor se enquadra?

O Utiliza BPMS (ha médulos contratados em produgao)
O Ainda nao utiliza BPMS, mas realiza atividades de planejamento da contratacao ou de implantacac de um BPMS

® Nao utiliza BPMS € nao ha previsao de contratacao de BPMS

6.2. Se utiliza solucao do tipo BPMS, quai(is) ofs) nome(s) do(s) produto(s) utilizado(s)?

7.COMENTARIOS

arios acerca da presente pesquisa, incluindo criticas as questdes e alertas para

Favor registrar abaixo seus coment
(por exemplo a descontinuidade de uma solugao ERP).

situacoes especiais nao contempladas




