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@ PRESIDENCIA DA REPUBLICA
EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO

Empresa Brasil

de Comunicagio AUDITORIA INTERNA

SUMARIO EXECUTIVO

Tema: EXAME OPERACIONAL - MIDIA IMPRESSA E ELETRONICA

Tipo de Auditoria: Auditoria Operacional.

Forma de Auditoria: Direta Completa.

Area de Acompanhamento: Gestao Operacional.

Periodo de Abrangéncia dos Exames: 09/08/10 a 29/09/10.

Com base nas informagdes consignadas no documento acima referenciado,
apresentamos a seguir as principais constatagdes e recomendagles levantadas pela AUDIN,
no sentido de subsidiar o processo de tomada de decisdes pela administracao da empresa e

favorecer o acompanhamento da evolugao das situagoes.

|I - CONSTATACOES:

1. Empregados que executam atividades em regime de escala de trabalho, com nimero

elevado de folgas. (subitem 3.1.1.).

2. Auséncia de apoio efetivo da area de recursos humanos na solucdo de problemas
relacionados as normas legais e normativos interno voltados as questdes de pessoal.
(subitem 3.1.1.)

3. Caréncia de pessoal para ampliacdo dos servigos atualmente prestados pela unidade
Midia Eletronica (subitem 3.1.1.).

4. Auséncia de programas de treinamento e atualizacdo dos empregados. (subitens
3.1.1.1. e 3.2.1.).

5. Precariedade das instalacGes e necessidade de pagamento do percentual maximo do
adicional de insalubridade. (subitens 3.1.2. e 3.1.3.).

6. Ociosidade, no horario diurno dos novos equipamentos locados para atender a Midia

Impressa. (subitem 3.1.3.).
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7. Entrega de exemplares da Midia Impressa em locais ndo previstos no contrato firmado
com a Casa Civil. (subitem 3.1.4.).

8. Entrega de exemplares da Midia Impressa ao Presidente da Republica quando em

viagens sem formalizagdo de contrato e cobranca especifica. (subitem 3.1.4.1.).

9. Perda de qualidade na impressao dos exemplares disponibilizados atualmente aos
clientes que sdo montados no processo de recorte e colagem e impossibilidade de
editoracao eletrénica. (subitem 3.1.3.).

10. Auséncia de itens na planilha de custo apresentada que impactam diretamente o
custo total do produto Midia Impressa e consequentemente a formacdo do preco a ser

cobrado por cada exemplar. (subitem 3.1.6.).

11. Auséncia de informagdes e dados para justificar a formagdo do preco de cada

exemplar da Midia Impressa. (subitem 3.1.7.1.).

12. Auséncia de normatizacdo interna atualizada da EBC que estabeleca as rotinas de
trabalho afetas as atividades desenvolvidas nas areas. (subitem 3.2.1.).

13. Auséncia de politica de disseminacdo de controle administrativo voltado para a

melhoria continua e geracdo de resultados. (subitem 3.2.1.).

14. Auséncia de indicadores de qualidade e desempenho especificos, os quais sdao de
fundamental importancia para aferir e monitorar a normalidade das atividades.
(subitem 3.2.1.).

15.Auséncia de procedimentos de verificacdo peridodica da qualidade dos controles
existentes de forma a verificar se estdo sendo ou nao efetivos. (subitem 3.2.2.).

16.Auséncia de divulgacdo e informagGes quanto a necessidade de manter um ambiente
interno em que todos tenham a consciéncia dos riscos relativos as suas atividades.
(subitem 3.2.2.).

17.Auséncia de programas ou sistemas adequados de apoio e suporte ao processo diario
de trabalho da unidade. (subitem 3.2.2.).

18. Auséncia de atualizacdo do endereco eletrénico de acesso ao Banco de Noticias da
EBC, no qual ainda consta o nome da extinta RADIOBRAS.
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| II - RECOMENDACOES:

1.

Avaliar a situacdo dos servidores que executam atividades em regime de escala de
trabalho, com numero elevado de folgas, devendo a &rea de recursos humanos
envolver-se nas discussdes, assumindo a gestao da normatizacao dos procedimentos,
a luz da legislacdo que rege a matéria. Sugere-se, ainda, que seja efetuada auditoria
especifica de recursos humanos, quando poderdo ser aprofundados os exames sobre a

situagcdo dos empregados das unidades auditadas (subitem 3.1.1).

. Que a administracdo, em especial a drea de gestdo de pessoas, apdie e participe

ativamente das acgOes adotadas pelos gestores das unidades auditadas, que estdo
efetuando uma série de ajustes nos procedimentos, regularizando situacdo antes
instalada quanto a pontualidade e assiduidade dos empregados, dentre outras agbes

de controle.(subitem 3.1.1.).

Redefinir a lotacdo ideal para o desenvolvimento das atividades afetas a Midia

Eletronica (subitem 3.1.1).

Estabelecer programacdo de treinamentos que atenda as expectativas e necessidades
de trabalho e efetuar reavaliagcdo do perfil profissional dos empregados (subitem
3.1.1.1 e 3.2.1).

. Agilizar a liberacdo do espaco que abrigard a midia impressa, para possibilitar a

instalacdo dos equipamentos locados, objeto do Contrato n® 062/2010, liberar o
espaco da torre de TV e possibilitar aos servidores a atuacdo em ambiente de trabalho
mais apropriado (subitens 3.1.2 e 3.1.3).

Efetuar levantamentos e estudos sobre a possibilidade de aproveitamento do tempo
ocioso dos novos equipamentos de impressao, utilizados somente na madrugada, com
a sugestdo de ser constituido grupo de trabalho para apresentar alternativas de

ocupacao racional desses equipamentos (subitem 3.1.3).

Elaborar termo aditivo ao Contrato 61/2008 celebrado com a Casa Civil, a fim de
adequar, na Clausula Segunda, o local de entrega da Midia Impressa, cuja indicacao
atual difere do efetivamente praticado (subitem 3.1.4).

Efetuar gestdes junto a Casa Civil/PR para que a Midia Impressa, em viagens do
Presidente e comitiva, alternativamente: a) seja disponibilizada em arquivo FTP/PDF,
com impressdo a ser efetuada pela equipe que integra o apoio a comitiva presidencial;
ou b)agilizar a celebracao de contrato especifico com a Casa Civil (ja em andamento)
de forma a permitir a cobranca das despesas correspondentes, apos levantamento de
todos os custos que envolvem essa atividade: deslocamento de pessoal (passagens e
diarias), aluguel de equipamento, deslocamentos locais e outros porventura existentes
(subitem 3.1.4.1).
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9. Adotar medidas visando obter junto aos jornais e revistas a disponibilizacdo dos
exemplares em PDF, que é um processo de captacao mais rapido e seguro, além de
proporcionar maior qualidade aos conteludos atualmente digitalizados. (subitem 3.1.3).

10.Reavaliar a planilha de composicdo de custos da Midia Impressa, a fim de inserir todos
os custos diretos e indiretos envolvidos com a publicagdo, de forma a permitir uma

avaliacdo sob o aspecto da eficiéncia e economicidade (subitem 3.1.6).

11.Instituir a sistematica de formacdao do preco cobrado pela assinatura da midia
impressa, apos a reavaliacao indicada no subitem anterior (subitem 3.1.7.1).

12.Manualizar os processos de trabalho da midia impressa e eletronica, de forma a
possibilitar a disseminagdo da informacdo de maneira homogénia e com maior
produtividade, além de formalizar as atribuicGes relacionadas aos empregados das
unidades (subitem 3.2.1).

13.Fomentar o controle administrativo voltado para melhoria continua dos processos
(subitem 3.2.1).

14.Desenvolver indicadores de monitoramento dos processos de trabalho relativos as

atividades desenvolvidas nas Midias Impressa e Eletronica (subitem 3.2.1).

15.Desenvolver procedimentos para verificagdo periddica da qualidade dos controles de
forma a avaliar e apreciar os controles internos ao longo do tempo quanto a sua
efetividade (subitem 3.2.2).

16.Fomentar o ambiente interno com foco em riscos ou eventos futuros que podem
influenciar o cumprimento dos objetivos da wunidade, implantando rotina de
monitoramento e avaliacdo de riscos e identificacdo de falhas nos processos da
unidade, mantendo registros e estatisticas correlatas (subitem 3.2.2).

17.Implantar, por meio da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacao,
sistema informatizado que dé adequado suporte aos procedimentos da unidade, bem
como disponibilizar, de forma mais efetiva, suporte técnico na madrugada, finais de

semana e feriados (subitem 3.2.2).

18.Reavaliar o endereco para acesso ao Banco de Noticias na internet, que ainda

permanece com vinculo com a Radiobras: http://clipping.radiobras.gov.br.
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| III - CONSIDERACOES FINAIS:

As constatacles e recomendacdes objeto deste Sumario Executivo, que se encontram
consubstanciadas no relatorio referenciado na primeira pagina, devem ser objeto de analise
compartilhada entre as areas responsaveis, com o objetivo aprimoramento dos processos

operacionais que envolvem as atividades.

Sugere-se que este Sumario Executivo juntamente com o respectivo Relatério de
Auditoria seja enviado a Secretaria-Executiva e a Diretoria de Servicos, para conhecimento e

adocao dos procedimentos necessarios, bem como ao Conselho Fiscal, para apreciacao.

Brasilia/DF, de outubro de 2010.

Antonio Gomes Ferreira Antonio Gerardo de Oliveira Janior
Auditor - EBC ACP — Contabilidade

Laurita Garcia de Oliveira
Auditor-Adjunto

De acordo. Encaminhe-se na forma proposta.

Brasilia, de outubro de 2010.

Antonio Fucio de Mendonga Neto
Auditor-Geral da EBC



