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SUMARIO EXECUTIVO

Documento: Relatoério de Auditoria EBC n° 006/2011.

Tema: EXAME OPERACIONAL NA DIRETORIA DE PRODUCAO.
Tipo de Auditoria: AUDITORIA OPERACIONAL.

Forma de Auditoria: DIRETA COMPLETA.

Area de Acompanhamento: GESTAO OPERACIONAL.

Com base nas informagdes consignadas no documento acima referenciado,
apresentamos a seguir as principais constatagdes e recomendagOes levantadas pela
AUDIN, no sentido de subsidiar o processo de tomada de decisdes pela administracao da
empresa e favorecer o acompanhamento da evolugao das situagoes.

|I - CONSTATACOES:

1-

Insuficiéncia de recursos humanos para atender as demandas da Diretoria
de Producgdo, que é dependente do Contrato de Gestdao n° 17/2009 e onde
foram relatadas as seguintes situagoes:

a) funciondrios integrantes do Regime Juridico Unico, cedidos para a ACERP,
sdo remanejados para outros 6rgdos publicos e as vagas ndo sdo repostas;
b) falta de empregados para substituicdo dos que entram em gozo de férias;
c) a equipe da Acerp dispde de apenas 6 horas para cada locagao externa;
d) insuficiéncia de pessoal em algumas areas de formagdo profissional
necessaria as equipes de produgdo, tais como maquiadores e figurinistas.

Deficiéncias nos servigos de transporte, cujos veiculos disponiveis ndo sdo
condizentes com as atividades de producao e representagao da TV Brasil, os
guais se encontram em estado precario e sua utilizacdo, nessas condigoes,
se transforma numa atividade com elevado grau de risco, comprometendo
as atividades da Diretoria, expondo a seguranca de pessoas e
equipamentos, além de prejudicar a imagem da EBC.

Limitagdo de recursos de informatica quanto a capacidade e velocidade de
acesso a internet, sendo que as unidades do Rio de Janeiro dispdem de
apenas 4Mb para acesso a internet, o que nao atende a necessidade das
Geréncias em razdo de arquivos pesados a serem abertos para aprovagao
de produtos contratados, visualizagao e analise de programas.

Necessidade de agilizacdo das adequacGes das instalagdes fisicas dos
estidios que se encontram am andamento, de forma a permitir a instalacao
do sistema de iluminacdo e de outros equipamentos ja adquiridos pela
Empresa para modernizacdo técnica dos estudios e consequente melhoria
da qualidade das producdes.

Fatores que impactam os indices de audiéncia da programacdo da TV Brasil.
Sabe-se que o nivel de audiéncia ndo € o Unico fator que deve preponderar
guando se busca disponibilizar conteldos diversificados, com foco na
cidadania, na acessibilidade e servigos, que é o grande diferencial entre a
TV publica e as TVs privadas, contudo, quanto maior a audiéncia maior a
certeza de que esta sendo atingindo o objetivo da missdo institucional da
rede publica de televisdo. Portanto, a falta de divulgagdo mais ampla dos
programas exibidos pela TV Brasil aliado a deficiéncia da qualidade de
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recepcdo do sinal sdo fatores que comprometem o nivel de audiéncia da
emissora, temas que, conforme pode ser observado pela atas do Comité de
Programacdo e Rede tem despertado a atengdao do corpo diretivo da EBC.

6- Déficit na ocupacdo da grade de programacgdo da TV publica, sendo que a
meta prevista no contrato de gestdo para transmissdo de programacgao da
televisdo é de 720 horas mensais, que corresponde a 24 horas/dia, contudo
nao existe a ocupacao integral da grade, o que demanda reavaliacdo dos
custos operacionais correspondentes.

7- Auséncia de manualizacdo das atividades executadas pelas unidades da
DIPRO. Ficou demonstrado que existem normas institucionais baixadas para
orientar a producao de programas que devem ser observadas pelas
unidades da DIPRO e por terceiros contratados. No entanto, ndo ha
manualizagdo interna das rotinas operacionais das atividades afetas as
areas que possa ser utilizada como orientacdo para os empregados ou para
realizacdo de treinamentos.

8- Necessidade de aprimorar os controles internos. Apesar da unidade
informar que existe registro de falhas relacionadas as atividades que
constam em relatorios regularmente emitidos, é necessario que haja
tratamento adequado dessas informagdes. Os riscos identificados devem
ser registrados e avaliados periodicamente, de forma a definir a
probabilidade de ocorréncia, seu impacto nas operacbes diarias,
aprimorando os controles.

|II - RECOMENDACOES:

1- Que a Administragdo da Empresa agilize a realizacdo de concurso publico
visando dotar a unidade auditada de empregados em quantitativo suficiente
para exercer as atividades estratégicas da DIPRO (item 1 do Tépico V);

2- adocao de medidas, por parte do gestor do contrato de gestdo, visando a
recomposicdo das equipes disponibilizadas pela ACERP, em especial nos
casos de dispensas, férias, licencas e outros afastamentos (item 1 do
Tépico V);

3- que a administracao da EBC agilize a contratacdo de servigos de transporte
ou estude possibilidade de aquisicdo de veiculos proprios para atender as
unidades do Rio de Janeiro, assegurando condicdes adequadas de
atendimento as necessidades da regional (item 2 do Tépico V);

4- providenciar junto a area competente os meios que possibilitem o aumento
da capacidade e velocidade de acesso a internet dos gerentes executivos e
demais técnicos, atualmente limitado a 4Mb, em face da necessidade de
realizacao de atividade de pesquisas, aprovacdao de programas que exigem
velocidade e espaco (item 3 do Tépico V);

5- solicitar a area responsavel a agilizacdo da conclusdo das reformas dos
estudios, em especial dos estudios 2 e 3 utilizados pela DIPRO, de forma a
possibilitar a instalagdo de equipamentos de iluminagdo ja adquiridos, o que
permitira a renovagdo técnica dos ambientes com o aproveitamento
maximo dos demais equipamentos ja instalados (item 4 do Tdpico V);

6- que a Administracdo da Empresa elabore e implemente um plano de
divulgacdo externa mais amplo da programacdao da TV Brasil, de forma a
buscar a elevacdo dos niveis de audiéncia da emissora (item 5 do Topico
Vv);

7- que a EBC desenvolva e implante metodologia interna buscando tornar os
empregados aliados no negdcio da empresa, responsaveis pelo sucesso da
corporagao e preocupados com o seu desempenho, processo gerencial
denominado endomarketing (item 5 do Topico V);
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8- que a Diretoria de Suporte e Operagdes implemente solugdes técnicas que
resultem na melhoria do sinal da TV Brasil, o que trara impactos positivos
nos niveis de audiéncia (item 5 do Topico V);

9- adocdo de medidas, por parte do gestor do contrato de gestdao e da
Administracdo da Empresa com vistas a reavaliacdo dos custos operacionais
correspondentes a meta de 720 horas mensais (que corresponde a 24 horas
didrias) prevista no Indicador 3 - Transmissdo mensal de programacao de
televisdao - do Contrato de Gestdao n° 17/2009, celebrado com a ACERP,
uma vez que ndo esta sendo veiculada grade de 24 horas de programacgao
(item 6 do Topico V);

10- solicitar a area responsavel da EBC a manualizagdo dos processos
organizacionais da DIPRO, de forma a permitir o registro do conhecimento
gerado pela unidade, bem como servir de instrumento para realizacdo de
treinamentos sobre as rotinas operacionais da Diretoria (item 7 do Tépico
V); e

11-implantar, na DIPRO, rotina de avaliagdo de riscos, monitoramento e
identificacdao de falhas nos processos de trabalho, bem como manter
registros e estatisticas, desenvolvendo um ambiente interno com foco em
riscos (item 8 do Tdpico V).

|III - CONSIDERACOES FINAIS: |

As constatacfes e recomendagdes objeto deste Sumario Executivo, que se
encontram consubstanciadas no relatério referenciado na primeira pagina, devem ser
objeto de andlise compartilhada entre as &reas responsaveis, com o objetivo de
equacionar as impropriedades constatadas e definir medidas para o aprimoramento da
gestao.

Os registros constantes neste relatério demonstram que persistem os
problemas apontados no Relatério de Auditoria n® 05/2010, em especial aqueles
relacionados a insuficiéncia de recursos humanos e as deficiéncias nos servigos de
transporte.

Conforme apurado, as principais dificuldades enfrentadas pela Diretoria de
Producdo referem-se as atividades ligadas a producdo propria de programas, para as quais
é dependente da ACERP quanto a execucdo técnico-operacional. Quando se trata de
viabilizar atividades previstas na operacionalizacao das produgdes, algumas esbarram na
reducdo de equipes e sistema transporte, o que impacta diretamente no desempenho da
Unidade, com repercussao na qualidade dos servigos prestados.

Foi possivel apurar que, a partir da requisicdo das demandas da linha de
producdo junto a ACERP é que se identificam gargalos de ordem estrutural e de suporte,
gue impactam a produgdo e coprodugdo de programas, ou seja, a eficiéncia almejada com
o contrato de gestdo fica limitada aos recursos disponibilizados por parte da ACERP para
cumprimento dos cronogramas de trabalho.

Posto isto, € de se exigir e obter maior efetividade dessa parceria com a
ACERP, cientificando-a das dificuldades operacionais em relacdo ao atendimento das
demandas programadas e a conformidade do objeto contratado, com a necessaria eficacia,
como agente provedor dos meios, bens e servigos destinados ao cumprimento das
atividades finalisticas da EBC.

Além disso, deve ser agilizada a realizagdo do concurso publico que se encontra
em andamento visando dotar a unidade de empregados em quantitativo suficiente,
capacitados e treinados para exercer as atividades estratégicas a cargo da Diretoria de
Producao.

Outra questao que merece ser ressaltada, pelos impactos e riscos gerados,
refere-se ao sistema de transporte disponivel para atender as unidades do Rio de Janeiro,
que envolve o transporte de empregados, equipamentos e convidados participantes dos
diversos eventos programados e que, pela fragilidade em que esses veiculos se
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encontram, sua utilizacdo nessas condicdes se transforma numa atividade com elevado
grau de risco, além de prejudicar a imagem da EBC. A Administracdo deve, em carater de
urgéncia, buscar solucdo para disponibilizar veiculos adequados aos servicos externos e de
representacdo da EBC junto aos seus parceiros para as unidades do Rio de Janeiro, ai
incluida a Diretoria de Producao.

No tocante a busca da elevacdo dos indices de audiéncia da programacgdo da TV
Brasil, respeitado o carater diferenciado e complementar de sua programacdo, acdes
devem ser adotadas pela Administragdo visando ampliar a divulgagao interna
(endomarketing) e externamente, bem como melhorar a qualidade do sinal, que sao
fatores que impactardo diretamente na audiéncia, desde que assegurada a qualidade dos
contelidos veiculados.

Por fim, sugere-se que este Sumario, juntamente com o respectivo Relatorio,
sejam enviados ao Conselho de Administragdo para apreciacdo, a Diretoria de Producdo
para conhecimento e providéncias que julgar pertinentes a sua area de competéncia, bem
como a Secretaria Executiva e Diretoria de Suporte, para adocdo das medidas
consideradas cabiveis afetas as respectivas areas de atuacao.

Brasilia, 10 de junho de 2011.

Antonio Gerardo de O. Junior Antonio Gomes Ferreira Laurita Garcia de Oliveira
ACP Contabilidade Auditor Auditor-Adjunto

De acordo. Encaminhe-se na forma proposta.

Brasilia, de junho de 2011.

Antonio Fucio de Mendonca Neto
Auditor-Geral da EBC



