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Apresentação 

 

 

Norteada pela Deliberaç~o n° 12/2021 do Conselho de 
Administração (Consad) da Empresa Brasil de Co-
municação, a Ouvidoria da EBC apresenta o Relató-
rio Bimestral referente aos meses de janeiro e feve-
reiro de 2023. 

O documento reúne os números de atendimento e 
as demandas enviadas pelos cidad~os que se comu-
nicaram com a EBC no período, juntamente com an|-
lises dos processos mais relevantes. 

Com foco no aperfeiçoamento da prestaç~o do ser-
viço público da Empresa, este relatório tem o objeti-
vo de destacar a opini~o do público acerca dos pro-
dutos ofertados, contribuindo para a valorizaç~o da 
cidadania e o aprimoramento da gest~o da EBC. 

http://www.ebc.com.br/institucional/ouvidoria
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A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicação (EBC) recebeu 927 de-
mandas ao longo dos meses de janeiro e fevereiro de 2023, resultando 
em um pequeno aumento de 0,3% em relaç~o ao mesmo bimestre do 
ano anterior, quando foram registrados 924 atendimentos.  

Com alta de 23,7%, destaca-se como tipo de atendimento mais nume-
roso o “Fale com a Ouvidoria”, que traz apenas as manifestações do 
público diretamente relacionadas { gest~o e aos Veículos EBC. De um 
período a outro, o número de atendimento passou de 459 para 568. 
Esse recorte é o mais relevante para alta gest~o da Empresa, uma vez 
que reúne as mensagens dos cidad~os que realmente tinham a intenç~o de 
se comunicar com a EBC. 

As chamadas demandas “Improcedentes” registraram a maior queda nas interações do público 
com a Ouvidoria: -38,6% (de 373 para 229). Esse grupo reúne mensagens que não guardam ligação 
direta com os serviços ofertados pela Empresa. Em geral, abordam apenas os temas tratados nos 
conteúdos disponibilizados nas diversas plataformas. 

O item “Outros órg~os/entidades” apresentou variaç~o positiva de 78,7%, ao saltar de 47 para 84 
manifestações. Mesmo citando ações desenvolvidas por outras instituições da Administraç~o Públi-
ca, essas mensagens mostram a relev}ncia da Empresa no di|logo social, pois foi { EBC que o públi-
co recorreu.  

Menos numerosas entre as manifestações, as demandas recepcionadas pelo Serviço de Informaç~o 
ao Cidad~o (SIC) cresceram 2,2%. Esses pedidos, feitos com base na Lei de Acesso { Informaç~o 
(LAI), tiveram aumento de um registro no período, de 45 para 46. 

Veja detalhamento em tabelas e gr|ficos abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atendimento 
 Janeiro-Fevereiro 2022 Janeiro-Fevereiro 2023 

Variação 
Quantidade % Quantidade % 

Fale com a Ouvidoria 459 49,7% 568 61,3% 23,7% 

Improcedentes 373 40,4% 229 24,7% -38,6% 

Outros órg~os/entidades 47 5,1% 84 9,1% 78,7% 

* SIC 45 4,9% 46 5,0% 2,2% 

Total 924 100% 927 100% 0,3% 

Sistema de Atendimento 

Atendimento Geral - 1º Bimestre 2022 x 2023 

*Serviço de Informação ao Cidadão 
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Fale com a Ouvidoria 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entre os Veículos EBC, a TV Brasil foi o que mais recebeu mensagens do público 
no primeiro bimestre de 2023, respondendo por, praticamente, 40% das deman-
das. As manifestações aumentaram 11,2%, ao passar de 206 para 229. É também 
o que mais recebeu solicitações (135) e sugestões (32) no período. A emissora 

detém, junto com a Agência Brasil, o maior número de reclamações: 52. 

 

 

 

 

 

 

Tipo de manifestação por plataforma/veículo - Janeiro-Fevereiro 2022 x 2023 

Veículo 
Elogio Reclamação Solicitação Sugestão TOTAL % Variação 

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 Quant. % 

TV Brasil 20 10 54 52 92 135 40 32 206 229 44,9% 40,3% 23 11,2% 

Agência 
Brasil 

20 41 13 52 30 21 17 17 80 131 17,4% 23,1% 51 64% 

R|dios EBC 11 13 37 16 35 48 6 5 89 82 19,4% 14,4% -7 -8% 

TV Brasil Play 1 1 14 10 33 66 1 3 49 80 10,7% 14,1% 31 63% 

Gest~o EBC 1 0 3 3 23 28 1 0 28 31 6,1% 5,5% 3 11% 

R|dios EBC - 
Aplicativo 

0 2 0 4 0 2 0 0 0 8 0,0% 1,4% 8   

Radioagência 
Nacional 

0 1 1 3 5 1 0 0 6 5 1,3% 0,9% -1 -17% 

Portal EBC 0 0 0 0 1 2 0 0 1 2 0,2% 0,4% 1 100% 

Total 53 68 122 140 219 303 65 57 459 568 100% 100% 109 24% 

Manifestação por veículo - Janeiro-Fevereiro 2022 x 2023 

Acendem sinal de alerta para a gest~o, no período, queixas devido a falhas do sinal da TV Bra-
sil, principalmente no estado de São Paulo. Telespectadores reclamam especialmente de inter-
rupções na transmiss~o e da dificuldade em sintonizar o canal. Também s~o críticas do público 
a ausência de legendas em determinados programas, a repetiç~o de conteúdos e questões 
envolvendo telenovelas. 
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Ao reunir 131 manifestações, a Agência Brasil ocupa a segunda posiç~o no 
quantitativo de demandas recebidas no primeiro bimestre de 2023. A interaç~o 
dos leitores com a Ouvidoria aumentou 64%. Com 41 mensagens positivas, o 
site é o veículo mais elogiado da EBC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Destaque no período analisado foi a participaç~o social decorrente do uso da linguagem neu-
tra na notícia Parlamentares eleites reúnem-se pela primeira vez em Brasília. O assunto, publi-
cado pela Agência Brasil para marcar o Dia Nacional da Visibilidade Trans, resultou em 67 mani-
festações. Esse número mostra que o tema é de interesse público.  

https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-01/parlamentares-eleites-reunem-se-pela-primeira-vez-em-brasilia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-01/parlamentares-eleites-reunem-se-pela-primeira-vez-em-brasilia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-01/parlamentares-eleites-reunem-se-pela-primeira-vez-em-brasilia
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As Rádios EBC est~o no terceiro lugar na lista, com 82 mensagens – sete a me-
nos do que o recebido no primeiro bimestre de 2022 (- 8%). Pontos positivos 
s~o a queda de 56,7% no número de reclamações e o aumento de 18,2% nos 
elogios enviados pelos ouvintes da MEC e Nacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plataforma que leva para os celulares a programaç~o exibida na TV, o aplicati-
vo TV Brasil Play registrou aumento de 63% no número de demandas. Eram 
49 e agora são 80. Chamam a atenção as solicitações de providência que do-
braram de ano para o outro, ao passar de 33 para 66. 

 

 

 

 

 

 

Completam a lista de manifestações por veículo a Radioagência Nacional 
(cinco mensagens) e o Portal EBC (duas demandas). Com oito processos, há 
ainda o aplicativo Rádios EBC, último a compor o ranking e que, por isso, não 

dispõe de comparativo. 

 

O item Gestão EBC 
agrupa mensagens 
referentes {s |reas 

administrativa, ope-
racional e de serviços/

negócios da Empresa. Foram recepciona-
das três manifestações a mais que no pri-
meiro bimestre de 2023: passaram de 28 
para 31. 

 

 

 

 

 

Entre as principais preocupações dos ouvintes est~o problemas de sinal na transmiss~o das 
emissoras, retirada de programas do ar, mudanças na disponibilizaç~o de radionovelas, veicu-
laç~o de programas gravados em vez de transmitidos ao vivo. Nas mensagens positivas, des-
taca-se a abrangência do sinal da Nacional da Amazônia, comprovada pela imensa quantidade 
de solicitações de cartões QSL por parte de radioamadores de todo o mundo. H| ainda mani-
festações que enaltecem a qualidade da programaç~o e do trabalho dos apresentadores. 

Os questionamentos tratam principalmente da demora na atualizaç~o de conteúdos e da difi-
culdade de localizar vídeos no app. Os usu|rios pedem ainda acesso a temporadas anteriores 
de algumas séries e programas antigos que j| n~o est~o mais na grade de programaç~o da TV 
Brasil, além de solicitar o aplicativo para TV Smart. 

https://www.ebc.com.br/servicos-negocios
https://www.ebc.com.br/servicos-negocios
https://www.ebc.com.br/servicos-negocios
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Observações Relevantes 
 Processos sem resposta estão dentro do prazo legal e em tramitação; 

 Elogios recebem resposta com a informação de seu encaminhamento à área responsável, além do agradecimen-
to pelo acesso aos serviços e aos conteúdos ofertados pela EBC; 

 Demandas sobre assuntos relacionados podem ter apenas uma resposta que é apresentada ao final da sequên-
cia de processos correlatos; 

 Os textos das respostas ao cidad~o s~o apenas um resumo da comunicaç~o da Ouvidoria com o público da EBC. 

Tipos de demanda 
Como j| mencionado, aumentou, de forma geral, a interaç~o do público com a EBC via Ouvidoria. O 
total de mensagens passou de 459 para 568, apresentando alta de exatos 23,7%.  

Com variaç~o positiva de quase 40%, as solicitações permanecem como as manifestações mais nu-
merosas.  

As queixas aparecem na sequência, com alta de praticamente 15%. Os elogios cresceram mais: cerca 
de 30%.  

Único tipo de demanda a apresentar queda, as sugestões fecharam o bimestre com oito mensagens 
a menos (- 12,3%). 

Tipo de Manifestação Janeiro-Fevereiro 2022 Janeiro-Fevereiro 2023 Variação 

Solicitaç~o 219 303 38,36% 

Reclamaç~o 122 140 14,75% 

Elogio 53 68 28,30% 

Sugest~o 65 57 -12,31% 

Total 459 568 23,75% 

Fale com a Ouvidoria | Janeiro-Fevereiro 2022 x 2023 
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Nos dois primeiros meses de 2023, a Ouvidoria recebeu 229 demandas do público da TV Brasil. O 
número representa aumento de 11,2% em relaç~o ao mesmo período do ano anterior, quando foram 
recebidas 206 manifestações. 

Com exceç~o das solicitações, cujo crescimento em relaç~o a 2022 é de 46,7%, observa-se diminui-
ç~o nas demais manifestações em janeiro e fevereiro deste ano. Chama a atenç~o a queda { metade 
no quantitativo de elogios, de 20 para 10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TV Brasil 

Tipo de manifestação 
2022 2023 

Variação 
Quantidade % Quantidade % 

Solicitaç~o 92 44,7% 135 59,0% 46,7% 

Reclamaç~o 54 26,2% 52 22,7% -3,7% 

Sugest~o 40 19,4% 32 14,0% -20,0% 

Elogio 20 9,7% 10 4,4% -50,0% 

Total 206 100% 229 100% 11,2% 

Manifestações TV Brasil - 2022 x 2023 

*Serviço de Informação ao Cidadão 
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Solicitação 
Respondendo por exatos 59% das 229 demandas 
neste primeiro bimestre, as solicitações est~o entre 
as mensagens mais frequentes recebidas pela Ouvi-
doria acerca da TV Brasil. Sobressaem aquelas refe-
rentes a conteúdo de entretenimento voltadas para 
a exibiç~o da novela A Terra Prometida, a 
continuaç~o de Os Imigrantes e a reprise da 
série Os Mosqueteiros. 

Também se destacam entre as solicitações, 
problemas de sinal respondem por quase 30% 
(40 mensagens) das demandas recebidas para 
a emissora nesse período. As manifestações 
chegaram de diversas partes do pa-
ís, como Cuiab|/MT, Jupi/PE, 
Aracajú/SE, Jo~o Pessoa/
PB, Natal/RN, Poços de 
Caldas/MG, Jacarepa-
gu|/RJ e S~o Paulo/
SP. Algumas dessas 
regiões s~o abrangi-
das pelo sinal direto 
da TV Brasil e outras 
por afiliadas locais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Solicitação  Quantidade 

Conteúdo de entretenimento          52 

Sinal/sintonizaç~o          40 

Grade de programaç~o          14 

Marketing, negócios e serviços          13 

Conteúdo jornalístico             5 

Conteúdo infantil             5 

Outros conteúdos             2 

Administrativo             2 

Conteúdo esportivo             1 

Programaç~o especial             1 

Total        135 
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Protocolo nº 00112.000294/2023-15 

Gostaria que o sinal da TV Brasil fosse reestabelecido na cidade de Jupi/PE, onde h| aproximadamen-
te 15 dias est| ausente. O sinal faz parte do mix de canais disponibilizados pelo programa Digitaliza 
Brasil, por meio do canal físico 40 e virtual 2.1. Na prefeitura do município, ninguém tem conhecimen-
to de quem possa resolver esse problema. Agradeço pela atenç~o e aguardo retorno. 

Resposta 

A Gerência da Rede Nacional de Comunicaç~o Pública - TV informa que a cidade de Jupi/PE foi con-
templada pelo programa Digitaliza Brasil, vinculado ao Ministério das Comunicações, conforme a por-
taria MCOM Nº 2.524, DE 4 DE MAIO DE 2021. (https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-
2.524-de-4-de-maio-de-2021-317928590). Dessa forma, os canais que tratam do referido programa são 
geridos pelas instituições contratadas pela Anatel/Ministério das Comunicações, as quais cuidam da 
implantaç~o nas localidades contempladas. Porém, a Gerência da Rede Nacional de Comunicaç~o Pú-
blica - TV j| comunicou os respons|veis a respeito do ocorrido. 

Protocolo nº 00112.000419/2023-07 

Sou de Aracajú/SE, e na semana passada estava passando a TV Brasil, mas esta semana n~o est| mais. 
Fiz pesquisa para buscar o canal e nada aconteceu. Por favor, ajude. Gosto do canal, é muito bom. 

Resposta 

A Gerência da Rede Nacional de Comunicaç~o Pública - TV informa que a emissora afiliada da EBC na 
localidade é a TV UFS. Em contato com o Diretor respons|vel, foi-nos informado que tiveram proble-
mas técnicos, porém imediatamente a equipe foi acionada para regularizaç~o, retornando assim, o 
sinal em sua perfeita transmiss~o. Lembramos, ainda, que nossa programaç~o est| disponível 24h, e 
os conteúdos da TV Brasil também podem ser recebidos das seguintes maneiras: (foram informados 
todos os meios pelos quais a TV Brasil pode ser sintonizada). 

Protocolo nº 00112.000401/2023-05 

Sou morador da cidade de Marília, interior de S~o Paulo. Em minha residência, recebia o sinal da TV 
Brasil por meio dos canais abertos 51.1 e 51.2, em HD. Eis que do nada saíram do ar. Na pesquisa pelo 
Google e site da EBC, conta que o número mudou para o est|dio de S~o Paulo,  sendo o canal 1.0. Po-
rém, mesmo fazendo a busca autom|tica de canais e ajustes na antena,  ainda n~o consegui. Gostaria 
de saber se houve algum bloqueio para nossa regi~o ou que o problema seja resolvido. Sou um teles-

pectador assíduo da TV Brasil,  pois é 
impossível assistir aos outros canais. 

Resposta 

A Gerência Executiva de Engenharia 
informa que uma equipe técnica ser| 
deslocada nesta semana para verifi-
caç~o e tratamento para que o sinal 
retorne ao normal o mais breve pos-
sível. Lembramos, ainda, que nossa 
programaç~o est| disponível 24h, e 
os conteúdos da TV Brasil também 
podem ser recebidos das seguintes 
maneiras: (foram informados todos 
os meios pelos quais a TV Brasil pode 
ser sintonizada). 

EBC Divulgaç~o 

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-2.524-de-4-de-maio-de-2021-317928590
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-2.524-de-4-de-maio-de-2021-317928590
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Protocolo nº 00112.000798/2023-27 

O que aconteceu que os canais de sinal aberto 1.1, 1.2, 1.3 e 1.4, em S~o Paulo/SP, n~o est~o mais apa-
recendo? CEP: 05763-470. 

Resposta 

A Gerência de Engenharia de R|dio e TV - SP informa que as transmissões da TV Brasil, no momento, 
encontram-se em condições normais e sugere, se possível, a verificaç~o do sistema de cabos e antena 
da TV, e uma  nova sintonia de canais. Caso o problema persista, pedimos que utilize o mesmo canal 
da Ouvidoria para nos informar o CEP do local, a data e a hora da ocorrência para que possamos reali-
zar uma pesquisa de campo. 

Protocolo nº 00112.000778/2023-56 

Gostaria de assistir novamente { novela A Terra Prometida desde o início. É possível?  Como faço? 

Resposta 

A Coordenaç~o de Curadoria de Aplicativos informa que o contrato de licenciamento da novela A Ter-
ra Prometida autoriza a publicaç~o dos episódios no aplicativo TV Brasil Play por um período de 30 
dias, após sua exibiç~o no canal da TV Brasil, e que, após esse prazo, cada episódio é automaticamen-
te excluído do aplicativo. 

Protocolo nº 00112.000121/2023-99 

Vocês v~o reprisar a segunda e terceira fases da novela Os imigrantes? 

Resposta 

A Gerência de Aquisiç~o de Conteúdos e Parcerias informa que a TV Brasil obteve os direitos de trans-
miss~o apenas da fase exibida da novela Os Imigrantes (190 capítulos), que j| se encerrou. No entan-
to, sua sugest~o foi compartilhada com o setor para an|lise. A |rea ainda agradece sua mensagem e 
espera que continue sintonizado na nossa ampla programaç~o, em que cada dia a TV Brasil tem bus-
cado abrigar conteúdos com o intuito de agradar aos telespectadores. 

Protocolo nº 00112.000388/2023-86 

Quando volta Os Mosqueteiros? 

Resposta 

A Diretoria de Conteúdo e Programaç~o informa que a primeira temporada da série Os Mosqueteiros 
teve seu prazo de licenciamento encerrado, n~o sendo mais possível sua exibiç~o na TV Brasil. 

Reclamação 

O sinal/sintonizaç~o e a Grade de programaç~o ocupam a mesma posiç~o no ran-
king de reclamações, cada um com 19 manifestações. As principais dizem res-
peito { qualidade, { interrupç~o do sinal, { chegada dele a alguma localida-
de ou { dificuldade em sintoniz|-lo. A ausência de legendas em determi-
nados programas, a retransmiss~o de conteúdos e questões envolven-
do as telenovelas s~o destaques entre as críticas. 

Dificuldade de captar o sinal da TV Brasil também foi tema de quei-
xas. Das 52 reclamações, 36,54% dizem respeito ao descontentamen-
to dos telespectadores com a recepç~o do sinal em suas localidades. 
S~o queixas vindas principalmente de regiões do estado de S~o Pau-
lo, como Marília, Birigui, Jundiaí, Praia Grande, Batatais, Echapor~. 
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Protocolo nº 00112.000152/2023-40 

Telespectadora, via telefone, reclama do sinal da TV Brasil na cidade de Marília/SP. Ela recebe o sinal 
da emissora via Antena Digital, sinal aberto. TV Brasil 1 e 2 est~o fora do ar desde domingo, 
08/01/2023. 

Resposta 

A Gerência Executiva de Engenharia informa que uma equipe técnica ser| deslocada nesta semana 
para verificaç~o e tratamento para que o sinal retorne ao normal o mais breve possível. Lembramos, 
ainda, que nossa programaç~o est| disponível 24h, e os conteúdos da TV Brasil também podem ser 
recebidos das seguintes maneiras: (foram informados todos os meios pelos quais a TV Brasil pode ser 
sintonizada). 

Protocolo nº 00112.000421/2023-78 

Telespectadora reclama que, h| um mês, n~o recebe o sinal da TV Brasil em Echapor~/SP, o que la-
menta, pois gosta muito da programaç~o. Ela assiste { emissora por meio do aparelho de conversor 
de TV digital, que foi distribuído pelo governo federal. CEP: 19.819-830. 

Resposta 

A Gerência de Engenharia de R|dio e TV - SP informa que na sexta-feira, 24/02/2023, uma equipe técni-
ca ser| deslocada até Marília para verificaç~o e tratamento do problema de sinal na localidade, para 
que retorne ao normal o mais breve possível. Lembramos, ainda, que nossa programaç~o est| dispo-
nível 24h, e os conteúdos da TV Brasil também podem ser recebidos das seguintes maneiras: (foram 
informados todos os meios pelos quais a TV Brasil pode ser sintonizada). 

Protocolo nº 00112.000618/2023-15 

Por telefone, telespectador de Batatais/SP reclama que a TV Brasil, canal 45.1, est| h| duas semanas 
sem |udio. Pede providências. 

Resposta 

A Gerência da Rede Nacional de Comunicaç~o Pública - TV informa que a emissora mencionada n~o 
compõe o quadro de afiliadas da EBC. Medidas est~o sendo tomadas para a verificaç~o de uso de con-
teúdos da TV Brasil sem a devida formalizaç~o. Lembramos, ainda, que nossa programaç~o est| dis-
ponível 24h, e os conteúdos da TV Brasil também podem ser recebidos das seguintes maneiras: 
(foram informados todos os meios pelos quais a TV Brasil pode ser sintonizada). 

Reclamação  Quantidade 

Sinal/sintonizaç~o          19 

Grade de programaç~o          19 

Conteúdo de entretenimento             7 

Marketing, negócios e serviços             3 

Programaç~o especial             2 

Conteúdo jornalístico             1 

Conteúdo esportivo             1 

Total          52 
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Protocolo nº 00112.000766/2023-21 

Quando ter| TV Brasil em HD na Sky? Dia 25/02/2023, quando fui assistir na TV Brasil aos  desfiles da 
Série Prata do Rio e das Campe~s de S~o Paulo, no Canal TV Brasil 23, na Sky, notei que a imagem pa-
rece ser SD, de apenas 480p de resoluç~o. Considerei a qualidade de imagem t~o ruim que desisti de 
ver o desfile das Escolas de Samba do Carnaval 2023 na TV Brasil. Pra TV LED 42’’, 50’’ ou 60’’, o canal 
precisa ter no mínimo 720p HD de resoluç~o. E a Sky n~o é gr|tis. 

Resposta 

A Gerência da Rede Nacional de Comunicaç~o Pública - TV solicita as informações abaixo para melhor 
atendê-lo, caso o problema persista: 1. Nome e número do canal assistido (TV Brasil ou emissora afilia-
da); 2. Forma de recepç~o do sinal. Sinal aberto? Se for sinal via antena parabólica, favor informar. 
Sinal fechado? Mencionar o nome da operadora; 3. Nome da localidade, com CEP. Aguardaremos as 
informações para dar continuidade a seu atendimento. 

Sugestão 

Das 32 sugestões, metade é sobre conteúdo de entretenimento. Destacam-se a veiculaç~o de nove-
las e séries exibidas por outras emissoras, indicações de acervos para a série Conhecendo Museus, 
pedido de reprise da série Os Mosqueteiros e das telenovelas bíblicas exibidas pela TV Brasil.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Protocolo nº 00112.000059/2023-35 

Chega de novelas bíblicas, vamos voltar com as novelas angolanas. 

Protocolo nº 00112.000519/2023-25 

Sou do Rio de Janeiro, adoro a programaç~o da EBC, tanto as r|dios quanto a TV Brasil. Estou sempre 
antenado. Sugiro que acrescentem o recurso de |udio 5.1. Seria ótimo, principalmente para filmes e 
concertos com essa tecnologia de |udio. 

Resposta 

A Diretoria de Operações, Engenharia e Tecnologia agradece o contato e informa que a sugest~o foi 
encaminhada a |rea respons|vel para avaliaç~o. 

Protocolo nº 00112.000584/2023-51 

Telespectador faz sugestões para a programaç~o: Reprise da novela Os Imigrantes, colocar filmes de 
faroeste, desenhos antigos (Pica-Pau, Tom e Jerry) e Perdidos no Espaço. 

Resposta 

No }mbito da Empresa Brasil de Comunicaç~o (EBC), a grade de programaç~o de seus veículos, inclu-
indo a TV Brasil, s~o submetidos ao Comitê de Programaç~o e Rede (CPR) da EBC, que é uma inst}ncia 

Sugestão Quantidade 

Conteúdo de entretenimento 16 

Grade de programaç~o 9 

Conteúdo jornalístico 2 

Marketing, negócios e serviços 2 

Outros conteúdos 2 

Conteúdo infantil 1 

Total 32 
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colegiada consultiva e deliberativa. O CPR possui como uma de suas competências regimentais, avali-
ar a programaç~o e os conteúdos dos diversos veículos da EBC, valendo-se de pesquisas e de outros 
instrumentos que possibilitem a verificaç~o da adequaç~o dos programas e faixas de programaç~o, 
atendendo aos princípios e objetivos previstos na Lei nº 11.652, de 7 de abril de 2008. De todo modo, 
sua solicitaç~o foi encaminhada ao setor competente da Diretoria de Conteúdo e Programaç~o da 
EBC para an|lise e providências que julgarem necess|rias. 

Protocolo nº 00112.000219/2023-46 

Quero parabeniz|-los pela escolha da série Os Três Mosqueteiros. Apostas de vocês em conteúdos 
que chamem os jovens e tragam situações que mudem nossas visões sobre a emissora foi assertiva. 
Gostaria de sugerir que reprisassem a primeira temporada no hor|rio das 6 horas da tarde e pedir 
encarecidamente que aumentem a grade de programaç~o no estilo da série para jovens. Confesso 
que antes de Os Mosqueteiros nunca havia assistido { TV Brasil, n~o somente eu, mas também todos 
os meus amigos. Graças { série, passamos a acompanhar todas as tardes a programaç~o. Fica aqui o 
meu pedido por mais séries desse tipo que valorizem a sede de cultura de nós jovens. 

Resposta 

A Diretoria de Conteúdo e Programaç~o informa que, no }mbito da Empresa Brasil de Comunicaç~o 
(EBC), parte da programação da TV Brasil depende de licença contratada com os proprietários das 
obras. Assim, existe na Empresa um setor respons|vel em prospectar os conteúdos a serem contrata-
dos para as plataformas (TV, R|dio e web) e realizar as parcerias necess|rias com entidades públicas 
e privadas para o qual foi encaminhada sua sugest~o, para conhecimento e an|lise. Informa, ainda, 
que a grade de programaç~o da TV Brasil e demais veículos, é submetida ao Comitê de Programaç~o 
e Rede (CPR) da EBC, que é uma inst}ncia colegiada consultiva e deliberativa. O CPR possui como uma 
de suas competências regimentais, avaliar a programaç~o e os conteúdos dos diversos veículos da 
EBC, valendo-se de pesquisas e de outros instrumentos que possibilitem a verificaç~o da adequaç~o 
dos programas e faixas de programaç~o, atendendo aos princípios e objetivos previstos na lei de ra-
diodifus~o, nº 11.652, de 7 de abril de 2008. Informamos, ainda, que novos conteúdos est~o em fase 
de negociaç~o e licenciamento. Em breve, teremos muitas novidades na programaç~o da TV Brasil. 

Elogio 

No primeiro bimestre de 2023, os telespectadores enviaram { Ouvidoria 10 elogios, dos quais, 50% 
referem-se { Conteúdo de entretenimento. Em janeiro, o único elogio foi direcionado ao programa 
Brasil Visto de Cima. Os outros quatro foram dirigidos às atrações Belle Époque e As Fazendas Históri-
cas, Índia Selvagem, Meu Pedaço de Brasil - Bento Gonçalves e Bloco Mulheres de Chico. Os telespecta-
dores também elogiaram a Grade de programaç~o por apresentar conteúdos para toda a família e 
reportagens diferenciadas. 
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Elogio  Quantidade 

Conteúdo de entretenimento 5 

Grade de programaç~o 3 

Conteúdo jornalístico 2 

Total 10 
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Protocolo nº 00112.000357/2023-25 

Acabo de assistir { matéria Parlamentares LGBTQIA+: representatividade no Congresso Nacional, em 
que, de maneira muito respeitosa, a equipe da EBC fez uma cobertura do encontro de parlamentares 
LGBTQIA+ eleites, que ocorreu em Brasília, em janeiro. Fico feliz que a equipe atendeu ao pedido das 
pessoas entrevistadas e utilizou a linguagem neutra na matéria. Fica registrada a minha admiraç~o. 
Espero que ocorram mais matérias com essa postura respeitosa,  que muito tem a contribuir para a 
inclus~o de todes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Protocolo nº 00112.000086/2023-16 

J| tentei por outros meios, mas n~o consigo mandar uma mensagem para o respons|vel pela produ-
ç~o do programa O Brasil Visto de Cima. Trata-se de um elogio que me sinto na obrigaç~o de fazer. H| 
muito tempo n~o assisto a um programa t~o bem feito quanto este. Fiquei sabendo que a produç~o 
dele est| paralisada, o que lamento profundamente. Especificamente sobre a última temporada é 
onde fica minha maior admiraç~o. Ela possui um texto brilhante, redigido de forma criativa, cativan-
te e com um profundo bom gosto. A narraç~o do ator Caio Blat, ent~o, é extraordin|ria. Ele consegue 
imprimir uma sensibilidade ao texto que nos remete de forma poética aos lugares que se avistam.  
Muito mais pessoas deveriam assistir a esse programa, para que pudéssemos ter uma melhor noç~o 
sobre a magnitude do país em que vivemos. Espero que novas temporadas possam vir e, em especial, 
com o formato e equipe desta última, que foi a que melhor formatou esse programa.  

Resposta  

A Diretoria de Conteúdo e Programaç~o informa que o Brasil Visto de Cima é um programa cuja exibi-
ç~o na TV Brasil é autorizada por meio de contrato de licenciamento para a plataforma TV, cuja pro-
dutora e detentora dos direitos é a Maria TV, em parceria com a Globosat. Sugerimos que entre em 
contato direto com a produtora, por meio dos seguintes canais: Telefone (21) 9.8290.1915 | http://
mariatv.com.br/contato/, ou com a coprodutora do conteúdo, a Globosat, pelos telefones: 
4003.8000 (capitais e cidades metropolitanas) ou 0800 881 8000 (demais localidades). 

https://www.youtube.com/watch?v=axiT5XssUNY
https://www.youtube.com/watch?v=axiT5XssUNY
https://www.youtube.com/watch?v=axiT5XssUNY
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Protocolo nº 00112.000622/2023-75 

Passando para parabenizar as ótimas reportagens e entretenimentos da TV Brasil. Estou indicando 
aos meus amigos e familiares para assistirem { TV Brasil. Continuem a oferecer programaç~o saud|-
vel para todo povo brasileiro. 

Resposta 

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicaç~o (EBC) agradece o contato e informa que sua mensa-
gem foi enviada { Diretoria de Conteúdo e Programaç~o para conhecimento e apreciaç~o. Continue 
prestigiando nossos veículos de comunicaç~o! 

Protocolo nº 00112.000160/2023-96 

Quero que saibam que, para mim, a TV Brasil 1 é a melhor emissora de televis~o. Amo demais! 

Mapeamento das Contribuições 
Conteúdo de entretenimento e sinal/sintonizaç~o foram os temas mais recorrentes entre as contri-
buições enviadas pelo público. Est~o presentes em praticamente 35% e 26% das manifestações, res-
pectivamente. A grade de programaç~o, primeiro lugar no ranking de assuntos em 2022, com 35 
manifestações, aparece na sequência com aproximadamente 20% dos registros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ranking dos assuntos Quantidade % 

Conteúdo de entretenimento 80 34,93% 

Sinal/sintonizaç~o 59 25,76% 

Grade de programaç~o 45 19,65% 

Marketing, negócios e serviços 18 7,86% 

Conteúdo jornalístico 10 4,37% 

Conteúdo infantil 6 2,62% 

Outros conteúdos 4 1,75% 

Programaç~o especial 3 1,31% 

Conteúdo esportivo 2 0,87% 

Administrativo 2 0,87% 

Total 229 100% 
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Ranking dos subassuntos  Quantidade % 

Oferta de conteúdo/serviço          68 29,69% 

Qualidade do conteúdo/serviço          43 18,78% 

Retransmissora          39 17,03% 

Sinal aberto          18 7,86% 

Reprise          13 5,68% 

Disponibilizaç~o de conteúdo             7 3,06% 

Hor|rio             7 3,06% 

Expans~o de cobertura             7 3,06% 

Retransmiss~o             6 2,62% 

Licenciamento             5 2,18% 

Sinal por assinatura             4 1,75% 

Acervo             3 1,31% 

Portal             2 0,87% 

Recurso de acessibilidade             2 0,87% 

Pauta             1 0,44% 

Visitaç~o/contato             1 0,44% 

Direitos autorais             1 0,44% 

Gest~o de pessoas             1 0,44% 

Patrocínio             1 0,44% 

Total        229 100% 

No ranking de subassuntos, a oferta de conteúdo/serviço e a qualidade do conteúdo/serviço ocu-
pam a primeira e segunda posições com 48,47% entre as participações dos telespectadores. 
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Em janeiro e fevereiro de 2023, os leitores da Agência Brasil fizeram chegar { Ouvidoria 131 contri-
buições; aumento de 63,8% em relaç~o ao mesmo período do ano anterior, quando foram atendidas 
80 manifestações. 

Com aumento de 300%, as reclamações passaram as solicitações e, nos dois primeiros meses deste 
ano, foram as mais numerosas. Saltaram de 13 para 52. Na sequência, também em movimento de 
alta, aparecem os elogios, com o dobro de mensagens (de 20 para 41).  

As solicitações foram as únicas a apresentar queda nas interações do público com a Ouvidoria, com 
sete manifestações a menos. Est|veis, as sugestões permaneceram com 17 registros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mais frequentes no primeiro bimestre de 2023, as queixas corresponderam a praticamente 40% de 
todas as mensagens enviadas pelos leitores da Agência Brasil no período. Todos os questionamen-
tos recebidos criticam a qualidade do conteúdo publicado. Quase 80% das reclamações têm como 
tema a reportagem Parlamentares eleites reúnem-se pela primeira vez em Brasília, mais especifica-
mente o uso de linguagem neutra na reportagem em alus~o ao Dia Nacional da Visibilidade Trans. 
Foram 40 reclamações, no total. 

Agência Brasil 

Tipo de manifestação 
2022 2023 

Variação 
Quantidade % Quantidade % 

Reclamaç~o 13 16,3% 52 39,7% 300,0% 

Elogio 20 25,0% 41 31,3% 105,0% 

Solicitaç~o 30 37,5% 21 16,0% -30,0% 

Sugest~o 17 21,3% 17 13,0% 0,0% 

Total 80 100% 131 100% 63,8% 

Manifestações Agência Brasil - 2022 x 2023 

*Serviço de Informação ao Cidadão 

https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-01/parlamentares-eleites-reunem-se-pela-primeira-vez-em-brasilia
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A maioria das reclamações questiona o fato de a Agência Brasil ter usado tipo linguístico ainda n~o 
reconhecido pelo Vocabul|rio da Língua Portuguesa (Volp). Em resposta, a Agência Brasil destaca 
que a forma de tratamento foi adotada a pedido das próprias parlamentares e que, segundo o Ma-
nual de Jornalismo da EBC, deve ser respeitada a maneira como os/as entrevistados/as querem ser 
tratados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

A despeito da polêmica causada, inclusive com repercuss~o na mídia comercial, os números com-
provam que o assunto é de interesse público. 

Protocolo nº 00112.000343/2023-10 

O uso de pronome neutro na reportagem vai contra as regras do português. 

Protocolo nº 00112.000296/2023-04 

Referente { utilizaç~o do pronome neutro sobre o encontro dos parlamentares eleitos, est| incorreta 
a utilizaç~o deste pronome, conforme regra gramatical existente. Isto é um ataque { língua portu-
guesa. 

Protocolo nº 00112.000320/2023-05 

Gostaria de entender por qual motivo a agência da EBC publicou texto com linguagem neutra. Esse 
tipo de situaç~o é um desrespeito com a língua p|tria, desserviço e m| utilizaç~o da m|quina pública. 

Resposta 

A Gerência de Redaç~o da Agência Brasil esclarece que, de acordo com o Manual de Jornalismo da 
EBC, “a forma como os entrevistados se autodeclaram é respeitada e isso se reflete em textos, |udios 
e imagens. [...] As pautas da EBC rejeitam as situações de constrangimento que desvalorizam quais-
quer identidades ou grupos sociais legítimos, seja por gênero, raça, etnia ou orientaç~o sexual”. Co-
mo explicado no texto, a linguagem neutra foi usada a pedido das parlamentares LGBTQIA+ ouvidas: 
“*A pedido das parlamentares eleites, a repórter utilizou o gênero neutro nas construções das fra-
ses”. Vale destacar que o gênero neutro só foi utilizado nas situações em que as entrevistadas s~o 
citadas. 

https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/manual_de_jornalismo_ebc.pdf
https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/manual_de_jornalismo_ebc.pdf
https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/manual_de_jornalismo_ebc.pdf
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-01/parlamentares-eleites-reunem-se-pela-primeira-vez-em-brasilia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-01/parlamentares-eleites-reunem-se-pela-primeira-vez-em-brasilia
https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/manual_de_jornalismo_ebc.pdf
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Também foram alvo de reclamações matérias que apresentaram, entre outros erros, a indicaç~o 
equivocada de data, a inserç~o inadequada de links e o uso de termos inapropriados na opini~o dos 
leitores. 

Protocolo nº 00112.000019/2023-93 

O jornalista escreveu uma informaç~o errada. O dia que Pelé faleceu, 29 de dezembro, foi uma quinta
-feira e n~o quarta-feira. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resposta  

Sobre sua demanda, a Gerência de Redaç~o da Agência Brasil também agradece a colaboraç~o e in-
forma que o erro foi corrigido, de acordo com a observaç~o do leitor.  

Protocolo nº 00112.000325/2023-20 

Notícia publicada na internet, sobre o Fórum Social Mundial, em 21/01/2023, apresenta link de acesso 
ao evento que n~o abre a p|gina - agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-01/porto-alegre-recebe
-forum-social-mundial-de-2023. 

Resposta 

A Gerência de Redaç~o da Agência Brasil informa que o link com o site do evento j| foi corrigido e 
pode ser acessado no site da matéria em agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-01/porto-alegre-
recebe-forum-social-mundial-de-2023. 

https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-01/porto-alegre-recebe-forum-social-mundial-de-2023
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-01/porto-alegre-recebe-forum-social-mundial-de-2023
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-01/porto-alegre-recebe-forum-social-mundial-de-2023
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-01/porto-alegre-recebe-forum-social-mundial-de-2023
https://agenciabrasil.ebc.com.br/esportes/noticia/2023-01/presidente-da-fifa-cita-dom-de-pele-tocar-coracoes-e-emocoes#:~:text=%22Pel%C3%A9 tinha o dom dos,para mim%22%2C declarou Infantino.
https://agenciabrasil.ebc.com.br/esportes/noticia/2023-01/presidente-da-fifa-cita-dom-de-pele-tocar-coracoes-e-emocoes#:~:text=%22Pel%C3%A9 tinha o dom dos,para mim%22%2C declarou Infantino.
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Protocolo nº 00112.000501/2023-23 

Em recente publicaç~o da Agência Brasil – Defesa Civil de Roraima alertou Damares sobre a situaç~o 
yanomami –, os senhores utilizaram o termo “índios”, considerado pejorativo pelos povos indígenas, 
e j| foi pedido inúmeras vezes que deixasse de ser usado. Um material t~o rico quanto esse n~o deve-
ria trazer esse termo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resposta 

A Gerência Executiva da Agência Brasil pede desculpas pelo ocorrido e informa que a correç~o foi 
feita, de acordo com a observaç~o do leitor. A Gerência acrescenta que o Manual de Jornalismo tam-
bém recomenda a utilizaç~o do termo indígena e essa é a orientaç~o contínua para a equipe. 

Elogio 

Os elogios foram o segundo tipo de manifestaç~o mais presente no primeiro bimestre de 2023. As 
41 mensagens positivas dirigidas à Agência Brasil representam aumento de 105% em relaç~o ao mes-
mo período do ano anterior, quando foram recebidos 20 processos desse tipo. Eles corresponde-
ram a 31,3% de todas as mensagens enviadas por leitores no primeiro bimestre do ano. 

Tema de destaque que mais recebeu elogios do público foi o mesmo que ocasionou também quan-
tidade alta de reclamações: o uso de linguagem neutra na reportagem Parlamentares eleites reú-
nem-se pela primeira vez em Brasília. Foram 25 elogios que correspondem a 60% das mensagens 

https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-02/em-2021-defesa-civil-de-roraima-alertou-damares-sobre-a-situacao-yanomami
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-02/em-2021-defesa-civil-de-roraima-alertou-damares-sobre-a-situacao-yanomami
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-01/parlamentares-eleites-reunem-se-pela-primeira-vez-em-brasilia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-01/parlamentares-eleites-reunem-se-pela-primeira-vez-em-brasilia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-02/em-2021-defesa-civil-de-roraima-alertou-damares-sobre-a-situacao-yanomami
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-02/em-2021-defesa-civil-de-roraima-alertou-damares-sobre-a-situacao-yanomami
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positivas referentes ao trabalho da Agência Brasil. As manifestações destacam a forma inclusiva da 
linguagem e parabenizam a equipe do site pela iniciativa. 

Protocolo nº 00112.000337/2023-54 

Gostaria de ressaltar o bom trabalho da reportagem. O uso da linguagem neutra, a pedido das pesso-
as envolvidas na reportagem, mostra atenç~o aos direitos humanos e cidadania das pessoas da co-
munidade LGBTQIA+. Além de um texto coeso, informativo e direto 

Protocolo nº 00112.000346/2023-45 

Parabéns ao jornalismo da EBC pela matéria. O encontro antecede o Dia Nacional de Visibilidade 
Trans. Finalmente a EBC volta a dar voz aos brasileiros em sua diversidade. 

Protocolo nº 00112.000358/2023-70 

Excelente matéria sobre pessoas LGBTQIA+. Bem feita, ótimas entrevistas e o respeito ao uso do pro-
nome neutro. Continuem assim! 

Outros assuntos de relev}ncia nacional também foram lembrados em menções elogiosas enviadas 
pelos internautas da Agência Brasil. Destaque para aqueles tratados em reportagens com o forma-
to “Agência Brasil explica”. Essas notícias trazem, em geral, passo a passo de assuntos de interesse 
dos cidad~os. O público reconhece a import}ncia do material como forma de prestaç~o de serviço.  

A matéria Agência Brasil explica: mudar de nome e sobrenome ficou mais f|cil informa ao leitor co-
mo a nova Lei de Registros Públicos simplificou o processo para mudança de nome e sobrenome. O 
dispositivo permite que qualquer pessoa acima de 18 anos possa modificar o próprio nome direta-
mente no cartório de registro civil. O público gostou da prestaç~o de serviço e elogiou. 

Protocolo nº 00112.000274/2023-36 

Fiquei muito satisfeito com a explicaç~o sobre as opções de mudança de nome, conteúdo bastante 
claro e explicativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2022-08/agencia-brasil-explica-mudar-de-nome-e-sobrenome-ficou-mais-facil#:~:text=A%20mudan%C3%A7a%20de%20nome%20e,no%20cart%C3%B3rio%20de%20registro%20civil.
https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2022-08/agencia-brasil-explica-mudar-de-nome-e-sobrenome-ficou-mais-facil#:~:text=A mudan%C3%A7a de nome e,no cart%C3%B3rio de registro civil.
https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2022-08/agencia-brasil-explica-mudar-de-nome-e-sobrenome-ficou-mais-facil#:~:text=A mudan%C3%A7a de nome e,no cart%C3%B3rio de registro civil.
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Outro conteúdo nesse formato que também mereceu a menç~o de um cidad~o que entrou em con-
tato com a Ouvidoria diz respeito { matéria Agência Brasil Explica: o que s~o as luzes misteriosas 
vistas no céu?. O cidadão conta que avistou uma luz misteriosa no céu de sua cidade, e ao recorrer à 
internet para saber do que se tratava, encontrou a explicaç~o em uma notícia da Agência Brasil. 

Protocolo nº 00112.000010/2023-82 

Após entrar o Ano- Novo, eu, meu filho e marido, est|vamos olhando a queima de fogos no céu de 
Arembepe, Camaçari, Bahia, de nossa varanda. Meu filho Marcelo disse que tinha uma estrela com 
muito brilho e cores. A princípio, pensei que fosse avi~o, mas em seguida se moveu com muita veloci-
dade, pausou por um determinado tempo e depois veio com rapidez em direç~o { nossa casa, passou 
por cima de nossas cabeças. Ent~o pesquisei e li, em agência Brasil explica, sobre luzes misteriosas no 
céu. Detalhe: o objeto se moveu para v|rios lados com rapidez e tinha v|rias cores que vimos com 
nitidez. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outro elogio recebido evidencia como as reportagens da Agência Brasil est~o em conson}ncia com 
o dia a dia do cidad~o. Um leitor fez quest~o de elogiar uma matéria sobre a reuni~o do Comitê de 
Política Monet|ria (Copom) e a taxa b|sica de juros, a Selic. 

Processo nº  00112.000476/2023-88 

Elogio ao comunicado da Agência Brasil sobre a reuni~o do Copom de hoje e seus esclarecimentos 
sobre a taxa b|sica de juros do Brasil (Selic). 

https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-11/agencia-brasil-explica-o-que-sao-luzes-misteriosas-vistas-no-ceu
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-11/agencia-brasil-explica-o-que-sao-luzes-misteriosas-vistas-no-ceu
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-11/agencia-brasil-explica-o-que-sao-luzes-misteriosas-vistas-no-ceu
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-11/agencia-brasil-explica-o-que-sao-luzes-misteriosas-vistas-no-ceu
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Solicitação 

Ao longo dos dois primeiros meses de 2023, a Agência Brasil recebeu 21 solicitações, que represen-
tam queda de 30% em relaç~o {s demandas direcionadas ao site no mesmo período de 2022, quando 
foram recebidas 30 manifestações desse tipo. Essa categoria de manifestaç~o costuma ser a mais 
numerosa entre os cidad~os que entram em contato com a Ouvidoria. No entanto, no bimestre em 
an|lise, reclamações e elogios ficaram { frente das solicitações. Juntos, elogios e reclamações so-
maram 71 % das mensagens, j| as solicitações significaram apenas 16% das demandas recebidas. 

Das 21 solicitações, o tema mais presente foram informações sobre o conteúdo jornalístico, com 12 
processos. A qualidade do conteúdo veiculado inclui, por exemplo, pedidos de informações sobre 
fontes usadas em matérias, solicitaç~o para mudar termos utilizados em uma reportagem e para 
que sejam escritas matérias sobre determinados temas. Também est~o presentes pedidos para o 
uso das matérias jornalísticas da Agência em outros veículos de comunicaç~o. 

Protocolo nº 00112.000109/2023-84 

Gostaria de saber as referências bibliogr|ficas utilizadas na matéria Total de idosos no mercado de 
trabalho cresce; precariedade aumenta. 

Resposta 

A Gerência de Redaç~o da Agência Brasil explica que os dados da matéria citada foram extraídos da 
Relaç~o Anual de Informações Sociais (Rais), da Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia. 
Essa informaç~o consta no terceiro par|grafo da matéria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-05/total-de-idosos-no-mercado-de-trabalho-cresce-precariedade-aumenta#:~:text=Segundo%20dados%20da%20Secretaria%20de,de%2043%25%20em%20quatro%20anos.
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-05/total-de-idosos-no-mercado-de-trabalho-cresce-precariedade-aumenta#:~:text=Segundo%20dados%20da%20Secretaria%20de,de%2043%25%20em%20quatro%20anos.
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-05/total-de-idosos-no-mercado-de-trabalho-cresce-precariedade-aumenta#:~:text=Segundo dados da Secretaria de,de 43%25 em quatro anos.
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-05/total-de-idosos-no-mercado-de-trabalho-cresce-precariedade-aumenta#:~:text=Segundo dados da Secretaria de,de 43%25 em quatro anos.
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Protocolo nº 00112.000571/2023-81 

Na reportagem da Agencia Brasil, publicada em 02/01/2023, {s 13h48, Por Pedro Peduzzi, repórter da 
Agência Brasil, Brasília, disse o Ministro Haddad que “no dia 30 de dezembro foram capazes de publi-
car no Di|rio Oficial da Uni~o dois decretos que dar~o mais de R$ 10 bilhões de prejuízos aos cofres 
públicos”. A quais decretos ele se refere? 

Resposta 

A Gerência de Redaç~o da Agência Brasil esclarece que a matéria se refere aos Decretos 11.322 e 
11.323. Decreto 11.322 (revogado): http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/
D11322.htm. Altera o Decreto 8.426 (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/
decreto/d8426.htm), reduzindo de 0,65% e 4% para 0,33% e 2%, respectivamente, as alíquotas de PIS e 
Cofins. Decreto 11.323 (revogado): http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/
D11323.htm. Trata de crédito financeiro calculado em atividades de pesquisa, desenvolvimento e ino-
vaç~o. Ele altera o decreto 10.615 (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/
decreto/d10615.htm), que reduz a zero alíquotas de diversos componentes tecnológicos da indústria 
de semicondutores, além de disponibilizar créditos financeiros a PJs habilitadas no Padis (programa 
de apoio ao desenvolvimento tecnológico da indústria de semicondutores). 

Protocolo nº 00112.000096/2023-43 

Se possível, gostaria do contato do jornalista Vi-
tor Abdala que escreveu uma nota sobre o Povoa-
do de Cabeco (Sergipe) que desapareceu após a 
invas~o do mar. Tenho material fotogr|fico de 
1992, quando me hospedei em Cabeco por uma 
semana com um grupo de amigos, entre eles um 
fotógrafo, e convivemos com a comunidade local. 

Resposta 

A Gerência de Redaç~o da Agência Brasil informa que a senhora pode entrar em contato com o repór-
ter pelo e-mail vitor.abdala@ebc.com.br. 

O segundo tema mais presente nas solicitações diz respeito ao uso de fotografias produzidas pela 
Agência Brasil, com oito mensagens. São pedidos para uso de fotografias em documentários, para 
envio de imagens em alta resoluç~o, informações de como se tornar apto para utilizar as imagens 
da Agência, entre outros. 

Protocolo nº 00112.000606/2023-82 

Estou com dificuldade de localizar arquivos em alta resoluç~o de imagens produzidas pela Agência 
Brasil no ano de 2013. Esta galeria est| toda em baixa resoluç~o, por exemplo: memoria.ebc.com.br/
agenciabrasil/galeria/2013-03-15/ministra-maria-do-rosario-participa-da-68%C2%AA-caravana-da-anistia
-do-ministerio-da-justica.Como devo proceder para requisitar estes arquivos, por favor? 

Resposta 

Sobre sua mensagem, a Gerência de Redaç~o da Agência Brasil informa que a imagem solicitada j| foi 
enviada, por e-mail, ao demandante. 

Protocolo nº 00112.000007/2023-69 

Pode pegar as imagens do banco de imagens de vocês do site? Claro, dando todos os créditos ao fotó-
grafo. 

 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11322.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11322.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11323.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11323.htm
https://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/galeria/2013-03-15/ministra-maria-do-rosario-participa-da-68%C2%AA-caravana-da-anistia-do-ministerio-da-justica
https://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/galeria/2013-03-15/ministra-maria-do-rosario-participa-da-68%C2%AA-caravana-da-anistia-do-ministerio-da-justica
https://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/galeria/2013-03-15/ministra-maria-do-rosario-participa-da-68%C2%AA-caravana-da-anistia-do-ministerio-da-justica
https://memoria.ebc.com.br/noticias/brasil/2013/04/povoado-com-400-moradores-teve-de-ser-realocado-por-causa-da-erosao-marinha
https://memoria.ebc.com.br/noticias/brasil/2013/04/povoado-com-400-moradores-teve-de-ser-realocado-por-causa-da-erosao-marinha
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Resposta 

A Gerência de Redaç~o da Agência Brasil informa que os conteúdos produzidos pela Agência Brasil, 
tanto no site como nas redes sociais, podem ser utilizados com o devido crédito, preferencialmente 
com o nome do repórter, editor ou repórter fotogr|fico. N~o h| um modelo padr~o de referência, 
mas é importante que a autoria seja de f|cil identificaç~o. A Gerência destaca que o conteúdo pode 
ser usado, mas ressalva que o trabalho n~o pode ter finalidade lucrativa. No caso de fins comerciais, é 
necess|rio entrar em contato com a Coordenaç~o de Projetos Comerciais Customizados por meio do 
e-mail licenciamento@ebc.com.br. 

Sugestão 

Com 17 demandas registradas ao longo de janeiro e fevereiro de 2023, as sugestões respondem por 
13% do total de manifestações direcionadas à Agência Brasil. O número de mensagens recebidas 
neste bimestre é exatamente igual ao registrado no mesmo período do ano anterior. 

As sugestões de pauta s~o predominantes entre as mensagens recepcionadas, mas h| ainda suges-
tões de volta de editorias de notícias, sugestões de correções em matérias, entre outros. 

Protocolo nº 00112.000127/2023-66 

Sugiro retornar a editoria de Ciência e Tecnologia ou P&D ou CT&I no site da Agência Brasil, pois des-
sa forma fica mais f|cil e pr|tico identificarmos o conteúdo referente a esse assunto. 

Resposta 

A Gerência de Redaç~o da Agência Brasil também agradece a sugest~o e informa que analisar|, inter-
namente, a viabilidade de implantaç~o da nova editoria. 

Protocolo nº 00112.000565/2023-24 

Por gentileza, gostaria, se possível, de enviar uma sugest~o de pauta cultural em homenagem ao can-
tor e ícone da Era de Ouro do r|dio no Brasil, Cauby Peixoto (1931-2016), considerado um dos maiores 
intérpretes da nossa Música Popular Brasileira, que neste próximo dia 10\02, sexta-feira, completaria 
92 anos. 

Resposta 

A Gerência de Redaç~o da Agência Brasil informa que os assuntos sugeridos ser~o encaminhados pa-
ra an|lise da equipe respons|vel e integrar~o nosso banco de pautas. Os temas considerados relevan-
tes originar~o notícias a serem publicadas em momento oportuno. Importante destacar que os ca-
nais para o envio de sugestões de pauta s~o o e-mail pauta@ebc.com.br ou o telefone 61 3799-5333. 
Demais contatos da EBC podem ser acessados por meio do link https://www.ebc.com.br/fale-
conosco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:licenciamento@ebc.com.br
https://www.ebc.com.br/fale-conosco
https://www.ebc.com.br/fale-conosco


Contribuições do cidadão - Agência Brasil 

 

 29 

Protocolo nº 00112.000373/2023-18 

Procurando informações relacionadas { dívida pública, n~o achei a matéria de final de dezembro de 
2022. Procurei pelos sinalizadores: agenciabrasil.ebc.com.br/tags/divida-publica | agenciabra-
sil.ebc.com.br/tags/divida-bruta. 1) Sugiro unificar os sinalizadores para “dívida pública”. No Fale.BR, 
inclusive, o assunto é “Operações de dívida pública” e n~o “Operações de dívida bruta”; 2) Se houve 
matéria no final de dezembro de 2022, no quesito dívida pública, gostaria de saber o endereço, vulgo 
link. 

Resposta 

Sobre sua demanda, a Gerência de Redaç~o da Agência Brasil disponibiliza os links das matérias pro-
duzidas em dezembro e em janeiro com informações sobre o relatório da dívida pública: Dívida públi-
ca fecha 2022 perto de R$ 6 trilhões | Endividamento federal volta a subir e atinge R$ 5,87 trilhões. 
Acrescenta que, a sugest~o de unificar a tag em “dívida pública” ser| analisada pela Gerência. 

https://agenciabrasil.ebc.com.br/tags/divida-publica
https://agenciabrasil.ebc.com.br/tags/divida-bruta
https://agenciabrasil.ebc.com.br/tags/divida-bruta
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-01/divida-publica-fecha-2022-perto-de-r-6-trilhoes
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-01/divida-publica-fecha-2022-perto-de-r-6-trilhoes
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-12/endividamento-federal-volta-subir-e-atinge-r-587-trilhoes
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-01/divida-publica-fecha-2022-perto-de-r-6-trilhoes
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-12/endividamento-federal-volta-subir-e-atinge-r-587-trilhoes
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-01/divida-publica-fecha-2022-perto-de-r-6-trilhoes
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-12/endividamento-federal-volta-subir-e-atinge-r-587-trilhoes
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Ao longo dos meses de janeiro e fevereiro de 2023, os ouvintes das Rádios EBC enviaram { Ouvido-
ria 82 contribuições; diminuição de 7,9% em relação ao mesmo período do ano anterior, quando fo-
ram recepcionadas 89 demandas. 

As solicitações s~o o tipo de manifestaç~o mais recorrente entre os ouvintes das Rádios EBC que se 
dirigiram { Ouvidoria ao longo do primeiro bimestre de 2023. Foram 48 solicitações, que represen-
tam 58,5% do total de demandas. Em relaç~o ao mesmo bimestre do ano anterior, o número indica 
crescimento de 37,1%. Na ocasi~o, foram computadas 35 demandas desse tipo. 

As reclamações aparecem em segundo lugar no ranking de manifestações, com 16 demandas, que 
equivalem a 19,5% do total recebido no período. Comparadas com o mesmo período do ano anteri-
or, as reclamações registraram queda de 56,8%. Em 2022, foram 37. 

Ponto positivo é que, por um lado, as reclamações reduziram-se e, de outro, os elogios aumenta-
ram. Foram 13 mensagens desse tipo, que equivalem a 15,9% de todas as manifestações. Em relaç~o 
a 2022, houve aumento de 18,2%. 

As sugestões s~o as demandas menos numerosas entre os cidad~os que entraram em contato com 
a Ouvidoria nos meses de janeiro e fevereiro. Foram cinco sugestões, que representam 6,1% das ma-
nifestações. Em relaç~o ao ano de 2022, foi registrada queda de 16,7%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rádios EBC 

Tipo de manifestação 
2022 2023 

Variação 
Quantidade % Quantidade % 

Solicitaç~o 35 39,3% 48 58,5% 37,1% 

Reclamaç~o 37 41,6% 16 19,5% -56,8% 

Elogio 11 12,4% 13 15,9% 18,2% 

Sugest~o 6 6,7% 5 6,1% -16,7% 

Total 89 100% 82 100% -7,9% 

Manifestações Rádios EBC - 2022 x 2023 

*Serviço de Informação ao Cidadão 
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Manifestações por emissora 
 

 
No ranking das emissoras, a Nacional da Amazônia foi a r|dio mais lembrada pelos ouvintes que 
entraram em contato com a Ouvidoria. Ela foi responsável por 38% de todas as mensagens. Foram 
ao todo 31 manifestações, sendo a maioria absoluta solicitações (25), seguida de reclamações (3), 
elogios (2) e sugestões (1). 

Empatadas em segundo lugar na lista de emissoras aparecem a MEC FM e a Nacional FM de Brasí-
lia. Ambas receberam 12 mensagens cada, que equivalem a 15% do total de demandas enviadas às 
Rádios EBC. A MEC FM registrou sete solicitações, três elogios e duas reclamações. A emissora n~o 
recebeu sugestões neste bimestre. J| a Nacional FM de Brasília obteve quatro solicitações, três 
reclamações, três elogios e duas sugestões. 

A Nacional AM de Brasília foi a terceira emissora mais lembrada com o registro de oito mensagens, 
que representam 10% do total de manifestações. Foram três solicitações, três elogios e duas recla-
mações. A Nacional AM do Rio de Janeiro aparece em quarto lugar com seis mensagens recebidas, 
sendo três solicitações, duas sugestões e uma reclamaç~o. 

Em quinto lugar aparecem empatadas a MEC AM e a Nacional FM do Rio de Janeiro com 6% das ma-
nifestações. Cada uma recebeu cinco demandas. Na sexta colocaç~o, também empatadas, est~o a 
MEC FM de Belo Horizonte, MEC FM de Brasília e a Nacional FM de São Paulo, cada uma com 1% das 
mensagens. 

As r|dios MEC AM Brasília, Nacional do Alto Solimões, Nacional FM de Recife e Nacional FM de São 
Luís não receberam contribuições em janeiro e fevereiro de 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Janeiro-Fevereiro 2023 

Rádios EBC Elogio Reclamação Solicitação Sugestão Total % 

 Nacional da Amazônia 2 3 25 1 31 38% 

 MEC FM 3 2 7 0 12 15% 

 Nacional FM Brasília 3 3 4 2 12 15% 

 Nacional AM de Brasília 3 2 3 0 8 10% 

 Nacional AM do RJ 0 1 3 2 6 7% 

 MEC AM Rio de Janeiro 2 1 2 0 5 6% 

 Nacional FM RJ 0 2 3 0 5 6% 

 MEC FM Belo Horizonte 0 1 0 0 1 1% 

 MEC FM Brasília 0 0 1 0 1 1% 

 Nacional FM São Paulo 0 1 0 0 1 1% 

 MEC AM Brasília 0 0 0 0 0 0% 

 Nacional do Alto Solimões 0 0 0 0 0 0% 

 Nacional FM Recife 0 0 0 0 0 0% 

 Nacional FM São Luís 0 0 0 0 0 0% 

Total 13 16 48 5 82 100% 
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Solicitação 

No bimestre em an|lise, a Ouvidoria recebeu 48 solicitações, que representam 58,5% do total de 
manifestações. Alta de 37,1% em relaç~o ao número de solicitações recebidas no mesmo bimestre 
de 2022. 

Mais da metade (52,02%) foi destinada { 
Rádio Nacional da Amazônia, que, sozi-
nha, recebeu 25 demandas desse tipo. 
Pedidos de cartões QSL permanecem em 
destaque entre as mensagens. As mensa-
gens de radioamadores representam a 
maior parte (14), e vêm de v|rias par-
tes do mundo como China, Polônia, 
México, Finl}ndia, Paquist~o, Aus-
tr|lia e França. 

Protocolo nº 00112.000119/2023-10 

Queridos amigos da R|dio Nacional da Amazônia! Dirijo a você, assim como a todos os seus ouvintes, 
uma saudaç~o fraterna da França, onde sou locutor de r|dio dos subúrbios do sul de Paris. Peguei a 
R|dio Nacional da Amazônia anteontem, 7 de janeiro de 2023, das 22h05 {s 22h31 (hor|rio UTC) a 
6180 kHz. É bom ouvir verdadeiros artistas brasileiros, é uma mudança do samba ou da bossa nova 
que d~o uma imagem excessivamente caricatural da música e das canções brasileiras. 

Protocolo nº 00112.000102/2023-62 

Relatório de recepç~o em língua portuguesa com arquivo de |udio. Relatório de recepç~o para RN da 
Amazônia. Apenas para Transmissões analógicas (SW). Remetente: B. No. 6, Jhang City, 35204, Pa-
quist~o. 

Protocolo nº 00112.000306/2023-01 

Saudações da Austr|lia. Gostaria de enviar um relatório de recepç~o para o serviço de r|dio de ondas 
curtas da Amazônia, transmiss~o em português. Estou muito feliz por poder receber sua estaç~o, 
pois isso geralmente é difícil e depende completamente de uma boa propagaç~o de r|dio condições. 
Se possível, um cart~o QSL seria muito apreciado após a verificaç~o correta de as informações conti-
das neste relatório. 

Resposta 

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicaç~o (EBC) agradece sua manifestaç~o e o interesse na pro-
gramaç~o da R|dio Nacional da Amazônia. Em virtude da pandemia de Covid-19, o envio do cart~o 
QSL no formato físico est| suspenso temporariamente. Como forma de agradecimento, a Coordena-
ç~o de Programaç~o da R|dio Nacional envia-lhe uma vers~o em formato digital do cart~o QSL. 

As mensagens destinadas { Nacional da Amazônia solicitam ainda o número de Whatsaap da 
emissora ou de colaboradores, a leitura de recados durante a programaç~o e mudanças na grade. 

A MEC FM foi a segunda emissora a receber mais solicitações. Foram sete demandas, que equiva-
lem a 14,58% do total. Os pedidos incluem melhora de sinal, informações sobre concertos e pro-
gramas veiculados na r|dio. 

Protocolo nº 00112.000418/2023-54 

A programaç~o da R|dio MEC é ótima. Pena que n~o é transmitida para S~o Paulo pela FM. Por que a 
programaç~o da R|dio MEC n~o é transmitida para S~o Paulo? 
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Resposta 

A Gerência da Rede Nacional de Comunicaç~o Pública - 
R|dios informa que a Empresa busca de forma contí-
nua novas possibilidades de distribuiç~o de sua pro-
gramaç~o de R|dio para todas as localidades do país, 
especialmente por meio da expans~o da Rede Naci-
onal de Comunicaç~o Pública. S~o Paulo é uma 
delas. Aproveitamos a oportunidade para infor-
mar ao ouvinte outras formas de acesso aos 
nossos conteúdos: R|dios EBC: aplicativo gra-
tuito, disponível para smartphone com siste-
ma Android e iOS. WebR|dios EBC - https://
radios.ebc.com.br/aovivo 

Protocolo nº 00112.000422/2023-12 

Venho solicitar, se possível, a relaç~o das músicas 
executadas no programa Grandes Cl|ssicos da MEC 
FM de hoje, 26/01/2023. 

Resposta 

A Central de Ouvinte (CAO) da emissora envia-lhe a 
relaç~o de músicas do programa Grandes Cl|ssicos do 
dia 26 de Janeiro de 2023. 

A Nacional FM de Brasília recebeu quatro solicitações, que representam 8,33% do total. Os pedi-
dos incluem informações sobre programas e apresentadores da emissora. 

Protocolo nº 00112.000413/2023-21 

Queria saber se vocês reprisam programas como o Nossa América, Canto e Sabor, Partituras, entre 
outros. (Barueri/SP) 

Resposta 

A Gerência de Executiva de R|dios agradece o contato e informa que os programas listados na men-
sagem podem ser ouvidos a qualquer momento no site radios.ebc.com.br, após o horário original nas 
programações das r|dios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://radios.ebc.com.br/aovivo
https://radios.ebc.com.br/
https://radios.ebc.com.br/
https://radios.ebc.com.br/
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A Nacional AM de Brasília, a Nacional AM do Rio de Janeiro e a Nacional FM do Rio de Janeiro 
receberam três solicitações cada (6,25%). As demandas incluem a volta de programas que j| saí-
ram da grade das emissoras, a permiss~o para uso de matérias jornalísticas e informações sobre 
as radionovelas transmitidas pelas emissoras. 

Protocolo nº 00112.000224/2023-59 

Sou locutor de uma emissora de r|dio, e gostaria de pedir permiss~o de vocês para inserir no progra-
ma de notícias que eu apresento, os |udios das notícias di|rias veiculadas na R|dio Nacional. 

Resposta 

Informamos que os |udios das notícias sobre o go-
verno federal podem ser baixados por meio do site 
da Rede Nacional de R|dio: redenacionaldera-
dio.com.br. Acrescentamos que outros áudios de 
notícias diversas que também podem fazer parte da 
programaç~o de sua emissora est~o disponíveis no 
site da Radioagência Nacional, por meio do endere-
ço agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional. 
Aproveitamos para in-
formar que a EBC é a 
respons|vel pela for-
maç~o da Rede Nacio-
nal de Comunicaç~o 
Pública de R|dio e de 
TV (RNCP) - a maior 
rede de comunicaç~o 
pública nacional. A 
ades~o { Rede, onde a 
emissora FM passa a 
ser uma afiliada e con-
tar com benefícios da 
RNCP, é firmada por 
meio de instrumento 
próprio, com o objetivo de interc}mbio de conteúdo entre as emissoras, o que possibilita levar aos 
ouvintes uma programaç~o diversificada, com o melhor dos conteúdos nacionais e regionais. 

Protocolo nº 00112.000446/2023-71 

Na condiç~o de ouvinte e entusiasta da R|dio Nacional, gostaria de saber se agora, com a troca de 
comando da EBC, existe a expectativa da volta do programa do Amigo da Madrugada. 

Resposta 

A Gerência da R|dio Nacional AM informa que vai incluir a sugest~o na lista de assuntos a serem de-
batidos na previs~o de programaç~o para 2023. 

Protocolo nº 00112.000490/2023-81 

Gostaria de saber se a grade de radionovelas e radioteatros foi extinta da R|dio Nacional/RJ. 

Resposta 

A Gerência Executiva de R|dios informa que a temporada de 2022 das radionovelas foi finalizada em 
dezembro do ano passado. A temporada de 2023 est| sendo preparada e tem estreia prevista para as 
próximas semanas. 

https://redenacionalderadio.ebc.com.br/
https://redenacionalderadio.ebc.com.br/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/
https://redenacionalderadio.ebc.com.br/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/
https://redenacionalderadio.ebc.com.br/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/
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A MEC AM do Rio de Janeiro recebeu duas solicitações (4,16%) e a MEC FM de Brasília uma 
(2,08%). 

Protocolo nº 00112.000221/2023-15 

Gostaria, mais uma vez, de elogiar o programa Brasis, o som da gente. Teca Lima faz um excelente 
trabalho de pesquisa e apresenta o programa com sabedoria! Lamento muito que esse programa só 
seja emitido pela MEC AM pois, {s vezes, a recepç~o é péssima ou até impossível, como é o caso de 
hoje. Ser| que esse programa n~o poderia ser também transmitido pela MEC FM como é o caso do 
Jazz Livre? É uma l|stima que um trabalho t~o sério e uma pesquisa t~o rica sejam desperdiçados, 
porque simplesmente n~o chega até nós, ouvintes e admiradores do programa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resposta 

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicaç~o (EBC) agradece o contato e informa que sua mensa-
gem foi enviada { Gerência Executiva de R|dios, para conhecimento e apreciaç~o. 

Protocolo nº 00112.000054/2023-11 

Moro em Brasília. Meu r|dio do carro n~o consegue sintonizar de forma est|vel a R|dio MEC FM (87,1 
Mhz). O sinal sempre é sobreposto pelo da R|dio Nacional FM do Rio de Janeiro em alguns segundos. 
N~o haveria como ajustar as potências de transmiss~o para prevenir essa situaç~o? 

Resposta 

A Gerência Executiva de Engenharia solicita as informações abaixo para melhor atendê-lo, caso o pro-
blema persista: Data e hora da ocorrência do problema; Nome da localidade, com CEP; detalhes do 
problema. Aguardaremos as informações para dar continuidade ao atendimento. 

https://radios.ebc.com.br/brasis
https://radios.ebc.com.br/brasis


Contribuições do cidadão - Rádios EBC 

 

 36 

Reclamação 

No bimestre em an|lise, as reclamações foram respons|veis por 19,5% do total de demandas. Os 
dados revelam melhora no desempenho das Rádios EBC no começo do ano de 2023 com a forte 
queda nas reclamações: em relaç~o aos meses de janeiro e fevereiro de 2022, houve diminuiç~o de 
56,7% no número de queixas, de 37 para 16. 

As emissoras que mais receberam reclama-
ções no período foram a Nacional da Ama-
zônia e a Nacional FM de Brasília, cada uma 
com três queixas. 

As reclamações destinadas { Nacional da 
Amazônia têm como tema o fim da tempo-
rada das radionovelas e também o uso de 
programas gravados em vez de “ao vivo”. 

Protocolo nº 00112.000667/2023-40 

Sou grande admirador da Nacional da Amazônia. Acompanho essa espetacular emissora desde 1982, 
quando morava em Serrol}ndia-Bahia e, hoje, moro em Campinas e continuo a escut|-la. Mas hoje eu 
gostaria de registrar minha indignaç~o, pois sintonizei na Nacional da Amazônia para escutar o Tarde 
Nacional e percebi que o programa estava sendo exibido gravado, pois a Juliana Maya avisou que es-
taria de férias e só voltaria na quarta-feira de cinzas. Na segunda e na terça, o programa foi apresen-
tado por Beth Begônia, que é uma excelente radialista. Mas, hoje, o programa foi gravado. E eu acho 
uma falta de respeito para com o ouvinte que precisa da Nacional da Amazônia para enviar seu reca-
do. Aos finais de semana a programaç~o ao vivo praticamente foi extinta e na semana colocam pro-
grama gravado no ar. Eu mesmo prefiro n~o escutar e desligo meu aparelho. 

Resposta 

A Gerência Executiva de R|dios agradece a sintonia e o contato. A gerência informa que compreende 
seu descontentamento, e informa que busca sempre fazer r|dio ao vivo e com a participaç~o do pú-
blico. Porém, devido a algumas limitações, eventualmente é necess|rio usar conteúdo previamente 
produzido para manter a programaç~o no ar, quando h| necessidade de afastamento dos profissio-
nais da emissora. 

Protocolo nº 00112.000213/2023-79 

Cadê as radionovelas? N~o entendi por que foram retiradas do ar sem nenhuma explicaç~o. Cadê o 
respeito ao público? Ouço a Nacional da Amazônia desde 1982. 

Resposta 

A Gerência Executiva de R|dios informa que a temporada de 2022 das radionovelas foi finalizada em 
dezembro do ano passado. A temporada de 2023 est| sendo preparada e tem estreia prevista para as 
próximas semanas. 

As reclamações da Nacional FM de Brasília abordam a retirada de programas do ar, problemas 
com sinal e solicitações de atualizaç~o de p|ginas. 

Protocolo nº 00112.000308/2023-92 

Ouvinte reclama que o site memória nacional n~o est| sendo atualizado. Solicita prioridade. 

Resposta 

A Gerência Executiva de R|dios agradece o contato e informa que o site est| sendo atualizado grada-
tivamente. Em breve, o conteúdo solicitado estar| disponível. 

R|dios EBC/Divulgaç~o 
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Protocolo nº 00112.000690/2023-34 

A r|dio no meu computador toda hora cai. N~o acontece com as outras. 

Resposta  

A Gerência de Desenvolvimento de Integraç~o de Sistemas Audiovisuais agradece o contato e infor-
ma que foram registradas intercorrências nos streamings das r|dios entre os dias 12 e 14 do mês de 
janeiro, o problema ocasionava interrupç~o na transmiss~o após aproximadamente 5 minutos, obri-
gando o usu|rio a recarregar a p|gina. O problema foi solucionado dia 14 de janeiro. Desde ent~o, 
n~o foram mais registradas intercorrências. Se sua dificuldade de acesso ocorreu após essa data, é 
possível que tenha sido algum problema de conex~o com a internet. A gerência pede que o ouvinte 
realize novos testes e, caso o problema persista, entre em contato novamente dando mais detalhes. 

No período analisado, as emissoras MEC FM, Nacional AM de Brasília e Nacional FM do Rio de 
Janeiro receberam duas reclamações cada.  

Na MEC FM um ouvinte atento reclamou da pronúncia de palavras estrangeiras pelos locutores 
da emissora. 

Protocolo nº 00112.000742/2023-72 

Sou ouvinte fiel de diversos programas da MEC FM: Circular Brasil, 
Jazz Livre, Bossa Moderna, Roda de Choro. De música de concer-
to também: Concertos OSESP, Noturno, dentre outros. Adoro a 
programaç~o, mas dói quando um locutor fala errado o nome 
de um local ou uma pessoa, especialmente nomes alienígenas. 
Isso deseduca e n~o fica bem para nenhuma emissora, menos 
ainda para uma emissora oficial. Os locutores talvez nem no-
tem as mancadas que est~o dando. 

Resposta 

A gerência da emissora informa que constantemente orienta os 
locutores sobre pronúncias, e que a equipe busca as mais diferentes 

referências para as diversas línguas citadas diariamente na programa-
ç~o. Ressalta que, no geral, busca seguir as melhores pr|ticas linguísti-

cas, baseadas em pesquisas em embaixadas e outras r|dios públicas par-
ceiras pelo mundo. A gerência da emissora pede desculpas pela eventual falha 

e reafirma seu compromisso de trabalhar constantemente para o aprimoramento 
do time de apresentadores. 

Na Nacional AM de Brasília um ouvinte reclama do sinal no aplicativo e outro da programaç~o 
musical da emissora. 

Protocolo nº 00112.000672/2023-52 

Ouvinte reclama, por telefone, da programaç~o da Nacional AM de Brasília. Disse que a programa-
ç~o n~o est| boa. Toca muita “pisadinha”. Ele gostaria de ouvir músicas dos anos 1960, 1970. Na-
cionais e internacionais. Quer uma programaç~o mais eclética e diversa, com mais músicas inter-
pretadas pelos próprios autores, e n~o por intérpretes. Também disse que a emissora tem progra-
mas bons, mas que passam em hor|rios ruins, como de madrugada. 

Resposta 

A Gerência Executiva de R|dios agradece a sintonia e o contato. A Gerência informa que suas suges-
tões ser~o avaliadas pela equipe de programaç~o. 
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As duas reclamações da Nacional FM do Rio de Janeiro s~o relativas { programaç~o da emissora. 
Uma tem como tema a transmiss~o de um jogo de futebol de times de S~o Paulo pela emissora 
carioca e outra tem como tema a radiodramaturgia O Grande Teatro. 

Protocolo nº 00112.000789/2023-36 

Ouvindo aqui a Nacional FM do Rio, j| passam das 22 horas e a Nacional n~o colocou o Grande Teatro. 
Est| exibindo o programa na Trilha da História. O que houve? Espero que a R|dio Nacional n~o pare o 
resgate dos grandes teatros. Se n~o for ao ar hoje, gostaria ent~o que coloquem este episódio no site 
para ouvirmos. Ser| uma tristeza imensa se a r|dio parar com este projeto de resgate dos r|dios tea-
tros que vem a uns anos fazendo. aguardo um retorno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Resposta 

A Gerência Executiva de R|dios agradece o contato e informa que a série de acervo Grande Teatro 
est| sendo apresentada aos domingos {s 7h, dentro da faixa Memória Nacional. Novos programas 
est~o previstos para entrar no ar juntamente com a nova programaç~o, que estreia em maio. 

Protocolo nº 00112.000787/2023-47 

Programaç~o estranha! É sério que a R|dio Nacional do Rio, 26/02, Domingo, 16h15, est| transmitindo 
jogo de S~o Paulo? Nada contra os Paulistas, mas por que, sendo R|dio Nacional Rio, n~o se volta pra 
jornalismo referente a nossa Cidade? Deixa o campeonato Paulista pra ser transmitindo pela Nacional 
de Brasília. 

Resposta 

A Gerência Executiva de R|dios agradece o contato e informa que neste momento as emissoras est~o 
transmitindo em rede apenas os jogos mais importantes. Existe uma previs~o de transmiss~o de jo-
gos locais, mas que ainda necessitam de ajustes técnicos e de equipe que devem ser feitos ao longo 
de 2023. Acrescentamos que os questionamentos do ouvinte ser~o avaliados pela equipe respons|vel 
pela grade de programaç~o. 

https://radios.ebc.com.br/tags/grande-teatro
https://radios.ebc.com.br/tags/grande-teatro
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A Nacional AM do Rio de Janeiro, a MEC AM do Rio de Janeiro, a MEC FM de Belo Horizonte e a 
Nacional FM de São Paulo receberam uma reclamação cada. Os ouvintes se queixaram principal-
mente de problemas no sinal de transmiss~o. 

Protocolo nº 00112.000114/2023-97 

N~o estou conseguindo sintonizar a r|dio Nacional aqui em S~o Paulo nos 87.1. O som est| ruim, só 
chiado. 

Resposta 

A Gerência de Engenharia de R|dio e TV - S~o Paulo agradece a preferência do telespectador em sin-
tonizar a R|dio Nacional FM, e informa que a instalaç~o do novo posto de transmiss~o para a R|dio 
Nacional FM em S~o Paulo est| em fase final. Com isso, em breve a emissora estar| operando em ple-
na potência. 

Protocolo nº 00112.000791/2023-13 

Sou ouvinte da R|dio MEC em BH. Ocorre que n~o consigo sintonizar a r|dio em meu carro, bem co-
mo o sinal no meu bairro (Grajaú) chega com chiados e falhando. 

Resposta  

A Gerência Executiva de Engenharia informa que o sinal foi normalizado. Houve um problema no link 
da Rede Minas entre o estúdio e o transmissor da Serra do Curral. 

Elogio 

Terceiro tipo de manifestaç~o mais frequente entre as Rádios EBC, os elogi-
os reuniram 15,9% do total de mensagens recebidas em janeiro e feverei-

ro de 2023. Foram 13 mensagens; aumento de 18,2% em relaç~o ao 
mesmo período de 2022.  

As emissoras mais lembradas foram a MEC FM, Nacional FM de 
Brasília e a Nacional AM de Brasília. Cada uma recebeu três men-
sagens positivas. Juntas elas somaram 69,23% de todos os elogios 
destinados {s Rádios EBC no último bimestre. S~o manifestações 

que, em geral, enaltecem a qualidade da programaç~o, de conteú-
dos veiculados e dos apresentadores. 

Protocolo nº 00112.000768/2023-11 

Parabéns pela produç~o na homenagem em lembrar artistas de nossa naç~o. Des-
conhecia a magn}nima carreira do cantor Paulo Fortes e seus merecidos 100 anos. Singela pessoa que 
foi o artista. 

Protocolo nº 00112.000312/2023-51 

Gostaria de registrar a minha satisfaç~o em poder ouvir a R|dio MEC, aqui, do interior do Paran|. 
Afirmo sem exagero que me enche o coraç~o. Apesar destes tempos difíceis, concito-os a manterem 
o elevado padr~o cultural. 

Protocolo nº 00112.000005/2023-70 

Parabenizo pela programaç~o musical das r|dios que fazem parte da EBC. 

Protocolo nº 00112.000796/2023-38 

Mara Regia, sua sensibilidade e força leva esperança as Marias deste Brasil. Gratid~o. 
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A Nacional da Amazônia e a MEC AM do Rio de Janeiro receberam dois elogios cada (15,38%). As 
manifestações elogiosas enaltecem a programaç~o das emissoras, sinal de transmiss~o e progra-
mas específicos. 

Protocolo nº 00112.000304/2023-12 

Escrevo para parabenizar a r|dio pelo programa exibido hoje sobre os sucessos do maestro Antônio 
Carlos Jobim. 

Protocolo nº 00112.000221/2023-15 

Espero que nesse 2023, dos cem anos da R|dio MEC, as emissoras públicas estejam ainda mais fortale-
cidas. Aprendi e aprendo tanto com os programas culturais da EBC! E que venham mais cem anos da 
R|dio MEC AM! Vamos em frente. 

As demais emissoras n~o receberam elogios no período. 

Sugestão 

Menos frequentes entre as manifestações do bimestre 
analisado, as cinco sugestões responderam por 6,1% do 
total das demandas. Em relaç~o aos dois primeiros me-
ses de 2022, foi registrada queda de 16,7%. 

A Nacional AM do Rio de Janeiro e a Nacional FM de 
Brasília foram as emissoras que mais receberam suges-
tões: duas cada. A Nacional da Amazônia recebeu uma 
sugest~o. 

S~o dicas valiosas dos ouvintes no intuito de aprimorar e 
enriquecer a programaç~o veiculada nas Rádios EBC. Entre 
os temas est~o a ampliaç~o de hor|rio de programas e o 
retorno de atrações. 

Protocolo nº 00112.000656/2023-60 

Ouvinte pede a volta do programa Musishow {s 23h e a 
volta da R|dio Nacional na faixa estendida em Belo Hori-
zonte e demais localidades. Segundo ele, só tem consegui-
do sintonizar a MEC e sem interaç~o com o público. 

Resposta 

Sobre sua demanda, a Gerência Executiva de R|dios agrade-
ce o contato e informa que a sugest~o ser| levada em conside-
raç~o no planejamento da programaç~o de 2023. 

Protocolo nº 00112.000655/2023-15 

Ouvinte sugere o revezamento de apresentadores no programa ‘Eu de C| você de L|’, pois n~o tem 
programaç~o no s|bado { noite. Portanto, sugere que o programa seja apresentado aos s|bados { 
noite. 

Resposta 

Sobre sua demanda, a Gerência Executiva de R|dios agradece a sintonia e o contato. A gerência infor-
ma que sua sugest~o ser| enviada para avaliaç~o da equipe de programaç~o. 

As demais emissoras n~o receberam sugestões no bimestre avaliado. 
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Mapeamento das Contribuições 
O assunto mais recorrente nas manifestações dos ouvintes deste bimestre foi Marketing, negócios 
e serviços, com 35,37%, seguido de Conteúdo de Entretenimento, com 28,05% das manifestações. 
Em terceiro lugar, aparecem empatados Grade de programaç~o, Sinal/Sintonizaç~o e Conteúdo Jor-
nalístico, com 10,98% cada. Conteúdo Esportivo obteve 2,44% e Outros Conteúdos somaram 1,22%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os subassuntos mais citados foram demandas direcionadas { Qualidade do conteúdo/ serviço, com 
32,93%, seguido do item Central do Ouvinte (26,83%) e Oferta de conteúdo/serviço (12,20%). Sinal 
Aberto obteve 9,76%. Os demais subtemas somaram juntos 18,3%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ranking dos assuntos  Quantidade % 

Marketing, negócios e serviços 29 35,37% 

Conteúdo de entretenimento 23 28,05% 

Grade de programaç~o 9 10,98% 

Sinal/sintonizaç~o 9 10,98% 

Conteúdo jornalístico 9 10,98% 

Conteúdo esportivo 2 2,44% 

Outros conteúdos 1 1,22% 

Total 82 100% 

Ranking dos subassuntos  Quantidade % 

Qualidade do conteúdo/serviço               27 32,93% 

Central do Ouvinte               22 26,83% 

Oferta de conteúdo/serviço               10 12,20% 

Sinal aberto                 8 9,76% 

Portal                 4 4,88% 

Hor|rio                 3 3,66% 

Expans~o de cobertura                 2 2,44% 

Retransmiss~o                 2 2,44% 

Visitaç~o/contato                 2 2,44% 

Disponibilizaç~o de conteúdo                 1 1,22% 

Reprise                 1 1,22% 

Total               82 100% 
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Em janeiro e fevereiro de 2023, o aplicativo TV Brasil Play, que disponibiliza a maior parte da progra-
maç~o da TV Brasil em formato sob demanda, recebeu 80 mensagens dos usu|rios: aumento de 
63,3% em relação ao mesmo bimestre do ano anterior, quando foram recebidas 49 manifestações. 
Esse resultado comprova o apreço do telespectador pelos programas exibidos na emissora e inte-
resse pela tecnologia de streaming.    

As solicitações dobraram de um ano a outro e permanecem as mais numerosas entre as categorias 
de manifestaç~o. Passaram de 33 para 66.  

Ponto positivo é que as reclamações caíram quase 30%, de 14 para 10. As sugestões tiveram dois re-
gistros a mais e somaram três processos no período. O app recebeu apenas um elogio em cada ano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TV Brasil Play 

Tipo de manifestação 
2022 2023 

Variação 
Quantidade % Quantidade % 

Solicitaç~o 33 67,3%               66 82,5% 100,0% 

Reclamaç~o 14 28,6%               10 12,5% -28,6% 

Sugest~o 1 2,0%                 3 3,8% 200,0% 

Elogio 1 2,0%                 1 1,3% 0,0% 

Total 49 100% 80 100% 63,3% 

Manifestações TV Brasil Play - 2022 x 2023 

*Serviço de Informação ao Cidadão 
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Solicitação 

Assim como nos dois primeiros meses de 2022, as 
solicitações permanecem entre as demandas mais 
expressivas. Este ano, essas manifestações repre-
sentam 82,5% do total, o dobro do registrado no 
mesmo período do ano passado. As mensagens 
tratam principalmente da demora na inserç~o de 
episódios no app e de pedidos de ajuda para 
encontrar conteúdos. Os usu|rios também pe-
diram para acessar temporadas anteriores de 
algumas séries e programas antigos que j| n~o 
est~o mais disponíveis na grade de programa-
ç~o da TV Brasil, além de solicitar o aplicativo 
para TV Smart. 

Entre os conteúdos, os mais solicitados foram 
A Terra Prometida (17 mensagens) e Os Mos-
queteiros (oito demandas), ao responder por 
26% e 12% desse tipo de processo, respectiva-
mente. 

Protocolo nº 00112.000492/2023-71 

Quero ver o capítulo em que passa o resgate 
de Aruna, na novela A Terra Prometida. 

Resposta 

A Coordenaç~o de Curadoria de Aplicativos informa que o capítulo de A 
Terra Prometida em que Aruna é resgatada ainda n~o foi exibido pela TV 
Brasil, por esse motivo n~o est| disponível no aplicativo TV Brasil Play. 

Protocolo nº 00112.000518/2023-81 

Gostaria de saber como posso assistir ao começo de A Terra Prometida. 

Resposta 

Sobre sua mensagem relativa { novela A Terra Prometida, a Coordenaç~o de Curadoria de Aplicativos 
informa que, por motivos de licenciamento, só é possível disponibilizar no aplicativo TV Brasil Play os 
episódios pelo período de 30 dias após a exibiç~o no canal da TV Brasil. 

Protocolo nº 00112.000058/2023-91 

Quando estar~o disponíveis todas as temporadas de Os Mosqueteiros no app? Amo essa série. 

Protocolo n° 00112.000093/2023-18 

N~o consigo assistir a essa última temporada dos Mosqueteiros mesmo fazendo as configurações 
exigidas. Podem me ajudar? 

Resposta 

A Gerência de Interatividade e Interfaces Digitais informa que, por motivo de licenciamento, a série 
completa n~o pode ser disponibilizada na plataforma TV Brasil Play. Os vídeos ficam disponíveis por 
tempo limitado de 7 dias, após exibiç~o no canal da TV Brasil. Depois disso, o conteúdo é expirado do 
aplicativo. 
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Protocolo nº 00112.000528/2023-16 

Por que n~o consigo mais assistir ao document|rio As Fascinantes Cidades Do Mundo? 

Resposta 

A Gerência da Rede Nacional de Comunicaç~o Pública - TV solicita as seguintes informações para me-
lhor atendê-lo(a), caso o problema persista: 1. Nome e número do canal assistido (TV Brasil ou emis-
sora afiliada); 2. Forma de recepç~o do sinal: Sinal aberto? Se for sinal via antena parabólica, favor 
informar. Sinal fechado? Mencionar o nome da operadora; 3. Data da ocorrência do problema; 4. No-
me da localidade, com CEP. Aguardaremos as informações para dar continuidade a seu atendimento. 
(Demanda arquivada por ausência de complementação das informações solicitadas.) 

Protocolo nº 00112.000799/2023-71 

Como assistir {s temporadas 1 e 2 de Brasil Visto de Cima pelo aplicativo TV Brasil Play? 

Resposta 

A Coordenaç~o de Curadoria de Aplicativos informa que, por questões de licenciamento, a série Brasil 
Visto de Cima fica disponível por tempo limitado de 7 dias no aplicativo TV Brasil Play, após ser exibi-
da no canal TV Brasil.  A Temporada 1 começou a ser exibida ontem na TV Brasil, assim nos próximas 
dias haver| disponibilidade dos episódios. O primeiro episódio também pode ser acessado no link 
play.ebc.com.br/programas/168/episodios/2350/brasil-visto-de-cima. 

Protocolo nº 00112.000095/2023-07 

Sou telespectador da TV Brasil e, em raz~o de gostar de muitos programas da emissora, acabei bai-
xando o aplicativo TV Brasil Play. Lembro que existiam dois programas na grade da TV Brasil, sendo 

eles uma animaç~o, o “Corto Maltese”, e outra que se chamava “X-
Coraç~o”, assim como a série “Coisas de Alice”. Quero saber se v~o disponi-
bilizar (ou se podem disponibilizar) tais conteúdos no aplicativo. 

Resposta 

A Gerência de Interatividade e Interfaces Digitais informa que, infelizmente, 
por motivos de licenciamento, n~o pode publicar os conteúdos citados no 
app TV Brasil Play. 

Protocolo nº 00112.000202/2023-99 

N~o consegui encontrar no site do excelente document|rio 
“Brasília, um Sonho de Três Séculos”. Como acessar para as-

sisti-lo? 

Resposta 

A Coordenaç~o de Curadoria de Aplicativos informa 
que parte da programaç~o da TV Brasil depende de 
licença contratada com os propriet|rios das obras e 
n~o temos os direitos de publicaç~o do document|rio 
“Brasília, um Sonho de Três Séculos”. A Gerência con-
vida-o a acompanhar outros conteúdos oferecidos no 

aplicativo TV Brasil Play. 

Protocolo nº 00112.000613/2023-84 

Faltam episódios da série da BBC “Quando os Sinos Do-
bram”. A série est| classificada como infantil, mas a faixa et|ria 

é 14 anos. 
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Resposta 

A Coordenaç~o de Curadoria de Aplicativos informa que a “palavra-chave” em relaç~o { classificaç~o 
do conteúdo foi corrigida. Quanto aos episódios, a série tem 2 capítulos, que ficam disponíveis na TV 
Brasil Play por 7 dias após a exibiç~o no canal da TV Brasil. O episódio 1 foi exibido em 02/02/2023 e 
expirou. O episódio 2 ficar| disponível ainda até 16/02/2023. 

Protocolo nº 00112.000784/2023-11 

Ingressei no aplicativo TV Brasil Play em 25/02/2023, as 14h20, mas n~o consegui executar vídeos pelo 
Wi-Fi. Naveguei pelo app, porém os vídeos n~o executaram. Após a reinstalaç~o, tentei executar o 
vídeo Segredos da Vida de um Centen|rio, mas foi em v~o. Informo para verificaç~o. 

Resposta 

A Coordenaç~o de Curadoria de Aplicativos informa que, depois de verificaç~o realizada pela |rea, os 
3 episódios da série Segredos da vida de um centenário estão disponíveis conforme os padrões de 
|udio e vídeo. Caso o problema persista, a Coordenaç~o solicita que retorne o contato, com informa-
ções sobre marca/modelo do aparelho usado e a operadora de internet (Claro/Oi/Tim/Vivo). 

Reclamação 

Em queda, as dez mensagens negativas recebidas no 
período equivalem a 12,5% do total e apresentam dimi-
nuiç~o de quase 30% de um ano ao outro. Desse total, 
90% das reclamações refletem problemas de funciona-
lidade, sobretudo travamentos frequentes dos ví-
deos. 

Protocolo nº 00112.000682/2023-98 

O app é horrível de se ver, trava muito. 

Protocolo nº 00112.000602/2023-02 

N~o est| abrindo nada no aplicativo. 

Protocolo nº 00112.000087/2023-52 

O aplicativo est| horrível, parando toda hora. 

Resposta 

A Gerência de Desenvolvimento de Integraç~o de Sis-
temas Audiovisuais sugere que reinstale o aplicativo e 
tente acess|-lo novamente. Caso o problema persista, 
pedimos retorno no contato, com informações sobre 
marca/modelo do aparelho usado e a operadora de 
internet (Claro/Oi/Tim/Vivo). 

Protocolo nº 00112.000159/2023-61 

Sou uma pessoa que só assisto a este canal, a TV Bra-
sil. Mas estou muito, muito insatisfeita com o app. 
Baixei o aplicativo no meu celular, porque estou sem TV. Mas os vídeos da novela A Terra Prometida 
falham muito, ficam parando. Às vezes, sai totalmente do ar. E n~o é o aparelho nem a internet, pois 
j| fiz o teste. O problema é de transmiss~o mesmo. 
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Resposta 

A Gerência de Interatividade e Interfaces Digitais sugere verificar se a vers~o do aplicativo est| atuali-
zada para 0.2.0 (Build 20), clicando no menu inferior na seç~o “Mais” e “Sobre”. Caso ainda tenha a 
vers~o antiga, recomenda que faça a atualizaç~o para a última vers~o do aplicativo. A Gerência infor-
ma, também, que os conteúdos disponibilizados na plataforma TV Brasil Play s~o validados em dife-
rentes dispositivos (iOS ou Android e navegadores). No entanto, pode ser que algum aparelho especí-
fico tenha alguma incompatibilidade. Para conseguir mapear esta quest~o, caso o problema persista, 
pedimos que faça novo contato com as seguintes informações: marca/modelo de celular ou navega-
dor utilizado quando o problema foi encontrado; qual a operadora de internet utilizada; e data/
hor|rio da ocorrência. J| a Diretoria de Conteúdo e Programaç~o informa que o contrato de licencia-
mento da novela A Terra Prometida permite que os episódios permaneçam disponíveis no aplicativo 
TV Brasil Play por 30 dias após sua exibiç~o na TV Brasil, e que, após esse período, o episódio é auto-
maticamente excluído do aplicativo. 

Protocolo nº 00112.000283/2023-27  

Esta emissora est| cada vez pior, de primeiro funcionava em casa, foi ficando cada vez mais ruim, até 
que n~o deu mais. Optei pelo app, agora est| ficando ruim também. Sou de S~o Bernardo do Campo/
SP. 

Resposta 

As orientações para esta mensagem foi a mesma da anterior, seguida de complemento em raz~o do 
problema de transmiss~o: “Sobre a transmiss~o do sinal da TV Brasil, a Gerência da Rede Nacional de 
Comunicaç~o Pública - TV solicita as seguintes informações para melhor atendê-lo, caso o problema 
persista: 1. Nome e número do canal assistido (TV Brasil ou emissora afiliada); 2. Forma de recepç~o 
do sinal;  Sinal aberto? Se for sinal via antena parabólica, favor informar. Sinal fechado? Mencionar o 
nome da operadora; 3. Data da ocorrência do problema; 4. Nome da localidade, com CEP. Aguardare-
mos as informações para dar continuidade ao seu atendimento. 

Sugestão 

Usu|rios do aplicativo enviaram três sugestões 
no período analisado, que também refletem elo-
gios ao TV Brasil Play. Uma delas pede a exibi-
ç~o dos capítulos da sequência da novela Os Imi-
grantes que n~o foram ao ar. 

Protocolo nº 00112.000511/2023-69 

Adorei ter acompanhado a novela Os Imigrantes. 
Sou professora e tive o prazer e a sorte de assistir 
aos capítulos pelo aplicativo de vocês, porque, no 
hor|rio da TV aberta, estou em sala de aula. Agora 
vou fazer um pedido, a novela Os Imigrantes, se 
n~o me engano, teve mais episódios, com as netas 
do Antônio S|lvio adultas. Bem que poderiam dar 
continuidade. 

Resposta 

A Gerência de Aquisiç~o de Conteúdos e Parcerias 
informa que a TV Brasil obteve os direitos de 
transmiss~o apenas da fase exibida da novela Os 
Imigrantes (190 capítulos), que j| se encerrou. 
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Protocolo nº 00112.000718/2023-33 

Estou muito satisfeita com este aplicativo. Só est| faltando filmes evangélicos e músicas Gospel. Só 
uma ideia. 

Resposta 

A Diretoria de Conteúdo e Programaç~o informa que parte da programaç~o da TV Brasil depende de 
licença contratada com os propriet|rios das obras. Existe, na EBC, um setor respons|vel em prospec-
tar os conteúdos para as plataformas de TV, R|dio e Web, bem como realizar parcerias com entida-
des públicas e privadas, para o qual sua mensagem foi encaminhada para conhecimento e an|lise. 
Contudo, informa que a grade de programaç~o dos veículos da EBC é submetida ao Comitê de Pro-
gramaç~o e Rede (CPR), uma inst}ncia colegiada consultiva e deliberativa que possui competência 
regimental de avaliar a programaç~o, valendo-se de pesquisas e de outros instrumentos que possibi-
litem a verificaç~o da adequaç~o dos programas e faixas, atendendo aos princípios e objetivos previs-
tos na lei de radiodifus~o, Lei nº 11.652, de 7 de abril de 2008. A EBC est| em processo de transiç~o 
para outra gest~o e novos conteúdos est~o em fase de negociaç~o e licenciamento. Assim, em breve, 
a TV Brasil ter| muitas novidades na programaç~o. 

Protocolo nº 00112.000092/2023-65  

O app deveria ter o canal aberto da TV Globo e o canal Viva. Seria excelente. 

Resposta 

Sobre sua solicitaç~o, a Gerência de Interatividade e Interfaces Digitais informa que o aplicativo TV 
Brasil Play é de propriedade da Empresa Brasil de Comunicaç~o (EBC), que tem, entre seus veículos, o 
canal da TV Brasil, para o qual a ferramenta é dedicada. Os canais citados em sua mensagem s~o de 
propriedade de uma empresa privada de comunicaç~o, portanto n~o é possível disponibiliz|-los em 
nosso app. 

Elogio 

No bimestre inicial de 2023, o app recebeu apenas uma mensagem classificada como elogio. 

Protocolo nº 00112.000448/2023-61 

A TV Brasil Play é minha preferida. 

Mapeamento das Contribuições 
Somados, os temas Qualidade do conteúdo/serviço e Disponibilizaç~o de conteúdo pelo TV Brasil 
Play foram responsáveis por 88,75% das contribuições no período analisado. Oferta de conteúdo/
serviço, com 8,75% das demandas, Hor|rio e Classificaç~o indicativa, com 1,25% cada, completam o 
ranking dos subassuntos observados nos conteúdos das mensagens. 

Ranking subassuntos Qualidade % 

Qualidade do conteúdo/serviço 39 48,75% 

Disponibilizaç~o de conteúdo 32 40,00% 

Oferta de conteúdo/serviço 7 8,75% 

Hor|rio 1 1,25% 

Classificaç~o indicativa 1 1,25% 

Total 80 100% 
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Ao longo dos meses de janeiro e fevereiro de 2023, a Ouvidoria recebeu 31 contribuições com as-
suntos relacionados { gest~o administrativa, operacional e serviços/negócios da EBC. Em relação ao 
mesmo bimestre do ano anterior, houve aumento de 10,7% no número de demandas, quando foram 
registradas 28 manifestações. 

O aumento ocorreu majoritariamente nas solicitações, que tiveram acréscimo de 21,7%, passando de 
23 para 28 manifestações na comparação entre os dois primeiros meses deste ano e o mesmo perí-
odo de 2022. 

No primeiro bimestre de 2023, as reclamações apresentaram estabilidade, com três registros. N~o 
houve elogios nem sugestões relativos { gest~o da Empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Gestão EBC 

Tipo de manifestação 
2022 2023 

Variação 
Quantidade % Quantidade % 

Solicitaç~o 23 82,1% 28 90,3% 21,7% 

Reclamaç~o 3 10,7% 3 9,7% 0,0% 

Elogio 1 3,6% - 0,0% -100,0% 

Sugest~o 1 3,6% - 0,0% -100,0% 

Total 28 100% 31 100% 10,7% 

Manifestações Gestão - 2022 x 2023 

*Serviço de Informação ao Cidadão 
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Solicitação 

Assim como no ano anterior, as solicitações foram predominantes no conjunto de demandas refe-
rentes { Gestão EBC neste início de 2023, ao responder por 90% do total de mensagens. Entre as 28 
solicitações recebidas, houve concentraç~o de 54% no administrativo (15) e 36% (10) em marketing, 
negócios e serviços.  

Mais da metade das manifestações relativas ao administrativo (60%) foi direcionada { gest~o de 
pessoas, todas formuladas por interessados em trabalhar e estagiar na Empresa.  

Protocolo n° 00112.000227/2023-92 

Venho apresentar o meu currículo profis-
sional em anexo, pois estou em busca de 
uma proposta de trabalho na |rea de en-
genharia, administrativa, industrial ou 
energias renov|veis. Acredito reunir os 
requisitos e competências necess|rias 
para colaborar de maneira significativa 
com esta Empresa. Possuo mais de 12 
anos de experiência em cargos de gerên-
cia, coordenaç~o, supervis~o ou fiscaliza-
ç~o de contratos nas |reas de engenharia 
civil, ambiental, segurança do trabalho, 
qualidade, elétrica e mec}nica, entre ou-
tras |reas. Possuo disponibilidade para 
mudança de cidade, estado ou país. Colo-
co-me { sua inteira disposiç~o para uma 
entrevista quando poderei apresentar 
com maiores detalhes o meu histórico e 
qualificações profissionais, e reitero meu 
grande interesse em integrar o quadro de 
funcion|rios desta conceituada Empresa. 

Resposta 

A Diretoria de Administraç~o, Finanças e Pessoas agradece o interesse e informa que o ingresso ao 
quadro efetivo de pessoal da EBC somente ser| possível mediante a realizaç~o de prévio concurso 
público. A entrega de currículo se dar| pelos aprovados no concurso, em momento oportuno, após 
convocaç~o. Porém, no momento, n~o h| previs~o para realizaç~o de novos certames. 

Protocolo n° 00112.000037/2023-75 

Estou aqui a procura de um est|gio em sua instituiç~o. Com isso gostaria de saber os requisitos ne-
cess|rios e como consigo ingressar a minha inscriç~o. Sou do Rio de Janeiro, resido na Zona Norte, 
mas n~o tenho problema em locomover até o centro da cidade (na cidade do Rio de Janeiro). 

Resposta 

A Diretoria de Administraç~o, Finanças e Pessoas informa que, no momento, n~o existe nenhum pro-
cesso seletivo de est|gio em aberto. A seleç~o de estagi|rios ocorre periodicamente, de acordo com 
a necessidade da Empresa. O interessado poder| se cadastrar no portal www.superestagios.com.br 
que é o atual agente de integraç~o e acompanhar a abertura de novas seleções. No portal da EBC o 
cidad~o encontra mais informações sobre o programa de est|gio da Empresa - www.ebc.com.br/
sobre-a-ebc/estagios. 
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https://www.superestagios.com.br/index/
https://www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/estagios
https://www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/estagios
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Entre as mensagens destinadas ao marketing, negócios e serviços destacaram-se os temas A Voz do 
Brasil (40%) e a Rede Nacional de Rádios (30%). 

Protocolo n° 00112.000040/2023-99 

Gostaria de saber qual é o link de vocês para colocar A Voz do Brasil no ar. Para quando tiver pronun-
ciamento também. 

Resposta 

A Coordenaç~o da Rede Nacional de R|dio agradece o contato e informa que a EBC ainda n~o disponi-
biliza um link de streaming com play autom|tico para transmiss~o de A Voz do Brasil. A transmiss~o 
deve ser feita por meio do satélite, {s 19h, conforme os par}metros abaixo. Em caso de flexibilizaç~o 
de hor|rio, é possível baixar o arquivo completo do programa a partir de 20h15 no site redenacional-
deradio.ebc.com.br. Como Sintonizar o satélite: Satélite: Star One D2 - 70°W; Frequência descida: 
3748,00 MHz; Polarização: Horizontal Symbol; Rate: 5.000 Msym/s FEC: 3/4; BW: 6 MHz; Modulação: 
QPSK; Padr~o: DVB-S; Roll Off: 20%; Serviço 5: Rede Nacional de R|dio Pid Áudio: 0501 (estéreo). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Protocolo n° 00112.000256/2023-54 

Gostaria de saber o que fazer para receber as notificações das transmissões na Rede Nacional dos 
Pools do Governo Federal? 

Resposta 

Sobre sua demanda, a Coordenaç~o da Rede Nacional de R|dio agradece o contato e o interesse em 
nossos conteúdos e informa que, para receber convocações de Rede Obrigatória, de Rede Facultati-
va, avisos oficiais sobre A Voz do Brasil e outras notificações sobre as transmissões via satélite da Re-
de Nacional de R|dio, basta enviar e-mail para redenacionalderadio@ebc.com.br  com os seguintes 
dados: Estado/Município/Nome emissora/Frequência para inclus~o em nosso mailing. Caso também 
queira receber notificações e destaques di|rios de conteúdos jornalísticos gratuitos para sua emisso-
ra, via WhatsApp, envie os mesmos dados para (61) 99645-7037 com a palavra “Destaques”. 

https://redenacionalderadio.ebc.com.br/
https://redenacionalderadio.ebc.com.br/
mailto:redenacionalderadio@ebc.com.br
https://redenacionalderadio.ebc.com.br/
https://redenacionalderadio.ebc.com.br/
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Reclamação 

No conjunto de mensagens recebidas no período compreendido neste relatório, as reclamações 
representaram 9,7% do total de demandas relativas { gest~o. Foram três atendimentos referentes { 
gest~o administrativa e logística e { gest~o de pessoas.  

Protocolo n° 00112.000326/2023-74 

Em 2022 foi construído no Rodea-
dor (parque de transmissores da 
EBC em Brazl}ndia) um abrigo des-
coberto para veículos n~o us|veis. 
Como é sabido, veículos com ca-
çamba e vidros quebrados, numa 
estaç~o chuvosa, é foco de propa-
gaç~o do mosquito da dengue. Ali-
|s, ano passado eu a adquiri aqui. 
Acrescento outro fato: no labora-
tório onde trabalho, no local citado, vejo sempre ratos passeando { noite e, por vezes, também vejo 
suas fezes, n~o que o ambiente n~o seja limpo todos os dias, mas porque isso ocorre { noite. 

Resposta 

A Diretoria de Administraç~o, Finanças e Pessoas informa que, na quarta-feira, 26/1/2023, foi realizada 
a colocaç~o de lonas nos veículos que est~o com os vidros quebrados, conforme fotos. Foi feita tam-
bém a desinsetizaç~o de todos os veículos com a aplicaç~o de soluç~o de hipoclorito de sódio. Tal 
procedimento também foi realizado em todas as edificações do Parque de Transmissores do Rodea-
dor. As medidas visam proteger adequadamente o patrimônio da Empresa e impedir a ocorrência 
dos fatos relatados na mensagem. 

Protocolo n° 00112.000163/2023-20 

Envio este e-mail para fazer uma reclamaç~o quanto ao esclarecimento de informações. Sou Jornalis-
ta formada, filiada ao PT e j| tentei por diversas vezes saber informações sobre como posso enviar o 
meu currículo. Sei que vocês têm cargos comissionados e que n~o trabalham aí só jornalistas concur-
sados. Sei ainda que contratam via PJ. Estou buscando uma colocaç~o para mim aí na  EBC, A Voz do 
Brasil, NBR (estou acompanhando e sei que ser| separada da EBC, ser~o a TV governamental e a TV 
pública), como posso entregar o meu currículo? Com quem posso falar? Sou filiada do PT-DF, traba-
lhei na campanha do Lula. 

Resposta 

A Diretoria de Administraç~o, Finanças e Pessoas agradece o interesse e informa que a investidura 
em cargo ou emprego público depende de aprovaç~o prévia em concurso público de provas ou de 
provas e títulos, conforme dispõe o art. 37, II, da Constituiç~o Federal. Dessa forma, o ingresso { EBC, 
para cargo efetivo, ocorre  por meio de Concurso Público, ainda n~o previsto para ocorrer. Em com-
plemento { informaç~o anterior, a Diretoria de Jornalismo da EBC informa que a Empresa est| em 
fase de transiç~o de gest~o, sendo assim, é preciso que sejam definidos nova estrutura, diretrizes e 
fluxos de trabalho para avaliar possíveis contratações oportunamente. Dessa forma, atualmente as 
contratações por Cargo em Comiss~o ou Pessoa Jurídica ter~o que ser submetidas { aprovaç~o da 
Secretaria de Comunicaç~o da Presidência da República - Secom/PR. 

 

 

Parque de Transmissores do Rodeador da EBC, 
o maior da América Latina 
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Mapeamento das Contribuições 
Nos meses de janeiro e fevereiro de 2023, a gest~o da EBC foi responsável por 5,46% do total de 
contribuições feitas pelos usu|rios dos serviços da Empresa. Desse total, 58,06% foram relativas ao 
administrativo e 32,26% { marketing, negócios e serviços. 

 

 

 

 

 

 

 

Neste bimestre, os subassuntos mais demandados foram: gest~o de pessoas, com 35,48%; seguido 
de A Voz do Brasil e de gest~o administrativa e logística, que empataram com exatos 12,9% das mani-
festações.  

 

Ranking dos assuntos Quantidade % 

Administrativo 18 58,06% 

Marketing, negócios e serviços 10 32,26% 

Ouvidoria Interna 2 6,45% 

Comunicaç~o institucional 1 3,23% 

Total 31 100% 

Ranking dos subassuntos Quantidade % 

Gest~o de pessoas 11 35,48% 

A Voz do Brasil 4 12,90% 

Gest~o administrativa e logística 4 12,90% 

Gest~o financeira 3 9,68% 

Visitaç~o/contato 3 9,68% 

Rede Nacional de R|dio 3 9,68% 

Parcerias 1 3,23% 

Acervo 1 3,23% 

Publicidade Legal 1 3,23% 

Total 31 100% 
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Com demandas em movimento crescente, o consumo 
do conteúdo de r|dio por meio de aplicativo móvel re-
cebeu oito manifestações de usu|rios no período. Fo-
ram ao todo quatro reclamações, dois elogios e duas 
solicitações. 

Reclamação 

As reclamações foram as mais frequentes entre as 
mensagens enviadas pelos usu|rios do aplicativo Rá-
dios EBC no bimestre analisado. Foram quatro queixas, 
que representam 50% do total de mensagens recebi-
das. Todas as manifestações relatavam problemas de 
acesso ao aplicativo, principalmente sobre interrup-
ções de sinal. 

Protocolo nº 00112.000183/2023-09 

Desde ontem, n~o é possível ouvir a r|dio pelo aplicativo 
sem interrupções constantes. 

Protocolo nº 00112.000187/2023-89 

Pessoal, o aplicativo da EBC est| com problemas. Depois 
de alguns minutos fica mudo. Isso em todas as Emissoras 
da EBC. 

 

Resposta 

A Coordenaç~o de Projetos de Integraç~o de Sistemas pede desculpas pelo ocorrido e informa que foi 
realizada, em janeiro, manutenç~o do sinal que é retransmitido para o site e para o aplicativo, desde 
ent~o a equipe tem realizando o monitoramento constante para garantir a qualidade do sinal sanan-
do possíveis intercorrências. 

Elogio 

Na sequência, aparecem os elogios, com dois registros. As mensagens enaltecem a qualidade musi-
cal das r|dios e dos colaboradores que trabalham nas emissoras. 

Protocolo nº 00112.000094/2023-54 

Só quero falar que gosto muito de ouvir a Nacional no aplicativo do EBC, é muito bom mesmo. Estou 
sintonizada o tempo todo. Amo demais, muito feliz. 

Protocolo nº 00112.000206/2023-77 

Bom dia, Luciano Barroso! Tô ligado pelo aplicativo. 

 

 

 Rádios EBC - Aplicativo 
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Solicitação 

No período analisado, o aplicativo Rádios EBC recebeu ainda duas solicitações: uma mensagem rela-
tava problemas de acesso e outra solicitava a volta da radionovela Teatro de Mistério para a progra-
maç~o. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Protocolo nº 00112.000709/2023-42 

Fiquei muito triste em sintonizar a R|dio Nacional do Rio hoje de manh~ e n~o ouvir o Teatro de Mis-
tério. Ser| que ele n~o entrar| mais na programaç~o da Nacional? Eu ouço a r|dio pelo aplicativo 
EBC. 

Resposta 

A Gerência Executiva de R|dios agradece a sintonia e informa que o programa Teatro de Mistério é 
um conteúdo de acervo, por esse motivo nem sempre é possível ter novos episódios digitalizados 
para apresentaç~o semanal. 

Processo nº 00112.000158/2023-17 

N~o estou conseguindo ouvir a r|dio pela internet, nem pelo aplicativo. Só por uns dois minutos, de-
pois fica mudo. J| tentei trocar de navegador, mas o problema continua. 

Resposta 

A Gerência de Desenvolvimento de Integraç~o de Sistemas Audiovisuais informa que houve uma in-
tercorrência nos streamings das R|dios entre os dias 12 e 14 de janeiro. O problema ocasionava inter-
rupç~o na transmiss~o após aproximadamente cinco minutos, obrigando o usu|rio a recarregar a 
p|gina, mas agora est| resolvido. A Gerência pede retorno no contato, caso o problema persista. 

https://radios.ebc.com.br/memoria-nacional-teatro-de-misterio
https://radios.ebc.com.br/memoria-nacional-teatro-de-misterio
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Durante os meses de janeiro e fevereiro de 2023, a Radioagência Nacional recebeu cinco contribui-
ções; diminuiç~o de 16,7% em comparaç~o ao mesmo período do ano anterior, que contabilizou seis 
manifestações. Foram, ao todo, três reclamações, um elogio e uma solicitaç~o.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reclamação 

As reclamações foram as mensagens mais frequentemente enviadas pelos ouvintes da Radioagên-
cia Nacional no bimestre analisado. As três queixas recebidas têm como tema principal erros de gra-
m|tica e de digitaç~o. Um alerta para que a equipe de ediç~o  seja mais cuidadosa no momento de 
publicar os textos. 

Protocolo nº 00112.000638/2023-88 

O nível das produções caiu grotescamente. S~o erros grosseiros de gram|tica e visível limitaç~o de 
vocabul|rio. Peçam para essas pessoas lerem mais, estudarem um pouquinho, enfim, o mínimo de 
esforço que se espera de “líderes”. Seguem os prints de 15 minutos de leitura hoje para vocês enten-
derem onde est~o os erros: Print 1 - vírgula sobrando; Print 2 - esse par|grafo é opini~o do 
“jornalista” de vocês ou do entrevistado? N~o d| para entender. Se for do jornalista, ele j| ouviu falar 
em juízo de valor? Contaram para ele na faculdade onde ele passou (se tiver passado) que o jornalis-
mo precisa ser imparcial?; Print 3 - Uma frase, duas vezes a palavra “após”; Print 4 - Sul precisa ter S 
maiúsculo; Print 5 - De qual partido essa pessoa é? Contem para o jornalista que ele precisa situar o 
leitor quando a pauta trata de parlamentares; Prin 6 - fevereiro com f minúsculo. Ressalto que esses 

Radioagência Nacional 

Tipo de manifestação 
2022 2023 

Variação 
Quantidade % Quntidade % 

Reclamaç~o 1 16,7% 3 60,0% 200,0% 

Solicitaç~o 5 83,3% 1 20,0% -80,0% 

Elogio - 0,0% 1 20,0%   

Sugest~o - 0,0% - 0,0%   

Total 6 100% 5 100% -16,7% 

Manifestações Radioagência - 2022 x 2023 

*Serviço de Informação ao Cidadão 
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erros foram encontrados em 15 minutos de leitura. É dinheiro público, EBC. Mais responsabilidade, 
por favor. 

Resposta 

A Gerência de Jornalismo Web e Radioagência Nacional também agradece o contato e informa que os 
erros foram corrigidos de acordo com as observações do leitor. Além disso, um alerta foi emitido { 
equipe de ediç~o do site. 

Protocolo nº  00112.000480/2023-46 

As redações desta redaç~o de notícias têm sido uma vergonha. Isto jamais poderia estar acontecen-
do com a principal e oficial agência de notícias brasileira. 

Resposta 

Sobre sua demanda, a Gerência de Jornalismo Web pede desculpa pelos erros e informa que o texto 
foi corrigido de acordo com as observações do leitor, como pode ser conferido no link agenciabra-
sil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/esportes/audio/2023-02/flamengo-segue-nesta-quinta-feira-para
-o-marrocos-para-disputar-mundial. A Gerência destaca que é elemento basilar do jornalismo o cor-
reto e preciso uso da língua portuguesa. Por último, acrescenta que, para manter a qualidade do con-
teúdo publicado na Radioagência Nacional e seguindo amplo projeto da Educaç~o Corporativa da 
Empresa Brasil de Comunicaç~o (EBC), parte da equipe j| concluiu curso de gram|tica avançada em 
2022. Para 2023, o planejamento é que o restante dos funcionários da área passe pela mesma atuali-
zaç~o. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/esportes/audio/2023-02/flamengo-segue-nesta-quinta-feira-para-o-marrocos-para-disputar-mundial
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/esportes/audio/2023-02/flamengo-segue-nesta-quinta-feira-para-o-marrocos-para-disputar-mundial
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/esportes/audio/2023-02/flamengo-segue-nesta-quinta-feira-para-o-marrocos-para-disputar-mundial
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/esportes/audio/2023-02/flamengo-segue-nesta-quinta-feira-para-o-marrocos-para-disputar-mundial
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/esportes/audio/2023-02/flamengo-segue-nesta-quinta-feira-para-o-marrocos-para-disputar-mundial
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Protocolo nº  00112.000500/2023-89 

A pessoa que escreve uma manchete dessa n~o se pode chamar de jornalista. Numa época em que 
fake news provoca a pris~o das pessoas, como alguém pode divulgar uma barbaridade dessas? Em 
que lugar do sistema solar que alguém construiria um navio de amianto? 

Resposta 

A Gerência de Jornalismo Web informa que o porta-aviões, chamado de ex-Navio Aeródromo (NAe) 
pela Marinha do Brasil, foi construído h| mais de 60 anos com toneladas de amianto em sua estrutu-
ra. Época em que n~o eram plenamente conhecidas as características cancerígenas dessa subst}ncia. 
Em 1990, parte do amianto foi retirado da embarcaç~o – aproximadamente 55 toneladas. No entan-
to, ainda restam mais de 9 toneladas de amianto na estrutura do porta-aviões. Boa parte dessas in-
formações est| disponível em nota divulgada pela Marinha do Brasil: www.marinha.mil.br/sites/
default/files/nota_oficial_-_nae_sao_paulo.pdf. Importante destacar que o título da referida reporta-
gem est| em conformidade com as informações apuradas pelo repórter junto {s instituições expres-
sas no texto e que a notícia condiz com o previsto no Manual de Jornalismo da EBC. Segundo essa 
norma, as “informações têm de ser transmitidas com honestidade, fidelidade, precis~o e responsabi-
lidade”, bem como devem “ser mediadas por um processo ético, rigoroso, criterioso, isento, imparci-
al, sem preconceito e independente – na sua apuraç~o, organizaç~o, hierarquizaç~o, aferiç~o e difu-
s~o dos acontecimentos. O manual completo est| disponível no endereço www.ebc.com.br/
institucional/sites/_institucional/files/manual_de_jornalismo_ebc.pdf. 

Elogio 

No primeiro bimestre de 2023, a Radioagência recebeu um elogio. A mensagem positiva trata de 
uma série de reportagens sobre doenças raras produzida pelos repórteres Leyberson Pedrosa e 
Patrícia Serr~o. As matérias contam histórias de quem vive em condições de saúde incomuns, seus 
desafios di|rios, o custo financeiro e psicológico de ter uma dessas doenças e a luta por visibilidade 
e políticas públicas. O conteúdo diferenciado chamou a atenç~o do público, que, nos primeiros dias 
de março (mês que ser| analisado no próximo relatório), enviou mais dois elogios ao especial. Por 
se tratar do mesmo assunto, seguem abaixo também essas mensagens. 

Protocolo nº 00112.000770/2023-90 

Sobre o podcast de doenças raras, 
excelente matéria. Relevante e 
interessante. 

Protocolo nº 00112.000823/2023-72 

Parabéns aos repórteres Leyber-
son Pedrosa e Patrícia Serr~o pelo 
podcast doenças raras. Importan-
te dar visibilidade ao tema com 
informações claras e sem focar 
em estereótipos. 

Protocolo nº 00112.000824/2023-17 

Podcast Doenças Raras precisa 
continuar! Excelente produç~o da 
EBC e da repórter Patrícia Serr~o! 
Ficou super agrad|vel de escutar! 

https://www.marinha.mil.br/sites/default/files/nota_oficial_-_nae_sao_paulo.pdf
https://www.marinha.mil.br/sites/default/files/nota_oficial_-_nae_sao_paulo.pdf
https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/manual_de_jornalismo_ebc.pdf
https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/manual_de_jornalismo_ebc.pdf
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/direitos-humanos/audio/2023-02/dia-doencas-raras-episodio-1
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/direitos-humanos/audio/2023-02/dia-doencas-raras-episodio-1
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Solicitação 

A Radioagência Nacional recebeu apenas uma solicitaç~o no período. Foi um pedido para utilizaç~o 
das matérias radiofônicas em emissoras comunit|rias. Mesmo j| atendendo mais de 5 mil emissoras 
de r|dio em todo o país, com a distribuiç~o de conteúdo de qualidade; a cada dia cresce o número 
de r|dios interessadas em reproduzir os conteúdos da Radioagência, o que reforça seu caráter pú-
blico. 

Protocolo nº 00112.000303/2023-60 

Gostaria de saber se o conteúdo da Radioagência Nacional é livre para ser utilizado em r|dios webs e 
comunit|rias. 

Resposta 

A Gerência de Jornalismo Web informa que a Radioagência Nacional visa a atender principalmente as 
emissoras públicas e comunit|rias do Brasil e dos demais países de língua portuguesa. Com esse obje-
tivo, matérias com informações de interesse nacional, com credibilidade, produzidas pela R|dio Naci-
onal, Agência Brasil, TV Brasil e emissoras parceiras ficam disponíveis para download na p|gina da 
Radioagência, por meio do endereço agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional. Esses arquivos 
podem ser usados livremente, desde que creditada a fonte. O download pode ser feito por meio da 
seta localizada { esquerda do player do conteúdo escolhido. Em relaç~o { retransmiss~o dos conteú-
dos das R|dios EBC, o contato pode ser feito diretamente com a equipe da Rede Nacional de Comuni-
caç~o Pública de R|dio (foram informados os contatos do Gerente Executivo de Planejamento de 
Programaç~o e RNCP e do Gerente da Rede Nacional de Comunicaç~o Pública de R|dio). 

https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional
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O público do Portal EBC enviou { Ouvidoria duas contribuições no período do primeiro bimestre de 
2023, uma demanda a mais em comparação ao mesmo período do ano anterior. Foram duas solicita-
ções. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Solicitação 

Foram recebidas duas solicitações, ambas referentes ao site Questões Enem. A p|gina auxilia os 
estudantes na preparaç~o para o Exame Nacional do Ensino Médio. O repositório reúne perguntas 
do Enem desde a ediç~o de 2009 para que o participante possa testar seus conhecimentos. Na pla-
taforma, o candidato tem a liberdade de escolher quais |reas do conhecimento quer estudar. O 
banco seleciona as questões de maneira aleatória. Neste momento, o site passa por reformulaç~o. 

Processo 00112.000790/2023-61  

Gostaria de solicitar a atualizaç~o do site questoesenem.ebc.com.br/usuarios/entrar. A página apre-
senta as provas do Enem até 2019, gostaria de saber se vocês podem atualizar e colocar as provas do 
Enem de 2020, 2021, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Resposta 

A Gerência de Jornalismo Web informa que o site Questões Enem est| sendo reavaliado pela |rea de 
tecnologia da informaç~o. O objetivo é que a p|gina seja reformulada em uma plataforma mais mo-
derna e funcione de forma mais r|pida e sem erros. Esse processo ainda est| em execuç~o, sem data 
definida para implementaç~o. 

Portal EBC 

Tipo de manifestação 
2022 2023 

Variação 
Quantidade % Quantidade % 

Solicitaç~o 1 100% 2 100,0% 100,0% 

Elogio - 0,0% -  0,0% - 

Sugest~o - 0,0% - 0,0% - 

Reclamaç~o - 0,0% -  0,0% - 

Total 1 100% 2 100% 100% 

https://questoesenem.ebc.com.br/usuarios/entrar
https://questoesenem.ebc.com.br/usuarios/entrar
https://questoesenem.ebc.com.br/usuarios/entrar
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