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» Apresentacao

Norteada pela Delibera¢do n° 12/2021 do Conselho de
Administracdo (Consad) da Empresa Brasil de Co-
munica¢ao, a Ouvidoria da EBC apresenta o Relaté-
rio Bimestral referente aos meses de marco e abril
de 2023.

O documento redne os ndmeros de atendimento e
as demandas enviadas pelos cidadaos que se comu-
nicaram com a EBC no periodo, juntamente com ana-
lises dos processos mais relevantes.

Com foco no aperfeicoamento da prestacdo do ser-
vico publico da Empresa, este relatério tem o objeti-
vo de destacar a opinido do publico acerca dos pro-
dutos ofertados, contribuindo para a valorizacdo da
cidadania e o aprimoramento da gestao da EBC.

Ouvidoria



http://www.ebc.com.br/institucional/ouvidoria

» Sistema de Atendimento

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicag¢do recebeu 755 demandas ao : o
longo dos meses de marco e abril de 2023, resultando em uma diminui- n

¢ao de 10,7% em relagdo ao mesmo bimestre do ano anterior, quando

foram registrados 845 atendimentos.

Mesmo com redugdo de 1,5% no quantitativo de manifestacdes, o “Fale
com a Ouvidoria” é o tipo de atendimento mais numeroso. Foram seis
processos a menos este ano, ao passar de 397 para 391. Esse recorte € o
mais relevante para a alta gestdao da empresa, pois reline apenas mensa-
gens relacionadas diretamente aos servicos prestados pela EBC.

4’

As demandas “Improcedentes” cairam 13%, de 307 para 267. Nesse grupo estdo somente as mani-
festacbes do publico a respeito dos temas tratados nos conteuddos disponibilizados em suas multi-
plataformas, sem conexao direta com as atividades da Empresa.

O item “Outros drgdos/entidades” apresentou queda de 23,5%, de 81 para 62 manifestacdes. Essas
mensagens citam a¢des desenvolvidas por outras institui¢des da Administragao Publica. O decrésci-
mo desse nimero pode indicar mais consciéncia do publico no momento de dialogar com a EBC, em
relacao aos servicos ofertados pela Empresa.

Importante destacar que tanto as demandas “Improcedentes” quanto as reunidas no item “Outros
Orgaos/Entidades” recebem tratamento da equipe de Atendimento/Monitoramento. Nesses casos,
o cidadao é orientado sobre o tramite necessdrio para acessar aquele servico, recebendo inclusive
os links e os contatos da instituicdo com a qual precisa dialogar.

Menos numerosas entre as manifesta¢des, as demandas recepcionadas pelo Servico de Informacao
ao Cidad3o (SIC) registraram reducdo de praticamente 42%. Esses pedidos, feitos com base na Lei
de Acesso a Informacdo (LAI), cairam de 60 para 35. Os dados resultantes dos atendimentos via LAI
sdo detalhados em relatdrio especifico, entregue trimestralmente aos diretores da EBC.

Veja detalhamento em tabelas e gréficos abaixo:

. Marc¢o-Abril/2022 Marc¢o-Abril/2023 .
el Quantidade % Quantidade % Variacao
Fale com a Ouvidoria 397 47,0% 391 51,8% -1,5%
Improcedentes 307 36,3% 267 35,4% -13,0%
Outros Orgdos/ . . i
Entidades 81 9,6% 62 8,2% 23,5%
*SIC 60 7,1% 35 4,6% -41,7%

Total 845 100,0% 755 100% -10,7%
Atendimento Geral - 2° Bimestre 2022 x 2023
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Sistema de Atendimento

Fale com a Ouvidoria
Tipo de manifestac¢do por plataforma/veiculo - Mar¢o-Abril 2022 x 2023
Elogio Reclamacdo Solicitacdo Sugestao Total % Varia¢do

Veiculo
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 Quant.

TV Brasil 38,6%

Radios EBC 26 26 1 17 39 44 15 9 91 96  22,9% 24,6% 5 5%
Agéncia 9 9 9
Brasil 13 13 7 10 23 20 19 12 62 55 15,6% 14,1% 7 1%
TV Brasil Play 5 3 6 10 15 17 1 9 27 39 6,8% 10,0% 12 44%

Gestao EBC 0 1 10 6 30 29 0 1 40 37 10,1% 9,5% -3 -8%
Radioagéncia

Nacional 5 1 2 5 1 1 1 7 9 1,8%  2,3% 2 209%
Radios EBC - . .

Aplicativo ° ° 0 ! o 1 o 1 0o 3 o00% 08 3

Portal EBC 3 0 0 0 3 1 1 0 7 1 1,8% 0,3% -6 -86%
Uiz 60 61 63 77 21 193 63 60 397 391 100% 100% -6  -2%

Manifestacao por veiculo - Marco-Abril 2022 x 2023

Portal EBC |md 7
Radios EBC - Aplicativo ™3
RadioagénciaN. I 7
Gestdio EBC [ 20
TV Brasil Play i oo 29
Agéncia Brasil | 62
Rédios EBC ™, 56
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*Servigo de Informagao ao Cidadao

Ao responder por exatos 38,6% das demandas, a TV Brasil foi o veiculo que mais
recebeu manifestacdes do publico no segundo bimestre de 2023. Em queda, as
mensagens passaram de 163 para 151, apresentando varia¢ao negativa de 7,4%.
E também o que mais recebeu solicitacdes (80), sugestdes (27) e reclamagdes

(31) no periodo. A emissora, junto com a Agéncia Brasil, é a segunda mais elogi-

o) ada, ao reunir 13 mensagens positivas.

\

v Brasil

Entre as principais preocupacdes dos telespectadores estdo a falta de informacgGes prévias
quanto a reprise de programas e mais acessibilidade na programacao, principalmente em rela-
¢ao ao volume do dudio e a disponibilizacao de legendas e closed caption. A programagao diver-
sificada, especialmente a infantil, ¢ um dos principais pontos elogiados pelo publico.



Sistema de Atendimento

Ao reunir 96 processos, as emissoras da marca MEC e Nacional ocupam a segun-
da posicao no quantitativo de demandas. Ponto positivo € que as Radios EBC
registraram aumento no ndmero de manifesta¢des via Ouvidoria no segundo
bimestre de 2023, com alta de 5% em relacao ao mesmo periodo do ano passa-

RadiosEBC do. As emissoras ainda retinem o maior nimero de elogios: 26 no total. As re-

clamag¢bes ocupam o segundo lugar na lista, com 17 queixas.

Problemas de sinal e sintonizacao continuam sendo os principais questionamentos dos ouvin-
tes. Eles se somam as reclamacdes sobre erros de grafia nas matérias disponiveis no site das
Radios EBC. Os elogios sao dirigidos a programacgdo, ao programa Viva Mdria, ao Ponto de En-
contro e as radionovelas.

Ao reunir 55 manifestacdes, a Agéncia Brasil ocupa a terceira posicao no quan-
titativo de demandas recebidas no periodo analisado. A interacao dos leitores
Aggnciagmsiﬁ com a Ouvidoria caiu 11%. Como j& mencionado, com 13 mensagens positivas,
o site é, junto com a TV Brasil, o segundo veiculo mais elogiado da EBC. Em
relacdo as queixas, a Agéncia Brasil ocupa a terceira posi¢do, ao lado do
TV Brasil Play, com 10 reclamagdes.

[]
[l

Acendem sinal de alerta para a gestdo as reclamagfes sobre a abordagem de determinados
assuntos, como os ataques em escolas ocorridos no bimestre em andlise, por exemplo. O nu-
mero de pedidos para aproveitamento de material fotografico figura entre os pontos positivos,
0 que mostra a importancia do servico.

Na sequéncia, com alta de 44% no quantitativo de demandas, o aplicativo
TV Brasil Play foi o veiculo que mais registrou aumento nas interagées via
Ouvidoria (de 27 para 39). Chamam atencdo a alta no nimero de sugestdes,
de uma para nove. Ponto negativo é que os elogios cairam (de cinco para
trés) e as reclamac¢des aumentaram (de seis para dez).

Questdes de usabilidade seguem entre as principais reclamag¢des dos usuarios, que apontam
dificuldades para continuar assistindo aos contetddos no TV Brasil Play. Uma nova interface,
mais moderna e amigdvel, figura entre as sugestdes. Menos numerosos, os elogios referem-se
a possibilidade de o publico continuar vendo as atra¢des da emissora onde e quando quiser.

Completam a lista de manifestacGes por veiculo a Radioagéncia Nacional

. (nove mensagens) e o Portal EBC (uma demanda). Com trés processos, o apli-
Radioagéneia cativo Radios EBC foi o ultimo a compor o ranking e, por isso, ndo dispde de
comparativo.



Sistema de Atendimento

O item Gestdo EBC agrupa mensagens referentes as dreas administrativa, ope-
racional e de servigos/negdcios da Empresa. Foram recepcionadas trés mani-
festa¢b6es a menos que no segundo bimestre de 2023: cairam de 40 para 37.

Tipos de demanda

Como j& observado, de modo geral, a intera¢ao do publico com a EBC via Ouvidoria registrou redu-
¢do no segundo bimestre de 2023 em relagdo ao mesmo periodo de 2022. O total de mensagens
passou de 397 para 391, apresentando diminui¢ao de exatos 1,5%.

Mesmo em queda (-8,5%), as solicitacdes permanecem como as manifestacées mais numerosas, ao
reunir 193 processos.

Ponto negativo é que as reclamacdes foram as que mais cresceram (20,63%), de 63 para 76. Os elo-
gios aumentaram bem menos: 3,33%.

As sugestdes foram as menos frequentes no bimestre, com trés mensagens a menos, passando de
63 para 60 (-4,76%).

Tipo de Manifestac¢ao Marc¢o/Abril 2022 mar/abr 2023 Variagao

Solicitacao 21 193 -8,53%
Reclamacao 63 76 20,63%
Elogio 60 62 3,33%

Sugestao 63 60 -4,76%

Total 397 391 -1,51%

Fale com a Ouvidoria | Marco/Abril 2022 x Mar¢o/Abril 2023
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*Servigo de Informagao ao Cidadao

Observac¢6es Relevantes
» Processos sem resposta estdo dentro do prazo legal e em tramitacao;

» Elogios recebem resposta com a informagao de seu encaminhamento a drea responsdvel, além do agradecimen-
to pelo acesso aos servicos e aos contetidos ofertados pela EBC;

» Demandas sobre assuntos relacionados podem ter apenas uma resposta que € apresentada ao final da sequén-
cia de processos correlatos;

» Os textos das respostas ao cidaddo sdo apenas um resumo da comunica¢do da Ouvidoria com o publico da EBC.



» TV Brasil

Nos meses de marco e abril de 2023, o publico da TV Brasil enviou a Ouvidoria 151 demandas — dimi-
nui¢do de 7,4% em comparagao com o mesmo bimestre do ano anterior, quando foram recebidas
163 manifestagdes.

As solicitagbes, maioria das manifestacdes enviadas pelo publico, apresentaram queda de 16,7%, ao
passar de 96 para 80.

Ponto negativo foi 0 aumento de 10,7% no quantitativo de reclamacdes verificado de um ano para o
outro. Cresceram de 28 para 31.

Entre as sugestdes, a variagao positiva alcangou 3,8%, com um registro a mais. Os elogios mantive-
ram estaveis, com 13 manifesta¢des de telespectadores.

TIPO DE MANIFESTA- 2 ° bimestre 2022 2° bimestre 2023
- Variacao
GAO Quantidade % Quantidade
Solicitagao 96 58,9% 80 53,0% -16,7%
Reclamacao 28 17,2% 31 20,5% 10,7%
Sugestao 26 16,0% 27 17,9% 3,8%
Elogio 13 8,0% 13 8,6% 0,0%

Total 163 100% 3 100% -7,4%

Manifesta¢des TV Brasil - 2022 x 2023

96
80
28 31 26 27
B BR ==
I
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*Servico de Informag&o ao Cidaddo



Contribuicdes do cidadao - TV Brasil

Solicitacao
Com 80 mensagens, as solicitacdes ocupam o primeiro lugar entre as manifestacdes enviadas a Ou-

vidoria, representando 53% das 151 demandas. Os Conteldos de entretenimento, Sinal/sintonizacdo
e Grade de programagao sao os principais temas dessas mensagens.

Os pedidos de exibicao de novelas biblicas e a reprise de A Terra Prometida permanecem em desta-
que, com 38,75% das solicitacdes (31 mensagens). Questionamentos sobre Sinal e Sintonizacdo re-
presentam 18,75% (15 mensagens) das manifestacdes, seguidos das demandas sobre a Grade de Pro-
gramacdo, com o equivalente a 16,25% das solicitagdes (13 mensagens). As principais sdo sobre inte-
racdes do publico nos programas e sobre formas de rever as atra¢6es exibidas pela TV Brasil.

Solicitacao Quantidade %
Conteudo de entretenimento 31 38,75%
Sinal/sintoniza¢ao 15 18,75%
Grade de programacao 13 16,25%
Conteudo jornalistico 8 10,00%
Conteudo infantil 6 7,50%
Marketing, negdcios e servicos 5 6,25%
Conteudo esportivo 1 1,25%
Programacdo especial 1 1,25%
Total 80 100%

Protocolo n° 00112.000950/2023-71
Qual serd a préxima novela da TV Brasil? Vocés deveriam reprisar a Chica da Silva ou Que Rei Sou Eu.
Resposta

A Diretoria de Conteuido e Programacdo informa que a préxima novela estd em fase de prospeccao e
licenciamento. Contudo, informa que no ambito da EBC a grade de programacao veiculos, incluindo a
TV Brasil, sdo submetidos ao Comité de Programacdo e Rede (CPR) da EBC, que é uma instdncia cole-
giada consultiva e deliberativa.

Protocolo n° 00112.000961/2023-51
Gostaria de saber se, com o novo governo, vai continuar tendo novelas na TV Brasil.

Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programacdo informa que parte da programacdo da TV Brasil depende de
licenca contratada com os proprietdrios das obras. Existe, na EBC, um setor responsdvel em prospec-
tar os conteudos para as plataformas de TV, Rddio e Web, bem como realizar parcerias com entida-
des publicas e privadas, para o qual sua mensagem foi encaminhada para conhecimento e andlise.
Protocolo n° 00112.001028/2023-00
Gostaria de saber quando colocardo novamente as novelas biblicas.
Resposta

A Diretoria de Contetido e Programagdo informa que, no momento, ndo hd previsdo para exibi¢do de
novelas biblicas na grade de programagdo da TV Brasil. Contudo, a drea explica que diversos conteu-
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Contribuicdes do cidadao - TV Brasil

dos estdo em fase de aquisi¢do e licenciamento, e que em breve a TV Brasil terd muitas novidades na
programacdo. De todo modo, sua solicitacdo foi encaminhada ao setor responsdvel em prospectar
conteudos para a TV Brasil para conhecimento e andlise.
Protocolo n° 00112.000857/2023-67

Por que ndo estd passando mais A Terra Prometida?
Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programacdo informa que o ultimo episédio da telenovela A Terra Prome-
tida foi exibido em 18/02/2023.

Protocolo n° 00112.001065/2023-18

Gostaria de saber se durante os debates serd possivel
ter participacdo do publico, enviando duvidas ou co-
mentdrios, pois observei a disponibilizacdo de links e
fiquei com essa expectativa, visto que gostaria de
participar. Caso também seja possivel enviar questio-
namentos e comentdrios previamente, gostaria de sa-
ber qual é o caminho.

re

Resposta

A Geréncia de Producdo de Conteudos Audiovisuais informa que ndo haverd participacdo do publico
durante a exibigdo da programacdo especial sobre os 59 anos do golpe militar de 1964, em razdo de
0s programas serem gravados. Continue acompanhando a TV Brasil. Mais informac¢des sobre nossa
programacdo estdo no site da emissora: tvbrasil.ebc.com.br.

EBC “TVe - Agéncia Brasil TV Brasil Rédio Nacional Radio MEC A Voz do Brasil srta do Seevigos Sobre a EE ® Ouvidoria
oBrasil Programas Programacso Videos SobreaTV Contato Como Sintonizar 2 WebTV f v O @ = Q

| Programacio o8 o0g 10 11 12 13 14 1§
da semana

Classico conflita saidas individuais no trabalho

1


https://tvbrasil.ebc.com.br/
https://tvbrasil.ebc.com.br/
https://tvbrasil.ebc.com.br/

Protocolo n° 00112.001324/2023-01

Contribuicdes do cidadao - TV Brasil

Estou tentando encontrar uma maneira de assistir a gravagdo do programa Nos Bragos da Batucada,
de 20/02/2012, exibido pela TV Brasil. O link para a informagdo sobre esse programa é tvbra-
sil.ebc.com.br/nosbracosdabatucada/episodio/samba-enredo. Ndo estou encontrando em lugar al-
gum, e me ajudard muito na minha pesquisa académica. Desde jd agradeco!

EBC - - - Agéncia Brasil TV Brasil Radio Nacional Radio MEC A Voz do Brasil Carta de Servicos Sobre a EBC @ Ouvidoria (§ ‘

Programacao 08 0Q 10 11 12 13 14 15
da semana =g |t 3 g sex sab dom seg

f Samba enredo

NoARem 2

Resposta

A Geréncia de Acervo agradece o contato e informa que, infelizmente, a TV Brasil ndo detém os direi-
tos de exibicdo do programa Nos Brac¢os da Batucada nas plataformas digitais.

Protocolo n° 00112.000861/2023-25

Gostaria de saber como acessar a
TV Brasil aqui em casa. Até alguns
dias atrds (cerca de duas a 3 sema-
nas) assistiamos normalmente,
mas agora ndo conseguimos mais.
Sou da zona sul de Sao Paulo regi-
do da M Boi Mirim. Eu e minha mde
gostamos muito da programacdo.

Resposta

A Geréncia Executiva de Engenha-
ria informa que a equipe de enge-
nharia de Sao Paulo ja solucionou
o problema de recep¢do do sinal
da TV Brasil em sua casa, e que jd
estdo assistindo a emissora em HD
no canal 1.1.

Protocolo n° 00112.001156/2023-45

Informo que o canal TV Brasil HD 531 na Claro TV estd sem som. A imagem estd 6tima, mas ndo tem
som. Ontem estava normal. Moro em Tatui/SP. Gosto muito do canal e peco que o departamento res-
ponsdvel verifique o que ocorreu. Jd entrei em contato com a Claro, no 10621, também informando.

Resposta

A Geréncia Executiva de Engenharia informa que o sinal estd normalizado.
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Contribuicdes do cidadao - TV Brasil

Reclamacao

As reclamagbes estdo no segundo lugar entre as manifestagdes enviadas a Ouvidoria sobre a TV
Brasil. Do total de 31 mensagens, 45,1% sdo sobre a Grade de Programacao (sete mensagens) e so-
bre Sinal e Sintonizacdo (sete mensagens). Contetdos de entretenimento (quatro mensagens) e
Contetido esportivo (quatro mensagens) estdo em segundo lugar, cada um com praticamente 13%
das reclamacgdes.

O fim das atrag¢6es, reprises nao informadas, incorre¢des sobre informages histdricas, problemas
de acessibilidade e falta da cobertura dos programas esportivos sobre os resultados de campeona-
tos de futebol regionais estdo entre as principais manifestacdes.

Reclamacao Quantidade %
Grade de programacgao 7 22,58%
Sinal/sintoniza¢do 7 22,58%
Conteudo de entretenimento 4 12,90%
Conteudo esportivo 4 12,90%
Conteudo jornalistico 3 9,68%
Programacdo especial 3 9,68%
Outros contetidos 2 6,45%
Marketing, negdcios e servicos 1 3,23%

Total 100%

Protocolo n° 00112.001026/2023-11

Fiquei a noite inteira aguardando o programa Vida Selvagem, e cadé? Que pena! Eu jd estava me
acostumando a assistir esse programa instrutivo. Vou ter que buscar entretenimento nos canais cha-
tos como Globo, SBT, Band e outros.

Resposta

A Geréncia de Programacgdo e Exibicdo agradece sua participacdo e informa que sua reclamagao foi
encaminhada ao setor responsdvel da Diretoria de Conteudo e Programacdo da EBC para andlise pro-
vidéncias que julgarem necessdrias.

Protocolo n° 00112.000904/2023-72

Que amadorismo ou falta de respeito com o telespectador. Em 08/03/2023, reprisaram um capitulo
de dias antes. Leopoldina ja havia morrido e aparece novamente. Vai mal assim. Desestimula continu-
ar a assistir a série. Ndo é a primeira nem a segunda vez a ser reprisada.

Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programacdo pede desculpas pelo ocorrido e informa que sua reclamagdo
foi encaminhada ao setor responsdvel pela programacdo e exibi¢do do conteudo, para alertd-lo a fim
de que ndo mais aconteca. A drea ainda informa que novos contetidos estdo em fase de aquisi¢do e
licenciamento. Dessa forma, em breve, a TV Brasil exibird programas inéditos em sua programacao.
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Contribuicdes do cidadao - TV Brasil

Protocolo n° 00112.001194/2023-06

Verifiquei que o contelido que vai ser apresentado pela EBC sobre o estddio Brinco de Ouro estd erra-
do. Ja foi chamado de Pastinho no passado. Foi o primeiro estddio do Guarani FC e o Brinco de Ouro
foi construido em outro local de Campinas.

Resposta

A Diretoria de Contetido e Programagao informa que, no episédio, o entrevistado e a narradora citam
o apelido “Pastinho”, se referindo ao antigo estddio do bairro da Guanabara, como citado inclusive,
pelo telespectador. Portanto, o apelido citado ndo se refere ao estddio Brinco de Ouro. De toda for-
ma, a matéria jd foi corrigida.

= EBVouTube ! Q
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Protocolo n° 00112.001198/2023-86

E com tristeza que me manifesto sobre o comportamento de exclusdo, por parte do programa espor-
tivo, o qual, em momento algum, informou a decisdo do campeonato catarinense. Entendo perfeita-
mente que o Brusque ndo tem uma torcida no Brasil que possa competir com os grandes, mas estd na
final do campeonato. O Criciima E.C., jd foi campedo da série C, Copa do Brasil e quase disputou a
Libertadores da América. Mesmo assim, ndo tem o devido respeito e reconhecimento por parte dessa
emissora, da qual sou fd. Hoje, a edi¢do do programa esportivo mencionou apenas as decisbes dos
campeonatos gaucho, paranaense etc. Gostaria de saber se existe algum motivo especifico ou € ape-
nas um critério por parte do editor do programa ou algum preconceito com os times catarinenses.

Resposta

A Geréncia de Programas Esportivos informa que a equipe de esporte da TV Brasil se esfor¢a para
produzir matérias e conteudos sobre a maior quantidade possivel de campeonatos esportivos, sem-
pre considerando o acesso da emissora das imagens dos eventos. Devido as restricbes de uso de ima-
gens de competicOes esportivas, cujos direitos de transmissdo ndo pertencem a TV Brasil, caso dos
campeonatos estaduais de futebol, a TV Brasil tem acesso a uma quantidade restrita de imagens de
partidas que possam ser utilizadas na edi¢do de matérias e comentdrios dos telejornais e programas
esportivos. No caso do Campeonato Catarinense de 2023, o resultado da final foi lembrado no progra-
ma “No Mundo da Bola” do ultimo domingo, 9 de abril, mas infelizmente nao foi possivel estender o
comentdrio e mostrar os melhores momentos da partida entre Brusque e Cricitima porque ndo foram
disponibilizadas imagens que pudessem ser utilizadas nos programas da TV Brasil.
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Protocolo n° 00112.001240/2023-69

Ndo faz sentido algum uma matéria que estd justamente falando sobre um documentdrio a respeito
de uma mulher trans ficar chamando-a no masculino. “O protagonista”, “um transexual cubano”. E
de uma falta de respeito tremenda.

Resposta

A Coordenacgdo de Integracdo de Canais Digitais pede desculpas pelo ocorrido e informa que o conte-
udo, publicado em 2010, foi atualizado, e jd estd disponivel em tvbrasil.ebc.com.br/doctval/episodio/
no-corpo-errado.

Eac\ - TV~ - AgénciaBrasil TV Brasil Radio Nacional RadioMEC AVozdoBrasii  Cartade Servicos Sobre a EBC O Ouvidoria (§
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O filme conta a historia de Mavi Susel. transexual cubana que. vinte anos depois de

feminilidade: a p

patriarcal e hegemonica em que ele vive

Protocolo n° 00112.001128/2023-28

Venho relatar a extrema dificuldade que tive em compreender o que os personagens do documentd-
rio “A flecha e a farda” falavam nos depoimentos. Os brasileiros pertencentes aos povos origindrios
com mais de 60 anos tendem a falar com o tom de voz baixo e com pouca articulacdo na pronuncia.
Além disso, alguns entrevistados tém sotaque forte. Muitos brasileiros tém dificuldades auditivas.
Esse documentdrio, além de ndo ter a tradugdo em Libras, ndo tinha legendagem. O closed caption
deturpava todos os depoimentos. Depois de 15 minutos sem entender praticamente nada do que os
entrevistados falavam, desisti de assistir o documentdrio. Se esse documentdrio tivesse sido previa-
mente legendado, eu poderia pelo menos entender o que os entrevistados estavam dizendo. A cura-
doria desses e de outros documentdrios que a TV exibe deveria atentar para a acessibilidade.

Resposta

A Geréncia Executiva de Sistemas de Informacdo de Comunicacdo informa que o servico da TV Box
ndo faz parte do escopo de atendimento do Centro de Tecnologia da EBC. Sugerimos entrar em con-
tato diretamente com o provedor desse servico, pois o sistema oferecido pela EBC estd disponivel
com dudio e video. O problema pode ser especifico desse provedor.
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Sugestao

Das 27 sugestdes enviadas pelos telespectadores da TV Brasil ao longo de mar¢o e abril, 81,48% (22
mensagens) sdo sobre Contetido de entretenimento. O publico pede novos episddios do Brasil Visto
de Cima, a exibicdo de atra¢des infantojuvenis e a estreia de programas sobre ecologia. Sugerem
também a volta do Trilha das Letras e indicam locais para produgdo da série documental Estddios
Histdricos. Recomendagbes sobre Conteldo esportivo aparecem na segunda posi¢ao com 7,41% das
sugestdes (duas mensagens). Conteddo infantil e Contetido Jornalistico empatam na terceira posi-
¢do com 3,7% das manifestagdes - uma mensagem cada.

Sugestao Quantidade %
Contelido de entretenimento 22 81,48%
Conteudo esportivo 2 7,41%
Conteudo infantil 1 3,70%
Conteudo jornalistico 1 3,70%
Marketing, negdcios e servigos 1 3,70%
Total bl 100%

Protocolo n° 00112.000813/2023-37
Gostaria de assistir a novos programas no Brasil Visto de Cima
Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programagdo informa que o Brasil Visto de Cima é um programa, cuja exi-
bicdo dos episddios na TV Brasil, é autorizada por meio de contrato de licenciamento para a platafor-
ma TV. Assim sendo, o contrato vigente prevé apenas a exibicdo dos 26 episddios das primeiras tem-
poradas. Informamos, ainda, que novos contetidos estdo em fase de negociacao e licenciamento.

\
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Protocolo n° 00112.000989/2023-99

Tenho sempre assistido aos excelentes programas do Brasil Visto de Cima, bem como toda a progra-
macgdo da EBC. Tenho uma sugestdo: diminuam o som de fundo (background) dos programas, princi-
palmente do Brasil Visto de Cima! E um som muito alto que abafa até a voz do narrador, tornando
ininteligivel. Muito ruim mesmo!

Resposta

A Diretoria de Contetido e Programacgdo informa que o Brasil Visto de Cima é um programa, cuja exi-
bicdo na TV Brasil, é autorizada por meio de contrato de licenciamento para a plataforma TV. Por
isso, para o pleno atendimento a sua mensagem, sugerimos que entre em contato direto com a pro-
dutora, Maria TV, pelos seguintes canais: Telefone (21) 9.8290.1915 / http://mariatv.com.br/contato/.
Ou com a coprodutora do contetido, a Globosat, pelos telefones: 4003.8000 (capitais e cidades me-
tropolitanas) ou 0800 8818000 (demais localidades).

Protocolo n° 00112.000828/2023-03

Ndo tenho nada a reclamar. Gosto muito da programacdo da TV Brasil. Vocés poderiam continuar a
passar séries biblicas no hordrio da noite. Terminou A Terra Prometida. Existe Daniel, uma série mui-
to boa.

Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programacdo informa que parte da programacdo da TV Brasil depende de
licenga contratada com os proprietdrios das obras. Existe, na EBC, um setor responsdvel em prospec-
tar os conteudos para as plataformas de TV, Rddio e Web, bem como realizar parcerias com entida-
des publicas e privadas, para o qual sua mensagem foi encaminhada para conhecimento e andlise.
Contudo, informa que a grade de programacao dos veiculos da EBC, é submetida ao Comité de Pro-
gramacdo e Rede (CPR), uma instdncia colegiada consultiva e deliberativa que possui competéncia
regimental de avaliar a programacdo, valendo-se de pesquisas e de outros instrumentos que possibili-
tem a verificagdo da adequagdo dos programas e faixas, atendendo aos principios e objetivos previs-
tos na lei de radiodifusdo, Lei n° 11.652, de 7 de abril de 2008.

Protocolo n° 00112.000878/2023-82

Pensem com carinho em voltar com o programa Trilha das Letras, na TV Brasil. Sou professor e utilizo
muito esse mister. Agora que voltamos a vida, como cidaddos de verdade, € possivel recuperarmos o
gosto pelos livros.

Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programacdo informa que parte da programacdo da TV Brasil depende de
licenca contratada com os proprietdrios das obras. Existe, na EBC, um setor responsdvel em prospec-
tar os conteudos para as plataformas de TV, Rddio e Web, bem como realizar parcerias com entida-
des publicas e privadas, para o qual sua mensagem foi encaminhada para conhecimento e andlise.

Protocolo n° 00112.001069/2023-98

Por que vocés ndo voltam com o catdlogo de desenhos de 2006 como Roubert, o pequeno urso, As
aventuras de Tim Tim, Jay Jay, o Jatinho e todos esses desenhos que passaram juntos?

Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programacdo informa que parte da programagdo da TV Brasil depende de
licenca contratada com os proprietdrios das obras. Existe, na EBC, um setor responsdvel em prospec-
tar os conteudos para as plataformas de TV, Rddio e Web, bem como realizar parcerias com entida-
des publicas e privadas, para o qual sua mensagem foi encaminhada para conhecimento e andlise.
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Protocolo n° 00112.001179/2023-50

Sugiro a TV Brasil estrear novos programas Brasil Ecologia e Bem Brasil. A TV Brasil precisa ter o pro-
grama Brasil Ecologia. Toda semana um programa exibido inédito sobre ecologia, meio ambiente,
ecossistema, os biomas do Brasil. Poderia ir ao ar todos os sdbados e reprisar num outro dia da se-
mana como o Programa Repdrter Eco, da TV Cultura.

Resposta

A Diretoria de Conteudo e Programacao informa que parte da programacdo da TV Brasil depende de
licenca contratada com os proprietdrios das obras. Existe, na EBC, um setor responsdvel em prospec-
tar os contetidos para as plataformas de TV, Rddio e Web, bem como realizar parcerias com entida-
des publicas e privadas, para o qual sua mensagem foi encaminhada para conhecimento e andlise.

Protocolo n° 00112.001275/2023-06

Gostaria de sugerir que o programa Estddios Histdricos mostre o estddio independéncia, em Belo Ho-
rizonte. Pertence ao américa mineiro.

Resposta

A Diretoria de Contetdo e Programacgdo informa que a sua sugestdo foi encaminhada ao setor res-
ponsdvel para andlise providéncias que julgarem necessdrias. Continue acompanhando a TV Brasil.
Mais informagbes sobre nossa programagao estdo no site da emissora: tvbrasil.ebc.com.br.

Elogio

A exibicdo de documentdrios, da programacao infantil e do programa Brasil Visto de Cima destacam-
se entre os 13 elogios enviados a TV Brasil. Neste periodo, as manifestagdes concentraram-se na
Grade de programacdo e Contetido de entretenimento, que igualmente representam, 46,15% (seis
mensagens) cada. Em ambos, destacam-se os subassuntos Qualidade do Contetdo Servico. Na se-
quéncia, Conteudo infantil, reiine 7,69% das manifesta¢6es (uma mensagem).

Elogio Quantidade %
Grade de programacgao 6 46,15%
Conteldo de entretenimento 6 46,15%
Conteudo infantil 1 7,69%
Total 13 100%
Protocolo n° 00112.000995/2023-46 =

Assisti ao Cine Doc, do dia 19/03/2023, com o tema: Em um mundo
interior, sobre familias que tem criancas com TEA. Chorei muito
com a matéria, me sensibilizei e entendi que estou nessa situa-
¢do. Percebi que meu filho estd em tratamento de um diagndsti-
co errado. Pelos relatos das familias, vi que meu filho provavel-
mente tem TEA. E 0 médico que o atende descartou essa possibi-
lidade. Mas o tratamento dele ndo estd sendo satisfato-
rio e me vi em vdrias situacoes das familias relatadas
na matéria, que foi excelente, clara e tirou muitas
duvidas. Estou sem apoio de profissionais. Me sinto
preocupada se a forma que sigo o tratamento do meu
filho estiver errada. Alguém pode me ajudar?
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Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece o contato e informa que sua mensa-
gem foi enviada a Diretoria de Contetido e Programacdo para conhecimento e aprecia¢do. Acrescen-
tamos que, a Ouvidoria da EBC atende reclamacées, elogios, solicitacdes e sugestdes sobre o jornalis-
mo e a programacdo de nossas emissoras. Por essa razdo, ndo podemos atender sua solicitagdo. Mas
se vocé precisa de ajuda sobre o assunto em questdo, sugerimos que entre em contato com o Minis-
tério da Satide por meio do link www.gov.br/saude/pt-br ou ligue 136.

Protocolo n° 00112.001047/2023-28

Ndo troco essa emissora por nenhuma outra. Vejo das 17h até as 22h. Tenho um filho que estuda na
parte da manhd e adora ver Vigilante Rodovidrio. Serd que poderiam passar mais cedo? Parabéns pe-
la nova diregdo.

Protocolo n° 00112.000839/2023-85

Parabéns a toda a equipe da TV Brasil pela excelente producdo do programa Brasil Visto de Cima. Es-

se programa me fascina pela 6tima produgdo e também por ser importante para a disseminacdo da

nossa beleza e da nossa cultura. Ficaria muito honrado em poder ter uma participacdo no programa.
Protocolo n° 00112.000840/2023-18

Gosto muito de assistir ao Brasil Visto de Cima, principalmente quando a locugdo é do Caio Blat. Ele
detalha muito bem os lugares em bom tom e tranquilidade (étimo locutor). Quando é com Felipe
Camargo é triste. S6 vemos os lugares e escutamos musica e pouca locug¢do. Parabéns a TV Brasil pela
6tima programacao, em especial Brasil Visto de Cima.

Protocolo n° 00112.000951/2023-16

Parabéns a TV Brasil! Eu amo assistir a esses documentdrios maravilhosos.

Protocolo n° 00112.001197/2023-31

Estou maravilhado com este canal de TV. Quero agradecer, pois realmente é muito bom ter essa pro-
gramagao diferente.

Protocolo n° 00112.001291/2023-91

Adoro assistir a TV Brasil Animada.

Mapeamento das Contribuicoes

Ranking dos assuntos Quantidade %
Conteldo de entretenimento 63 41,72%
Grade de programagao 26 17,22%
Sinal/sintonizacdo 22 14,57%
Conteldo jornalistico 12 7,95%

Contetudo infantil 8 5,30%
Marketing, negdcios e servicos 7 4,64%
Conteudo esportivo 7 4,64%
Programacao especial 4 2,65%
Outros contetdos 2 1,32%
Total 151 100%
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Ranking dos subassuntos Quantidade %

Oferta de contetido/servico 42 27,81%
Qualidade do contetido/servico 36 23,84%
Disponibilizacdo de conteddo 13 8,61%

Retransmissora 12 7,95%
Sinal aberto 7 4,64%
Hordrio 6 3,97%
Reprise 5 3,31%
Retransmissao 5 3,31%
Licenciamento 5 3,31%
Acervo 4 2,65%
Expansdo de cobertura 3 1,99%
Recurso de acessibilidade 3 1,99%
Sinal de satélite 3 1,99%
Sinal por assinatura 2 1,32%
Portal 1 0,66%
Pauta 1 0,66%
Visitacdo/contato 1 0,66%
Participagcao em programa 1 0,66%
Parcerias 1 0,66%
Total 151 100%
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» Radios EBC

No segundo bimestre de 2023, os ouvintes das Radios EBC enviaram a Ouvidoria 96 contribuicdes,
resultando em um aumento de 5,5% em relacdo ao mesmo bimestre do ano anterior, quando foram
recebidas 91 demandas.

As solicitagdes estdao em primeiro lugar entre as manifestacdes enviadas pelo publico das Radios
EBC que se dirigiram a Ouvidoria, com um total de 44 mensagens. O percentual equivale a 45,8% de
todas as demandas e a um aumento de 12,8% na comparacdao com o mesmo periodo de 2022.

Em segundo lugar, estdo os elogios, exatamente com o mesmo nimero alcangado no ano passado,
ou seja, 26 mensagens.

As reclamagdes aparecem na sequéncia, com 17 manifestacdes. Ponto negativo é que, em compara-
¢ao com o mesmo periodo do ano anterior, quando foram registradas 11 manifesta¢des, hd um cres-
cimento de 54,5%.

Em quarto lugar, com nove manifesta¢es, as sugestdes tiveram redu¢do de 40% em relacao aos o
meses de marco e abril de 2022.

Veja os dados em tabela e grafico abaixo:

2 ° bimestre 2022 2° bimestre 2023

Tipo de manifestacao Variagao
Quantidade % Quantidade %

Solicitagdo 39 42,9% 44 45,8% 12,8%
Elogio 26 28,6% 26 27,1% 0,0%

Reclamacao 1 12,1% 17 17,7% 54,5%
Sugestdo 15 16,5% 9 9,4% -40,0%

Total o1 100% 96 100% 5,5%

Manifestac6es Radios EBC - 2022 x 2023

44
39
26 26
17
u I

Solicitagdo Elogio Reclamacgdo Sugestdo

9

m22Bl2022 m22Bl2023

*Servico de Informagdo ao Cidadao
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Segue abaixo tabela com o detalhamento do quantitativo e percentual de demandas por emissora.

Marg¢o-Abril 2023

RADIOS EBC Elogio | Reclamacdo Solicitacdo Sugestao Total

Nacional AM do Rio de Janeiro 4 3 13 0 20 21%
Nacional AM de Brasilia 3 2 10 3 18 19%
Nacional da Amazoénia 2 1 10 1 14 15%
MEC FM 8 3 2 1 14 15%
Nacional FM Brasilia 4 3 3 2 12 13%
Nacional FM Sao Paulo 1 2 4 1 8 8%
MEC AM Rio de Janeiro 4 1 1 1 7 7%
MEC FM Belo Horizonte 0 2 0 0 2 2%
Nacional FM Rio de Janeiro 0 0 1 0 1 1%
Nacional FM Sao Luis 0 0 0 0 0 0%
Nacional FM Recife 0 0 0 0 0 0%
Nacional do Alto Solimdes 0 0 0 0 0 0%
MEC FM Brasilia 0 0 0 0 0 0%
MEC AM Brasilia 0 0 0 0 0 0%
Total 26 17 44 9 96 100%

Ranking das emissoras

Com 20 mensagens, a Radio Nacional AM do Rio de Janeiro foi a que mais recebeu manifestacdes
dos ouvintes. Prevalecem as solicitagcdes, com 13 registros no total, que equivalem a 21% de todas as
demandas. A maioria dos pedidos refere-se a Conteddo de entretenimento, seguidos de Grade de
programacao. O publico solicita a disponibilizagao, no site das Radios EBC, de edi¢6es anteriores
dos programas Teatro de Mistério e Grande Teatro, que mudou de horario. Os elogios (quatro men-
sagens) ressaltam a qualidade dos contetldos e da programacdao com destaque para a importancia
das transmiss6es em AM e do reconhecimento aos programas Alé Rio, Revista Rio, E Tudo Brasil,
Musi Show e Sintonia Rio.

Em segundo lugar no ranking estd a Radio Nacional AM de Brasilia, com 18 mensagens, represen-
tando 19% do total de manifestacdes. Das 10 solicitagdes, 60% sdo sobre Conteudos jornalisticos. Os
ouvintes demandam informacdes sobre a retirada do programa Revista Brasil do YouTube, pedem a
volta do Repdrter Nacional na TV e demandam autorizagao para compartilhamento da programa-
¢ao. Os trés elogios sao direcionados aos programas Eu de Cd, Vocé de Ld, Viva Maria e Teatro de Mis-
tério.

Empatados na terceira posicao estao a Radio Nacional da Amazénia e a Radio MEC FM, cada uma
com um total de 14 mensagens. Juntas, somam 30% das manifesta¢des do periodo. A Radio MEC € a
emissora recordista em elogios no bimestre: oito das 26 mensagens positivas enviadas pelos ouvin-
tes a Ouvidoria da EBC. Todos os elogios a MEC FM (30,7%) referem-se a Qualidade do contetido e
servicos, com destaque para a emissora e para os programas Aurea Mdsica e Caderno de Mdsica.

As solicitagbes também foram a maioria das mensagens recebidas pela Radio Nacional da Amaz6-
nia nos meses de marco e abril. Os principais pedidos tratam da recepcao de sinal e de envio de car-
toes QSL.

22



Contribuicdes do cidaddo - Radios EBC

A Radio Nacional FM ocupa a quarta posicao do ranking, com 12 mensagens recebidas; sendo qua-
tro elogios, trés reclamacoes, trés solicitagbes e duas sugestbes. Na quinta posi¢do, estd a Radio
Nacional FM Sao Paulo com um total de oito mensagens, das quais quatro sao solicitagbes. Em sex-
to lugar, figura a Radio MEC AM Rio de Janeiro com sete mensagens, dentre as quais quatro sao
elogios a programacgdo e aos programas. Os ouvintes também parabenizam a emissora pelos 100
anos completados em 20 de abril deste ano. As Raddios MEC FM Belo Horizonte e Nacional FM Rio
de Janeiro ocupam as sétima e oitava posi¢des com duas e uma mensagens, respectivamente.

As Radios MEC AM Brasilia, MEC FM Brasilia, Nacional do Alto Solimdes, Nacional FM Recife e Na-
cional FM S3o Luis ndo receberam contribui¢des neste segundo bimestre de 2023

Solicitacao

Nos meses de marco e abril, a Ouvidoria recebeu 44 solicitagbes, que equivalem a 45,8% do total de
manifestacdes. Houve aumento de 12,8% em compara¢do com o mesmo bimestre de 2022. A Radio
Nacional AM do Rio de Janeiro recebeu a maioria das manifestacoes (21%). As solicitages sobre a
radionovela Grande Teatro sao destaque, seguidas dos pedidos de cartdo QSL de diferentes paises,
como Itdlia e Alemanha. Os ouvintes da das Radios EBC também pedem a volta do Repdrter Nacio-
nal, a inclusao de conteddos no site das Radios e a autorizacao para compartilhamento da progra-
macao.

Protocolo n° 00112.001037/2023-92

Ouvinte de Campinas/SP agradeceu pelos ultimos episédios do Grande Teatro e do Teatro de Misté-
rios que foram postados. No entanto, disse que ainda falta a postagem do episédio do Grande Teatro
de 26/02/2023.

c’ o T wek Ao Hocoms Sacn MEC A Vo > N o [P P p——— ’ N

Radios Rivdios

5
“** GRANDE TEATRO

Resposta

A Geréncia Executiva de Rddios agradece o contato e informa que as pdginas dos programas Teatro
de Mistério e Grande Teatro estdo atualizadas com todos os episédios novos apresentados esse ano.
A Geréncia informa ainda que, até a estreia da préxima programacao da Rddio Nacional, os progra-
mas apresentardo reprises de contetidos que jd estdo disponiveis no nosso site. Nos dias 18 e 19 de
fevereiro os programas ndo foram ao ar, pois foi apresentada programacao especial de carnaval.
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Protocolo n° 00112.001002/2023-53

Quando o Grande Teatro ia ao ar aos domingos, as 22 horas, pela Nacional do RJ, sempre ao fim das
pegas, tinha uma programagdo musical suplementar. Sempre a primeira musica era gravada ao vivo
por cantor ou cantora, e me parece ser de um CD gravado em homenagem a Rddio Nacional e a época
de ouro, pois sGo musicas antigas gravadas ao vivo. Se pegarem a programacgao, apds o Grande Tea-
tro, serd fdcil identificar. Eu gravei algumas vezes essas musicas e gostaria de saber de que CD sdo,
pois pertencem a um show. Onde consigo esse CD?

Resposta

A Geréncia Executiva de Rddios agradece o contato e informa que as mdsicas citadas fazem parte da
gravagdo de um show nos anos 90 e ndo estdo disponiveis comercialmente, apenas no acervo da Rd-
dio Nacional.

Protocolo n° 00112.001001/2023-17

Gostaria de pedir que coloquem todas pecas do Grande Teatro no site, jad que mudaram de hordrio e
ndo divulgaram no domingo, as 22h. Peco que sempre coloquem no site tanto o Grande Teatro como
o Teatro de Mistério, pois nem sempre conseguimos ouvir ds 7 horas da manhd. E 6timo esse resgate
da dramaturgia das rddios Nacional e MEC. Sao as melhores do mundo. Espero que atendam meu pe-
dido pois perdi algumas pecas do Grande Teatro quando passou para domingo as 7 da manhad.

Resposta

A Geréncia Executiva de Rddios agradece o contato e informa que os ultimos episédios inéditos do
Grande Teatro e do Teatro de Mistério estdo disponiveis no site Rddios EBC: radios.ebc.com.br/
memoria-nacional/2023/03/grande-teatro-ouca-peca-o-cigano e radios.ebc.com.br/teatro-de-misterio/
2023/03/ouca-o-episodio-misterio-da-piscina. A faixa Memdria Nacional, no momento, estd em um
periodo de reprises. A proxima temporada vai estrear junto com a programacgdo da Rddio Nacional,
em maio.

Agéncia Brasil TV Brasil Radio Nacional Radio MEC A Voz do Brasil arta de Servicos Sobre a EBC O Ouvidoria @§

f  Grande Teatro: ouca peca "O Cigano'

No AR em
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Protocolo n° 00112.001121/2023-14

Ouvinte quer saber quando comega a nova programacao da Nacional do Rio de Janeiro e em quais
dias e hordrios serdo apresentados o Grande Teatro e o Teatro de Mistério na nova programagao.

Resposta

A Geréncia Executiva de Rddios agradece o contato e informa que a nova programagao serd anuncia-
da em chamadas na rddio, no site radionacional.ebc.com.br e pelas redes sociais da emissora, em
@radionacionalbr.

EBC « TV e - AginciaBrasil TV Brasl Racio Nacional Ridia MEC A Voz do Brasi fo Servios Sobre a EE ® owidorin
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Repéeter Nacional

M Participe dos programas
@ Grade de programacao

Protocolo n° 00112.000860/2023-81

Tenho o prazer de informd-lo de minha possivel recepc¢do da Rddio Nacional da Amazénia, aqui na
minha cidade natal, Taranto, que estd localizado na parte sul da Itdlia. Embora eu compreenda que os
programas da Rddio Nacional da Amazénia ndo sdo dirigidos a um publico internacional, creio, no
entanto, que os senhores certamente terdo interesse em saber que suas transmissées podem ser ou-
vidas a milhares de quilémetros de distdncia. Seguem detalhes de recepc¢do: 21.16-21.19 (Hordrio de
Brasilia), Frequéncia Escutada: 11780 kHz. (Solicitacdo de cartdo QSL)

Protocolo n° 00112.001142/2023-21

Pedido de cartdo QSL. Locutor apresentou vdrias pecas musicais que pareciam pedidos musicais de
ouvintes ou apenas um programa musical. Ndo tinha certeza. Houve vdrios antincios durante a trans-
missdo. Sua estagdo de rddio € regular com niveis extremamente fortes, na faixa de 49 metros aqui
em Dusseldorf. cumprimentos da Alemanha.

Resposta
Como forma de agradecimento, a Coordenacdo de Producdo da Rddio Nacional encaminha a versao
digital do cartdo QSL.

Protocolo n° 00112.001126/2023-39

Mauricio, gostaria de mandar um “alé” pra minha familia que ndo perde um sé programa seu nas
vargens de Sdo Domingos de Goids. E para minha tia Cila Juarez Patricia Otdvio. Beijos a todos. Ofere-
€0 a préxima musica pra eles.

Resposta

Enviamos o dudio do locutor Mauricio Rabelo, do programa Eu de Cd, Vocé de Ld, no momento em
que o referido é lido durante a programacgao.
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Protocolo n° 00112.001141/2023-87

Escuto o programa Na Trilha da Histéria pelo site, mas os programas de janeiro e fevereiro ndo estao
ld. S6 encontrei o do dia 28/03. Que dia passa o programa pela Nacional de Sao Paulo, 87.1

EBC - TV~ - AgénciaBrasit TV Brasl Radio Nacional Radio MEC AVordoBrasil  Carta do Servicos Sobro a b ® Ouvidorie {§

Radios Programacac  Programas ss Prémio Radio Mec

Na Trilha da Historia

Na Trilha da Historia homenageia
Belchior

Resposta

A Geréncia Executiva de Rddios agradece o contato e informa que o programa Na Trilha da Histéria
voltou a apresentar episédios inéditos na primeira semana de abril. Nos meses de janeiro e fevereiro
0 programa estava em reprise, os episédios reprisados jd estdo disponiveis no site radios.ebc.com.br.
Na programacdo da Rddio Nacional de Sdo Paulo o programa vai ao ar aos sdbados ds 8h e aos domin-
gos as 22h.

Elogio

Os elogios estao no segundo lugar no quantitativo de mensagens enviadas pelos ouvintes a Ouvido-
ria da EBC neste bimestre, representando 27,1% do total registrado. Das 96 manifestacdes recebi-
das, 26 foram elogiosas. Ndo houve variacdo em relagdo ao mesmo periodo de 2022. A Radio MEC
foi a emissora mais elogiada entre todas, com oito mensagens sobre a programacdo e programas
como Aurea Msica e Caderno de Musica. Empatadas no segundo lugar no ranking de elogios, estdo
as Radios Nacional AM do Rio de Janeiro, Nacional FM Brasilia e MEC AM Rio de Janeiro.

Protocolo n° 00112.000005/2023-70

Parabenizo a programacdo musical das rddios que fazem parte da EBC.

Protocolo n° 00112.000221/2023-15

Viva a EBC! Espero que nesse 2023, dos Cem Anos da Rdadio MEC, as emissoras publicas estejam ainda
mais fortalecidas. Aprendi e aprendo tanto com os programas culturais da EBC! E que venham mais
cem anos da Rddio MEC AM! Vamos em frente. Obrigado!

26


https://radios.ebc.com.br/natrilhadahistoria
https://radios.ebc.com.br/natrilhadahistoria

Contribuicdes do cidaddo - Radios EBC

Protocolo n° 00112.001306/2023-11

Obrigado, Rddio MEC AM 800 kHz e EBC! Parabéns pelos 100 anos de musica, educacdo e cultura!

Protocolo n° 00112.001300/2023-43

Agradeco aos profissionais da Radio MEC FM pela eterna qualidade musical, pela defesa da musica
instrumental nacional e mundial e, principalmente, pelo centendrio de sucesso, resisténcia e riqueza
cultural brasileira. Muitissimo obrigado.

Protocolo n° 00112.001418/2023-71

Gostaria de tecer um simples, mas necessdrio elogio ao programa e a sua apresentadora, que mere-
cem todo o reconhecimento. O programa Na Trilha da Histéria é de longe o melhor programa da rd-
dio brasileira. Incentiva a cultura, leitura e a Histdria em geral de uma sé vez. Acompanho o progra-
ma desde 2020 e foi um achado que muito me ajudou durante a pandemia. Como sou professor de
Histdria queria deixar aqui a minha gratiddo, pois aprendo muito com o programa e as apresentacoes
sempre me surpreendem. Parabéns a Rddio e a apresentadora Isabela Azevedo.

Protocolo n° 00112.001369/2023-77

Gostaria de registrar elogio a programacao da Rddio Nacional da Amazénia. A qualidade da progra-
macao € excelente. Destaco os programas Ponto de Encontro e Eu de Cd, Vocé de Ld. Edileia Martins e
Mauricio Rabelo. Ouco hd 14 anos. Descobri a emissora nas ondas curtas, em 2009. Hoje, ouco pelo
radio, pela parabdlica e pela internet. Agradeco também a estabilidade do dudio no streaming da
internet. Essa transmissdo é importante, pois permite que a gente ouga a emissora em qualquer lu-
gar quem tem acesso a internet.

Protocolo n° 00112.001129/2023-72

Quero parabenizar a emissora pela manutencdo do programa Eu de cd, vocé de Id, do qual sou ouvin-
te desde os tempos do Luis Alberto, e hoje muito bem conduzido pela equipe comandada pelo Mauri-
cio Rabelo e José Neri. Vida longa para todos!

Reclamacao

No bimestre em andlise, as reclamag¢bes foram responsdveis por 17,7% do total de demandas. Em
comparagao com o mesmo periodo de 2022, acendem sinal de alerta 0 aumento de 54,5% no nime-
ro de queixas, de 11 para 17. As emissoras que mais receberam reclamacg6es foram a Nacional AM do
Rio de Janeiro, MEC FM e Nacional FM Brasilia, com quatro e trés queixas respectivamente. Os pro-
blemas de sinal continuam dominando as reclamag¢des destinadas as emissoras.

Protocolo n° 00112.000983/2023-11

Liguei a Rddio Nacional em casa ontem na sintonia FM 87.1 e estava fora do ar. Ficou ruim para sinto-
nizar. Por favor, verifiquem. Muito obrigado pela atencdo de vocés da Rddio Nacional AM.

Resposta

A Geréncia Executiva de Engenharia também agradece o contato e pede desculpas pelo transtorno. A
Geréncia informa que, provavelmente, a partir do més de abril estard em funcionamento um novo
posto de transmissdo na localidade, o que contribuird para a melhora do sinal. A mudanca estd na
fase de conclusao.

Protocolo n° 00112.001072/2023-10

Desde as 11h30 do dia de hoje, até o presente momento, a Rddio MEC FM BH estd fora do ar. E possi-
vel saber até quanto tempo tal situagdo ird permanecer?
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Resposta

A Geréncia Executiva de Engenharia informa que, apds contato com a Rede Minas e com operadores
locais, em 31 de marco, foi verificado que a MEC operava dentro da normalidade em BH. A Geréncia
acrescenta que, para melhorar a sintonia da rddio em Belo Horizonte e aumentar a drea de abrangén-
cia, é preciso que seja assinado acordo com a Empresa Mineira de Comunicacdo (EMC). S6 depois dis-
so, a EBC poderd coordenar e operar a estacgdo de rddio. Mas, ainda ndo hd data definida para tal
acordo.

Protocolo n° 00112.000996/2023-91
Hd 15 dias, ndo consigo sintonizar a Radio MEC FM 99.3. Vila Rosali, SGo Jodo de Meriti/RJ.

Resposta

A Geréncia da emissora informa que, no momento, a rddio opera com poténcia plena nos transmisso-
res da MEC FM, portanto pede que verifique as condicbes da antena do rddio, bem como a correta
sintonia. Se mesmo assim o problema persistir, favor avisar pelo canal da Ouvidoria para que uma
pesquisa local seja realizada. Lembra ainda que € possivel ouvir todas as emissoras EBC na internet e
pelo celular.

Houve ainda uma reclamacdo sobre a festa ocorrida no dia 20 de abril, no Rio de Janeiro, em come-
moracao aos 100 anos da Radio MEC.

Protocolo n° 00112.001207/2023-39

Na matéria “Advogado tira duvidas sobre tributacdo indevida de produtos importados”, disponivel
em radios.ebc.com.br/tarde-nacional/2023/04/advogado-tira-duvidas-sobre-tributacao-indevida-de-
produtos-importados, teriam que divulgar que a legislacdo ndo isenta compras (mesmo até USs$ 50)
quando o remetente é uma pessod juridica (caso da Shein): normas.receita.fazenda.gov.br/
sijut2consulta/link.action?idAto=23977. Portaria MF N° 156, de 24 de junho de 1999. Art. 1° [...] § 2° Os
bens que integrem remessa postal internacional no valor de até US$ 50 (cinquenta délares dos Esta-
dos Unidos da América) ou o equivalente em outra moeda, serdo desembaracados com iseng¢do do

Imposto de Importacdo, desde que o remetente e o destinatdrio sejam pessoas fisicas.
Resposta

A Geréncia de Jornalismo Web agradece a mensagem e informa que a parte da legislagdo sobre tribu-
tacdo de produtos importados, citada pelo ouvinte, ndo foi tratada na entrevista. Assim, apds andlise
da equipe, a publicacdo foi considerada incompleta e, por isso, retirada do ar.

Protocolo n° 00112.001361/2023-19

A noticia Numero de matriculas de indigenas em universidades é o maior em 10 anos tem palavras
com equivocos de grafia. Seriam “universidades” e “ancestrais”. Sugiro revisar.

4
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Resposta

A Geréncia de Jornalismo Web também agradece a mensagem e informa que o texto em questdo foi
reeditado, de acordo com as observacdes do internauta, para melhor compreensdo do assunto.

Protocolo n° 00112.001331/2023-02

Ontem, minha esposa e eu fomos a comemoragdo dos 100 anos de Rddio MEC. Imagindvamos uma
comemoracdo alegre e cheia de emogdo, onde poderiamos conhecer pessoalmente as duas vozes, as
duas melhores vozes da Rddio no Brasil, Raquel Ricardo e Sidney Ferreira. Ouco a Radio MEC desde
criancinha, pois meu pai jd ouvia desde sempre. No entanto, tivemos uma enorme decepg¢do com um
documentdrio de propaganda comunista endeusando o maior corrupto, ignorante, que roubou e vai
roubar novamente o dinheiro do povo brasileiro. Vé-se que ele, no governo anterior, aparelhou todos
o0s drgdos publicos. Ficamos tdo revoltados que saimos e voltamos para casa tdo logo o documentd-
rio terminou. Deplordvel uma festa que era para ser sobre arte, cultura e beleza, ter se tornado palco
de propaganda politica. Ndo era o lugar para isso. Saimos tdo decepcionados que foi dificil digerir
tudo o que ocorreu.

Resposta

A Geréncia Executiva das Rddios agradece sua presenca e de sua esposa no evento de lancamento dos
100 anos da Rddio MEC no dia 20 de abril no Teatro Nelson Rodrigues. Foi uma noite de muita emocao
e reencontro de colegas de trabalho e ouvintes. O documentdrio apresentado, “Rddio MEC, a escola
do Rddio”, da cineasta Beth Formagini, mostra um retrato do que a emissora passou de lutas e glo-
rias nestes 100 anos. A Geréncia lamenta que o senhor tenha saido com outra impressdo e que ndo
tenha podido ficar até o final para acompanhar as falas sobre o futuro da emissora, além da apresen-
tacdo musical que fechou a noite. A Geréncia espera poder contar, além de sua audiéncia, com sua
presenca em outros eventos da Rddio MEC.

~
Sugestao

Em menor ndmero, as sugestdes relinem apenas noves mensagens neste bimestre, respondendo
por 9,4% das 96 manifestacdes enviadas pelos ouvintes das Radios EBC. A Nacional AM de Brasilia
foi a emissora que mais recebeu sugestées, com trés mensagens. Com dois registros, esta a Nacio-
nal FM Brasilia e, com apenas um, estao as Radios Nacional da Amazénia, MEC FM, Nacional FM
Sao Paulo. O publico envia dicas sobre os horarios dos programas, além de pedidos para a volta de
atracgOes.

Protocolo n° 00112.001008/2023-21

Venho sugerir para a Rddio Nacional AM 980 que o programa Eu de Cd, Vocé de Ld seja estendido até
meia-noite. Acho interessante esse alongamento na programacao pois apds o encerramento do pro-
grama fica tocando musica sem nenhuma interagdo. Além disso, acho um desperdicio esse programa
Tanto Mar no domingo a noite. Seriam interessantes mdsicas brasileira boas, um programa legal, mu-
sicas de lingua portuguesa sdo chatas. Poderia haver uma reformulacdo nesses dois programas: um
estender o hordrio e o outro substituir por outro programa.

Resposta
A Geréncia Executiva de Rddios agradece o contato e informa que suas sugestdes serdo levadas em
consideracdo no planejamento da programacdo para 2023.

Protocolo n° 00112.001283/2023-44

A Rddio MEC FM é uma das poucas emissoras que apresentam as pecas cldssicas completas. Em geral,
as emissoras, a ndo ser em programadas especiais, apresentam apenas um movimento da sonata, da
sinfonia ou da suite. Acho esse fato muito importante e educativo. Mas entendo que essa transmis-
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sdo poderia ser aperfeicoada se for acompanhada de uma playlist, informando a hora que apresen-
tou as ultimas musicas, a atual e a préoxima.

Resposta

A Geréncia da emissora agradece a sintonia e informa que a playlist estd disponivel em tempo real
nos displays dos rddios no sistema RDS. Em breve estard também no nosso novo site e app. A lista
mensal da programacdo musical da Rddio MEC FM pode ser encontrada em www.ebc.com.br/
acessoainformacao/planilha-de-execucao-musical/radio-mec-fm-rio-de-janeiro.

Eac‘ Agéncia Brasil TV Brasil Radio Nacional MEC FM A Voz do Brasil Carta de Servicos A+ A- @ Ouvidoria Trar 3 |
lnstitucional Sobre a EBC mprensa Governanga Acesso a Informagao Contatos EBC Ouvidoria Q

Radio MEC FM Rio de Janeiro

Planilha de Execucao Musical -
MEC FM RIO - 2023

Protocolo n° 00112.001165/2023-36

Gostaria de sugerir que programas como o do radialista Adelzon Alves e Histdrias do Frazdo voltas-
sem a programagdo da Rddio Nacional de Brasilia/DF. Esses programas fizeram parte da histéria de
muitos ouvintes de Brasilia, portanto, em respeito aos apreciadores da boa musica e aos que sdo
apaixonados pelo rddio, revejam a decisdo que retirou do ar os programas acima.

Resposta

A Geréncia Executiva de Rddios também agradece o contato e informa que a nova programacao estd
sendo avaliada pela Diretoria Executiva da EBC e deve entrar no ar em breve. A geréncia informa ain-
da que suas sugestoes serdo consideradas no momento do planejamento de novas mudangas na pro-
gramacgdo.
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¢des do publico.

Ranking dos assuntos

Conteudo de entretenimento
Grade de programacgao
Marketing, negdcios e servigos
Sinal/sintonizacdo

Conteudo jornalistico

Outros conteddos

Programacdo especial

Total

Ranking dos subassuntos

Qualidade do contetido/servico
Central do Ouvinte

Oferta de contetido/servico
Disponibilizacao de conteddo
Sinal aberto

Horario

Portal

Pauta

Reprise

Visitacao/contato
Participagcao em programa
Total

Quantidade

Quantidade

Mapeamento das Contribuicoes

Durante os meses de mar¢o e abril, os temas mais recorrentes nas manifesta¢des dos ouvintes sdao
Conteldo de entretenimento, Grade de Programacao e Marketing, negdcios e servicos. Os trés te-
mas juntos representam 77,01% das mensagens recebidas pela Ouvidoria. Qualidade do conteudo é
0 subassunto mais comum nas demandas direcionadas as radios, presente em 34,38%das participa-
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%
29,17%
27,08%
20,83%
11,46%
9,38%
1,04%
1,04%

1007%

%
34,38%
13,54%
13,54%
13,54%

9,38%
5,21%
3,13%
3,13%
2,08%
1,04%
1,04%
100%
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» Agéencia Brasil

Nos meses de marco e abril de 2023, os leitores da Agéncia Brasil fizeram chegar a Ouvidoria 55
contribui¢des, resultando em uma diminui¢ao de 11,3% em relagdo ao mesmo bimestre do ano ante-
rior, quando foram atendidas 62 manifestagdes.

Mesmo com variacao negativa de 13%, as solicitagcbes permanecem entre as mais numerosas. Eram
23 e agora sao 20.

Estdveis, os elogios aparecem na sequéncia, com o0 mesmo quantitativo do ano anterior: 13 regis-
tros.

Com 12 demandas, as sugestdes apresentaram diminui¢do de exatos 36,8%. Maior queda entre os
tipos de manifestacao de um ano para o outro.

Chama a atenc¢do a variacao negativa de 43% na quantidade de reclamacgbes. As queixas enviadas
pelos leitores da Agéncia Brasil aumentaram de sete para 10.

2 ° bimestre 2022 2° bimestre 2023

Tipo de manifestacao Variacao
Quantidade % Quantidade %

Solicitacao 23 37,1% 20 36,4% -13,0%
Elogio 13 21,0% 13 23,6% 0,0%

Sugestao 19 30,6% 12 21,8% -36,8%
Reclamacao 7 1,3% 10 18,2% 42,9%

Total 62 100% 55 100% -11,3%

Manifestacoes Agéncia Brasil - 2022 x 2023

23
20 19
13 13 12
10
I | I

Solicitacdo Elogio Sugestdo Reclamacéo

m22Bl2022 m22Bl2023

*Servigo de Informagéo ao Cidaddo
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Solicitacao
As solicitacOes sdo as mensagens mais frequentes no periodo analisado, totalizando 20 processos.

Destaque para os oito pedidos de uso de conteudo fotografico, que respondem por 40% dessas de-
mandas.

Protocolo n° 00112.000972/2023-31

Entro em contato para saber se as fotos do site Agéncia Brasil estdo disponiveis para a utilizagdo gra-
tuita e se existe alguma orientagdo para colocar os créditos da imagem.

Resposta

A Geréncia de Redagdo da Agéncia Brasil informa que os contetdos (imagens e textos) produzidos
pela Agéncia Brasil, tanto no site como nas redes sociais, podem ser utilizados com o devido crédito,
preferencialmente com o nome do repdrter, editor ou repdrter fotogrdfico. Ndo hd um modelo pa-
drdo de referéncia, mas é importante que a autoria seja de fdcil identificacdo. A Geréncia destaca que
o conteudo pode ser usado, mas ressalva que o trabalho ndo pode ter finalidade lucrativa. No caso de
fins comerciais, é necessdrio entrar em contato com a Coordenacdo de Projetos Comerciais Customi-
zados por meio do e-mail licenciamento@ebc.com.br. Acrescenta ainda que estd fora dessa regra o
material (fotos e textos) decorrente de acordos com agéncias parceiras internacionadis, cuja reprodu-
¢do depende de autorizagdo do veiculo de origem. O acordo firmado entre a Agéncia Brasil e a Reu-
ters, por exemplo, prevé apenas o uso de noticias e imagens, e ndo sua distribuicdo. Assim, para fazer
uso de tais imagens e noticias, o assunto deve ser negociado diretamente com a Agéncia Reuters,
autora e detentora da distribuicdo do material.

Protocolo n° 00112.000973/2023-86

Leitora da Agéncia Brasil solicita que a busca na galeria de fotos e imagens seja mais eficiente. Infor-
mou que na pesquisd, geralmente, ndo aparecem os resultados relacionados com a palavra-chave, e
que ndo possui um “botdo” que dé acesso ao acervo de fotos mais antigas.

Resposta

A Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil também agradece a manifestacdo e informa que, por meio
do endereco https://busca.ebc.com.br, é possivel acessar o banco de imagens da Agéncia Brasil com a
indicacdo de palavras-chave, mantendo a visualizacdo por pdgina. O leitor pode ainda definir uma
data especifica, além de incluir até 100 componentes de visualizagdo por pdgina. Segue imagem ane-
xa para auxiliar na busca. Para finalidade jornalistica, as imagens produzidas por profissionais da EBC
podem ser reproduzidas, desde que citadas a fonte, preferencialmente com o nome do repdrter, edi-
tor ou repérter fotogrdfico. Ndo hd um modelo padrdo de referéncia, mas é importante que a autoria
seja de fdcil identificacdo. Por fim, a Geréncia solicita ao internauta que retorne o contato em caso de
dificuldade e acrescenta que diversas melhorias funcionais no sistema de busca de imagens na pdgina
da Agéncia Brasil estdo sendo definidas em conjunto com a Geréncia de Tecnologia da Informacao.

Todos os veiculos =&l F ir “ (2]
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Com o mesmo percentual de 40% no quantitativo das solicitagdes, estdo as mensagens que suge-
rem complementacao do assunto veiculado.

Protocolo n° 00112.001155/2023-09

Sou jornalista do site Estratégia Concursos. Foi noticiado ontem pela Agéncia Brasil que o primeiro
bloco de concursos publicos federais ja autorizados serd publicado até o dia 10 de abril. Gostaria de
confirmar se haverd apenas os concursos para Diplomata e Terceiro Secretdrio ou mais algum. Na
matéria é mencionada uma selecdo emergencial para a ANM. Esse certame também entra nesse pri-
meiro bloco?

Resposta

Informamos que mais detalhes sobre o tema concursos publicos federais podem ser obtidos junto ao
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos, por meio do link www.gov.br/gestao/pt-br/
search?SearchableText=concurso. Hd ainda uma publica¢do da pasta sobre carreira diplomdtica, dis-
ponivel em www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/noticias/2023/marco/concurso-publico-para-carreira-
de-diplomata-e-autorizado. Por fim, todas as autorizacbes de concursos, no dmbito do Executivo Fe-
deral, expedidas pelo governo, estdo relacionadas no portal GOV. BR, para consulta publica:
www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/concursos/autorizacoes-e-provimentos.

Protocolo n° 00112.001154/2023-56

Trabalho na Secretaria de Politicas para as Mulheres do Estado da Bahia e solicito informacées sobre
o lancamento da revista em quadrinhos Turma da Tina, que orienta sobre o enfrentamento a violén-
cia doméstica e familiar contra a mulher, conforme noticiado pela Agéncia Brasil. Gostaria de saber
como se dd o acesso a esse material, de forma digital, e sobre a possibilidade de contarmos com a
edicdo impressa, para distribuicdo em atividades correlatas ao tema, em nosso estado.

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato e informa que o link da referida revista é o www.gov.br/mj/
pt-br/assuntos/seus-direitos/saju/revista_2_saju_enfrentamento_a_violencia_domestica_digital.pdf.
Mais informacgdes estdo ainda disponiveis na pdgina do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidada-
nia, por meio do endereco https://www.gov.br/mdh/pt-br/ligue180.”

g “b Orgdos do Governo  AcessoaInformacdo  Legislacdo  Acessibilidade e 0 & Entrar com o gov.br :‘
s

= Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania 0 que voceé procura? Q

# > Ligue180

Ligue 180

Conhega o canal do MMFDH que recebe, analisa e encaminha denuncias de violagoes contra a mulher

‘j Clique aqui para acessar os relatorios do Ligue 180 ) Acesse o Formulario Nacional de Risco e Protecao a Vida
. ) (FRIDA)
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Ha ainda solicitacbes para negociar andncios publicitarios no site. Essas quatro demandas sdo res-
ponsaveis por 20% do total. A esses pedidos € informado que, por lei, a EBC ndo pode veicular pro-
pagandas comerciais que incentivem o consumo, como pode ser observado no exemplo a seguir.

Protocolo n° 00112.001237/2023-45

Sou Media Buyer na G13 Advertising - uma agéncia de publicidade online. Temos interesse em realizar
uma parceria e pagar pelo espaco de publicidade no vosso site - agenciabrasil.ebc.com.br. Estamos
muito interessados em anunciar no seu site e estamos dispostos a pagar adiantado pelo espaco publi-
citdrio. Além disso, ndo exigimos exclusividade e podemos negociar a compra de todo o trdfego do
site, 0 que pode representar uma excelente oportunidade de negécio para ambos.

Resposta

Sobre sua demanda, a Geréncia de Negdcios e Publicidade Legal solicita contato pelo e-mail negoci-
os@ebc.com.br para o melhor detalhamento da demanda. A Equipe de Negdcios terd satisfacdo em
atendé-lo. Contudo, cabe adiantar que, pela natureza publica da EBC e de acordo com sua Lei de Cria-
¢do, esta empresa ndo veicula conteudos publicitdrios ou promocionais que estimulem o consumo.

Elogio
Os elogios aparecem na sequéncia, respondendo por 23,6% das manifestacdes. Entre as 13 mensa-

gens positivas, destacam-se aquelas sobre a cobertura da Agéncia Brasil a respeito das viagens in-
ternacionais do presidente Luiz Indcio Lula da Silva a China, Portugal e Espanha.

Protocolo n° 00112.001349/2023-04 3 AL

Agéﬂmamsll‘ e ’ ‘

Informacbes positivas sobre a viagem do
presidente Lula e comitiva a Portugal e
Espanha.

Protocolo n° 00112.001259/2023-13

Viagem a China de Lula, com informacbes
importantes, expostas de maneira clara.

Protocolo n° 00112.001266/2023-15

“Otimas noticias sobre a Eurdsia.”

Comeca em Lishoa Cimeira Luso-Brasileira

W = AgiaciaBrasit ok

Presidente Luiz Indcio Lula da Silva
recebido pelo presidente portugués,
Marcelo Rabelo, com honras militares,
na Praga do Império, em Lisboa.

D . P
Lula propée erradicar a fome como prioridade da agenda internacional Em viagem OﬁCIG’ a ESpGnhG,
FRBSISEN PIECRon & ASmist chi o bul €5 Sty e presidente Lula participa de almogo
AR oferecido pelo rei Felipe VI, no Paldcio
Real, em Madri.
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De forma geral, o publico também elogia a clareza e a objetividade das noticias veiculadas no site da
Agéncia Brasil.

Protocolo n° 00112.001105/2023-13

Importante levar a informacdo de forma simples e clara, importante fazer com que a informagdo che-
gue a todo cidaddo, importante reconstruir a confianca, mostrando de forma clara o que foi dito e o
que foi feito de fato.

Protocolo n° 00112.001116/2023-01

Gostaria de parabenizar pela matéria publicada na Agéncia Brasil, acredito ser essencial para o desen-
volvimento da democracia nacional o conhecimento completo do que se passou nos tribunais do re-
gime para que ndo repitamos de nenhuma forma tal experiéncia.
= Agénciaarasil‘
2 [ yescica ]
Audios secretos do STM revelam novos casos

de tortura na ditadura

Ministros ignoraram denuncia de violéncia sexual contra presa politica

©)f)w @

Sugestao

Na sequéncia, aparecem as sugestbes com 12 registros. Sao, na maioria, dicas de assuntos para a
producao de matéria jornalistica. As nove sugestdes de pauta recepcionadas no periodo represen-
tam 75% das manifesta¢des. Esses processos sao remetidos a Agéncia Brasil, e o usudrio é orientado
a usar o canal préprio da Empresa para o recebimento de materiais que possam originar noticia.

Protocolo n° 00112.001082/2023-47

Estou me comunicando com parlamentares e associagdes em todo o nosso estado do Rio de Janeiro
para dar visibilidade a causa parkinsoniana. Buscamos, além da apreciacdo e implementacdo da Lei
da Tulipa Vermelha, o abril Tulipa Vermelha. Precisamos muito de atencdo do Poder Publico. Temos
material digital e impresso.

Protocolo n° 00112.001096/2023-61

Gostaria de ver publicag¢do sobre a histdria do Casardo Julia Ferraz, em Atibaia e também sua influén-
cia na parte cultural da cidade. Estd restaurado, e a Associacdo Aspas, através de seus membros, tem
desenvolvido trabalhos artisticos dentro do espaco histérico com muito amor e dedicacao.

Protocolo n° 00112.001108/2023-57

Seria interessante a EBC fazer uma reportagem da Ilha de Anhatomirim, Santa Catarina, que abriga a
Fortaleza de Santa Cruz. Também teve um clube de futebol de nome Anhatomirim, do qual pesquiso
sobre o distintivo do clube que ndo foi ainda encontrado. Sou colaborador de vdrios sites esportivos,
enviando escudos de clubes e outras informacgdes.

Resposta

A Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil informa que os assuntos sugeridos serdo encaminhados pa-
ra andlise da equipe responsdvel e integrardo nosso banco de pautas. Os temas considerados relevan-
tes originardo noticias a serem publicadas em momento oportuno. Importante destacar que os ca-
nais para o envio de sugestbes de pauta: e-mail pauta@ebc.com.br ou telefone 61 3799-5333. Demais
contatos da EBC podem ser acessados por meio do link www.ebc.com.br/fale-conosco.
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Resposta

4

Protocolo n° 00112.001038/2023-37

AgénciaBrasip

© Valter Campanats/Agdacia Brasil

Haddad anuncia pacote de R$ 242,7 bi para
melhorar contas publicas

Medidas envolvem reversdo de desoneragées e mudangas no Carf

© (f) (w (@

rno registrar t primdrio em 2023, As medidas en

, mudancas no Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (Carf) e uma nova

rno Central

s otimista,

até RS 196,68 bilhdes e reduzirio as despesas em até RS 50 bilhdes

Justica

STF define alcance da exclusio

Contribuicoes do cidaddo - Agéncia Brasil

H3a ainda mensagens para complementacao de noticias ja publicadas, principalmente para a inclu-
sdo de links que remetam a documentos oficiais a respeito do assunto abordado.

Hd matéria sobre o pacote fiscal do Haddad. Deveriam incluir os links para os documentos oficiais.

A Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil esclarece que o antincio feito pelo ministro da Fazenda ocor-
reu um dia antes da publicacdo das medidas no Didrio Oficial da Unido, por isso a auséncia dos links
dos documentos em tempo real. Apds as observagoes do leitor, a matéria foi atualizada e os endere-
¢os foram inseridos. Mais informagbes sobre o tema podem ser encontradas no link www.gov.br/
fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2023/janeiro/fernando-haddad-apresenta-conjunto-de-medidas-para-
recuperacao-fiscal.
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Reclamacao

Menos numerosas, as reclamacdes respondem por 18,2% do total de demandas direcionadas a
Agéncia Brasil. S3o queixas sobre a forma como determinados assuntos foram abordados pelo vei-
culo. No bimestre em andlise, uma matéria sobre ataques em escolas resultou em trés das 10 recla-
macodes recebidas no periodo. Em resposta, a Agéncia Brasil destacou que prima pelo pluralismo
em seus textos.

= Agénciannsil‘ oy -:“

Crescem casos de ataques em escolas:
especialistas dizem o que fazer

Antes incom pais, crimes tém

Protocolo n° 00112.001215/2023-85

E no minimo estranho uma agéncia deixar matérias como essa serem publicadas. Alfinetando um la-
do seja direita ou esquerda. Filtrem melhor essas matérias para que a populacdo seja informada de
maneira correta, sem lado partiddrio. Por matérias melhores e por um Brasil de todos.

Protocolo n° 00112.001238/2023-90

A referida agéncia faz uso do acesso que tem dado pelo atual governo, de esquerda, para utilizar os
meios de comunica¢do a que tem acesso para denegrir a imagem dos eleitores de direita, dizendo
que os ataques nas escolas sdo “culpa” do extremismo de direita. Os meios de comunicacdo nacional
ndo podem e ndo devem ser utilizados para denegrir um lado da politica, seja ele qual for. Peco para
que se retratem quanto a isso.

Protocolo n° 53125.000592/2023-14

Noticias falsas e discriminatérias nesta matéria. O posicionamento politico de direita nada tem a ver
com essas barbaridades e atrocidades cometidas em escolas contra estudantes, professores e demais
colaboradores. E um absurdo e uma grande falta de responsabilidade associar um posicionamento
politico a estes atos criminosos e hediondos sem que haja o minimo de relagdo entre eles. Outro ab-
surdo e mentira é associar posicionamento de direta a grupos nazistas ou fascistas.

Resposta

A Geréncia de Redacgdo da Agéncia Brasil também agradece do leitor e esclarece que busca o pluralis-
mo em seus textos. Na matéria em questdo, foram ouvidos dois especialistas em educacdo e em vio-
|éncia nas escolas que expuseram seus estudos (com dados quantificdveis) sobre o aumento do nu-
mero de grupos extremistas e a cooptacdo de jovens por esses grupos.
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Os leitores também reclamam da quantidade de erros nas matérias veiculadas.

Protocolo n° 00112.001152/2023-67

Na postagem Justica concede liberdade a garimpeiros presos em Terra Yanomami estd escrito proxi-
ma ao rio Araricoera. O correto é Uraricoera.

Resposta

A Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil também agradece a mensagem e informa que o erro foi cor-
rigido de acordo com a observacao do leitor.

. =

ulgrm&uu‘ .:.“

=
Justica concede liberdade a garimpeiros
presos em Terra Yanomami

IS A -

Protocolo n° 00112.000925/2023-98

E uma pena que em uma postagem tdo curta existam tantos equivocos - Trés antenas de internet via
satélite sdo instaladas em drea Yanomami. Vejam no texto: “Os equipamentos, que funcionam com
energia solar, estdo nos polos-base de Surucucu, Audris e da Missdo Catrimani, e se somam ds outras
17 antenas portdteis que jd foram envidas para apoiar o atendimento médico a populacao e fortale-
cer as acbes de enfrentamento a situagdo de emergéncia em satde publica, segundo informou o Mi-
nistério das Counicagbes”. O correto seria Satelital, enviadas e Comunicagdes.

Resposta

A Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil pede desculpas pelos erros e informa que a corregao foi fei-
ta de acordo com as observagées do leitor. Além disso, a equipe de edicdo foi alertada para que equi-
VOCOS como esses ndo voltem a ocorrer.

. AAO m

W -

L]
Trés antenas de internet via satélite sao
instaladas em drea Yanomami

S fwnl
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Mapeamento das Contribuicoes

Qualidade do conteudo/servico é o tema predominante entre as manifesta¢6es recebidas no perio-
do, respondendo por mais da metade dos processos. Pauta aparece na sequéncia, responsavel por
exatos 16,36% das manifestacbes. Com quase 13% das mensagens, Licenciamento é o terceiro assun-
to mais citado pelos leitores da Agéncia Brasil.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Qualidade do contetido/servico 28 50,91%
Pauta 9 16,36%
Licenciamento 7 12,73%
Tema do contetido 3 5,45%
Oferta de conteudo/servico 3 5,45%
Disponibilizacao de contelddo 1 1,82%
Edicao 1 1,82%
Parcerias 1 1,82%
Direitos autorais 1 1,82%
Acervo 1 1,82%
Total 55 100%

Com 38,5% das mensagens, a editoria de Geral recebeu a maior parte das demandas destinadas a
Agéncia Brasil no bimestre. Foram 10 no total. Essa secao reune noticias sobre cultura, operacdes
da Policia Federal, astronomia, saneamento basico. Na sequéncia, com seis manifestacdes, Econo-
mia é responsavel por 23% dos processos. Direitos Humanos, Politica, Internacional e Justica detém
duas mensagens cada, respondendo por 7,7% do todo.

Ranking por editoria Quantidade %
Geral 10 38,46%
Economia 6 23,08%
Direitos Humanos 2 7,69%
Politica 2 7,69%
Internacional 2 7,69%
Justica 2 7,69%
Saude 1 3,85%
Esportes 1 3,85%

Total 26 100%
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» TV Brasil Play

Em marco e abril de 2023, o TV Brasil Play, aplicativo que permite os telespectadores acessarem
parte da programacdo da TV Brasil em formato sob demanda, recebeu 39 mensagens dos usudrios:
aumento de 44,4% em relacdo ao mesmo bimestre do ano anterior, quando foram recebidas 27 ma-
nifestagoes.

Mais numerosas, as solicitages tiveram incremento de 13,3%, passando de 15 para 17. Na sequéncia,
as reclamagdes cresceram 66,7%, de seis para dez. Também em alta, as sugest6es do publico para
tornar o app mais atraente aumentaram 800%, saltando de uma, em 2022, para nove, em 2023.

Ponto negativo € a queda de 40% no nimero de elogios, de cinco para trés.

2 ° bimestre 2022 2° bimestre 2023

Tipo de manifestacao Variagao
Quantidade % Quantidade %

Solicitagao 15 55,6% 17 43,6% 13,3%
Reclamagao 6 22,2% 10 25,6% 66,7%
Sugestao 1 3,7% 9 23,1% 800,0%
Elogio 5 18,5% 3 7,7% -40,0%

Total 27 100% 39 100% 44,4%

Manifestacoes TV Brasil Play - 2022 x 2023

17
15
10 9
6
5
1
- =
Solicitacdo Reclamacdo Sugestdo Elogio

H22Bl2022 m22Bl 2023

*Servico de Informagao ao Cidaddo
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Contribuicoes do cidaddo - TV Brasil Play

Solicitacao
Neste bimestre, as solicitacdes representam 43,6% do total de de-
mandas recebidas pela Ouvidoria para o TV Brasil Play. Das 17
mensagens referentes ao aplicativo, 10 referiram-se aos conteu-
dos de entretenimento. Os usudrios relatavam, muitas vezes,
dificuldade em localizar determinados videos, como a novela A
Terra Prometida e o Brasil Visto de Cima. Pediam também ajus-

tes no dudio, que sumia antes do final dos programas.

Protocolo n° 00112.001062/2023-76

Quero assistir aos 10 ultimos capitulos de A Terra Prometida.

Protocolo n° 00112.001025/2023-68
Ndo estou encontrando os ultimos episddios de A Terra Prometida. Como faco para acessd-los?
Resposta

A Diretoria de Contetido e Programagdo informa que a exibi¢do da novela A Terra Prometida, na TV
Brasil, terminou em 18/02/2023. Portanto, ndo estd mais disponivel no aplicativo TV Brasil Play, em
razdo de jd ter expirado os 30 dias desde a apresentacdo do ultimo capitulo a que o contrato de licen-
ciamento permite sua disponibiliza¢do na plataforma.

Protocolo n° 00112.001036/2023-48

Sou telespectador ativo da TV Brasil EBC e parabeni-
zo toda a programacado. S6 gostaria de informar que
baixei o TV Brasil Play, no entanto ndo consigo abrir
nenhum dos videos de meu programa favorito, o
Brasil Visto de Cima. Achei que era a memdria de
meu celular, mas os demais videos da programacgdo
e il s abrem normalmente. Instalei o app no celular de mi-
nha esposa e ocorreu 0 mesmo problema: os videos
ndo abrem. Podem verificar o que estd ocorrendo?

Protocolo n° 00112.001046/2023-83

Baixei o aplicativo da EBC, mas os videos do Brasil
Visto de Cima ndo estdo abrindo. Favor informar se
estes videos tém alguma taxa para liberagdo.

17

Resposta

A Coordenagdo de Curadoria de Aplicativos informa
que o programa Brasil Visto de Cima ficou indisponi-
vel por um breve periodo, mas jd voltou a grade de
programacdo da TV Brasil. Os hordrios de exibicdo
podem ser consultados em tvbrasil.ebc.com.br/
programacao. A Coordenacdo ainda avisa que os epi-
sddios também estdo disponiveis pelo aplicativo TV
Brasil Play ou pelo link play.ebc.com.br/programas/
168/brasil-visto-de-cima, durante os sete dias seguin-
tes apds a exibicdo no canal da TV Brasil.

.
)
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Contribuicoes do cidaddo - TV Brasil Play

Protocolo n° 00112.001139/2023-16

Gostaria de perguntar se vocés sabem que o
filme do Mazzaropi, o Zé Periquito, quando
chega quase no final, fica sem dudio e se apa-
ga. Queria muito ver o final desse filme, mas
ndo tem como. Teriam como resolver e me
avisar quando estiver ok, por favor? Ah, e
parabéns pelo aplicativo, é muito bom mes-
mo! Quase ndo tenho tempo, mas gosto de
rever os programas quando chego em casa
do trabalho. Ufa! Parabéns para Deus, que
inventou vocés.

Zé do Periquito no Cine Mazzaropi, TV Brasil - Divulgagdo

Resposta

A Coordenacdo de Curadoria de Aplicativos informa que o problema com o final do filme “Zé do Peri-
quito” ja foi sanado. Vocé pode acessd-lo novamente em play.ebc.com.br/programas/220/ze-do-
periquito até o dia 10/04, ds 15h.

Reclamacao

As 10 reclamacbes que chegaram a Ouvidoria no segundo bimestre do ano representam 25,6% do
total e trataram da indisponibilidade de determinados conteudos — como as novelas biblicas -, do
travamento de videos e de problemas de funcionalidade no aplicativo.

Protocolo n° 00112.001149/2023-43

Durante um bom tempo, minha familia e eu desfrutamos deste aplicativo assistindo as séries que
preservam nossos valores morais. Eram as criadas pela TV Record, como Os Dez Mandamentos e A
Terra Prometida. Hoje, esses produtos jd ndo fazem parte do aplicativo. Sei que apenas meu posicio-
namento ndo fard a minima diferenga quanto a grade de transmissdo, mesmo assim deixo minha ma-
nifestacdo de grande pesar.

Resposta

A Diretoria de Conteuido e Programacdo informa que parte da programacdo da TV Brasil depende de
licenca contratada com os proprietdrios das obras. Existe, na EBC, um setor responsdvel em prospec-
tar os conteudos para as plataformas de TV, Rddio e Web, bem como realizar parcerias com entida-
des publicas e privadas, para o qual sua mensagem foi encaminhada para conhecimento e andlise.
Contudo, informa que a grade de programacao dos veiculos da EBC € submetida ao Comité de Pro-
gramacdo e Rede (CPR), uma instdncia colegiada consultiva e deliberativa que possui competéncia
regimental de avaliar a programacao, valendo-se de pesquisas e de outros instrumentos que possibili-
tem a verificagdo da adequagdo dos programas e faixas, atendendo aos principios e objetivos previs-
tos na lei de radiodifusdo, Lei n° 11.652, de 7 de abril de 2008. A EBC estd em processo de transicdo
para outra gestdo e novos contetdos estdo em fase de negociacdo e licenciamento. Assim, em breve,
a TV Brasil terd muitas novidades na programacgao.

Protocolo n° 00112.000977/2023-64
Os videos infantis ndo estdo rodando e, quando rodam, travam demais.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais sugere que reinstale o aplica-
tivo e tente acessd-lo novamente. Caso o problema persista, pedimos retorno com informagées sobre
marca/modelo do aparelho usado e a operadora de internet (Claro/Oi/Tim/Vivo).
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Protocolo n° 00112.001099/2023-02

O documentdrio Tempo de Resisténcia, pelo que vi, no TV Brasil Play (i0S), ndo estd aceitando o play
para assistir ao programa.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integragdo de Sistemas Audiovisuais informa que o contetdo estd
disponivel e liberado para visualizacdo no link play.ebc.com.br/programas/465/episodios/7529/tempo-
de-resistencia.

TEMPO DE %ESIS'I’EN(IA

Um filme de Producbo de
André Ristum Edgard de Castro

f
» Tempo de Resisténcia

~
Sugestao

No bimestre analisado, o TV Brasil Play recebeu nove sugestdes. Elas equivalem a 23,1% do conjunto
de mensagens, com salto de 800% em relagao ao mesmo bimestre de 2022. Os telespectadores que-
rem principalmente ver disponibilizados mais filmes e séries, além de sugerirem novas funcionalida-
des e ajustes no conteudo.

Protocolo n° 00112.000814/2023-81
O aplicativo TV Brasil Play € 6timo. Mas, desculpem-me, eu queria filmes.
Resposta

A Diretoria de Conteuido e Programacdo informa que parte da programacdo da TV Brasil depende de
licenca contratada com os proprietdrios das obras. Existe, na EBC, um setor responsdvel em prospec-
tar os conteudos para as plataformas de TV, Rddio e Web, bem como realizar parcerias com entida-
des publicas e privadas, para o qual sua mensagem foi encaminhada para conhecimento e andlise.
Contudo, informa que a grade de programacao dos veiculos da EBC, é submetida ao Comité de Pro-
gramacdo e Rede (CPR), uma instdncia colegiada consultiva e deliberativa que possui competéncia
regimental de avaliar a programacao, valendo-se de pesquisas e de outros instrumentos que possibili-
tem a verificagdo da adequagdo dos programas e faixas, atendendo aos principios e objetivos previs-
tos na lei de radiodifusdo, Lei n° 11.652, de 7 de abril de 2008. A EBC estd em processo de transicdo
para outra gestdo e novos contetdos estdo em fase de negociagdo e licenciamento. Assim, em breve,
a TV Brasil terd muitas novidades na programacgao.
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Protocolo n° 00112.000985/2023-19
Por favor, coloquem “Bugados” no TV Brasil Play.
Resposta
A Coordenacdo de Curadoria de Aplicativos informa que a TV Brasil ndo detém licenciamento para

disponibilizar o programa Bugados no aplicativo TV Brasil Play.

Protocolo n° 00112.000812/2023-92

Notei algumas oportunidades de melhorias no aplicativo de e e
vocés: inserir um botdo ou permissdo de retorno ao menu 74
apés abrir um episddio. Hoje quando se seleciona um,
ndo hd meio de retornar as opc¢ées tendo que fechar

0 dpp para que isso ocorra; adequacbes nas op-
¢bes de espelhnamento em outros aparelhos, co-

mo exemplo TVs. Ndo foi possivel transmitir do

app para um aparelho de chromecast na atual
versdo do app.

Protocolo n° 00112.001153/2023-10

O app TV Brasil Play precisa de uma cara nova. A interface deve parecer mais com o app da Netflix e
Disney Plus. A tendéncia da galera agora sao as telas grandes, sensiveis ao controle remoto e teclado.
A versdo Android Mobile ndo é apropriada para as telas grandes.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais agradece a mensagem e avi-
sa que sua sugestdo serd avaliada pelos técnicos responsdveis pelo aperfeicoamento do aplicativo TV
Brasil Play.

L]
Elogio
Em margo e abril deste ano, os usudrios destinaram trés elogios ao aplicativo TV Brasil Play, uma
diminuicao de 40% em relagdo a 2022.

Protocolo n° 00112.001219/2023-63

Gostaria de pedir para deixar os imigrantes durante um
bom tempo, porque comecei a assistir hoje e estou
amando. Quero ver tudo, estou no 4° capitulo.

Protocolo n° 00112.000936/2023-78

Otimo app! Fico assistindo das maravilhas
desse canal e me sinto agradecido. Sou de
Maceid/AL.
Protocolo n° 00112.001267/2023-51

O aplicativo é muito bom, sempre abre
muito rdpido e me ajuda bastante.
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Contribuicoes do cidaddo - TV Brasil Play

Mapeamento das Contribuicoes

Com 16 mensagens, o item Qualidade do contetdo/servico respondeu por 41,03% do total de de-
mandas no periodo em andlise. Disponibiliza¢cdo de contetido teve 14 mencées (35,9%), enquanto a
Oferta de contetdo/servico foi citada por nove usuarios (23,08%).

Ranking dos subassuntos Quantidade %

Qualidade do conteuldo/servico 16 41,03%
Disponibilizacao de contetdo 14 35,90%
Oferta de contetido/servico 9 23,08%

Total 39 100%
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» Gestao EBC

Ao longo dos meses de marco e abril de 2023, a Ouvidoria recebeu 37 contribuicdes com assuntos
relacionados a gestao administrativa, operacional e servicos/negécios da EBC. Em rela¢cdo ao mes-
mo periodo do ano anterior, houve diminui¢cdo de 7,5% no nimero de demandas, quando foram re-
gistradas 40 manifestagdes.

A redugao no conjunto de mensagens enviadas a Gestdo ocorreu principalmente nas reclamacoes,
que diminuiram 40%. Na sequéncia, vém as solicita¢des, com reducdo de 3% no comparativo com o
mesmo periodo de 2022. Houve o registro de um elogio e uma sugestdo no bimestre analisado por
este relatdrio.

2 ° bimestre 2022 2° bimestre 2023

Tipo de manifestacao Variacao
Quantidade Quantidade %

Solicitacao 30 75,0% 29 78,4% -3,3%
Reclamacao 10 25,0% 6 16,2% -40,0%
Elogio - 0,0% 1 2,7% -
Sugestao - 0,0% 1 2,7% -

Total 40 100% 37 100% -755%

Manifestacoes Gestdo - 2022 x 2023

10
6
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Solicitacdo Reclamacéo Elogio Sugestdo
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*Servico de Informag&o ao Cidaddo
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Contribuicées do cidadao - Gestdo EBC

Solicitacao
As solicitagdes foram as mais frequentes, correspondendo a 78% das demandas dirigidas a gestao

da EBC. Entre as 29 mensagens recebidas, os assuntos mais demandados foram os administrativos,
com 55% das manifestacdes, seguidos de Marketing, negdcios e servicos, com 34%.

A maior parte das 16 demandas administrativas foi destinada a gestdo de pessoas (87,5%). Entre os
questionamentos, houve pergunta sobre a abertura de concurso publico e relativa ao prazo de ges-
tao do presidente da Empresa.

Novamente chama a atencdo que mais da metade das demandas trouxe envios de curriculos e soli-
citages de informagdes sobre a forma de ingresso na Empresa. Desta vez, houve também pedido
de esclarecimento sobre procedimento para requisicdo de empregado de outro érgao/entidade
para trabalhar na EBC.

Protocolo n° 00112.000921/2023-18

Gostaria de saber se existe alguma previsdo de abertura de concurso publico na EBC. Caso ainda ndo
exista previsdo, ainda assim, gostaria de manifestar meu interesse em acompanhar as noticias da EBC
neste e-mail.

Resposta

A Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas informa que ndo hd previsdo, até o presente, de
realizagdo de certame destinado a Concurso Publico para ingresso de profissionais ao quadro de pes-
soal da EBC. Na hipdtese de realizagdo de Concurso Publico, o Edital serd divulgado e disponibilizado
no site da Empresa, por meio do link www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/noticias/2012/08/concursos-ebc.

EBC‘ Agéncia Brasit TV Brasil Radio Nacional MEC FM A Voz do Brasil Rede Nacional de Radio Carta de Servigo: O Ouvidoria T ‘
Q 2
Institucional SobreaE8C Imprensa Governanca Acesso dInformacdo Contatos EBC Ouvidoria Y 3

Concursos EBC

f v
- Concurso 2013

Acompanhe as etapas:

Protocolo n° 00112.000634/2023-08

Duvida sobre prazo de gestdo. Hélio Doyle assumiu em fevereiro de 2023, com prazo de gestdo até 30
de outubro de 2023. Poderiam explicar o porqué do prazo?

Resposta

A Geréncia Executiva de Gestdo Estratégica informa que de acordo com o inciso VI, art. 13, da Lei
13.303/2016, 0 prazo de gestdo dos membros indicados para o cargo de diretor de empresas publicas
passou a ser unificado e ndo superior a 2 anos, sendo permitidas, no mdximo, 3 reconducbes consecu-
tivas. Desta forma, no caso do presidente Hélio Doyle, considerando que ele foi nomeado no dia
13/2/2023, conforme a legislacdo citada, ele conclui o mandato vigente até 30/10/2023, podendo ser
reconduzido.
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Protocolo n° 00112.000851/2023-90

Procuro uma oportunidade, para uma vaga de PCD, para repdrter ou estdgio de jornalismo. Segue
meu curriculo e laudo médico. Obrigado, aguardo contato e estou a disposicao.

Resposta

A Diretoria de Administragdo, Financas e Pessoas agradece o interesse e informa que o ingresso do
quadro efetivo de pessoal da EBC somente serd possivel mediante a realizagdo de prévio concurso
publico. A entrega de curriculo se dard pelos aprovados no concurso, em momento oportuno, apds
convocagdo. Porém, no momento, ndo hd previsdo para realizacdo de novos certames. Acrescenta
que, no momento, ndo existe nenhum processo seletivo de estdgio em aberto. A sele¢do de estagid-
rios ocorre periodicamente, de acordo
com a necessidade da Empresa. O interes-
sado poderd se cadastrar no portal
www.superestagios.com.br que é o atual
agente de integracdo e acompanhar a
abertura de novas selecbes. No portal da
EBC, o cidaddo encontra mais informacdes
sobre o programa de estdgio da EBC:
www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/estagios.

Protocolo n° 00112.000940/2023-36

Venho solicitar uma oportunidade, caso seja possivel por meio de requisicdo, para fazer parte do qua-
dro de pessoal desta Empresa. Tenho interesse e disposicdo para desenvolver novas atividades. Te-
nho 42 anos, dos quais 21 sdo nos Correios, em Brasilia. Entrei em 2002 em cargo de nivel médio -
agente de correios na ECT. Exerci entre os anos de 2007 e 2022 fungdo de confianca em diversas uni-
dades do DF. Gerente de drea, Gerente de Unidade de Distribuicdo, Supervisor, Coordenador, e Chefe
de Secdo foram minhas experiéncias na gestdo dos Correios. Ao longo do tempo sempre vi colegas
sendo requisitados para diversos drgaos, inclusive para este, e isso sempre me despertou interesse.

Resposta

A Diretoria de Administracdo, Financas e Pessoas informa que a EBC ndo possui prerrogativa para
requisitar empregados a outros orgdos. Entretanto, o empregado poderd ser movimentado padra a
EBC por meio do procedimento de alteragdo de exercicio para compor a for¢a de trabalho, caso haja
interesse da EBC no seu perfil e concorddncia da ECT na disponibilizacdo. Sendo assim, sugere-se que
o empregado encaminhe curriculo para avaliagdo e posterior manifestacdo, pelo e-mail ca-
gep@ebc.com.br, ou entre em contato pelo telefone (61) 3799-5831 para esclarecimentos e/ou orien-
tacoes.

Ja entre as 10 mensagens relativas a marketing, negdcios e servicos, A Voz do Brasil reuniu 30% do
total. Veja exemplo a seguir:
Protocolo n° 00112.001339/2023-61

Como o préximo dia 01/05/2023 € feriado nacional, por se tratar de (1° Maio Dia do Trabalho), gostaria
de saber se haverd transmiss@o normalmente de A Voz do Brasil.

Resposta

A Coordenacdo da Rede Nacional de Rddio informa que ndo haverd transmissdo do programa A Voz
do Brasil no dia 1° de maio de 2023, segunda-feira, Dia Mundial do Trabalho, feriado nacional. O aviso
é emitido com antecedéncia minima de dois dias uteis as emissoras de rddio de todo o pais.
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Reclamacao

No periodo analisado por este relatdrio, as seis reclamacdes recebidas representaram 16% do total
de demandas relativas a gestdo. Metade dessas queixas (3) foi dirigida a darea de Marketing, negé-
cios e servicos, com a maior parte relativa a A Voz do Brasil (2).

Protocolo n° 00112.000854/2023-23

Hoje, sexta-feira, 03/03/2023, ndo conseguimos entrar no site para baixar A Voz do Brasil. Hd dias da
semana em que ndo conseguimos entrar no site para baixar, ndo abre. Tentamos de todas as formas
possiveis, mas hoje dava erro e quando ndo dava erro o site ndo abria.

Resposta

A Geréncia de Desenvolvimento de Integracdo de Sistemas Audiovisuais agradece o contato e infor-
ma que, no dia 3 de marco, foi registrado um volume anormal de acessos, o que causou a indisponibi-
lidade do site entre 20h15 e 21h30. A equipe responsdvel estd trabalhando para evitar que esse pro-
blema volte a afetar o site no futuro. E importante ressaltar que o canal de distribuicdo oficial do pro-
grama A Voz do Brasil se dd por meio do satélite e que a responsabilidade da captagdo do sinal é ex-
clusiva das emissoras. Seguem informagbes técnicas para sintonia via satélite do sinal de A Voz do
Brasil: Satélite Digital - STAR ONE C2 70°W; Frequéncia Descida: 3.748,00 MHz; Polarizagdo: Horizon-
tal; Symbol Rate: 5.0000 Msym/s; FEC: %; BW: 6 MHz; Modulagdo: QPSK; Padrdo: DVB-S; Roll Off: 20%;
Selecionar: Servico 5: Rede Nacional de Rddio; Pid Audio: 0501 (estéreo).

Elogio e

No conjunto de mensagens recebidas no periodo analisado por este relato- 0 . 258 B
rio, o Unico elogio representou 3% do total de demandas relativas a gestao. "
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Protocolo n° 00112.000947/2023-58

Parabéns pela criagdo do Instagram divulgando noticias do dia. Muito im-
portante!

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece o conta-
to e informa que sua mensagem foi enviada a Geréncia Executiva de Re-
des Sociais, Arte Visual e Usabilidade para conhecimento e apreciacgdo.

Sugestao
A Unica sugestao recebida no segundo bimestre de 2023 representou 3% do total de demandas rela-
tivas a gestao.

Protocolo n° 00112.000916/2023-05

Sugiro o encaminhamento para as rddios dos spots das campanhas do governo federal. Trabalho nu-
ma rddio em Maringd, Parand, operando em FM.

Resposta

A Coordenagdo da Rede Nacional de Rddio agradece o contato e informa que para se cadastrar e rece-
ber os destaques didrios da Rede Nacional de Rddio, com spots, boletins de noticias factuais, progra-
metes, dudios de coletivas e discursos de eventos, basta enviar a palavra “destaques” para o what-
sapp (61)99645-7037. O site redenacionalderadio.ebc.com.br também tem todo o material disponivel
para download.
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Mapeamento das Contribuicoes

No segundo bimestre de 2023, a Gestao EBC foi responsavel por 9,5% do total de contribui¢des de
cidad3dos direcionadas a EBC e seus veiculos. A maior parte deste total (43%) foi de demandas desti-
nadas ao setor Administrativo; seguida das relativas a drea de Marketing, negdcios e servicos (41%).

Ranking dos assuntos Quantidade %
Administrativo 16 43,24%
Marketing, negdcios e servicos 15 40,54%
Ouvidoria Interna 3 8,11%
Comunicagao institucional 2 5,41%
Outros conteudos 1 2,70%
Total 37 100%

Das manifestag6es dirigidas a Gestao EBC, os subassuntos mais recorrentes foram Gestao de pesso-
as, com 41% do total; e A Voz do Brasil, com 14% das manifestacdes.

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Gestao de pessoas 15 40,54%
A Voz do Brasil 5 13,51%
Oferta de conteudo/servico 4 10,81%
Gestdo administrativa e logistica 3 8,11%
Rede Nacional de Radio 3 8,11%
Publicidade Legal 2 5,41%
Visitacdo/contato 2 5,41%
Qualidade do conteudo/servico 2 5,41%
Acervo 1 2,70%
Total 37 100%
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» Radioagéncia Nacional

Ao longo dos meses de mar¢o e abril deste ano, a Radioagéncia Nacional recebeu nove contribui-
cOes, representando aumento de 28,6% em comparacao com mesmo periodo de 2022, quando fo-
ram contabilizadas sete manifestages.

Os elogios foram maioria, com cinco mensagens. As reclamacdes aparecem na sequéncia. Aumenta-
ram 100%, de uma para duas.

As solicitacbes cairam 80%, ao passar de cinco para apenas uma. As sugestdes mostraram estabilida-
de, com um registro nos dois periodos.

2 ° bimestre 2022 2° bimestre 2023

Tipo de manifestacao _ . Variagao
Quantidade % Quantidade %

Elogio - 0,0% 5 55,6% -
Reclamacgao 1 14,3% 2 22,2% 100,0%
Solicitacao 5 71,4% 1 11,1% -80,0%
Sugestao 1 14,3% 1 11,1% 0,0%

Total 7 100% 9 100% 28,6%

Manifesta¢des Radioagéncia - 2022 x 2023

5
2
. I . 11
Elogio Reclamacéo Solicitacdo Sugestdo

m22Bl2022 m22Bl2023

*Servico de Informagdo ao Cidadao
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.
Elogio
Neste segundo bimestre, os elogios a Radioagéncia foram responsaveis por 55,6% do total de mani-
festa¢bes. Nao houve variagdo em relagdo ao mesmo periodo de 2022, pois a época o veiculo ndo
recebeu nenhuma manifesta¢ao elogiosa. Reconhecimento da qualidade das reportagens, do pro-
fissionalismo dos repdrteres e dos produtos da Radioagéncia sao destaque. Chamam atencgdo as
mensagens positivas referentes a série Histdrias Raras. As matérias mostraram os desafios didrios, a
questdo psicoldgica e a luta por visibilidade e politicas publicas daqueles diagnosticados com doen-
cas raras no pais.

=9
RadiocagénciaNacional “ 1y ‘
ey

Historias Raras: a vida de pessoas que nio se resumem a uma doenca

Novo episddio da série §

O f v @

Protocolo n° 00112.000823/2023-72

Parabéns aos repdrteres Leiberson Pedrosa e Patricia Serrdo pelo podcast doencas raras, importante
dar visibilidade ao tema com informacébes claras e sem focar em esteredtipos.

Resposta
A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e informa que sua mensa-
gem foi enviada a Geréncia de Jornalismo Web e Radioagéncia para conhecimento e apreciagdo.
Protocolo n° 00112.000824/2023-17

Podcast Doencas Raras precisa continuar! Excelente producdo da EBC e da repdrter Patricia Serrao!
Ficou super agraddvel para escutar!

Resposta
Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece o contato e informa que sua mensagem
foi enviada a Geréncia de Jornalismo Web e Radioagéncia para conhecimento e apreciagao.
Protocolo 00112.001040/2023-14
Excelente matéria para divulgagdo de politicas publicas para portadores de doencas raras.
Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece o contato e informa que sua mensa-
gem foi enviada a Geréncia de Jornalismo Web e Radioagéncia para conhecimento e apreciagdo
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Protocolo 00112.001285/2023-33

Otima matéria jornalistica - Paramilitares do Suddo entram em confronto com Forcas Armadas do

pais.
4 AAOC m i
= RadioagénciaNacionnl‘ v
Paramilitares do Sudao entram em ™
confronto com Forcas Armadas do pais )
©f v @
Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicac¢do (EBC) agradece o contato e informa que sua mensa-
gem foi enviada a Geréncia de Jornalismo Web e Radioagéncia, para conhecimento e apreciagao.

Protocolo 00112.001235/2023-56

Otima reportagem - Assassinato de cinegrafista no RJ foi politico, diz Ministério Publico.
¥ S ' . AAA O m - 8

= RadioagénciaNacional‘ v M

Seguranca
Assassinato de cinegrafista no R] foi politico, diz Ministério Publico

© f) wm

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece o contato e informa que sua mensa-
gem foi enviada a Geréncia de Radiojornalismo para conhecimento e apreciagao.
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Reclamacao

A Radioagéncia recebeu apenas duas criticas neste periodo. Uma acerca de incorrecao de informa-
cdo referente ao cargo do primeiro-ministro da Espanha, Pedro Sanchez, e outra sobre erro no titu-
lo de matéria sobre o suposto trabalho escravo envolvendo vinicolas do Sul do Brasil.

Protocolo 00112.001359/2023-31

Na matéria Em ultimo compromisso em Madri, Lula visita o rei Felipe VI estd escrito “Lula também foi
recebido pelo presidente da Espanha, Pedro Sanchez, no Paldcio Moncloa, residéncia oficial e sede do
governo espanhol”. Lembrando que a Espanha é uma monarquia, por isso, o Sr. Pedro Sanchez ndo
pode ser o presidente da Espanha. O Sr. Pedro Sanchez tem o cargo de presidente do gabinete de
governo: primeiro-ministro.

Resposta

A Coordenacdo de Portais e Edicdo de Jornalismo Web agradece a mensagem e informa que tanto o
texto quanto o dudio da noticia foram corrigidos de acordo com as observacbes do leitor.

Protocolo 00112.001085/2023-81

A reportagem Homens que denunciaram trabalho escravo no RS contam o que sofreram estd corre-
ta, mas o titulo estd incorreto, deturpado e criado para cacar likes. EstGo massacrando a industria
vinicola com esta informacdo incorreta, quando no texto estd claro que foi uma empresa terceiriza-
da. Foi numa pousada e nunca huma vinicola. Como jornalista, cobri o caso bem de perto, colhendo
provas, videos, entrevistando profissionais do MPT, e PRF, e ndo foram encontrados indicios de tra-
balho andlogo a escraviddo em vinicolas. O responsdvel pela investigacdo do MPT divulgou isso em
entrevista gravada. Por favor, ndo denigram todo um setor, por preguica de se informar.

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Web pede desculpas pelo ocorrido e informa que a matéria em questdo foi
publicada no dia 28 de mar¢o com ambiguidades e, jd no dia 29, foi regravada com as devidas corre-
¢bes. O titulo também passou por alteracdo, para tornar mais objetiva e direta a noticia, como pode
ser observado em agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/direitos-humanos/audio/2023-03/
homens-que-denunciaram-trabalho-escravo-no-rs-contam-o-que-sofreram. Vale ressaltar, contudo,
que as vinicolas foram responsabilizadas pela situa¢do desses profissionais e chegaram a assinar ter-
mo de ajuste de conduta, como pode ser verificado em agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2023-
03/vinicolas-devem-pagar-r-7-milhoes-por-caso-de-trabalho-escravo-no-rs.
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Homens que denunciaram trabalho escravo
no RS contam o que sofreram
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L] L] o~
Solicitacao
Apenas uma solicitagao foi registrada no periodo em andlise. O ouvinte solicita correcao de informa-
¢do em matéria sobre as campeds da Série Prata do carnaval carioca. Em relacao ao mesmo periodo
de 2022, houve queda de 80% no nimero de solicitacdes enviadas a Radioagéncia.

Protocolo 00112.000833/2023-16

Sou assessora de Imprensa da Unidos do Porto da Pedra. Gostaria de solicitar que corrijam a matéria
Unido de Maricd, Sereno de Campo e Acari sobem para Série Ouro, em que dizem que a Porto da Pe-
dra foi rebaixada em 2022. Na verdade, a escola foi rebaixada em 2012, e sé retornou a elite do carna-
val do Rio de Janeiro este ano (2023).

4 A A € = i

= RadioagénciaNacional\
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Uniao de Marica, Sereno de Campo e Acari

sobem para Série Ouro
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Resposta

A Geréncia de Radiojornalismo reconhece o equivoco na matéria indicada e agradece pelo aponta-
mento. A Geréncia informa que a correcdo jd foi realizada. O contetido retificado pode ser conferido
em agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2023-03/uniao-de-marica-sereno-de-
campo-e-dacari-sobem-para-serie-ouro.

~
Sugestao
Na uUnica sugestdo recebida, o ouvinte indica a corre¢ao do uso de reticéncias no corpo da matéria

publicada pela Radioagéncia. O quantitativo de sugestdes ficou estavel nos meses de marco e abril
de 2022 e 2023.

Protocolo 00112.001049/2023-17

Quero chamar atencdo para o equivoco com o uso de reticéncias na noticia Nomofobia atinge crian-
cas e preocupa especialistas. Reticéncias sdo formadas por apenas trés pontos, e ndo quatro, como
escrito na noticia. Acredito que esta correcdo seja importante para ajudar a manter as pessoas infor-
madas sobre o uso da norma culta e adequagdo da linguagem a um contexto especifico. Obrigada
pelo excelente trabalho e contetido de qualidade. Sucesso!

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Web e Radioagéncia informa que a corregdo foi feita, as reticéncias foram
retiradas do texto. Além disso, o titulo foi adequado para o melhor entendimento do contetdo. Se-
gue link com a noticia atualizada: agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/saude/audio/2022-
11/vicio-em-celular-atinge-criancas-e-preocupa-especialistas.

~ T S T
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» Radios EBC - Aplicativo

Nos meses de marco e abril, os usudrios do aplicativo
Radios EBC encaminharam trés demandas a Ouvido-
ria. Houve queda de 62,5% em relacao aos meses de

janeiro e fevereiro deste ano, quando foram registra-

das oito manifesta¢es. A plataforma foi o ultimo

veiculo a compor o ranking de andlise da Ouvidoria,

por isso nao dispde de comparativo anual. Nenhum
elogio foi registrado no bimestre em andlise.

. . _ 2 ° bimestre2022 2° bimestre 2023
Tipo de manifestacao . .
Quantidade % Quantidade %
Reclamacao - - 1 33,3% -
Solicitacao - - 1 33,3% -
Sugestao - - 1 33,3% -
Elogio - - - 0,0% =

Total - - 3 100% -

[ L] fnd
Solicitacao
A Unica solicitagdo recebida no periodo em andlise refere-se a inclusdo de contelidos de entreteni-
mento no aplicativo. O usudrio pede pelos programas Al6, Rio e Santa Missa.
Protocolo 00112.001263/2023-73

Os programas Alb, Rio e Santa Missa ndo tém contetdo inscrito gravado ou reprisado pra ficar no
aplicativo ou em outros programas? Verifiquem, por favor.

Sugestao

Sugestdo acerca de Conteldo de entretenimento foi a Unica manifestacao recebida enviada por
ouvinte. Ele sugere a volta do programa Era Uma Vez no Futebol a grade da Radio Nacional.
Protocolo 00112.000894/2023-75

Estava ouvindo o programa Era Uma Vez no Futebol pelo aplicativo e adorei essa histdria sobre os
radialistas e narradores que passaram pela Rddio Nacional. Quando esse programa volta a Radio Naci-
onal AM/FM?

Resposta

A Geréncia Executiva de Rddios agradece o contato e informa que o programa Era uma Vez no Fute-
bol ndo estd mais na grade de programacgado, mas sua sugestdo serd considerada no momento da defi-
ni¢do da nova programacao, que estreia em maio.
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o
Elogio
Por meio da Unica manifestacdo recebida neste bimestre, o usudrio elogia a programacao da Radio
Nacional e os programas dos finais de semana.

Protocolo 00112.000893/2023-21

Queria parabenizar a todos vocés pela programacdo da Rddio Nacional. Ouco pelo aplicativo. Estou
em Barueri/SP, pela FM 87,1, e queria saber por que ndo reprisam os programas de segunda a sexta-
feira a noite depois de A Voz do Brasil, pela FM 87.12 Estou adorando os programas das noites dos
finais de semana.

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece sua manifestacdo e o interesse em
nossos contetdos. Solicitamos a gentileza de detalhar os programas que deseja serem reprisados.
Aguardaremos as informag6es para dar continuidade a seu atendimento.
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» Portal EBC

O publico do Portal EBC enviou a Ouvidoria uma contribui¢do durante o periodo do segundo bimes-
tre de 2023, representando uma diminuicao de 85,7% em comparacdao ao mesmo periodo do ano
anterior, que recebeu sete mensagens.

2 ° bimestre 2022 2° bimestre 2023

Tipo de manifestacao . . Variacao
Quantidade % Quantidade %

Solicitacao 3 42,9% 1 100,0% -66,7%
Elogio 3 42,9% - 0,0% -100,0%
Sugestao 1 14,3% - 0,0% -100,0%
Reclamagao - 0,0% - 0,0% -

Total 7 100% 1 100% -85,7%

Solicitacao

A Unica solicitacao recepcionada refere-se a pagina Questées Enem. A pagina auxilia os estudantes
na preparacdo para o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). O repositdrio retine perguntas do
Enem, desde a edicao de 2009, para que o participante possa testar seus conhecimentos. Na plata-
forma, o candidato tem a liberdade de escolher quais dreas do conhecimento quer estudar. O ban-
co seleciona as questdes de maneira aleatdria. Neste momento, o site passa por reformulacdo.

Processo 00112.001114/2023-12
Ndo consigo me cadastrar na plataforma Questdes Enem. Todo usudrio dd invalido.

Resposta

A Geréncia de Jornalismo Web e Radioagéncia informa que foi realizado cadastro na plataforma pela
equipe da EBC. Assim que receber as informacées seguintes, é recomendado mudar a senha de aces-
so. Login: xxx Senha: xxx.

Login

EBC

Mapeamento das Contribuicoes

Ranking dos subassuntos Quantidade %
Questdes ENEM 1 100%
Total 1 100%
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