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» Analises do Ombudsman

Ano novo, velhas queixas

N&o é sé o noticiario sobre a pandemia que faz com que o publico dos Veicu-
los EBC enxergue neste primeiro bimestre de 2021 0 mesmo cendrio obser-
vado no inicio do ano passado. Muitas manifesta¢ées que chegaram a Ou-
vidoria em 2020, especialmente as reclamacdes, sao idénticas as enviadas
neste primeiro bimestre, sobretudo pelos telespectadores da TV Brasil.

Em se tratando de problemas relacionados a qualidade do sinal de transmis-

sao, nota-se que o novo ano comecou com velhas queixas.
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Processo n° 00112.001421/2020-42 - marco
“Moro no Tanque, em Jacarepagud (RJ).
Minha antena é digital. Enviei um e-mail
avisando que os canais 2.1 a 2.4 continu-

am travados.”

Processo n° 00112.001207/2020-96 - abril

“Comunico que os canais 2.1 a 2.4 estdo
travando. Moro no Tanque, em Jacare-

pagud (RJ).”
Resposta

“A Coordenacgdo de Engenharia de Radi-
odifusdo - EBC/RJ informa que ndo foi
verificada ocorréncia técnica que esteja
impedindo a recep¢do do sinal da EBC
em Jacarepagud. Entretanto, serd feita
uma checagem detalhada do nosso siste-
ma de retransmissores. A sugestdo € que
seja redlizada uma verificacdo de seu
sistema receptor, checando, por exem-
plo, se a antena e os cabos estdo em bo-
as condicbes. ApdGs essa etapa, € reco-
mendado que seja feita uma nova sinto-
nia de canais. Vale lembrar que a TV Bra-
sil estd disponivel em diversas platafor-
mas. O link tvbrasil.ebc.com.br/comosin
tonizar tem mais informacées. Caso a
situagdo continue, solicitamos o envio
de nova mensagem com a informagdo
do CEP da localidade, para que possa-
mos realizar uma verificacdo presencial
naregido.”

©)

Processo n° 00112.000327/2021-57 - fevereiro

“Moro em Jacarepagud (RJ), no Tanque, e os
canais voltaram a sumir de novo. Grato pela
atencdo.”

Processo n° 00112.000383/2021-91 - fevereiro

“Amigos, moro no Tanque, Jacarepagud-RJ. De
novo seus candis sumiram, isso estd virando ro-
tina, toda semana tem esse problema. Peco des-
culpas por importunar. Grato.”

Resposta

“A Coordenacdo de Engenharia de Radiodifusao -
EBC/RJ informa que a Empresa Brasil de Comuni-
cacdo estd em processo de melhoria do sinal de
cobertura da TV Brasil na cidade do Rio de Ja-
neiro, com a instalacdo de novos equipamentos
de transmissado. Caso tenha sido feita a alteracdo
ou inclusdo de algum aparelho receptor, é reco-
mendada a checagem da antena e suas cone-
xoes, além de uma nova sintonia dos canais. Vale
lembrar que a escolha da antena e sua correta
instalacdo sdo partes da condicdo de recepcdo
do sinal. E a distdncia entre a residéncia e o nos-
so transmissor, associada a topografia e entorno
da residéncia (onde podem existir obstrucdes),
também influenciam no resultado final. Sugeri-
mos a verificacdo do posicionamento da antena
e da condicdo dos cabos e conexdes. Em alguns
locais pode ser necessdria a utilizagdo de uma
antena externa. Caso a situacdo se repita, solici-
tamos que novo contato seja feito, com informa-
¢Oes detalhadas das condicbes de recepgdo.”


https://tvbrasil.ebc.com.br/comosintonizar
https://tvbrasil.ebc.com.br/comosintonizar
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Também telespectadores do Distrito Federal e de Sao Paulo repetiram, este ano, reclamac¢des anti-
gas emrazao de problemas relacionados a recepcao do sinal da TV Brasil.
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Processo n° 00112.000436/2021-74 - janeiro

“Estou tendo dificuldade em sintonizar o sinal da TV Brasil. Consegui sintonizar normalmente no
sdbado e domingo. Porém, neste momento, ndo consigo. Ribeirdo Pires (SP) | CEP: 09430-3790 |
15/01/2021- 19h | casa térrea | antena externa com amplificador de sinal | TV aberta”

Resposta

“A Geréncia de Engenharia de Rddio e TV - EBC/SP informa que, nos préximos dias, serdo instala-
dos reforcadores do sinal da TV Brasil em algumas localidades da cidade de Sao Paulo. A regido
de sua residéncia serd beneficiada com esta nova cobertura. Esperamos, assim, que o sinal esta-
bilize em sua vizinhanga.”

Processo n° 00112.000324/2021-13 - fevereiro
“TV Brasil aberta. Sinal fraco. Taguatinga (DF). Canal aberto. TV Brasil HD 02 e 01.”
Resposta

“A Diretoria de Operacbes, Engenharia e Tecnologia da EBC informa que, na data referida, o sis-
tema de transmissao da EBC em Brasilia passou

por manutencdo e que, atualmente, as condi-

¢Oes técnicas de transmissdo do sinal foram res-
tabelecidas. Novos testes no transmissor instalado
recentemente em Ceilandia (DF) serdo feitos por
nossa equipe técnica. Com a finalizacdo dos testes, o
sinal na regido tera ganho consideravel de qualidade.
Ao mesmo tempo, recomenda-se ao telespectador que
faca uma inspecdo visual em seu sistema de re-
cepcdo, principalmente quanto ao aponta-
mento da antena de recep¢do. Em caso de
duvida no apontamento, recomenda-
mos que seja contratado um instala-
dor de antena para verificar as condi-

cbes de recepgdo.”

Enfim, as respostas animadoras a teles-
pectadores cariocas, paulistas e brasili-
enses sugerem que 2022 pode comecar
sem queixas de ma qualidade do sinal de
transmissao da TV Brasil. Sendo no con-
junto do pais, ao menos no Rio, Sao Paulo e
Brasilia.


callto:00112.000436
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Alternativa a TV Brasil, aplicativo
nem sempre funciona

Criado no final de 2018 com o nome de EBC Play, o
aplicativo que colocou a TV Brasil ao alcance das
maos de todo cidadao que dispde de um aparelho
celular ganhou mais espago na vida do brasileiro 13:00 &
ao longo da pandemia. No ano passado, o leque de
ofertas de contetdos foi ampliado, e a ferramenta,
rebatizada de TV Brasil Play. == Loh s

A despeito dos novos programas disponibilizados
on demand e do interesse crescente do publico - s

wBrasil ' Play

no dltimo ano as manifestagdes relacionadas ao BRAS“_ )
aplicativo cresceram quase 500% -, algumas das EM DIA
reclamacg6es registradas no inicio de 2020 persis- Brasil em Dia

tem neste primeiro bimestre de 2021. Com isto, o
aplicativo, que seria inclusive uma alternativa para
o telespectador que enfrenta problemas com o
sinal de transmissdo da TV Brasil, acaba ndo cum-
prindo sua finalidade.

As demandas que seguem sdo reveladoras da im-
paciéncia do internauta pelo fato de, apds dois
anos de disponibilizacdo para o publico, o TV Brasil
Play ndo oferecer funcionalidades encontradas em
praticamente todos os demais aplicativos do géne-
ro. Em meio as queixas, estdo aquelas dos muitos
usuarios que nao encontram ali a possibilidade de
espelhar a imagem do app na TV, nem de compar-
tilhar o conteuddo nas redes sociais. E hora de avan-
car e sair da fase beta (de teste).

Processo n° 00112.000142/2020-61 - janeiro Processo n° 00112.000395/2021-16 - fevereiro

“Ndo estd funcionando o app EBC Play.” “Esse aplicativo ndo funciona. Propaganda

”
Resposta enganosad.

“A Geréncia de Aplicacbes Multiplatafor- Resposta

ma agradece o contato e informa que o “A Geréncia de Desenvolvimento Multiplata-
aplicativo EBC Play encontra-se ainda em formas da Empresa Brasil de Comunicacdo
fase beta. Como o app é novo, uma série (EBC) refor¢a a importdncia do feedback do
de ajustes estd sendo feita para aprimorar usudrio para o aprimoramento de nossas ferra-
as funcionalidades e melhorar a experién- mentas digitais e aplicativos moveis. Seria,
cia do usudrio. A equipe técnica verificou o contudo, importante que o problema na funci-
ocorrido e, no momento, o EBC Play estd ondlidade fosse especificado para que nossa
em pleno funcionamento.” equipe possa entendé-lo e soluciond-lo. Caso a

situacdo verificada persista, solicitamos novo
contato, com o detalhamento da ocorréncia.”


https://play.ebc.com.br/
https://play.ebc.com.br/
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Grade de programacao: previsibilidade é
respeito ao publico

Previsibilidade é uma das condi¢des para fidelizar a audiéncia. Mudancas constantes na grade de
programacao deixam o telespectador perdido e descontente. Em 2020, a redu¢ao no Sem Censura
gerou insatisfacdo e queixas a Ouvidoria. E quem protestou no ano passado, agora, tem ainda mais
motivos para reclamar. Atracdo da emissora desde 1985, o programa de variedades trazia informa-
cdo, cultura e prestacao de servico. Mas, nem o publico cativo foi suficiente para manter o conteu-
do no ar. O Sem Censura foi retirado da grade de programacao sem aviso prévio em novembro do
ano passado, e demandas pedindo sua volta continuam chegando.

o\ e\
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Processo n° 00112.000059/2020-92 - janeiro Processo n° 00112.000332/2021-60 -

“Gostaria de parabenizar a EBC pela sua grade de pro- fevereiro
gramacao, mas dizer também que tirar 30 minutos de Telespectador, por telefone, per-
um programa como o Sem Censura € absurdo. Sdo gunta se o programa Sem Censu-
poucos os programas que oferecem um teor cultural ra vai voltar a grade de programa-
como esse. Trinta minutos é uma perda irreparavel.” ¢ao da TV Brasil. Ele afirma que a
atracao é excelente e que o publi-
Processo n° 00112.000172/2020-78 - janeiro co sente falta do formato leve
“O que fizeram do Sem Censura? Este programa jd te- para transmitir as noticias.
ve duas horas de duracdo, reduziram para uma hora. Resposta

Achando pouco, ainda reduziram para meia hora. Des-
respeitam o telespectador assiduo, que dd preferéncia
d programacdo da TV Brasil, por colocar no ar um pro-
grama de entrevista tdo importante quanto este. A
televisdo brasileira nGo tem uma programacao boa e
atrativa. Quando tem um programa de qualidade que
a gente gosta e se apega, como o Sem Censura, reduz-
se a um tempo insuficiente. Tenho certeza de que ndo
consultaram o telespectador. Se é pro
pais progredir, estd retroagindo. E muito
lamentavel!”

“A Diretoria de Contetdo e Progra-
macgdo da EBC informa que o pro-
grama ‘Sem Censura’, que estd pas-
sando por um processo de reestru-
turacdo, voltard para a grade de
programagdo da TV Brasil em bre-
ve e com muitas novidades.”

wBrasil
o0 vivo

Resposta

« N
“De dezembro de 2019 até o inicio de mar- FIe IRA
¢o de 2020, a TV Brasil teré uma progra- Y
macdo de Verdo com destaque para atra-
cbes especiais. Durante este periodo, al-
guns programas da faixa ao vivo, como o
Sem Censura, terdo alteracoes de hordrio
e duracdo. O Sem Censura permanece
recebendo convidados para debater
temas relevantes e assuntos de
interesse publico, e continua envol-
vendo os telespectadores com um
bate-papo descontraido, conduzido
por Vera Barroso e Bruno Barros.”

¢
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O vai e vem no hordrio de exibicao do Cine Mazzaropi é outro exemplo de mudanca na grade que
frustra o telespectador, sobretudo quando as alteracdes ndo sdo comunicadas. O publico fica perdi-
do, sem saber em que horario a atracao esta sendo exibida. Fato que ocorreu em 2020 e, novamen-
te, em 2021.

Pl Q \ # //\
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Processo n° 00112.002359/2020-14 - abril Processo n° 00112.000298/2021-23 - janeiro

“Vocés sdo irresponsdveis, sem com- “Queremos Mazzaropi aos domingos e quartas.”
promisso com o telespectador e ndo

) o Resposta
respeitam o hordrio dos programas.
Falam que vai passar Mazzaropi e pas- “A Diretoria de Contetdo e Programagdo da Em-
sam outras coisas.” presa Brasil de Comunicagdo (EBC) informa que,

com a reformulagdo da grade de programacgdo, o

Resposta Cine Mazzaropi passou a ser exibido nos seguintes
“Na nova grade de programacao da TV dias/hordrios: quarta-feira (21h30) e sdbado (16h e
Brasil que estreou em marco, o Cine 22h). De qualquer forma, encaminharemos sua
Retr6, que exibe o acervo de Mazzaro- solicitacdo ao setor responsdvel pela programacao
pi, estd sendo veiculado aos sdbados, e exibicdao da TV Brasil para andlise e providéncias
as 16h. Durante esse periodo de isola- cabiveis.”
mento social, foi incluida uma nova
sessdo do Mazzaropi, todas as quintas- Processo n° 00112.000239/2021-55 - janeiro
feiras, as 23h30. Além do Cine Retr6, a “Gostaria de saber se voltardo a ser transmitidos
nova programagao traz o Cine Familia os filmes do Mazzaropi aos sdbados, das 18 horas.
aos domingos, as 14h, o Cine Nacional, Uma pena ter saido da grade.”

também aos domingos, das 16h, e o Fes-
. . 5 5 ’ Resposta
tival de Cinema, as quartas, as 23h30.
“A Diretoria de Contetido e Programagdo da Em-
presa Brasil de Comunicagdo (EBC) informa que o
Cine Mazzaropi continua na grade de programa-
¢do da TV Brasil. Os cldssicos de Amdcio Mazzaropi
estdo sendo exibidos nos seguintes dias/hordrios:

quarta-feira (21h30) e sdbado (16h e 22h).”

Cena do filme Zé do Periquito, em que Mazzaropi interpreta Gend, um timido e pobre jardineiro de um colégio que se
encanta por umd das alunas | TV Brasil/Divulgagédo
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[ ]
Ouvintes advertem:
V 4 [ ] V 4 [ ] V 4 [
horario é coisa séria
As manifesta¢des de ouvintes a Ouvidoria da EBC sobre o programa
Musishow, criado, produzido e apresentado por Cirilo Reis na Radio
Nacional do Rio de Janeiro desde o inicio dos anos 1980, ndo deixam
duvida de que ele tem publico cativo. S6 no primeiro bimestre de
2021, foram 14 demandas relacionadas ao programa. Os ouvintes
nao abrem mao da atracao musical que ndo apenas recorda suces-

SOs nacionais e internacionais das ultimas décadas, mas também
abre espaco a artistas das novas geragoes.

Em fevereiro do ano passado, um ouvinte ilustrou bem
seu apreco pelo programa, com um protesto veemente a

Ouvidoria. “Ficar sem ouvir o Musishow € inadmissivel,
é tirar do sério”.

Processo n° 00112.000877/2020-95 -
fevereiro

“Inadmissivel ficar sem ouvir o Mu-
sishow. Isso é pouco caso, é tirar do
sério. Queremos o Musishow no app
radiosnet.”

Para manter esse publico satisfeito, ndo é preciso mui-
to esforco. Os ouvintes fiéis do Musishow que se queixaram da emissora neste primeiro bi-
mestre querem apenas que seja cumprida a grade de programacao, tal como anunciada. E,
para eles, horario é coisa séria.

Processo n° 00112.000296/2021-34 - fevereiro

“Somos ouvintes do Musishow e é uma falta de respeito com os ouvintes colocarem ou-
tra programacgdo no hordrio do Musishow, que € muito bem apresentado pelo Mestre
Cirilo Reis. Unico com sucesso de quarenta anos.”

Processo n° 00112.000294/2021-45 - fevereiro

“Eu adoro e amo demais o programa Musishow, com Cirilo Reis e td me fazendo muita
alegria na minha vida todos os dias. Agora estou anotando uma diferenca: aqui a Radio
Nacional AM, as 11h30, estd confundindo e pisando na bola. Em vez de colocar o hordrio
certo, que é 22h, e terminar zero hora, de segunda a sexta-feira, eles p6em 22h15 ou
22h30. Eu quero que o Cirilo Reis apresente o programa do Musishow no hordrio certo. E
0 que acho, é minha opinido.”

10
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Processo n° 00112.000279/2021-05 - fevereiro

“Gostaria de pedir por favor, para que o Musishow comece no hordrio em que estamos
acostumadas a ouvir. O programa estd me ajudando muito a sair de uma depressdo. To-
das as noites, fico ligada nesse programa com o nosso amigo Cirilo Reis. Muitas vezes, em
vez do Cirilo, entra um programa, acho que de Brasilia, muito sem graga. Por favor ndo
nos deixe sem o nosso vicio. Falo ndo sé por mim, mas por muitos

ouvintes.”

Processo n° 00112.000305/221-97 - fevereiro

“Gostaria que colocassem o Musishow na hora exata. Quem
pede é uma ouvinte que gosta muito do programa.”

Processo n° 00112.000281/2021-76 - fevereiro

“Hd 40 anos ouco o Musishow. Muitas vezes, no seu
hordrio, deparamos com outro programa.”

Resposta

“A Rddio Nacional AM do Rio de Janeiro agrade-
ce a sintonia e o interesse pelo Musishow. Sobre
sua demanda, a Coordenacdo de Operacbes de
Rddio-RJ informa que, devido a pandemia, a
emissora estd trabalhando de modo automd-
tico, programando os computadores para
entrar e sair da transmissdo em rede de
emissoras da marca Nacional. Apés A Voz

do Brasil, as 20h, a programagdo entra
com o Sintonia Nacional, e as 22h com o
Musishow. As quartas-feiras, 0 Musishow

estd programado para entrar em rede ds

21h, devido ao futebol. Em 27 de janeiro

de 2021, porém, a jornada esportiva foi
cancelada e, no dia seguinte (28/01), foi
transmitido o jogo Grémio x Flamengo a

partir das 20h. Com isso, a automacao
cortou a programacao local - o Musishow

- e reproduziu o conteudo da rede de
Brasilia.”

o3y
027,
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Rédio

Nacional



te, e audiéncia também.

(7520

Processo n° 00112.005137/2020-45 -
outubro

“Ja havia reclamado anteriormente e,
ao que parece, ndo adiantou. A varia-
cdo de volume entre as musicas, os
anuncios e os locutores é desanima-
dora. Para escutar as musicas, tenho
que aumentar muito o volume e,
quando entram os locutores, o som
fica nas alturas. Nos antncios, mais
alto ainda!!! Gosto muito da rddio e
escuto com frequéncia, através da
internet, mas estd ficando invidvel. E
0 que estd acontecendo exatamente
neste momento (01/10 - 15:24).”

Este exemplo nao € unico. Na verda-
de, tém se repetido os casos em que o
mesmo cidadao volta a Ouvidoria para
trazer demandas j& apresentadas e
cobrar promessas de atendimento.

A
v

vilhoso, que é radiodramaturgia.”

Paciéncia e audiéncia tém limite
Boa parte do publico dos Veiculos EBC que se dirige a Ouvidoria para
apresentar suas queixas acaba demonstrando ndo sé o apreco pelos
contetdos ofertados, mas também sua fidelidade as emissoras. Porém,
ainda que a admiragdo pelo veiculo e o gosto pela programacgdo sejam
reafirmados, no caso das reclamagbes o tom crescente de irritagao é
visivel e recomenda cuidado no trato das demandas. Paciéncia tem limi-

Anélises do Ombudsman

B

Processo n° 00112.000126/2021-50 - janeiro

\

“Ouvindo ontem a noite a programagdo da Rddio,
constatei a enorme diferenca do volume de dudio
entre o falar do locutor e a trilha musical. Quase ndo
se ouvia a trilha de tdo falha era a transmissao. Man-
dei, na hora, uma mensagem que sé foi vista no dia
seguinte e respondida pedindo o envio deste e-mail.
Gostaria de poder ouvir o programa com o dudio nor-
mal.”

Processo n° 00112.000059/2021-73 - janeiro

“Mais de uma vez venho reclamar da variagdo do vo-
lume na transmissao da Rddio MEC. A qualidade beira
o0 amadorismo. Uma pena para quem quer ouvir mu-
sica cldssica.”

Resposta

“A Geréncia de Engenharia das Rddios agradece o
contato e o alerta e lembra que, por se tratar de mu-
sica cldssica, hd momentos de execu¢do em volume
mais alto e baixo. Esclarece, no entanto, que serdo
verificados os niveis da geradora - a MEC Rio, pois em
Brasilia a emissora apenas retransmite o sinal recebi-
do do Rio de Janeiro.”

Processo n° 00112.000339/2021-81 - fevereiro

“Falar da Nacional do Rio de Janeiro sem falar das radionovelas é impossivel. Minha avé e minha
mde ouviram muitas, aqui em Sdo Paulo, em ondas curtas. Eu era crian¢a e ouvia com minha mae
uma novela muito linda, A Escrava Anastasia, em 1986. Estamos aguardando, com ansiedade, a
reprise de antigas radionovelas. Me foi prometido pela coordenacdo da emissora no ano passa-
do. A Nacional nunca mais foi a mesma sem as radionovelas. Em tempos de pandemia, a Nacio-
nal deveria trazer as radionovelas de volta, reprisando todas de seu acervo. Com certeza a emis-
sora trard de volta o seu publico antigo e um publico que ainda ndo conhece esse trabalho mara-
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Erros e informacao confusa

persistem na Agéncia

Erros em matérias e textos com informacdo con-
fusa tém sido motivos de reclamacdes direciona-
das a Agéncia Brasil em 2021. Assim como no
primeiro bimestre do ano passado, essas falhas
originaram queixas de leitores que recorreram a
Ouvidoria.

Edicdo atenta é fundamental no tratamento tex-
tual, principalmente na web, em que os erros
ecoam com a replicagem dos conteudos e alcan-
¢am muito mais leitores.

Exemplos de janeiro e fevereiro do ano passado
e do primeiro bimestre de 2021 mostram que as
falhas persistem. As mensagens sao novas, mas
trazem erros conhecidos.

I 4 /'z/g\
20==
Processo n° 00112.000146/2020-40 - janeiro

“A respeito do contetdo Entenda regras
de transicdo da reforma da Previdéncia,
sobre as novas regras de aposentadoria,
posso compreender como quem entende
a frase da época de infancia que dizia as-
sim: ‘Um menino chega a farmdcia e fala
para o farmacéutico: Minha mde mandou
buscar remédio para o meu pai que estd
doente dentro desta garrafinha’. Agora
cabe aos editores do site reeditar esta
matéria, escrevendo-a de forma mais cla-
ra e profundamente objetiva para que o
sentido de comunicagdo tenha seu real
valor.”

Resposta

“A Agéncia Brasil agradece a manifestagao
e informa que as observacoes serdo consi-
deradas na producgdo e edicdo das proxi-
mas reportagens. A equipe de edi¢do rece-
beu alerta sobre a referida demanda.”

Processo n° 00112.000091/2020-78 - janeiro

“Erro em reportagem na Agéncia Brasil. A
foto da matéria Celibato: Bento XVI rejeita

L

(P

Processo n° 00112.000200/2021-38 - janeiro

“Estd bastante confusa a indicagdo das sema-
nas de vacina¢do no Rio. Minha mde tem 89
anos, entdo ela deverd ir a Clinica da familia no
dia 25?7 Poderiam ter numerado, colocado
uma tabela, ficaria mais claro. Como foi es-
crito, nao da para entender quando comega a
primeira semana, a segunda e assim sucessiva-
mente.”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia Executiva
da Agéncia Brasil informa que, na data da pu-
blicagdo da referida matéria, a prefeitura do
Rio ainda ndo havia divulgado o calenddrio de
vacinacdo das pessods com madis de 75 anos,
apenas a ordem de imunizagdo, por grupo.
Posteriormente, a prefeitura informou o cro-
nograma dessa faixa etdria (veja quadro ane-
x0). Os idosos de 89 anos deveriam ser vacina-
dos no dia 08/02/2021. Mas, quem ndo pdde
comparecer aos postos ainda pode se vacinar
no préximo sdbado (13/02). Acrescentamos
que, nas préximas matérias, buscaremos mei-
os de facilitar a compreensdo desse cronogra-
ma, com o uso de tabelas e quadros.”
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‘ ............................................................................................................................................................................
‘duas vocagbes ao mesmo tempo’ é do Processo n° 00112.000090/2021-12 - janeiro
Papa Francisco e ndo do Papa Emérito

“Percebi um erro de ortografia na noticia OMS
nomeia infeccdo por coronavirus de covid-19.
Resposta La diz que Covid-19 é um acrénimo de Corona-
Virus Deceased 2019, enquanto na verdade
significa CoronaVirus Disease 2019. Lembrando
que ‘disease’ significa ‘doenca’ e ‘deceased’
significa ‘falecido’. Favor corrigir. Grato.”

Bento.”

“A Agéncia Brasil agradece a manifesta-
cdo, pede desculpas pelo ocorrido e infor-
ma que a imagem foi substituida.”

Processo n° 00112.000334/2020-78 - janeiro Resposta
“ - -
“Sobre a matéria do general Mourdo, “A Ouvidoria da EBC agradece o contato e inte-
inaugurando a estdtua de D. Pedr'o l, ma- resse por nossos contelidos. Sobre sua mensa-
el el bl o final e Magonar lae com gem, a Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil
M maitisculo, por S Wit de Uit UeEsf o pede desculpas pelo ocorrido e informa que o
gdo. E a doagdo foi da Magonaria brasilei- erro foi corrigido de acordo com a observacdo
=4 H ”
ra, ndo apends da cidade. do leitor, como pode ser conferido em OMS
Resposta nomeia infeccdo por coronavirus de Covid-19.”
» A : .
A Agéncia Brasil agradece a manifesta- Processo n° 00112.000367/2021-07 - fevereiro

¢do, pede desculpas pelos erros e informa
que o texto foi corrigido. Segue o link para
a matéria atualizada: Mourdo inaugura
estdtua de D. Pedro | em Sdo Paulo.”

“Tem um erro na edic¢do do texto da matéria
Inundagbes deixam mortos e centenas de de-
saparecidos no norte da india, que é a data.
Estd dia 8, mas a data correta é dia 7.”

{\"6"2@ Resposta

- “A Ouvidoria da Empresa Brasil de Co-
municag¢do (EBC) agradece o contato e
interesse por nossos contetdos. Sobre
sua solicitacdo, a Geréncia Executiva da
Agéncia Brasil informa que a data foi
corrigida na matéria de acordo com a
observacgao do leitor. A matéria corrigi-
da pode ser acessada em Inundacbes
deixam mortos e centenas de desapare-
cidos no norte da India. Sua contribui-
¢do é muito valiosa para nds. Continua-
mos a disposi¢do.”

74 W2 ——

o <021)
Inundacoes deixam mortos e centenas de s
desaparecidos no norte da India iy 4

Agenc marnsll‘

o f v D

14


https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2020-01/celibato-bento-xvi-rejeita-duas-vocacoes-ao-mesmo-tempo#:~:text=Num%20livro%20escrito%20em%20parceria,sacerdotal%20%E2%80%9Ctem%20grande%20significado%E2%80%9D.&text=Para%20o%20papa%20em%C3%A9r
https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2020-01/mourao-inaugura-estatua-de-d-pedro-i-em-sao-paulo
https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2020-01/mourao-inaugura-estatua-de-d-pedro-i-em-sao-paulo
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-02/oms-nomeia-infeccao-por-coronavirus-de-covid-19
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-02/oms-nomeia-infeccao-por-coronavirus-de-covid-19
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-02/oms-nomeia-infeccao-por-coronavirus-de-covid-19
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-02/oms-nomeia-infeccao-por-coronavirus-de-covid-19
https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2021-02/inundacoes-deixam-mortos-e-centenas-de-desaparecidos-no-norte-da-india
https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2021-02/inundacoes-deixam-mortos-e-centenas-de-desaparecidos-no-norte-da-india
https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2021-02/inundacoes-deixam-mortos-e-centenas-de-desaparecidos-no-norte-da-india
https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2021-02/inundacoes-deixam-mortos-e-centenas-de-desaparecidos-no-norte-da-india
https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2021-02/inundacoes-deixam-mortos-e-centenas-de-desaparecidos-no-norte-da-india
https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2021-02/inundacoes-deixam-mortos-e-centenas-de-desaparecidos-no-norte-da-india
https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2021-02/inundacoes-deixam-mortos-e-centenas-de-desaparecidos-no-norte-da-india
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Resposta padrao ruim
também faz publico retornar
a Ouvidoria

N3o sao apenas promessas ndo cumpridas que levam o publico a reenviar sua demanda a
Ouvidoria. Respostas-padrao que esclarecem pouco também trazem de volta insatisfeitos

que insistem em receber informac¢des mais precisas sobre os questionamentos apresenta-
dos. Foi precisamente o que ocorreu na solicitagao que segue.

Processo n° 00112.000297/2021-89

“Gostaria de saber informacbes sobre minha solicitacdo. No sistema Fala.BR, foi respondida
em 18/12/2020. Porém, ndo vi na grade da programacgdo, nem soube de nenhuma informacgao
sobre se 0 meu pedido foi atendido ou ndo.”

Mensagem da manifestacao anterior (Processo n° 00112.006113/2020-11).

“Gostaria de sugerir dois programas muito interativos e educativos para criangas: o Castelo
Rd-Tim-Bum e Cocoricd, que foram programas da minha infancia.”

7 Resposta

“Agradecemos sua mensagem e o interesse em nossos conteudos. A
Diretoria de Contetido e Programacdo da EBC informa que a sua solici-
tacdo foi encaminhada ao setor responsdvel pela programacdo e exibi-
¢do da TV Brasil para conhecimento e providéncias cabiveis. Continue
acompanhando a TV Brasil. Mais informagbes sobre nossa programa-
¢do estdo no site da emissora - tvbrasil.ebc.com.br. Estamos sempre a
disposi¢do. Sua contribuigdo € valiosa para esta Ouvidoria e muito im-
portante para melhorar a qualidade dos servicos e conteudos oferta-
dos pela Empresa Brasil de Comunicacao.”

W Resposta a nova demanda, agora com informac&o mais precisa

“A Diretoria de Contetido e Programacdo da EBC informa que, no mo-
mento, os programas infantis ‘Castelo Rd-Tim-Bum’ e ‘Cocoricé’ ndo
estdo licenciados para serem exibidos na TV Brasil. Informamos ainda
que novos contetdos infantis foram adquiridos e outros estdo em fase
de negociagdo.”
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https://tvbrasil.ebc.com.br/

=
Réddio Nacional lanca perfil na plataforma

"_ Spotify

e

A cobertura diferenciada exalta
nao sdé o radio como meio de co-
munica¢do, mas também a fun-
cdo dele na oferta de informacao
relevante para o dia a dia dos ci-
dadaos, nas mais diversas plata-
formas.

)

Como parte das comemorag¢6es do Dia Mundial do Radio, lem-
brado em 13 de fevereiro, a iniciativa leva também em conside-
racao os trés subtemas escolhidos pelas Na¢bes Unidas para
homenagear o radio na data: evolucdo, inovacao e conexao.

Na Nacional da Amazonia,
0 programa Viva Maria

Analises do Ombudsman

Dia Mundial do Radio marca
estreia da Nacional no Spotlfy

A Radio Nacional passou a mtegrar, em fevereiro, a plataforma de
dudio Spotify. Por meio do perfil E Nacional, o ouvinte acessa MPB,
sertanejo, rock, samba, axé. As listas disponiveis no aplicativo

de streaming reunem cldssicos brasileiros escolhidos pelos
radialistas da emissora e ajudam a fortalecer a marca Nacional € Nacional
neste momento de convergéncia digital.

NACENAL

s8N0

contou a histéria da cata-

dora de lixo que inspirou a criacao e deu nome a Radio Estami-
ra, em Belém (PA), fundada em 2020 e voltada a poesia, musica
e cultura popular. Estamira vivia no aterro sanitario de Grama-
cho, no Rio de Janeiro, e encontrou em suas alucinacdes uma
forma de enfrentar a dificil realidade que marcou toda sua tra-
jetdria de vida até sua morte, em 2011.

EBC‘

Radios

gtrcia Brasl TV Brasl Racko Nockeal Radio MEC Aoz do Brasl 2 do Servicos Sobo 2 EB ® Owddora

Radio Estamira (PA) e Viva Maria ‘
comemoram Dia Mundial do Radio
(13/02)

—

(R

Ainda para marcar a data, a Raddio MEC lancou campanha para incentivar a participacao de ouvintes
por meio de mensagens de voz pelo WhatsApp. O objetivo foi conhecer a relacao de cada um com o
radio: qual dispositivo usa para escutar, como ele ajuda no cotidiano e a participacao desse meio de
comunicacao nas experiéncias pessoais.

A despeito do acerto da programacao do
Dia Mundial do Radio, a Radio MEC aca-
bou recebendo uma critica de um ouvin-

Dia Mundial do Radio

‘._ f Radio MEC nas comemoragoes do

te que se declara um admirador da emis-
sora. O motivo da reclamacao traduz o
qudo diferenciado e exigente é o publico
da MEC, inclusive no que diz respeito ao
) uso da lingua culta.
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Processo n° 00112.000425/2021-94

“Sempre elogio a MEC no zap e onde posso. Ouco a FM e tenho amigos que ndo saem da AM. Palmas
pras trés excelentes rdadios da EBC. Todas 6timas. Ao receber, porém, no zap o pedido de mensagem
de voz para o Dia do Rddio (ja havia mandado!) me deparei com um erro inaceitdvel de portugués,
sendo a MEC vinculada a Educacdo e Cultura. Ndo se usa crase sem que haja fusdo de duas palavras,
no caso, A + a.

Ndo se pode escrever que a ‘MEC se une a essa celebracdo’. Caso fosse ‘A MEC se une a celebracao in-
ternacional ...etc’ ai sim, mas ndo era esta a frase. Sempre ensino, crase é o feminino de ‘ao’ e pronto.
Ldégico, sabemos que uma estacdo de rddio existe antes de tudo para os ouvidos, muito mais do que
para os olhos! Contudo, na hora de chegar aos olhos, possa chegar com a qualidade do trabalho dos
excelentes radialistas e equipes de apoio que ld trabalham...”

Aula ruim

De fato, o emprego da crase no convite da emissora ao ouvinte foi equivocado. Mas ndo exatamen-
te pela razdo apontada na critica. Ele ensina que a crase sé existe pela “fusdo de duas palavras: A e
a”. Na verdade, deveria ter se referido a preposicdao “a” e ao artigo “a”. Ndo a “palavras”. O que
faltou dizer é que, segundo a regra gramatical, ndo se admite usar a crase antes dos pronomes de-
monstrativos esse - essa, este - esta, isso e isto.

No bom portugués, a particula “se” também foi mal empregada pela emissora quando escreveu
“MEC se une....”. Ela deveria estar na sequéncia do verbo, como énclise, e ndo como prdclise. Esta
imperfeicdo gramatical passou despercebida pelo leitor.

Da polémica linguistica, restaram a qualidade incontestavel da programacao e a correcao feita hu-
mildemente e de pronto.

Resposta

“A Geréncia da Rddio MEC agradece o contato e a observacdo. Sobre sua manifestagdo, a emissora
pede desculpas pelo erro e compromete-se a redobrar a atencdo nas futuras publicagées. O texto
corrigido da campanha pelo Dia Nacional do Rddio pode ser acessado em Rddio MEC nas comemora-
¢bes do Dia Mundial do Rddio.”

EBC‘

Agéncia Brasi TV Brasil Racko Nacional Radio MEC AVbrdoBrasil  Carta do Servicos Sobre a EBC O Cuvidoria

Radios Progamacio Programas  Ultimas  Festival de Misica A

Radio MEC nas comemoracoes do
¢ Dia Mundial do Radio

Dia Mundial do Radio em
cada
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Carnaval tem servico e
programacao diferenciada
nos Veiculos EBC

Sem as festas tradicionais pelo pais devido a  * N
pandemia da covid-19, o carnaval precisou das
tecnologias para estar mais préximo do publi-
co. Nesse contexto, os Veiculos EBC ofertaram
ferramentas e servi¢os para chegar ao folido
em todos os cantos do pais, mesmo que este
lugar fosse a sala de casa.

Ao ingressar no Spotify, em 10 de fevereiro, o
perfil E Nacional disponibilizou uma lista com
musicas de carnaval aos ouvintes. Um QR Code
divulgou o servi¢o nas paginas dos Veiculos
EBC na internet. Musicas de Beth Carvalho,
Mart’ndlia, Daniela Mercury, Armandinho, Do-
dd e Osmar foram reunidas na playlist.

Na Agéncia Brasil, matérias de servico orientaram o cidadao sobre a abertura do comércio, o funcio
-namento dos bancos e a fiscalizagao de locais com aglomeragao.

Para mostrar que o carnaval 2021 seria mesmo tecnoldgico, foi ao ar o texto “ONG produz videos
para alegrar carnaval de criancas e jovens em casa”. A matéria mostrou a iniciativa do grupo Favela
Mundo na producdo e veicula¢dao de videos que resgatam o clima e a cultura do carnaval, com mdsi-
cas, dancas e contacao de histdrias. Em meio ao isolamento social, o objetivo foi estimular a crianca-
da a curtir a folia em casa.

Live e podcast nas ondas do radio

Os programas Tarde Nacional e Revis-

\.‘ e\ " ta Brasilia levaram aos ouvintes deta-
* . \ .

;’;‘: ¢ o Nag Ihes das lives preparadas pelos blo-

"y ( a v quinhos de carnaval para comemorar

. a ' os dias de folia. A live do bloco Apare-

lhinho foi o0 assunto do Revista Brasilia
do dia 15 de fevereiro, que destacou o
carnaval digital e os 10 anos do bloco.

Pelas ondas da MEC, o destaque foi o
programa Rddio Sociedade, que trou-
xe no podcast A Cultura do Rei Momo
no Carnaval um audio histdrico da Na-
cional do Rio de Janeiro, gravado em
1949, sobre esta figura simbdlica que
reina nos dias de folia.
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E na TV, samba-enredo, marchinhas
e bola narede

A TV Brasil levou ao ar programacao para todos os gostos. Pela manha, o Musica Animada apresen-
tou o grupo Violudico, com performance inédita. Coreografias e brincadeiras estimularam a intera-
¢ao com os pequenos folides. A crian¢ada divertiu-se ao som de marchinhas como “Allah-13-6”, “Me
da um dinheiro ai”’, “Jardineira” e “Aurora”. A atra¢do ainda resgatou cantigas de roda e apresen-
tou composic¢des autorais dos artistas do Violddico.

EBC‘ . TV +  Agéncia Brasil TVBrasil Radio Nacional Ridio MEC AVozdoBrasil  Cartade Servicos Sobre a EBC @ Ouwvidoria
oBrasil Programas Programacdo Videos SobreaTV Contato Como Sintonizar LI WebTV f v @ @ Q

Programacdo 19 20 21 22 23 24 25 26
da semana =

f Bailinho de Carnaval do Violudico
¥ agita o Musica Animada

AR Nmma u

E para curtir a noite de sdbado, o Todas as Bossas trouxe um espetaculo com sucessos do carnaval
na voz de grandes cantores. Paulinho Mocidade interpretou sambas eternizados na avenida ao lado
de convidados especiais como Quinho, campedo pelo Salgueiro; Zé Paulo Sierra, intérprete da Vira-
douro; e Igor Sorriso, da Mocidade Alegre de Sao Paulo. No repertdrio, também alguns sambas-
enredo que se tornaram hinos do carnaval, como o “Atras da Verde e Rosa s6é ndo vai quem ja Mor-
reu” (1994), da Mangueira, e “Trevas! Luz! A Explosdo do Universo” (1997), da Viradouro.

E para quem gosta de futebol, a TV Brasil exibiu, no domingo de carnaval, duas partidas. Pela ma-
nha, a disputa foi entre Manaus (AM) e Remo (PA), jogo de ida pelas semifinais da Copa Verde. O
confronto foi gravado no sabado (13/02), na Arena da Amazonia, em Manaus. E ao vivo, na tarde do
domingo, a emissora levou ao ar a partida entre o Vila Nova (GO) e o Brasiliense (DF), também pelas
semifinais da Copa Verde. O jogo foi transmitido direto do estadio Onésio Brasileiro Alvarenga, em
Goiania.
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Enem na EBC: cobertura
extensa para atender estudante

Os Veiculos EBC acompanharam nos ultimos meses todos os aspectos relacionados ao Exame Naci-
onal do Ensino Médio (Enem). Na TV Brasil, na Agéncia Brasil, nas Radios EBC e nas redes sociais
foram ao ar noticias sobre o adiamento das provas, a prepara¢ao dos estudantes, a expectativa pa-
ra o exame, a aplica¢do dos testes, a versao on-line e a divulgacao dos gabaritos oficiais.

Al AAD m i
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Estudantes fazem hoje primeira prova do
Enem 2020

Provas deste domingo sio de li e ciéncias
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Na reta final, o Enem 2020 ganhou espaco na TV Brasil, principalmente na pauta do Repdrter Brasil e
do Brasil em Dia. Além dos noticidrios, coletivas de autoridades do Ministério da Educacdo e do Insti-
tuto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), responsavel pelas provas,
foram destaque em edi¢6es ao vivo do Governo Agora.

Mais do que ofertar conteldos noticiosos, a TV Brasil prestou servico ao publico diretamente inte-
ressado no exame, disponibilizando contetidos educativos. Os estudantes que sintonizaram a emis-
sora publica puderam assistir a quatro aul6es. O projeto Maratona Enem foi transmitido nos dias 14,
16, 21 e 23 de janeiro de 2021, datas que antecederam as provas. A iniciativa resulta de parceria fir-
mada entre a Empresa Brasil de Comunica¢ao, o Ministério das Comunicagdes e o Governo do Dis-
trito Federal.

No total, foram 16 horas de aulas preparatdrias, ajudando os estudantes com uma revisao final dos
conteudos. Exibida na TV Brasil e em tempo real por streaming no site e nas redes sociais da emis-
sora, a programacao especial recebeu elogios.

Processo n° 00112.000176/2021-37

“Gostaria de parabenizar este canal pelo show de conhecimento oferecido nesta tarde, 16/01/2021, na
Maratona Enem, com professores animados, demonstrando toda a sua maestria na resolucdo de
questodes. Realmente muito esclarecedor para nds, telespectadores.”
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Processo n° 00112.000177/2021-81

““Quero parabenizar todas as op¢bes e oportunidades de preparo para o ENEM. Tive o privilégio de
acompanhar e, como professora universitdria, posso garantir a exceléncia.”

Durante as transmissdes, um QR Co-
de na tela direcionava os alunos para
um arquivo on-line de materiais de ao vivo

apoio relacionados as aulas. Esses

resumos e questdes de revisao pude- QUINTA

ram ser baixados para consulta e es- 14 e 211

amamivego o sivo dos sutes e v, SO
16 e 23/1

ponibilizou esse material auxiliar. Os
internautas puderam interagir pelas ]l'h
redes sociais usando a hashtag

#EBCnoEnem, utilizada na cobertura =
do exame em todos os Veiculos EBC.

No momento da aplicagdo das provas, boletins ao vivo atualizaram o telespectador sobre o exame.
Repdrteres de Brasilia, de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro mostraram locais de prova e a movimenta-
cdo dos estudantes.

No segundo dia do e;
Y provas de ciénck

N A

[t 7

i

A TV Brasil também exibiu o ja tradicional Caiu no Enem, com a correcao das provas nos dois domin-
gos de avaliacdo. Ao vivo, o programa trouxe flashes com a cobertura do exame, entrevistas com
os candidatos e autoridades. No estudio, professores resolveram as questdes da avaliacdo e comen-
taram as provas. Nos dois domingos de prova, entrevistas coletivas das autoridades, avaliando o
exame, também foram transmitidas. Uma nova edicdo do programa foi ao ar apds a aplicacdo das
provas do Enem Digital.
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Ao vivo também na Agéncia
e nas Redes Sociais

Na Agéncia Brasil, a cobertura em tempo real esteve presente tanto no site quanto nas redes soci-
ais. As coletivas do Inep foram veiculadas ao vivo na Agéncia e no Facebook. A manchete principal
da pdgina estampou um dos maiores destaques desta edicao do Enem: o recorde de abstencbes
diante da pandemia da covid-19, que alcancou 51,5% no dia 17 e 55,3% no dia 24. No Facebook, os vi-
deos ultrapassaram 45 mil visualiza¢gdes. O nimero de ausentes na versdo digital do exame foi ainda
maior: 68,1% dos 93 mil candidatos inscritos ndo compareceram no primeiro dia de provas (31/01) e
71,3% deixaram de fazer a segunda etapa, em 7 de fevereiro.

Além da cobertura em tempo real, como for- * - e :
ma de prestacdo de servico aos candidatos, a i '
Agéncia Brasil reuniu em um banner na capa
do site todo o contetido do exame. De forma
rapida e organizada, os estudantes ainda pu-
deram acessar em apenas um clique noticias
sobre a preparacao, aplicagao e os gabaritos
das provas.

Ultimas noticias Enem 2020

As novidades de acessibilidade na aplicacao
do exame também tiveram espaco na cober-
tura. A matéria Enem 2020 tem novidades em
acessibilidade citou o leitor de tela, a redacao
em braile e a correcao especial das provas de
participantes autistas e surdocegos como
medidas que passaram a ser adotadas.

AgincaBrasil’
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Problemas na pagina Questdes Enem

No ar desde julho de 2013, a pagina Questdes Enem é sempre muito procurada pelos estudantes no
momento da preparacao para o exame. Falhas no gabarito, no acesso e no filtro das questdes preju-
dicaram quem recorreu ao site a fim de testar os conhecimentos para a edicao 2020. Uma frustra-
¢do. O estudante que buscou um servi¢o encontrou um problema. As queixas chega-
ram a Ouvidoria.

Processo n° 00112.000030/2021-91

““O site Questdes Enem possui falhas nas corre¢bes das questoes. Peco que analisem OD
e revisem o sistema de correcdo do site para que esses erros ndo sejam comuns.”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunica¢do agradece o contato e interesse por nossos conteu-
dos. Sobre sua mensagem, a Geréncia de Jornalismo Web pede desculpas pelo ocorrido e informa
que, no momento, hd uma equipe trabalhando em ajustes e melhorias no site Questdes Enem, visan-
do a minimizar eventuais erros. Para um retorno mais especifico a respeito das falhas de correcdo
relatadas na demanda, a Geréncia solicita, se possivel, que o usudrio informe as questdes que apre-
sentaram problemas. Sua contribuicdo é muito valiosa para nés. Continuamos a disposicao.”

Processo n° 00112.006048/2020-16
“Na pdgina do banco de questées para o Enem, a op¢do de ‘Esqueci minha senha’ ndo funciona.”
Resposta

“Sobre sua solicitacdo, a Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas pede desculpas pelo ocorri-
do e informa que o problema apresentado na opgdo ‘Esqueci minha senha’ da pdgina Quest6es Enem
foi corrigido no dia 05/01/2021. A geréncia solicita retorno no contato, caso a dificuldade persista.”

Processo n° 00112.005919/2020-84

“Estava acessando o site Questdes Enem e, apds errar algumas questbes, conferi que a resposta ndo
correspondia ao gabarito oficial da questdo. Tentei reportar o erro, mas o botdo ‘informar erro’ nao
funciona. Gostaria que fosse resolvida tal problemdtica, porque esses erros interferem no desempe-
nho de cada aluno, e mesmo com as ferramentas de resolucdo visiveis, nao é possivel acessd-las.”

Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas informa que serd verificado o problema relatado

no botdo ‘informar erro’ no site Questées Enem. Em relacdo as questdes que estdo com problema

de gabarito, a geréncia solicita, se possivel, a gentileza de relatar quais sdo as questdes e a
gue prova/ano pertencem.”

Radioemredecoma TV

4 Nos dois dias de provas, o ancora Mario Sartorello abriu, as 19h30, as transmissdes do

especial Caiu no Enem. As emissoras Nacional da Amazénia, Nacional FM, AM de Brasilia e
do Rio entraram em rede com a TV Brasil. Sartorello passou o comando do programa a ancora Pris-
cila Rangel, no Rio, que conversou com professores para corrigir as questdes e tirar duvidas dos
estudantes. Também foram ao ar perguntas e comentarios gravados de candidatos.

O programa Repérter Nacional trouxe matéria do jornalista Nelson Lin, de Sao Paulo, sobre o Enem
Digital, marcado para os dias 31 de janeiro e 7 de fevereiro. Ali 0 ouvinte soube que as provas seriam
realizadas em laboratdrios de informatica de escolas e universidades, e mais: que seria disponibiliza-
do aos candidatos algo em torno de 4 mil salas, com cerca de 20 computadores cada uma.
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Joe Biden: posse sem destaque e
sem tempo real na Agéncia Brasil

A posse do 46° presidente dos Estados Unidos, Joe Biden, foi manchete na midia de todo o mundo
ndo sé no dia 20 de janeiro, mas também por toda a semana subsequente, quando foram noticiadas
as primeiras medidas tomadas pelo novo mandatdrio. Em cobertura extensa e detalhada, a midia
nacional e internacional deu destaque e transmitiu ao vivo a ceriménia e o discurso de Biden.

Com apenas trés publicacdes sobre o assunto, ndo foi bem assim que a Agéncia Brasil acompanhou
a posse. O site desprezou a relevancia do fato jornalistico e levou ao ar, naquela manha, apenas
uma matéria de agenda acerca da cerimdnia. Sob o titulo “Joe Biden toma posse como presidente
dos EUA em evento virtual”, o texto foi publicado as 6h57 e permaneceu na home junto com um
bloco de matérias desconexas, agrupadas sob o chapéu “Outras noticias”, em meio a temas como
futebol e Mega-Sena. A noticia permaneceu assim, singela e quase escondida na pagina da Agéncia,
até as 15h, quando chegou a matéria consolidada da ceriménia.

. ¢ =

AgéncaBrasi’
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Joe Biden toma posse como
presidente dos EUA em evento virtual ;‘:“

O espaco conferido a Biden neste 2021 foi s : =
bem diferente da cobertura da posse de h B

Donald Trump em 2017, transmitida ao
vivo pela Agéncia Brasil. Naquela ocasi-
30, o tema foi tratado com o devido des-
taque jornalistico a chegada de um novo
presidente a Casa Branca. As mudancas
imediatamente  implementadas  por
Trump também tiveram cobertura inten-
sa nas semanas seguintes.

Neste mesmo 20 de janeiro, também a
partida de Trump para a Flérida, horas
antes da posse de Biden, e o indulto ao
ex-assessor presidencial Steve Bannon
ndo entraram no noticidrio da Agéncia. A
parceira Reuters publicou a noticia do
perd3do a Bannon, as 7h56, mas a Agéncia
Brasil ignorou a informagao.
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Atraso para consolidar

Os leitores da Reuters puderam
acessar, as 13h57, a noticia da
posse de Biden. Ja a Unica maté-
ria da ceriménia e do discurso do
presidente norte-americano con-
solidada pela Agéncia Brasil s6
foi ao ar depois das 15h. O atraso
foi tamanho que até o Repdrter
Brasil Tarde da TV Brasil, que
ndo é um noticioso em tempo
real e tem hora marcada para
comecar e terminar, saiu na fren-
te da Agéncia com o discurso de
Biden apresentado aos telespec-
tadores as 14h4s.

= Aghine .aaru"‘

AgénciaBrasil‘

Joe Biden toma posse como 46° presidente dos Estados Unidos "

Z 5 £ -
A cerimania foi realizada com forte esquema de seguranca ”

O f v @
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A terceira matéria sobre o assunto, no dia 20, foi pu-
blicada as 19h30 e tratou do cumprimento do presi-
dente Jair Bolsonaro a Biden. A noticia trouxe infor-
macodes da carta enviada pelo mandatario brasileiro
ao novo presidente dos Estados Unidos.

Observacoes do Ombudsman

Com apenas trés publicagdes no dia da posse de Biden, a cobertura m
foi indiscutivelmente reduzida em relacdo a de Donald Trump, em §ile

Y |

2017. Ndo é que, naquele ano, deu-se importancia demais ao republi-

cano que substituiu Barack Obama na Casa Branca. O fato concreto é

\

que, agora, a cobertura da posse de Biden fugiu aos padroes de qua- /I \
lidade das grandes coberturas jornalisticas da prépria Agéncia Brasil.

A noticia da posse do presidente de uma das maiores poténcias mundiais ndo teve a devida
cobertura na pagina da Agéncia, de forma a retratar a relevancia jornalistica, geopolitica e eco-
noémica do fato em questao. Deixou-se, assim, de bem informar o leitor e de dar ao assunto o
destaque merecido. Uma pena! A cerimdnia passou a0 mundo a mensagem de democracia e

unido, tao necessaria neste momento.
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Vacinacao contra a covid-19
ganha espaco nos Veiculos EBC

Os Veiculos EBC acompanharam de perto o inicio da vacinacao contra a covid-19 no pais. Desde a
autorizagdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) para o uso emergencial dos imuni-
zantes até a vacinag¢do dos primeiros grupos, as noticias foram ao ar nas Radios, na TV Brasil, na
Agéncia Brasil e nas redes sociais para orientar a populagdo sobre o que fazer nesta nova etapa da
pandemia.

No dia 17 de janeiro, a cobertura em tempo real mostrou a reunido da Anvisa que autorizou o uso
das primeiras vacinas, a coletiva do ministro da Saude, Eduardo Pazuello, e a primeira brasileira
imunizada.

Na Agéncia Brasil, destaque para a
transmissao ao vivo tanto da auto- (A
rizagdo da Anvisa quanto da entre-
vista do ministro da Saude sobre a
logistica da imunizagdo, momento
em que Pazuello respondeu a per-
gunta do repdrter Vladimir Plato-
now. O jornalista da Agéncia Brasil
no Rio de Janeiro fez a pergunta

Ministro detalha

que o telespectador queria ver ——

respondida. Questionou qual de- y

veria ser o comportamento do pu- \
blico-alvo para o inicio da vacina- \
cdo: aguardar chamado do SUS ou A\
buscar uma unidade de saide? )

O ministro respondeu que, como sdo publicos especificos na primeira fase, essa logistica é mais
tranquila, principalmente em relacdo aos profissionais de saude, que ja estdo atuando dentro das
unidades onde serdo vacinados. A pergunta do jornalista revela o olhar voltado para o interesse do
publico e demonstra compromisso da Agéncia Brasil em ofertar conteddo util ao dia a dia do cida-
dao, como forma de prestacao de servico. Nas redes sociais, esse video da coletiva ultrapassou 475
mil visualiza¢Ges.

AginciaBrasit' AgincaBrasit’

=3
Area técnica da Anvisa recomend,

mergencial da CoranaVac

O fwvana o fwn ",\I
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Sensibilidade no olhar

Outro ponto de destaque foi a cobertura fotojornalistica da entrevista do ministro. A repdrter foto-
grafica Tania Régo captou imagens muito expressivas. Poderia ter sido um registro burocratico de
um ministro falando a imprensa. Mas o olhar sensivel da repdrter trouxe o algo mais que merece a
citagdo!

Vacinacdo contra covid-19 comeca na
quarta-feira, anuncia Pazuello

AgénciaBrasil‘

A chegada dos avibes proce-
dentes da india com vacinas
da AstraZeneca contra a co-
vid-19 também foi noticia na
Agéncia. O dudio do minis-
tro sobre a primeira remessa
de imunizantes foi aprovei-
tado no Instagram. S6 na TV
Brasil Gov, foram mais de 8
mil visualizagcbes. No Face-
book da Agéncia, o video
com a fala do ministro teve
mais de 3,6 mil visualiza-

~ . N
Qoes- NO da TV Bras" GOV, Saude comeca segunda fase de distribuicio de vacinas contra a covid-19 3,\‘
mais que o dObrO: 7,7 mll Estio sendo distribuidos 2 milhdes de doses da AstraZeneca/Oxford

© f v @

O leitor gostou da cobertura e enviou elogio a Ouvidoria

Processo n° 00112.000173/2021-01

“Excelente matéria! A vacina vai salvar muitas vidas.”

Processo n° 00112.000215/2021-04

“Muito bom site! Informacdo qualificada a servigo do cidaddo.”
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Pelas ondas do radio

A autorizacdo do uso emergencial das vacinas foi divulgada ao
vivo no Repdrter Nacional do meio-dia e das 15h. A repdrter Rena-
ta Martins levou aos ouvintes informag6es sobre a situacdo da
capital amazonense e a transferéncia de cinco pacientes de Ma-
naus para o Hospital Universitario de Brasilia (HUB).

A transmissdo do jogo Santos x Botafogo foi suspensa pelo infor-
me ao vivo do ministro da Saude, Eduardo Pazuello, sobre a deci-
sdao da Anvisa de autorizar o uso emergencial do imunizante.

No dia 18, a primeira manchete do Repdrter Nacional das 7h resumiu a noticia tao esperada: “A vaci-
na chegou”. O repdrter Victor Ribeiro, de Brasilia, abriu sua boa matéria sobre a reunido da Anvisa
com o apelo da enfermeira Mdnica Calazans, a primeira pessoa imunizada no pais, para que a popu-
lacdo se vacine. No Rio, a ancora Cynthia Cruz informou que o governo estadual comecara a distri-
buir seringas aos seus 92 municipios.

Em matérias gravadas, os ouvintes também foram informados das restri¢bes as atividades nao es-
senciais e da determinacdo do toque de recolher no Amazonas. Os informes incluiram, ainda, trans-
feréncias de pacientes e a distribuicdo de oxigénio. Na sequéncia, ao vivo, noticia sobre a reunido
do ministro da Satiide, em Guarulhos (SP), com governadores de varios estados para discutir a distri-
buicao de vacinas no pais.

Vacina em tempo real na TV Brasil

No domingo, 17 de janeiro, data em que a Anvisa autorizou o uso emergencial das vacinas contra o
novo coronavirus, a TV Brasil acompanhou ao vivo a reunido da Agéncia Nacional de Vigilancia Sani-
taria. A transmissao comecou as 10ho9 e terminou as 15h22. Mais de cinco horas no ar. Na sequéncia,
das 15h48 as 16h33, a entrevista coletiva de Eduardo Pazuello, ministro da Satde, também foi trans-
mitida ao vivo. Com a cobertura, o cidaddo recebeu informagao em tempo real e direto da fonte.

= ANVISA

JACIONAL DE VWIA SANITARIA
> .,-(: o)

e e R e RN .. EER-TW VY

VACINAS COVID-19-

GOVERNO Anvisa decide hoje sobre uso emergencial
AGORA das vacinas de Oxford e CoronaVac

No inicio da semana subsequente, o Brasil em Dia e o Repdrter Brasil mostraram, com destaque, a
distribuicao dos lotes de imunizantes e o inicio da vacinagao dos grupos prioritarios. E, em diversas
reportagens, os telejornais trouxeram o posicionamento de especialistas, as orienta¢es para a po-
pulacdo e as informagdes do governo.

Outro momento importante foi a chegada dos lotes de vacina da india, na sexta-feira, 22 de janeiro.
Mais uma vez a TV Brasil transmitiu, ao vivo, o fato. Das 20h12 as 20h24, a chegada da aeronave foi
mostrada. Depois, das 22ho1 as 23h06, a transmissao foi das entrevistas das autoridades presentes.
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Cadée Manaus?

vaulgquo/Centro de‘€omunicagdo Socialda.Aerondtitica

Em 14 de janeiro, quando a situacdo em Manaus se agravou, e noticias sobre o fim do oxigénio para
os pacientes graves de covid-19 comecgaram a circular, os principais telejornais das emissoras de to-
do o pais divulgaram esta informacdo. Entretanto, o Repdrter Brasil ndo falou em falta de oxigénio.

Sobre covid-19, o telejornal noticiou a autorizagdo emergencial para o uso das vacinas no Brasil,
mencionou a proibi¢ao de viagens de brasileiros para o Reino Unido e mostrou uma resolugdo para
otimizar os leitos destinados aos pacientes com covid-19 no Rio de Janeiro. O ndimero de casos, de
mortes e de recuperados da doenga também foi mostrado. Mas nada sobre a crise do oxigénio em
Manaus. A auséncia da noticia que comoveu o pais foi sentida, e a Ouvidoria recebeu questiona-
mento de jornalista da imprensa nacional sobre a lacuna deixada pela emissora. Como um dos servi-
cos prestados pela EBC € o de fornecer contetdido para a midia nacional e estrangeira, omissées co-
mo esta expdem o jornalismo da empresa.

Processo n° 00112.000174/2021-48

“Estamos fazendo matérias sobre a cobertura da imprensa a respeito do colapso hospitalar, relacio-
nado a falta de oxigénio em Manaus. Gostariamos de saber a razdo do principal telejornal da TV Brasil
ndo ter abordado o tema na noite desta quinta (14). Foi uma escolha editorial?”

Resposta

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece sua manifestacdo e o interesse
pelos contelidos ofertados pela TV Brasil. Sobre seu questionamento, a Diretoria de Jornalismo
informa o que segue:

“Recebemos informacbes confirmadas sobre a falta de oxigénio nos hospitais do Amazonas na quin-
ta-feira, dia 14 de janeiro de 2021, as 18h38. Foi nesse hordrio (18h38) que a nossa parceira no estado,
a TV Encontro das Aguas, nos mandou uma nota seca (ou seja, sem imagens) depois de apurar o ds-
sunto, ja que a EBC ndo possui estrutura prépria de TV no estado do Amazonas. O Repdrter Brasil
(RB), que vai ao ar das 19h as 19h30, divulgou as informacdes repassadas pela TV parceira.
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A pauta consolidou-se apenas pela manha e inicio da tarde do dia 15 (sexta-feira). O telejornal diurno
Brasil em Dia jd divulgou matéria com mais detalhes sobre o assunto - Covid-19: ministério da Satde
reforca plano de contingéncia no AM.

No telejornal Repdrter Brasil Tarde, uma matéria ainda mais encorpada foi ao ar as 14h30, com cerca
de 2 minutos e 30 segundos de duragdo - Repdrter Brasil Tarde, 15/01/202.

A medida que mais informacées foram sendo apuradas e confirmadas, mais contetido foi sendo pro-
duzido sobre o tema. Na sexta-feira, dia 15, abrimos o telejornal noturno - Repdrter Brasil - com uma
reportagem de 2 minutos e 23 segundos sobre Manaus, fechada de Brasilia. Na sequéncia, uma repor-
tagem de 52 segundos, gerada da capital amazonense, deu mais detalhes da situacdo.

Seguimos, ainda, com uma fala do presidente Jair Bolsonaro e uma nota seca sobre bebés prematu-
ros que estavam internados em UTI - Covid-19: pacientes internados em Manaus comec¢aram a ser
transferidos.

Para complementar, lembramos que vdrias informacbes sobre o tema foram ao ar nos Veiculos EBC.
Mesmo quando a triste realidade de Manaus ainda ndo havia atingido patamar tdo critico, a EBC jd
informava o cidaddo. Seguem links diversos para conhecimento:

AGENCIA BRASIL

Pazuello vai a Manaus anunciar novas ag¢bes de combate a covid-19
Consumo de oxigénio hospitalar no Amazonas aumentou mais de 11 vezes
Justica manda empresas fornecerem oxigénio a hospitais de Manaus
Amazonas decreta toque de recolher devido a covid-19

Para proibe entrada de barcos de passageiros provenientes do Amazonas

Manaus vai transferir 235 pacientes com covid-19 para 7 estados e DF
4 A- A € -] '

= AgénciaBrasil\

© Dhvulgacio/¥ args Adrea Bessiluira (FAS])

[ sadde }
Manaus vai transferir 235 pacientes com M-

covid-19 para 7 estados e DF

Primeiro grupo foi transferido na manha de hoje para Teresina

© f v m
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https://tvbrasil.ebc.com.br/brasil-em-dia/2021/01/covid-19-ministerio-da-saude-reforca-plano-de-contingencia-no-am
https://tvbrasil.ebc.com.br/brasil-em-dia/2021/01/covid-19-ministerio-da-saude-reforca-plano-de-contingencia-no-am
https://www.youtube.com/watch?v=8Pix2diQmng
https://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2021/01/covid-19-pacientes-internados-em-manaus-comecaram-ser-transferidos
https://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2021/01/covid-19-pacientes-internados-em-manaus-comecaram-ser-transferidos
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/pazuello-vai-manaus-anunciar-novas-acoes-de-combate-covid-19
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/consumo-de-oxigenio-hospitalar-no-amazonas-aumentou-mais-de-onze-vezes
https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2021-01/justica-manda-empresas-fornecerem-oxigenio-hospitais-de-manaus
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/amazonas-decreta-toque-de-recolher-devido-covid-19
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/para-proibe-entrada-de-barcos-de-passageiros-provenientes-do-amazonas
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/manaus-vai-transferir-235-pacientes-com-covid-19-para-7-estados-e-df
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/manaus-vai-transferir-235-pacientes-com-covid-19-para-7-estados-e-df
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/manaus-vai-transferir-235-pacientes-com-covid-19-para-7-estados-e-df
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Pazuello diz que pasta vai priorizar entrega de oxigénio em Manaus

Fabricante de oxigénio diz enfrentar crise sem precedentes no Amazonas

Marinha e Universidade de Sdo Paulo enviam 80 respiradores para Manaus

Bancos reforcam medidas para garantir atendimento em Manaus

Presidente do STF pede unido dos Poderes para conter crise no Amazonas

Ministério consegue oxigénio para 61 recém-nascidos em Manaus

Covid-19: Satide recruta 2,5 mil profissionais para atuar em Manaus

Covid-19: ministério confirma reinfeccdo com nova variante no Amazonas

Manaus: familiares buscam cilindros de oxigénio para salvar pacientes

Atividades ndo essenciais continuam suspensas no Amazonds até dia 31

Ministério da Saude enviard 80 cilindros de oxigénio para Manaus

Brasilia recebe 15 pacientes com covid-19 procedentes de Manaus

MP vai investigar mortes por falta de oxigénio no Amazonas

RADIO NACIONAL

Repdrter Nacional 7h - 14 de janeiro de 2021

Reporter Nacional 18h - 14 de janeiro de 2021

Reporter Nacional 18h - 15 de janeiro de 2021

Repdrter Nacional 7h - 15 de janeiro de 2021

Por fim, resta registrado o compromisso da EBC em seguir praticando um jornalismo equilibrado e

honesto, com foco no cidaddo.”
4 EBC

Manaus ganha novos leitos para pacientes com
covid-19 ...

Nesta quarta-feira (27), Manaus ganhou mais 50 leitos para ajudar no
Clique aqui para saber como sintonizar a programacao da TV Brasil

5 dias atras

4 TVBrasil

Grupo de pacientes de Manaus que se trataram em
Brasilia ...

Oito seguem em tratamento € um morreu. Clique aqui para saber como
sintonizar a programacao da TV Brasil. Tags: covid-19 pandemia

1 semana atras

MINISTRO DA SAUDE FAZ AVALIACAO §
| DA PANDEMIA NO AMAZONAS
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-01/pazuello-diz-que-pasta-vai-priorizar-entrega-de-oxigenio-em-manaus
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-01/fabricante-de-oxigenio-diz-enfrentar-crise-sem-precedentes-no-amazonas
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/marinha-e-universidade-de-sao-paulo-enviam-80-respiradores-para-manaus
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/bancos-reforcam-medidas-para-garantir-atendimento-em-manaus
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-01/presidente-do-stf-pede-uniao-dos-poderes-para-conter-crise-no-amazonas
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/ministerio-consegue-oxigenio-para-61-recem-nascidos-em-manaus
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/covid-19-saude-recruta-25-mil-profissionais-para-atuar-em-manaus
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/covid-19-ministerio-confirma-reinfeccao-com-nova-variante-no-amazonas
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/manaus-familiares-buscam-cilindros-de-oxigenio-para-salvar-pacientes
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/atividades-nao-essenciais-continuam-suspensas-no-amazonas-ate-dia-31
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/ministerio-da-saude-enviara-80-cilindros-de-oxigenio-para-manaus
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/brasilia-recebe-15-pacientes-com-covid-19-procedentes-de-manaus
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-01/mp-vai-investigar-mortes-por-falta-de-oxigenio-no-amazonas
https://www.youtube.com/watch?v=vXIwEmyJQ20
https://www.youtube.com/watch?v=6DCb8TFXge8
https://www.youtube.com/watch?v=QIz12bm4fpY
https://www.youtube.com/watch?v=fV2CX6S-Of0
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Postagens sem padronizacao

prejudicam conglomerado

Tém sido frequentes postagens
“soltas” no Instagram da Agén-
cia Brasil, sem qualquer men-
¢do a matérias publicadas no
site sobre o assunto em tela.
Um exemplo é o post do dia 1°
de janeiro sobre o novo valor
do saldrio minimo. O texto cita
a medida provisdria que estabe-
leceu os R$ 1,1 mil para 2021,
marca o presidente Jair Bolso-
naro, mas nao faz qualquer re-
feréncia a noticia publicada so-
bre o tema naquela data, na
pagina da Agéncia Brasil. Foi
aproveitada a foto que ilustrou
a matéria, mas nao foi feito o
convite ao leitor para acessar a
Agéncia e obter mais detalhes
do assunto.

AgénciaBrasil y

S
A

[

»

INSS:
Prova de vida de aposentados

é suspensa até fevereiro

sgencia beaull © + Seguindo
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2o por yrennedd1 o
outeas 198 pessoas

agenciabrasit @ - Seguindo

agencla brasit @ A parti

o sal passs a vy

LY Curtido por _empreendendo.emcasa_ ¢
outras 342 pessoas

Outra postagem sem efetividade foi a
do dia 20 de janeiro, sobre a suspensao
da prova de vida pelo Instituto Nacional
do Servico Social (INSS). O texto de um
paragrafo diz apenas que o “INSS pror-
roga por mais dois meses a suspensao
da necessidade da prova de vida para
receber a aposentadoria e outros bene-
ficios”. Nao faz mencao a matéria publi-
cada pela Agéncia Brasil nem chama o
internauta para acessar a noticia com-
pleta no link do site disponibilizado na
biografia do perfil.

Pobre em informacgao, o post ndao atinge
o objetivo esperado de uma publicacao
nas redes sociais: nem presta servico ao
cidadao que o 1é nem tampouco serve
ao conglomerado de midia a que perten-
ce, conduzindo o leitor a pagina da
Agéncia. Pior. Um texto tdo curto ainda
traz um pleonasmo embutido: prorrogar
por “mais”. O verbo prorrogar dispensa
o advérbio, ja que significa “fazer durar

além do tempo estabelecido”.
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Contra-exemplo positivo

Em lado oposto, boas estratégias de comunica¢do foram adotadas em postagens sobre o Exame
Nacional do Ensino Médio. No dia 15 de janeiro, uma série de cards foi ao ar sob o titulo “Tudo o
que vocé precisa saber sobre o Enem”. A mensagem levou ao leitor o servico completo para obter
mais informagdes sobre as provas: marcou o perfil da TV Brasil e convidou o internauta a assistir ao
Caiu no Enem, além de oferecer a tag page da Agéncia Brasil sobre o exame - agenciabra-
sil.ebc.com.br/tags/enem-2020 -, link que retine os conteldos j& publicados sobre o tema.

agenciabrasil @ - Seguindo

agencia.brasil © Va: fazer o

 ENEM 2020

| @ Curtido por vaiquiriadossantosarcanjo ¢
outras 78 pessoas

No dia 16, outro bom exemplo de post, desta vez sobre o programa Maratona Enem, usou a hashtag
#EBCnoEnem, marcou o perfil da TV Brasil e chamou o internauta a acessar mais matérias sobre o
assunto na pégina da Agéncia (veja prints).

agencia.brasil © « Seguindo

agenciabrasll © Hoge ¢ da de

ENEM

REDACAO, LINGUAGENS P eT—

E CIENCIAS HUMANAS

A biana baian matee s NN
QY
D I A 1 6 ‘ ;:;::“’-li';"/:‘i::‘oﬂr—duj@ ¢
14H AS 18H
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Importante destacar que, mesmo que a noticia fique temporariamente nos Stories e ofereca ao lei-
tor o link da matéria da Agéncia Brasil sobre aquele assunto, quando esse mesmo conteuddo virar
postagem, deve vir acompanhado do convite para acessar mais detalhes no site. Guiar a leitura do
internauta é uma a¢dao fundamental nas redes sociais. No dia 26 de janeiro, um post sobre o gabari-
to do Enem (veja prints) foi inserido nos Stories da Agéncia com o “veja mais” direcionando o leitor
a pagina da Agéncia. Porém, na postagem sobre o mesmo assunto nada se fala sobre acessar mais
detalhes no site. A postagem € fixa, os Stories ndo.

agenciabrasil © + Seguindo

AgénciaBrasil

Qv
Curtido por karclelleroficial ¢
outras %03 pessoas

Inep divulga gabarito
do Enem nesta quarta.
Nota final sai em marg¢o. o

Observacoes do Ombudsman

Além de informar de maneira mais rapida e prestar servico com con-

teudo util, uma das principais finalidades das postagens nas redes é

chamar audiéncia aos Veiculos EBC. Assim, é fundamental que os

posts sejam um convite ao internauta para acessar a pagina da Agén-

cia Brasil ou a assistir a programacdo da TV Brasil. Como isto ndo /] \
vem ocorrendo em todas as publicacbes, é hora de padronizar as ,
mensagens, para o bem do publico e do conglomerado EBC.

Importante destacar que esta nota constou do Informe da Ouvidoria de janeiro,
documento este que contém analises de contetdo dirigidas apenas as dreas finalis-

ticas. Prova de que a Observa¢ao do Ombudsman foi construtiva e util ao aprimo-

ramento do trabalho da drea, em prol do conglomerado EBC, é que a padronizagao

das postagens sugerida pela Ouvidoria foi adotada. E ndo sé nos textos. A equipe foi além e, a
partir da ideia de padronizar, definiu também a identidade visual dos cards. O resultado visual
da mudanga no Instagram da Agéncia Brasil esta bonito de se ver.

Observacao acatada @
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Empenhada em diversificar o conteddo
e conferir mais leveza ao noticidrio dos
tempos de pandemia, a Radio Nacional
AM abriu espaco no jornalismo a uma grande aventura. O programa Revista
Brasil entrevistou, no dia 19 de janeiro, o jornalista Filipe Masetti Leite, primei-
ro brasileiro a atravessar a América a cavalo, um sonho de infancia de 25 mil
quilémetros.

A viagem foi dividida em trés etapas, sendo a primeira de 16 mil quilémetros, partindo de Calgary, no
Canada, e chegando a Barretos (SP). O ouvinte foi informado de que a aventura também teve o pro-
pdsito de ajudar o Hospital do Cancer do municipio paulista, divulgando informagdes sobre o diag-
ndstico precoce da doenga. Da experiéncia do segundo trecho, os 7,5 mil quildmetros de Barretos a
Ushuaia, na Argentina, nasceu o livro “Cavaleiro das Américas Rumo ao Fim do Mundo”. Mais curta,
com 3,5 mil quilémetros, a Ultima etapa foi de Fairbanks, no Alasca (EUA), a Calgary, no Canada.

MEC AM e FM: versatilidade
do samba a dpera

O centendrio de nascimento do cantor e compositor Zé Kéti, um dos grandes nomes da histdria do
samba, serd completado em outubro deste 2021, mas nas Radios MEC, as homenagens a “Voz do
Morro”, que nasceu com o nome de José Flores de Jesus, ja comecaram.

Para celebrar Zé Kéti, o Centro Cultural Banco do Brasil promoveu, de 14 a 17 de janeiro, uma série de
palestras e shows de diversos artistas, como Zé Renato, Moacyr Luz, Fabiana Cozza, Cristévao Bas-
tos, Sururu na Roda, Casuarina e Nilze Carvalho. Em entrevista ao programa Armazém Cultural, da
MEC AM, a coordenadora do evento, Stella Lima, destacou a participacao do sambista portelense no
Cinema Novo, no espetaculo Opinido (com Nara Ledo, Maria Bethania, Jodo do Vale, entre outros) e
no grupo A Voz do Morro, junto com Nelson Sargento, Elton Medeiros e Paulinho da Viola.

Ja a edicdo de 21 de janeiro do programa Concerto MEC, da Radio MEC FM, foi dedicada aos 80 anos
do tenor espanhol Placido Domingo. O artista gravou mais de 100 dperas completas e é conhecido
por sua versatilidade em géneros musicais em seis idiomas. O talento rendeu-lhe 14 prémios Grammy
e 0 Grammy Latino, além de varios discos de prata, ouro e platina. Para homenagear Placido Domin-
g0, 0 programa usou o espetdculo “Homem de La Mancha”, de 1965, com mdusica de Mitch Leigh e
letras de Joe Darlon, adaptado do roteiro do dramaturgo americano Dale Wasserman.

to MEC celebra os 80 anos de
Jomingo

0 de Zé Kéti e destaque no \ 3 SR
-~ i % ¢ lac
1 Cultural " Placi

Ketiem 972 | wikinédia —~ —~

(&} (&
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https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2021/01/1o-brasileiro-atravessar-america-cavalo-percorrendo-mais-de-25-mil-km
https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2021/01/1o-brasileiro-atravessar-america-cavalo-percorrendo-mais-de-25-mil-km
https://radios.ebc.com.br/concerto-mec/2021/01/concerto-mec-celebra-os-80-anos-de-placido-domingo
https://radios.ebc.com.br/concerto-mec/2021/01/concerto-mec-celebra-os-80-anos-de-placido-domingo
https://radios.ebc.com.br/armazem-cultural/2021/01/centenario-de-ze-keti-e-destaque-no-armazem-cultural
https://radios.ebc.com.br/armazem-cultural/2021/01/centenario-de-ze-keti-e-destaque-no-armazem-cultural
https://radios.ebc.com.br/armazem-cultural/2021/01/centenario-de-ze-keti-e-destaque-no-armazem-cultural
https://radios.ebc.com.br/armazem-cultural/2021/01/centenario-de-ze-keti-e-destaque-no-armazem-cultural
https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2021/01/1o-brasileiro-atravessar-america-cavalo-percorrendo-mais-de-25-mil-km
https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2021/01/1o-brasileiro-atravessar-america-cavalo-percorrendo-mais-de-25-mil-km
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Veiculos EBC destacam 60 anos
da Orquestra Sinfonica Nacional

Janeiro também foi de homenagens aos 60 anos s S i
da Orquestra Sinfénica Nacional (OSN) na Radio

MEC. Criada para divulgar a musica de concerto
brasileira e internacional, a Sinfénica que teve co-
mo primeiro regente titular o maestro Francisco
Mignone foi lembrada com uma série especial de
cinco interprogramas e no programa Harmonia.

No Antena MEC de 12 de janeiro, os ouvintes da 40
emissora puderam acompanhar depoimento do
presidente da Comissdo Artistica da Orquestra,
Alvaro Carriello, sobre as origens do grupo, que
também tem suas raizes na Radio Nacional AM do
Rio de Janeiro. A atracao contou com a participa-
cdo da flautista Andrea Ernest Dias, do maestro
José Schiller e da violista Tina Werneck, que fala- o
ram sobre varios eventos e projetos.

g

."
‘i

de interprogramas celebra os
anos da OSN UFF

Na Agéncia Brasil, as seis décadas da Orquestra Sinfénica Nacional foram lembradas com a matéria
que divulgou o concerto virtual promovido em homenagem a data. A matéria “Concerto virtual
marca 60 anos da Orquestra Sinfénica Nacional” foi um convite ao internauta a assistir a apresenta-
¢ao no dia 12 de janeiro, mas falhou ao nao disponibilizar o video. Mesmo tendo ocorrido horas de-
pois da veiculacao da noticia, a apresentacao poderia ter o link inserido no texto depois de publica-
do. A Ouvidoria alertou do equivoco, e o video agora esta disponivel na pagina da Agéncia.

AAC m
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AgénciaBrasil

© UrruigagioOrcueatrra Sirdiot

D
Concerto virtual marca 60 anos da Orquestra

Sinfonica Nacional

Repertério inclui Bachianas Brasileiras n° 7, de Heitor Villa-Lobos

g
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https://radios.ebc.com.br/antena-mec/2021/01/60-anos-da-osn-uff-integrantes-da-orquestra-conversam-sobre-historia-da-sinfonica
https://radios.ebc.com.br/especiais-radio-mec/2021/01/serie-de-interprogramas-celebra-os-60-anos-da-osn-uff
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-01/concerto-virtual-marca-60-anos-da-orquestra-sinfonica-nacional
https://radios.ebc.com.br/antena-mec/2021/01/60-anos-da-osn-uff-integrantes-da-orquestra-conversam-sobre-historia-da-sinfonica
https://radios.ebc.com.br/antena-mec/2021/01/60-anos-da-osn-uff-integrantes-da-orquestra-conversam-sobre-historia-da-sinfonica
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-01/concerto-virtual-marca-60-anos-da-orquestra-sinfonica-nacional
https://radios.ebc.com.br/especiais-radio-mec/2021/01/serie-de-interprogramas-celebra-os-60-anos-da-osn-uff
https://radios.ebc.com.br/especiais-radio-mec/2021/01/serie-de-interprogramas-celebra-os-60-anos-da-osn-uff
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Ondas da Nacional no combate

a intolerancia religiosa

O Brasil comemorou o Dia Nacional de Combate a Intolerancia Religiosa em 21 de janeiro, e a Radio
Nacional participou da celebragdo. A data é um estimulo a reflex3ao sobre tradi¢bes e crencas e tam-
bém um convite a convivéncia pacifica e fraterna entre adeptos de todas as religides.

EBC . Tve «  Agencia Brasl TVBrsil Radio Nacional RadloMEC AVozdoBrasil  Carta do Servigos Sobro a £ > Ouwdoria

Radios Programacio Programas  UAtimas  Festival de Mi
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f  Teologo fala sobre o Dia Nacional de
e Combate a Intolerancia Religiosa
—
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m‘ - - - Agancia Brasd TV Brasl Radio Nacional Racio MEC AVozdo Brasil  Carta do Servicos Scbre a EBN - |
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f  Viva Maria celebra o 21 de Janeiro, a
¢ Dia Nacional de Combate a
¥  Intolerancia Religiosa
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Em entrevista ao programa Tarde
Nacional, da Nacional AM de Brasi-
lia, o tedlogo e integrante da Co-
missao de Direitos e Liberdade
Religiosa da OAB-SP Giovanino
Tadeu Possatto Barbosa - o Pai
Tadeu de Oxdssi - lembrou que
nao ha ainda nenhuma campanha
educativa para coibir a intoleran-
cia contra a religido afro e que, nas
escolas, o negro é classificado co-
mo descendente de escravos, e
ndo de reis e rainhas da Africa.
Segundo ele, religibes como o can-
domblé e a umbanda tém crescido
bastante entre os jovens nos Uulti-
mos dez anos, mas muitos atos de
intolerancia ndo chegam a ser de-
nunciados, porque o crime nao é
tipificado da forma correta.

Na Radio Nacional da Amazonia, o
programa Viva Maria denunciou
violéncia contra as rezadeiras da
etnia Guarani-Kaiowad, indias de 25

a 97 anos, por causa da sua religido tradicional. Em seu depoimento, Cunhara do R3, jovem lideran-
¢a da organizagao da Kufiangue Aty Guasu - a Grande Assembleia das Mulheres Kaiowa e Guarani
em Mato Grosso do Sul - afirmou que as perseguicées vém sendo denunciadas ha mais de um ano,

mas continuam.

O Cadastro Nacional das Organizacbes Religiosas,
criado pelo governo para ampliar o conhecimen-
to do Poder Publico e incentivar o didlogo com as
diversas organizag¢des religiosas do pais, foi noti-
cia na Agéncia Brasil. O objetivo é também iden-
tificar violagdes de direitos e incentivar a defesa
da liberdade de religidao, de crenca e de exercicio
de cultos.

sgincaBrasil’
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-01/governo-cria-o-cadastro-nacional-das-organizacoes-religiosas
https://radios.ebc.com.br/tarde-nacional/2021/01/teologo-fala-sobre-o-dia-nacional-de-combate-intolerancia
https://radios.ebc.com.br/viva-maria/2021/01/21-de-janeiro-dia-nacional-de-combate-intolerancia-religiosa-no-viva-maria
https://radios.ebc.com.br/viva-maria/2021/01/21-de-janeiro-dia-nacional-de-combate-intolerancia-religiosa-no-viva-maria
https://radios.ebc.com.br/viva-maria/2021/01/21-de-janeiro-dia-nacional-de-combate-intolerancia-religiosa-no-viva-maria
https://radios.ebc.com.br/tarde-nacional/2021/01/teologo-fala-sobre-o-dia-nacional-de-combate-intolerancia
https://radios.ebc.com.br/tarde-nacional/2021/01/teologo-fala-sobre-o-dia-nacional-de-combate-intolerancia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-01/governo-cria-o-cadastro-nacional-das-organizacoes-religiosas

Anélises do Ombudsman

Agéncia Brasil orienta pais no
Dia da Internet Segura

A Agéncia Brasil usou o Dia da Internet Se- L

4
AgirciaBeasil

gura para orientar responsdveis a proteger
criangas e adolescentes no acesso a rede
mundial de computadores. Com diversidade
de fontes e prestacdo de servico por meio
de informacdes relevantes ao cidaddo, o tex-
to destacou, por exemplo, que a selecao do
conteldo acessado é mais importante do
que o tempo de exposicao virtual.

A matéria, publicada no dia 9 de fevereiro,
oferece ao leitor dados de acesso, videos de

entrevistas e diversos links de instituicbes D.,‘“"T"d
que atuam na educagdo e prote¢do on-line. ewwas
Levantamento da pesquisa TIC Kids Online

Brasil 2019, citado no texto, mostra que,

mesmo antes da pandemia e da necessidade

de isolamento social, 89% da populagdo en-

tre 9 e 17 anos ja usavam a internet. Hoje,

certamente, o nimero de criancas e jovens

expostos aos riscos do mundo virtual ultra-

passa os 24 milhdes contabilizados na pes-

quisa de 2019.

L3

Observacdes do
Ombudsman

Usar uma data tao

importante a nave- i';'?’
gacao on-line para . <
tratar de um assun- ]
to de extrema rele- 11" \

vancia na atualida-

de em forma de prestacdo de servico sé
consolida a importancia da Agéncia Bra-
sil como produtora/fornecedora de co-
municagao publica. Quando um veiculo
on-line dispbe-se a abordar o qudo im-
portante sdo a educacao e a protecao
dos cidad3aos no uso da web, quem ga-
nha é a sociedade. Conteudo diferencia-
do que vale o acesso e a cita¢do neste
relatdrio.
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2021-02/dia-da-internet-segura-entidades-sinalizam-riscos-das-ruas-virtuais
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2021-02/dia-da-internet-segura-entidades-sinalizam-riscos-das-ruas-virtuais
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Links quebrados
comprometem
servico

Caracteristica fundamental da hipertextualidade na
web é o encadeamento dos conteudos por meio da
insercao de links que guiem a leitura do usudrio e ofer-
tem mais detalhes do assunto abordado. Um dos princi-
pais resultados esperados, além da prestacao de servico
com informagdo mais completa, é o aumento do tempo de
navegagao no site.

Para que isso ocorra de maneira efetiva, os links devem ser inseridos com
atencdo, de forma a assegurar ao leitor o servico prometido. Indicar ao internauta que, ao clicar em
determinada palavra, ele tera mais informagdes sobre aquele assunto é compromisso sério. Se ndo
cumprido, gera frustragdo e resulta em reclamacao a Ouvidoria.

Foi o que ocorreu com duas matérias da Retrospectiva 2020 publicadas na Agéncia Brasil. “Links
quebrados” foram responsdveis por duas reclamac¢des em janeiro de 2021.

v AAC m

seincspra ’ Processo n° 00112.000091/2021-59

“Na matéria ‘Retrospectiva 2020: relembre o que
foi noticia em maio’, o link para ‘distanciamento

RETROSPECTIVA social’ estd quebrado. Favor corrigir. Grato.”
4 BUAML | -
AGENCIA BRASIL ' “Sobre sua mensagem, a Geréncia de Redagdo da

Agéncia Brasil informa que o link foi corrigido de
acordo com as observacées do leitor, como pode
ser conferido em Retrospectiva 2020: relembre o
que foi noticia em maio. Sua contribuicdo é muito
valiosa para nds. Continuamos a disposicdo.”

Retrospectiva 2020: relembre o que foi noticia em maio

Processo n° 00112.000092/2021-01

“Na pdgina da Retrospectiva 2020: relembre as
principais noticias de novembro, o link que reme-
te a ‘invasdo hacker’ estd quebrado.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato e interes-
se por nossos contetidos. Sobre sua solicitacdo, a
Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil pede des-
culpas pelo ocorrido e informa que o link foi corri-
gido e pode ser conferido em Retrospectiva 2020:
relembre as principais noticias de novembro. Sua
contribuicdo é muito valiosa para nés. Continua-
mos a disposicdo.”

EBC estreia projeto Minuto pelo Bras

Cine Drive-in ressurge em tempos de panderia &
Isolamento

e}
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-12/retrospectiva2020-maio
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-12/retrospectiva2020-maio
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-12/retrospectiva-novembro
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Nacional na trilha da histodria
e do sucesso

O programa Na Trilha da Histdria da Radio Nacional FM, em sua edicao de 23 de janeiro, abordou as
epidemias que castigaram a humanidade, da Peste de Atenas, no ano 430 AC, aos nossos dias, com
a covid-19. A histdria foi contada a partir da entrevista da ancora Isabela Azevedo com o infectolo-
gista Stefan Cunha Ujvari, do Hospital Alem&o Oswaldo Cruz (SP), autor de cinco livros sobre epide-
mias. A atualidade do tema justifica a reprise da primeira edi¢do, que foi ao ar em 13 de abril
de 2020.

EBC‘ v TVs . Agéncia Brasil TV Brasil Radio Nacional Radio MEC AVozdoBrasil Cartade Servicos SobreaEBC A+ @ Ouvidoria §
Rédios Programacdo Programas Ultimas Festival de Musica Ao vivo
g o
£  Na Trilha da Historia mostra as piores
+  epidemias desde a antiguidade
()

Isabela Azevedo,
apresentadora do
Na Trilha da Histéria

A trilha sonora que embalou a narrativa sobre as epidemias, “Bella Ciao”, cancao contra invasdes na
Segunda Guerra, também foi entoada em 25 de abril de 2020 - Dia da Libertacdo. Italianos driblaram
o isolamento imposto pelo coronavirus, cantarolando Bella Ciao das sacadas e janelas de suas casas
e apartamentos. O programa trouxe ainda “O Dia Em Que A Terra Parou”, de Raul Seixas (1977), e
“Imagine”, de John Lennon (1971).

A combinacao criativa do bom bate-papo sobre acontecimentos histéricos com a boa musica resul-
tou em uma férmula de sucesso. Tanto é assim que a jornalista Isabela Azevedo esta entre os cinco
finalistas do 6° Prémio Profissionais da Musica 2020, na categoria de Melhor Apresentadora de Ra-
dio. Participaram da disputa 2.328 profissionais em 97 categorias.

Processo n° 00112.000263/2021-94

NACIONAL AM DO RIO

“Isabela, amei o trabalho do ultimo domingo, dia 24/01, a respeito da histdria das doencgas! Atencio-
samente, Nova Iguacu/Rio de Janeiro.”
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https://radios.ebc.com.br/na-trilha-da-historia/2020/04/na-trilha-da-historia-mostra-epidemias-que-aterrorizaram-humanidade
https://radios.ebc.com.br/na-trilha-da-historia/2020/04/na-trilha-da-historia-mostra-epidemias-que-aterrorizaram-humanidade
https://radios.ebc.com.br/na-trilha-da-historia/2020/04/na-trilha-da-historia-mostra-epidemias-que-aterrorizaram-humanidade
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Nacional e MEC FM: futurologia

na web fura Radios

Quem acessou a pagina da Radio Nacio-
nal FM no dia 4 de fevereiro encontrou
uma chamada interessante sobre a com-
positora Violeta Parra, cujo centendrio
de nascimento foi tema do Nossa Améri-
ca. Ao clicar no link, o internauta foi le-
vado a pagina do programa e ouviu um
conteddo de boa qualidade, criado as
17h54 do dia anterior. O grande proble-
ma € que esta edicdao do Nossa América
sé foi ao ar na tarde do dia 6 de feverei-
ro. A web antecipou em trés dias a publi-
cacao do programa.

Violeta Parra foi artista importante na
divulgacdo da musica popular e do fol-
clore chilenos. A violonista merecia um
pouco mais da atencdo de quem dispo-
nibiliza os programas nas paginas das
Radios EBC.

Radios

Nossa América lembra Violeta Parra \

“n

na Violeta

Parra

o~

Quca no Ja

albuns lar

Ja aquele que visitou a pagina da Radio MEC AM no
dia 5 de fevereiro encontrou um especial publicado
no dia anterior, as 20h - sobre os grandes albuns de
Jazz langados em 1960. Porém, o0 anuncio na pagina
deixava o leitor confuso: “Nesta segunda-feira
[8/02], 0 Jazz Livre vai ao ar a partir das 21h, na Ra-
dio MEC”. Mais uma vez, o tempo real da web an-
tecipou uma programacao das Radios. A equipe
deve ter percebido o erro, e, na tarde de segunda-
feira, a padgina ndo estava mais acessivel: “Vocé nao
estd autorizado a acessar esta pagina.”

Recado da Ouvidoria

O sincronismo entre o que vai ao ar nas Radios e o que € publicado na
web é fundamental para ndo comprometer um dos ativos mais precio-
sos de uma empresa de comunicagao: a audiéncia. Quem vai acompa-

nhar pelo radio um programa que ouviu dias antes pela internet? Os con-
teddos deveriam ser editados apenas como “aperitivos”, com alguns segundos de duracao,
para despertar no publico o interesse em sintonizar as emissoras nas datas corretas, e assim
desfrutar das excelentes atragdes que sé as Radios Nacional e MEC produzem. Apenas depois
de exibidos os programas, a integra deve ser disponibilizada para o acesso dos que perderam

a veiculagao do conteudo ou daqueles que gostaram do que ouviram no radio e querem bis.
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http://radios.ebc.com.br/jazz-livre
http://radios.ebc.com.br/mecamrio
http://radios.ebc.com.br/mecamrio
https://radios.ebc.com.br/nossa-america/2021/02/nossa-america-lembra-violeta-parra
https://radios.ebc.com.br/jazz-livre/2021/02/ouca-no-jazz-livre-especial-com-albuns-de-jazz-lancados-em-1960
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https://radios.ebc.com.br/jazz-livre/2021/02/ouca-no-jazz-livre-especial-com-albuns-de-jazz-lancados-em-1960
https://radios.ebc.com.br/jazz-livre/2021/02/ouca-no-jazz-livre-especial-com-albuns-de-jazz-lancados-em-1960

Nacional e MEC
lembram os

90 anos de
Cauby Peixoto

O “Professor da MPB”, que em 10 de fevereiro
teria completado 90 anos, foi lembrado em ma-
téria especial da produtora Solimar Luz, no pro-
grama Revista Rio, da Radio Nacional AM do RJ.
A homenagem a Cauby Peixoto trouxe a histdria
deste que é um dos primeiros idolos do Radio a
conquistar publico cativo e arrastar multidées
de fas ainda nos anos 1950. Morto em 2016, ele
fez carreira internacional e atravessou geracdes
com um marcante timbre de voz. Foi imortaliza-
do no samba-can¢ao “Concei¢do”, de Jair Amo-
rim e Dunga, gravado em 1956, e no megasuces-
so “Bastidores”, de Chico Buarque.

Também o programa Antena MEC, da Radio MEC
AM do RJ, homenageou aquele que, em 60 anos
de carreira, gravou mais de 100 discos e recebeu
varios prémios nacionais e internacionais.

Um dos ouvintes que mais apreciaram estes con-
teldos foi aquele que enviou a Ouvidoria a de-
manda que segue:

Processo n° 00112.000338/2021-37

“Por gentileza, gostaria de sugerir algumas ho-
menagens ao grande astro e idolo da MPB, Cau-
by Peixoto, que neste més de fevereiro comple-
taria 90 anos de nascimento. Considerado um
dos mais populares e maiores cantores do Brasil
de todos os tempos e um dos mais bem sucedi-
dos remanescentes da Era do Radio.”

Solicitacao atendida!
Acesse aqui os programas:

~~ Especial 90 anos de
40 Cauby Peixoto

~ 90 anos de Cauby

40 pejxoto: relembre
a trajetdria de sucesso do
“professor da MPB”

Analises do Ombudsman

E a Nacional
cuidando de
seus ouvintes

Tempos de pandemia requerem cuidados e
prestacdo de servico diferenciados por parte
de uma emissora publica, sobretudo em se
tratando da Unica que chega as populacdes de
areas isoladas. Foi o que fez a Radio Nacional
da Amazoénia em 1° de fevereiro, quando o
programa Tarde Nacional Amazdnia entrevis-
tou Daniel Groisman, coordenador do Projeto
Cuidando de Quem Cuida, vinculado ao Pro-
grama Inova Fiocruz.

A entrevista levou ao conhecimento dos ou-
vintes um material de apoio valioso para orien-
tar cuidadores e familiares de idosos no en-
frentamento ao luto e a soliddo e nos cuida-
dos pessoais com a saude do corpo, pela prati-
ca de atividades fisicas. S3o trés cartilhas da
Fundagcao Oswaldo Cruz que podem ser aces-
sadas gratuitamente pela internet, no link
www.covid19.cuidadores.fiocruz.br.

Exemplo singelo de jornalismo humanizado
neste periodo de pandemia em que o cuidar,
uns dos outros, faz-se mais necessario.

e - A Drusd T Brasd Pk Maconsd Rxde MEC A s sk > '



https://radios.ebc.com.br/revista-rio/2021/02/especial-90-anos-de-cauby-peixoto
https://radios.ebc.com.br/revista-rio/2021/02/especial-90-anos-de-cauby-peixoto
https://radios.ebc.com.br/antena-mec/2021/02/90-anos-de-cauby-peixoto-relembre-trajetoria-de-sucessos-do-professor-da-mpb
https://radios.ebc.com.br/antena-mec/2021/02/90-anos-de-cauby-peixoto-relembre-trajetoria-de-sucessos-do-professor-da-mpb
https://radios.ebc.com.br/antena-mec/2021/02/90-anos-de-cauby-peixoto-relembre-trajetoria-de-sucessos-do-professor-da-mpb
https://radios.ebc.com.br/antena-mec/2021/02/90-anos-de-cauby-peixoto-relembre-trajetoria-de-sucessos-do-professor-da-mpb
https://radios.ebc.com.br/antena-mec/2021/02/90-anos-de-cauby-peixoto-relembre-trajetoria-de-sucessos-do-professor-da-mpb
https://radios.ebc.com.br/revista-rio/2021/02/especial-90-anos-de-cauby-peixoto
https://covid19.cuidadores.fiocruz.br/
https://radios.ebc.com.br/tarde-nacional-amazonia/2021/02/fiocruz-lanca-cartilhas-para-cuidadores-de-idosos
https://radios.ebc.com.br/tarde-nacional-amazonia/2021/02/fiocruz-lanca-cartilhas-para-cuidadores-de-idosos
https://radios.ebc.com.br/tarde-nacional-amazonia/2021/02/fiocruz-lanca-cartilhas-para-cuidadores-de-idosos
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TV Brasil em Maceio: RNCP
expande sinal da emissora

A TV da Universidade Federal
de Alagoas (Ufal) passou a inte-
grar a Rede Nacional de Comu-
nicacdo Publica (RNCP/TV). A
instalacdo da emissora teve o
apoio técnico das equipes da
EBC responsdveis pela gestao
da Rede.

O inicio das transmissoes, em
25 de janeiro de 2021, marcou o RNCP A

Comunicagio Publica

aniversario de 60 anos da Ufal.
Agora, os conteldos da TV Bra-
sil estdao disponiveis na regido
pelo canal 8.1.

A instala¢do do canal era uma
demanda antiga dos telespecta-
dores de Maceid. Ao longo de
2020, a Ouvidoria da EBC rece-
beu diversas mensagens solici-
tando a programacao da TV
Brasil no municipio.

Processo n° 00112.005293/2020-14

“Qual a afiliada de vocés em Maceid - Alagoas?”

Processo n° 00112.005163/2020-73

“Gostaria de saber quando o sinal da emissora estard disponivel em Alagoas.”

Processo n° 00112.003278/2020-23
“TV Ufal em Maceid. O canal entrard no ar ainda esse ano?”
Resposta

“A EBC estd em constante processo de expansdo de sua cobertura. De acordo com a Geréncia de Tec-
nologia e Interatividade da Empresa Brasil de Comunicag¢do, em 2020, estamos implantando canais
em 5 novas capitais. Esse trabalho é uma parceria com Universidades Federais em Curitiba/PR, Ma-
ceid/AL, Palmas/TO, Porto Velho/RO e Macapd/AP. Entretanto, em virtude de imprevistos no decorrer
desse ano (inclusive a pandemia de covid-19), o cronograma de implantacdo dessas novas capitais
precisou ser postergado. No caso especifico de Maceid, é importante frisar que a parceria com a Ufal
estd bem adiantada. Acreditamos que até o quarto trimestre de 2020 o canal entre em operacao na
regido. A Diretoria de Operac¢6es, Engenharia e Tecnologia da EBC jd realizou a aquisi¢do dos equipa-
mentos, que ainda ndo foram entregues pela empresa vencedora. Apds a entrega, as equipes técni-
cas vdo iniciar a montagem das estruturas e os testes necessdrios antes do inicio da transmissdo. Em
paralelo, a EBC busca constantemente emissoras com potencial de ingresso na Rede Nacional de Co-
municagdo Publica, para a retransmissao do sinal da TV Brasil por todo o pais.”
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Programacao diversificada
na TV Brasil

Contelidos esportivos, animag¢des musicais, séries e documentarios, além de novas temporadas de
programas ja consagrados pelo publico. O inicio do ano na TV Brasil foi repleto de novidades. A gra-
de de programacgao trouxe atragdes para toda a familia, que agradaram ao telespectador. Entre as
estreias, destacam-se a Supercopa Magnus de Futsal, Ao Aroma do Café, Vida Selvagem, Histdrias de
Vida e Giramille. A programacdo da TV Brasil Animada também apresentou varias novidades para a
criangada, como as séries infantis Bubu e as Corujinhas, Taind e os Guardibées da Amazénia e Os Vizi-
nhos Piratas.

CoPA VERDE: A TV Brasil fechou um acordo com a Confederacao Brasileira de Futebol (CBF) para a
transmiss@o da Copa Verde, conduzido pela Dicop sem qualquer énus para a EBC. A emissora ficou
responsavel pela captacdo e geracao de imagem dos jogos e mostrou as partidas na programacao.
Além da televisdo aberta, as transmiss6es foram ao ar por streaming no site da TV Brasil
(tvbrasil.ebc.com.br/webtv), pelas afiliadas que integram a Rede Nacional de Comunicacdo Publica
e pela TV Brasil no sinal fechado por assinatura. Os torcedores participaram pelas redes sociais com
a hashtag #FutebolTvBrasil. Segundo a Geréncia de Programas Esportivos, s na partida entre Re-
mo e Manaus, no dia 18 de fevereiro, foram registradas mais de duas mil mensagens no Twitter da
emissora. A Ouvidoria da EBC também recebeu manifesta¢des dos torcedores.

Processo n° 00112.000479/2021-50 ‘ Neto Ledo @RondinellL - Feb 18

#FutebolTvBrasil Pra cima Le3o vamos em busca do titulo. A Familia Boto
do Canal de Baido do Para t3 junto na torcida. Vamos Ledo

“Manda um alé aqui pro meu pai Manoel, em
Vila Braba (Cametd - Pard). Estamos ligados
na TV Brasil assistindo esse jogaco. Somos
todos Ledo!”

Processo n° 00112.000480/2021-84

“Vamos nessa meu Ledo, a vitéria é nossa!
Belém/Para.”

VIVENDO comM O AUTISMO: O Dia Internacional © = O s P
da Sindrome de Asperger, 18 de fevereiro, foi e Suzuky Aranha @aranha_suzuky - Feb 18
. e~ #FutebolTvBrasil famili i Soure | do M ca
lembrado na TV Brasil com a exibicao do do- simrrotrrs L M
cumentario inédito. Na producdo da BBC, a Q 0 O 4 ?
visdo cientifica sobre o transtorno a partir da @ TAUAZULINGS @tavszulings - Feb 18
H H #futeboltvbrasil
perspeCtlva de pessoas com autismo. Com 50 Jogo soacabra qluando:ermma bora acordar Remoooo.
minutos de duragdo, o filme mostra os desafi- Q1 a Q2 r
os de interacdo social, traz experiéncias de Alessandra Novaes Dos Santos @Alessan79541692 - Feb 18
convivio e destaca habilidades especiais, além Alessandra novaes do Guama, vamos pra cima meu ledo malino.. @@
de falar do diagndstico e dos desafios relacio- #futeboltvbrasil
nados a essa condi¢do. O publico gostou e ¢ e @ 3 !
elogiou, Emilly Alves @MillyA07 - Feb 18
#futeboltvbrasil
Eue meu pai Adauto Alves estamos ligados na TV Brasil aqui em Braganca
Processo n° 00112.000482/2021-73 do Pars! Pra cima meu LEAO @@

O » o < .
$ Ll J 5 )

“Sou mde de uma linda princesa de 3 anos e 5 .
. . Rafael Oliveira .". @rafaelsile - Feb 18
meses, dlagnostlcada precocemente com dau- Manda um abrago para o jogador canela. Aqui em Ananindeua
. . A . = #futeboltvbrasil
tismo. Gostaria de agradecé-los imensamente
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pelo documentdrio sobre o autismo. Vocés trouxeram o assunto de maneira respeitosa e verdadeira.
Informacbes importantissimas ndo apenas aos pais que jd vivem isso no seu dia a dia, mas também
aos que sé conhecem o autismo por ouvir falar, e geralmente de maneira bem diferente. Mais uma
vez, obrigada por esse documentdrio. Por tanta sensibilidade e respeito, gratidao.”

BRASIL VISTO DE CIMA: A TV Brasil estre-
ou a quinta temporada da atragao mais
elogiada pelos telespectadores em
2020. No total, sdo 26 novos episddios,
exibidos com exclusividade na televisao
aberta. Com a narracdo do ator Caio
Blat, a producdo nacional apresenta
cenas do Rio de Janeiro, da Floresta
Amazobnica e de Fernando de Noronha.
Destaque, também, para a Bahia, o Es-
pirito Santo, Minas Gerais, Pard e Rio
Grande do Sul.

Processo n° 00112.000420/2021-61

“Gostaria de fazer um elogio. Nunca escrevi para nenhuma emissora reclamando ou elogiando, mas
desta vez ndo poderia deixar de elogiar um programa que é exibido pela TV Brasil, o ‘Brasil Visto de
Cima’. Parabéns pelo programa, que mostra diversos lugares do nosso imenso e diversificado Brasil.
Quanta cultura, quantas curiosidades, quanto aprendizado, quantos lugares e cidades que eu sequer
havia ouvido falar e que fiquei conhecendo. Alguns lugares dd até vontade de ir e conhecer pessoal-
mente. Tomara que esse programa continue ainda por muitos anos.”

Conteudos da TV Brasil
Top 10 em alcance

Dados fornecidos pela Geréncia Executiva de Planejamento de Programacao e RNCP trazem os recor-
tes sobre o impacto dos contelidos da TV Brasil que tiveram maior penetracao nos meses de janei-
ro e fevereiro. A TV Brasil Animada lidera o ranking do alcance individual dos conteidos da emissora
nos dois primeiros meses do ano, reafirmando a importancia educativa, cultural e social desta faixa
da programagao dedicada ao publico infantil e infantojuvenil.

Janeiro Alcance Fevereiro Alcance

Individual Individual

1. TV Brasil Animada matutino 2.169.582 1. TV Brasil Animada matutino 2.212.156
2. Contos de Charles Dickens noturno  871.801 2. Brasil Visto de Cima noturno 999.566
3. Futebol vespertino 838.730 3. Futebol vespertino 755.923
4. Brasil Visto de Cima noturno 831.484 4. Cine Retrd vespertino 613.937
5. Cine Retré noturno 767.194 5. Repdrter Brasil noturno 521.793
6. Cine Nacional noturno 753.609 6. Romantic Cities noturno 521.590
7. Stadium noturno 599.226 7. Cine Retrd noturno 503.736
8. Animais Bebés vespertino 535.426 8. Cine Nacional noturno 483.890
9. Brasil Visto de Cima madrugada 503.181 9. Stadium noturno 480.981
10. Reporter Brasil tarde 484.246  10. Brasil Visto de Cima madrugada  469.235
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Obrigado, Saulo!

Saulo Morete Lamounier. Pai, avd, filho, amigo, jogador
de futebol e editor de imagem da TV Brasil. Esse era o
Saulo. No fim de fevereiro, ele nos deixou. Depois de
uma vida dedicada a empresa, de inimeras viagens
acompanhando vdrios presidentes, de coberturas espe-
ciais, de coordenar a edicdao de imagens na antiga TV
NBR, de edi¢bes premiadas, de integrar o Nicleo de
Documentdrios da Radiobras, partiu deixando um lega-
do de excelentes trabalhos e grandes amigos.

Em nota, a Empresa Brasil de Comunicagao solidarizou-
se com a familia e os amigos neste momento de perda
e dor, e comunicou aos colaboradores informagdes
sobre o falecimento e o sepultamento.

O Repdrter Brasil
da segunda-feira,
22 de fevereiro,
prestou uma
homenagem ao
colega. Momentos
marcantes foram
lembrados.

Fica a saudade.

ﬁ

EBC‘

OUVIDORIA
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» Contribuicoes do cidadao
Sistema de Atendimento

A Ouvidoria recebeu 1.427 demandas ao longo dos meses de janeiro e fevereiro de 2021, nimero
que representa aumento de 46,05% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, quando foram
realizados 977 atendimentos. Confira o detalhamento e o comparativo entre nimeros registrados
em 2020 e 2021 nas tabelas e gréficos abaixo.

Janeiro e fevereiro 2020

Atendimento Quantidade 1,6%

Fale com a Ouvidoria 597
Improcedentes 213 M Fale com a Quvidoria
Outros dérgaos/entidades 151 S
SIC 16 W Outros drgdos/entidades
Canal de Denuncia 0 m SIC
Simplifique! 0
Janeiro e fevereiro 2021
Atendimento Quantidade 6.79% 2% 0,3%
Improcedentes 833
Fale com a Ouvidoria 453 mprocedentes
Outros érgaos/entidades 95 " Fele com a Quvidoria
SIC 42 m Qutros drgdos/entidades
58,4%
Canal de Denuncia 4 msIc
Simplifique! 0 m Canal de Dentncia

Das 833 manifesta¢des "improcedentes" enviadas a Ouvidoria neste primeiro bimestre, 816 chega-
ram via e-mail. Todas foram respondidas e assim classificadas por nao apresentarem demandas dire-
tamente relacionadas aos servicos e contelddos ofertados pela EBC e seus veiculos, e sim aos temas
ali tratados.

As improcedentes somaram quase 60% do total de demandas direcionadas a EBC neste 2021. Destas
mais de 800 mensagens improcedentes, 28,5% trouxeram duvidas e questionamentos referentes a
pandemia. Importante observar que houve crescimento de 291% neste tipo de manifestacdo. Sozi-
nha, apenas a fatia relacionada a covid-19 foi numericamente superior ao total de demandas impro-
cedentes registradas no mesmo periodo do ano passado: foram 216 em 2020 e, este ano, 237 s6 so-
bre o coronavirus.
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Fale com a Ouvidoria

A despeito do crescimento global das manifestacdes de cidaddao a Ouvidoria, observa-se, no recorte
da quantidade de demandas diretamente relacionadas aos Veiculos EBC, redugao de 24% neste ini-
cio de ano, na comparagao com 2020.

Mais da metade das demandas de cidadao que dizem respeito aos contelddos EBC em suas varias
plataformas foi de solicita¢cbes, as mais diversas, enviadas a todos os veiculos. E nestes dois primei-
ros meses do ano, metade das 257 solicitacdes foi dirigida a TV Brasil, que recebeu exatas 131 mani-
festagbes deste tipo.

Na sequéncia, o tipo de manifestacdao mais numeroso foram as sugestdes. As 72 sugestdes enviadas
representam 15,9% do conjunto de demandas e foram seguidas de perto pelos elogios, que soma-
ram 14,1% do total. As reclamag¢bes vém em terceiro lugar, com 12,6% do total. Todos esses percentu-
ais sao bastante semelhantes aos registrados em 2020, 0 que aponta para um desempenho estdvel
dos Veiculos EBC na avaliagdo do publico. Na fatia correspondente aos elogios, houve ligeiro au-
mento de 0,2 ponto percentual, enquanto as reclamagbes apresentaram pequena queda de
0,8 ponto percentual na comparac¢ao do primeiro bimestre de 2020 com o de 2021.

Tipo de Manifestacao por Plataforma/Veiculo - Janeiro/Fevereiro 2021

Reclamacgao -

VEiCULO Elogio Reclamacao Solicitacdo Sugestao TOTAL pA

Tema
TV 29 33 0 131 35 228 50,3%
Radios EBC 21 9 0 42 15 87 19,2%
Agéncia Brasil 1 9 2 23 17 62 13,7%
TV Brasil Play 0 3 0 26 5 34 7,5%
Gestdo EBC 2 1 0 29 0 32 7,1%
Portal EBC 1 2 0 4 0 7 1,5%
Radioagéncia 0 0 1 3 0,7%
Total 64 453 100%

Elogio

Reclamacgdo
12,6%
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No ranking dos Veiculos EBC, fica com a TV Brasil o primeiro lugar em quantidade de mensagens
dirigidas pelo publico a todos os veiculos em suas varias plataformas, com exatos 50,3% do total.
Também em elogios a emissora ocupa a primeira posi¢ao. Neste primeiro bimestre, 45,3% das men-
sagens elogiosas foram destinadas a emissora. A ma noticia é que a TV também foi campeda em re-
clamagbes, com 33 das 57 queixas apresentadas a Ouvidoria, pelo publico de todos os Veiculos EBC.

No mesmo periodo do ano passado, as reclamacgdes direcionadas a TV representavam um terco do
total recebido por todos os veiculos e, agora, somam 57,9% de todas as queixas. O que chama a
aten¢do ndo € s6é o aumento das criticas a emissora, mas a melhora no desempenho das Radios EBC
aos olhos do cidadao que se dirige a Ouvidoria. No primeiro bimestre de 2020, a TV Brasil e as Ra-
dios receberam o mesmo nidmero de reclamacgdes. Ja neste ano, as queixas direcionadas a TV soma-
ram mais que o triplo daquelas dirigidas as oito Radios EBC. O placar final das reclamacdes registrou
33 a 9 para os dois veiculos, na ordem citada.

Em se tratando de elogios, radios e TV Brasil apresentam ndmeros bem mais préximos, embora a
TV tenha recebido mais que o dobro da quantidade de mensagens enviadas as radios neste primeiro
bimestre. As oito emissoras de radio foram responsdveis por 19,2% das manifesta¢6es dirigidas ao
conjunto de veiculos, mas respondem por 32,8% do total de elogios.

Agéncia Brasil, que em janeiro e fevereiro do ano passado foi alvo de um quinto do total de queixas
registradas pela Ouvidoria, este ano empatou com as Radios. Mas se por um lado as reclamacdes
diminuiram numérica e percentualmente, também as fatias da participacdo da Agéncia no conjunto
de manifestag¢bes aos veiculos e no total de mensagens elogiosas foram reduzidas. Camped em
quantidade de manifestacbes e em elogios neste mesmo periodo de 2020, agora a Agéncia Brasil
ocupa o terceiro lugar em elogios, em reclamagbes e também em nimero de demandas recebidas.

Destaque para o bom desempenho do TV Brasil Play, que vem despertando interesse crescente no
publico EBC. A quantidade de demandas relacionadas ao aplicativo aumentou em sete vezes, consi-
derados os totais registrados nos primeiros bimestres do ano passado e deste ano. Mas vale ressal-
tar que, entre as 34 mensagens contabilizadas em 2021, ndo foi registrado um sé elogio. Foram trés
reclamagbes, além das 26 solicitagdes e cinco sugestdes que traduzem os apelos do publico para
que a area técnica promova 0s necessdrios avangos em funcionalidades, equiparando o TV Brasil
Play a outros aplicativos semelhantes.

A Gestao perdeu o quarto lugar em quantidade de demandas para o aplicativo da TV, mas segue
com o mesmo percentual de 7% de participacao no conjunto das manifestagdes. Mensagens dirigi-
das ao Portal EBC, que vinham logo atras representando 6,5% do total, despencaram em ndmero e
percentual, ficando reduzidas a 1,5%. A Radioagéncia Nacional mantém-se em ultimo lugar em quan-
tidade, com cinco demandas em 2020 e apenas trés agora.

Observacoes

Processos referentes a demandas de cidaddos citados neste documento sem a mengdo da resposta aguardam manifesta-
¢do da drea competente e estdo todos dentro do prazo legal de atendimento, determinado pela Lei 13.460/2017.

Quanto aos elogios, na resposta conclusiva de todos os atendimentos é informado ao demandante o devido encaminha-
mento da manifestacdo a drea responsavel, além do agradecimento por acessar os servicos e os contetidos ofertados pela
EBC.

Demandas sobre assuntos relacionados podem ter apenas uma resposta, apresentada ao final da sequéncia de processos
correlatos citados no relatdrio.

Os textos das respostas ao cidaddo incluidos neste relatério sdo apenas um resumo da comunicacdo da Ouvidoria com o
publico da EBC. O tratamento € gentil e personalizado, mas, para facilitar a leitura, constam do Relatério Anual apenas as
respostas das dreas técnicas.
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Agéncia Brasil

Em janeiro e fevereiro de 2021, os leitores da Agéncia Brasil enviaram a Ouvidoria 62 contribui¢des. O
numero representa diminuicdo de 74,5% em relacdo ao mesmo bimestre do ano anterior, quando fo-
ram atendidas 243 manifestacGes. Todos os tipos de demanda registraram queda na quantidade de
registros.

Importante destacar que a queda na participacdo do publico ndo se reflete nos dados de audiéncia.
Dados da Geréncia Executiva de Planejamento de Programag¢ao e RNCP revelam que tanto o nimero
de usudrios Unicos quanto o de visualizacdes de pagina aumentaram no periodo analisado. No compa-
rativo de janeiro de 2020 com o de 2021, os usudrios Unicos cresceram 107%, saltando de 4,4 milhdes
para 9,2 milhdes. As visualizacbes de pagina registraram alta de 94%, ao passar de 6,9 milhdes para
13,3 milhdes. Na andlise entre fevereiro de 2020 e de 2021, 0 aumento foi de 64% nos usuarios Unicos
(de 3,6 milhGes para 5,8 milhdes) e de 62% nas visualiza¢Ges de péagina (de 5,5 milhGes para 8,9 mi-
[hdes).

Predominante nos primeiros dois meses de 2021, as solicitacdes sofreram reducao de 80,7% na quanti-
dade de mensagens, ao passar de 119 para 23. Na sequéncia, aparecem as sugestdes, com queda de
54% na comparacao entre os dois bimestres. Foram registradas 37 manifestac6es em 2020 e agora, 17.

Os elogios sdo o terceiro tipo de manifestacdo mais numerosa em 2021. Nos periodos em andlise, as
mensagens positivas registraram queda de 62,1%, passando de 29 para 11. Ainda em ritmo de queda, as
reclamacg0es tiveram reducdo de 52,6%. Eram 19 e, agora, sdo nove.

Menos numerosas em janeiro e fevereiro de 2021 e com variagao negativa de 94,9%, as reclamagdes-
tema foram as que mais cairam entre os periodos analisados, de 39 para duas.

Janeiro e fevereiro 2020 o

-
Reclamagdo

Elogio 29 7,8%
Reclamagao 19
Reclamagdo-tema 39
Solicitacao 19
Sugestdo 37
e

Janeiro e fevereiro 2021 Hoglo
|
Elogio 11 Reclamacio
Reclamacao 9 e i
Reclamagdo-tema 2
Solicitacao 23

Sugestdo 17

Total _________ 62|
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[ [ -~
Solicitacao
Respondendo por 37,2% dos processos direcionados a Agéncia Brasil no primeiro bimestre de 2021,
as solicitagdes sao as mais numerosas entre as mensagens. Em meio a esses processos, estao aque-
les com pedidos de leitores para obter mais informac6es de assuntos abordados em matérias publi-
cadas no site. Solicitacdes que exigem, por vezes, esforco extra da equipe de Atendimento e Moni-
toramento em encaminhar a manifestagdo a outros érgaos ou institui¢oes.

Processo n° 00112.000465/2021-36

“Gostaria de mais informacbes sobre as noticias divulgadas em janeiro referentes a antecipagdo do dé-
cimo terceiro aos aposentados, nos meses de fevereiro e marco. Isso vai ocorrer? Hd alguma previsao?”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicac¢do (EBC) agradece o contato e interesse por nossos
contetdos. Sobre sua solicitagdo, a Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil informa que a declaragdo
sobre a antecipacdo do décimo terceiro saldrio aos aposentados foi feita pelo ministro da Economia,
Paulo Guedes, em dezembro de 2020 (tltima noticia publicada pela Agéncia Brasil sobre esse tema).
Informou, também, que incluird o assunto na pauta a fim de verificar se hd novidades sobre a anteci-
pacgdo. Para ajudd-la a buscar mais informacgdes, registramos sua mensagem na Ouvidoria do Ministé-
rio da Economia, conforme dados de protocolo que seguem.”

Processo n° 00112.000372/2021-10

“Sobre o texto ‘Programa Saude com Agente vai capacitar 385 mil agentes comunitdrios de Saude e
Endemias’, consigo fazer o curso na modalidade EAD, mesmo sem adesd@o do meu municipio? Como
proceder?”

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e apreciacdo da Agéncia Brasil da
EBC. Informamos também que sua demanda foi registrada na Ouvidoria do Ministério da Satide, con-
forme dados de protocolo que seguem.”

Processo n° 00112.000409/2021-00

“Li o artigo sobre variagdo de precos para construcdo civil e ndo cheguei a uma conclusdo. Podem me
ajudar? Preciso dos indices entre junho de 2019 e dezembro de 2020 para itens: cimento em saco de
50 kg, argamassas industrializadas saco de 20 kg, vidros planos laminado temperado, cerdmica e ou
porcelanato para revestimento, aluminio para esquadrias, madeira de lei para revestimento e bom-
bas de dgua e gerador de calor para sauna.”

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e apreciacdo da Agéncia Brasil da
EBC. Acrescentamos que sua manifestacdo foi registrada na Ouvidoria do Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica, responsdvel pela divulgacdo do Indice Nacional da Construgdo Civil, conforme da-
dos de protocolo que seguem. Sugerimos ainda que o leitor entre em contato com a Caixa, responsd-
vel pelo Sistema Nacional de Precos e Indices para a Construgcdo Civil (Sinapi), por meio do link https://
www.caixa.gov.br/poder-publico/modernizacao-gestao/sinapi/referencias-precos-insumos/Paginas/
default.aspx.”

Processo n° 00112.000231/2021-99

““Quero parabenizar as muitas iniciativas de colocacdo em evidéncia de assuntos relacionados ao de-
sastre de Brumadinho. Entretanto, pouco ou quase nada se comenta a respeito do desastre de Maria-
na. Vale destacar que entidades da sociedade presentes ao Consema jd formalizaram (por vdrias ve-
zes) que o assunto seja levado a discussdo/deliberagdo do Conselho.”
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Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e informa que sua suges-
tdo de pauta foi enviada a Equipe de Jornalismo da Agéncia Brasil para conhecimento e apreciagdo.
Acrescentamos que o assunto foi tema de matérias publicadas na Agéncia Brasil em 2020 e em janei-
ro de 2021. Abaixo, seguem alguns links que incluem noticias veiculadas para lembrar os cinco anos
do rompimento da Barragem de Mariana, além de um especial multimidia sobre seguranca em barra-
gens:

https://memoria.ebc.com.br/seguranca-de-barragens

https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-10/pandemia-causa-atrasos-nas-obras-de-
recuperacao-de-mariana

https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-10/tragedia-de-mariana-faz-5-anos-e-populacao-
ainda-aguarda-reparacoes

https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2021-01/tragedia-de-mariana-justica-amplia-
indenizados-mp-contesta-valores

https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-01/justica-estende-auxilio-produtores-e-
pescadores-da-regiao-de-mariana.”

Outras manifestacdes comprovam a fun¢do da Agéncia Brasil como fornecedora de conteuddo e
imagens a midia nacional e internacional.

Processo n° 00112.000476/2021-16

“Ao reproduzir as noticias do site da EBC, um aviso € exibido informando que o contetdo é gratuito
desde que citada a fonte. Isso inclui as imagens?”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece o contato e informa que os textos e
as fotos de autoria da Agéncia Brasil ou as publica¢cbes do Portal EBC, site da TV Brasil e site das Rd-
dios tém reproducdo autorizada e gratuita, mediante indicagdo da fonte.”

Sugestao

As 17 sugestodes registradas no bimestre em analise respondem por 27,4% do total das demandas do
periodo. As mensagens demonstram o anseio dos leitores de ver publicado na Agéncia Brasil um
assunto de seu interesse, além de contribuir para o aprimoramento das informacdes veiculadas.

Processo n° 00112.000431/2021-41

“A EBC noticiou em outubro de 2020 uma operacdo da PF na Infraero sobre desvios. Otimo, isso é
exercicio da transparéncia. Acho que seria importante também noticiar o que foi apurado ou pelo
menos como anda o assunto. Isso traria satisfacdo em ndo saber que tudo acaba em pizza.”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e interesse por nossos
contetdos. Informamos que sua mensagem foi enviada a Equipe de Jornalismo para conhecimento e
aprecia¢do. Uma nova matéria serd publicada, tdo logo haja novas e relevantes informagbes sobre o
assunto. Estamos sempre a disposicdo. Sua contribuicdo é valiosa para esta Ouvidoria e muito impor-
tante para melhorar a qualidade dos servicos e contetdos ofertados pela EBC e seus veiculos.”
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Processo n° 00112.000389/2021-69

“Missa amanhd em homenagem aos 90 anos do cantor Cauby Peixoto com homenagem do cantor
Agnaldo Timéteo. Igreja Nossa Senhora da Lampadosa. Se puderem mandar a imprensad, seria uma
bela homenagem.”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece o contato e informa que sua suges-
tdo de pauta foi enviada a Equipe de Jornalismo para conhecimento e apreciacdo. Acrescentamos
ainda que sugestdes de assunto podem ser remetidas para o e-mail pauta@ebc.com.br ou pelo link
www.ebc.com.br/fale-conosco.”

Processo n° 00112.000079/2021-44

“Poderiam sempre anexar na reportagem a tabela do ministério da satide, por favor? Em anexo, se-
gue uma tabela divulgada anteriormente. Grato.”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia Executiva da Agéncia Brasil informa que ird atender a solicitacdo
sempre que possivel. A equipe de edicdo ja foi orientada do procedimento. A referida tabela foi inse-
rida na matéria, como pode ser conferido no link https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-
o01/covid-19-brasil-chega-200-mil-mortes.”

L]
Elogio
Com 11 mensagens, os elogios, mesmo em queda, formam uma fatia maior do total de demandas
este ano. No primeiro bimestre de 2020, as mensagens positivas foram responsdveis por 12% do
todo e, em 2021, por 17,7%. Sao 5,7 pontos percentuais a mais. As mensagens refletem o apreco
do publico pelo contetido veiculado.
Processo n° 00112.000043/2021-61

“Gostei da informacdo bem clara e especifica sobre o aumento do sdlario minimo para R$1.100.”

Processo n° 00112.000333/2021-12
“Parabéns pelo contetdo publicado. Vocés sdo muito bons em nos dar noticias sobre o coronavirus e
o auxilio emergencial.”

Processo n° 00112.000106/2021-89

“Excelente matéria sobre leitura. Venho manifestar minha admiragdo e gratiddo sobre uma matéria
da jornalista Mariana Tokarnia. Ela nos faz pensar e refletir sobre a importdancia da leitura e o quanto
esse tdo importante, transformador e socializador hdbito tem ficado tdo longe da rotina das familias
e da sociedade. Sejamos conscientes e que possamos fazer resisténcia e contagiar uns aos outros so-
bre essa relevante prdtica. Parabéns a todos!”

Reclamacao

As nove queixas referentes ao trabalho da Agéncia Brasil enviadas a Ouvidoria no primeiro bimes-
tre de 2021 representaram 14,5% do total das mensagens. Sao, sobretudo, reclamacdes de erros vei-
culados nas matérias.

Processo n° 00112.000485/2021-15

“Venho manifestar minha indignagdo com a reportagem ‘Itamaraty viabiliza voo para brasileiros en-
tre Portugal e Brasil’. Tenho um filho que estd em Portugal, que iria voltar para o Brasil no dia 30 de
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janeiro e, até agora, ndo conseguiu embarcar. Foi quando vi essa noticia. Um voo que vai sair de Lis-
boa no dia 26/02. Indignagdo total! O titulo deveria ser ‘ltamaraty viabiliza voo para brasileiros que
sdo ricos e estdo em Portugal’. O preco da passagem: 1.000 euros! O brasileiro que estd ld além do
tempo programado, sem dinheiro para hospedagem, mal tendo para comer, vai ter 1.000 euros so-
brando? Vocés deveriam nos poupar dessas noticias mentirosas!”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil informa que as observagbes passa-
das pela leitora serdo consideradas na producdo de pautas futuras sobre o assunto. Porém, impor-
tante destacar que a noticia em questdo, publicada no dia 19 de fevereiro, ateve-se a informacbes
passadas pelo Itamaraty, disponiveis no link www.gov.br/mre/pt-br/canais_atendimento/imprensa/
notas-a-imprensa/realizacao-de-voo-comercial-extraordinario-entre-lisboa-e-guarulhos. Em relagdo as
noticias publicadas em todos os veiculos EBC, é fundamental ainda ressaltar que os critérios de apu-
racdo e conduta tém por base o Manual de Jornalismo da EBC, o qual pode ser acessado por meio do
link www.ebc.com.br/institucional/sites/ institucional/filessmanual_de_jornalismo_ebc.pdf. Segundo
esta norma, a imparcialidade nos contetidos é alcancada por meio da diversidade de pontos de vista,
construida prioritariamente com posicionamentos de canais oficiais respaldados pela legislagdo brasi-
leira. Para que os questionamentos quanto as acdes do Itamaraty sejam prontamente respondidos,
sua demanda foi também registrada na Ouvidoria do Ministério das Relacbes Exteriores, de acordo
com dados de protocolo que seguem.”

Processo n° 00112.000429/2021-72

“Na matéria ‘Maioria das rotas turisticas estratégicas ndo tem Wi-Fi gratuito’, faltaram informacées
mais precisas sobre a abrangéncia de internet gratuita nos municipios onde este servico estd de fato
disponivel. Estas informacées, incluidas na nota divulgada pelo Ministério do Turismo, fariam os leito-
res cientes do fato de que, mesmo nos municipios onde este servico existe - e eles sGo uma minoria
(26%) dos 117 destinos pesquisados - a abrangéncia é limitada e em quase a metade nem contempla os
principais atrativos locais.”

Resposta

“Sobre sua solicitacdo, a Geréncia de Redac¢do da Agéncia Brasil informa que o trecho sugerido pelo
leitor foi inserido no texto, como pode ser observado no link https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/
noticia/2021-02/maioria-das-rotas-turisticas-estrategicas-nao-tem-wi-fi-gratuito.”

Processo n° 00112.000280/2021-21

“Segundo as reportagens que estdo sendo feitas, o Inep alterou duas questdes do Enem, mas, de
acordo com o gabarito, eles alteraram quatro questdes. Estd muito confuso, pois nenhuma reporta-
gem fala sobre isso e os gabaritos. Além das duas questbes sobre racismo, o Inep trocou a questdo 7
e a questdo 35 da prova branca. E muito confuso.”

Resposta

Sobre sua mensagem, a Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil informa que os gabaritos atualizados,
ja com todas as corre¢bes feitas pelo Inep, podem ser acessados nos links a seguir: https://
agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2021-01/confira-os-gabaritos-das-provas-do-primeiro-dia-
do-enem (primeiro dia) e https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2021-01/confira-os-
gabaritos-das-provas-do-segundo-dia-do-enem (segundo dia).

Reclamacdes-tema

As duas reclamagbes-tema dirigidas a Ouvidoria no periodo analisado respondem por 3,2% do total
das demandas da Agéncia Brasil. S0 mensagens que se referem apenas ao tema abordado nas ma-
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térias publicadas, e ndo a forma como o contetido é abordado. Mesmo assim, necessitam de trata-
mento e encaminhamento, o que exige atencdo redobrada da equipe de Atendimento e Monitora-
mento.

Processo n° 00112.000011/2021-65

“S6 concordo com o aumento do saldrio minimo. Queria ver como seria se os saldrios dos politicos
fossem igual a um saldrio minimo, que é o que o trabalhador ganha, o aposentado ganha. Esse Brasil
€ uma pouca vergonha!”

Processo n° 00112.000249/2021-91

“E um absurdo os 6rga@os responsdveis ndo se manifestarem sobre o cancelamento da isen¢do do
IPVA na compra de veiculos PCD, visto tanta roubalheira e desvios de verbas que existem dentro dos
nossos governos estaduais.”

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada a Equipe de Jornalismo para conhecimento e aprecia-
¢do. Agradecemos o contato. Estamos sempre a disposicdo. Sua contribui¢do € valiosa para esta Ou-
vidoria e muito importante para melhorar a qualidade dos servicos e contetdos ofertados pela EBC e
seus veiculos.”

Mapeamento das Contribuicoes

Entre os assuntos tratados nas demandas, a Qualidade do contetido/servico predominou no primei-
ro bimestre de 2021. Foram 33 mensagens que responderam por 53,2% do total. Em seguida, Tema
do conteuldo reuniu 15 processos, representando 24,2% das manifestacdes. Pauta aparece na se-
quéncia, com sete processos: 11,3% do geral.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do conteudo/servico 33
Tema do contetido 15
Pauta 7
Edicao 4
Licenciamento 2
1

Oferta de contetjdo/serviio

Com 13 processos, a editoria de Geral foi a que mais recebeu mensagens no periodo analisado, res-
pondendo por 29,4% do total. S3o matérias sobre assuntos diversos: cultura, astronomia, internet,
transporte, operacdes da Policia Federal. Sauide, ainda sob os efeitos da pandemia de covid-19, foi a
segunda editoria mais demandada. Registrou 12 manifestacées (27,3%). Economia aparece na tercei-
ra posicdo, com nove processos, o que representa 20,4% do geral.

Ranking por editoria Quantidade

Geral 13
Saude 1
Economia

Justica

Educacao
Internacional
Direitos Humanos
Esportes

Total 44

N

A A N N DO
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Portal EBC

O publico do Portal EBC enviou a Ouvidoria sete contribui¢ées durante os meses de janeiro e feve-
reiro de 2021, registrando diminuicao de 82% no nimero de demandas em relagdo ao mesmo bimes-
tre de 2020, que contabilizou 39 manifestacdes. O nimero de processos referentes ao portal vem
decaindo substancialmente desde que a pagina tornou-se institucional.

Mesmo em queda, as solicitagdes mantiveram-se como o tipo de demanda mais numerosa nos dois
periodos. Passaram de 23 para quatro — queda de 82,6%. Na sequéncia, aparecem as reclamagoes,
com variacao negativa de 60%, registrando reducdo de cinco para duas. Os elogios ocupam, em
2021, uma fatia maior do total de demandas, mesmo com queda de 80% (de cinco para um).

Janeiro e fevereiro 2020 ik

Elogio 5 Reclamacdo
Reclamagao 5 12,8%
Reclamagdo-tema 1

Solicitagao 23

Sugestao 5

Janeiro e fevereiro 2021 Elogio
Elogio 1
Reclamacgao 2
Reclamagao-tema 0
Solicitagao 4 Re;l;,ng;gao
Sugestao 0

N

I

L] L] -~
Solicitacao
As solicitacdes representam 57,1% das demandas no primeiro bimestre de 2021. S3o pedidos para
uso de imagens, parceria para publicacao de conteudo e disponibilizacao de programas no site das
Radios EBC. Ha ainda demanda sobre problemas de navegabilidade no site Questdes Enem, ja men-
cionada na pagina 23 deste relatdrio.
Processo n° 00112.000196/2021-16

“Gostaria de saber qual é a licenca de imagens da EBC. Ainda usam creative commons? Ndo achei re-
feréncia no site sobre isso.”
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Resposta

“A Empresa Brasil de Comunicag¢do (EBC) agradece o contato e informa que os textos e as fotos de
autoria da Agéncia Brasil ou as publicacbes do Portal EBC, site da TV Brasil e site das Rddios tém re-
produgdo autorizada e gratuita, mediante indica¢do da fonte. Mais detalhes sobre o uso de imagens
da Agéncia Brasil estdo disponiveis na Carta de Servicos da EBC, por meio do link https://www.gov.br/
pt-br/servicos/acessar-material-fotojornalistico-gratuitamente.”

Processo n° 00112.000098/2021-71

“Entro em contato para propor uma parceria de publicacdo com o portal EBC, tendo em vista as noti-
cias no segmento esportivo em seu veiculo. Funciona da seguinte forma: envio contetidos sobre o
mundo esportivo, atrelado a aposta esportiva, e também do segmento de loterias para a publicacao.
Em troca, peco apenas que sejam publicados com os links inseridos no texto. Podemos ofertar um
contetdo atrelado a aposta esportiva por R$ 2.000. Vamos ser parceiros?”

Resposta
“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunica¢do (EBC) agradece sua manifestacgao.

Sobre sua demanda, a Geréncia de Negdcios e Captagdo Nacional informa que a lei de criagdo da EBC
(L11652) estabelece os critérios de comercializacdo dos espagos publicitdrios dos veiculos da Empresa
Brasil de Comunicacdo (EBC). Diante disso, s6 é permitida a veiculagdo de publicidade institucional,
vedadas veiculagbes que promovam ou incentivem o consumo. Sua contribuicdo € valiosa para nés.
Estamos sempre a disposicdo.”

Processo n° 00112.000009/2021-96

“Gostaria que as emissoras da EBC deixassem os seus programas especiais (por exemplo, o “Acervo
Origem”) disponiveis no site, para aqueles que os quiserem ouvir a qualquer momento.”
t

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece sua manifestacdo e o interesse na programagdo das Rddios da EBC. A
Coordenacdo de Programacdo da Rddio Nacional agradece a sintonia, e informa que no site
www.radios.ebc.com.br é possivel acessar diversos programas das Rddios Nacional e MEC como Me-
mdria Nacional, Alma Blues, Claquete, Na Trilha da Histdria, Memdria Musical, Nossa América, Tanto
Mar, Roda de Samba, Radio Memdria e Histdrias do Frazdo, entre outros, para ouvir quando quiser.
Para isso, depois de acessar o site, selecione a emissora e clique na aba Todos os Programas. Vale res-
saltar que nem todos os programas tém os dudios disponiveis na internet, por questées contratuais.”

Reclamacao

Com dois processos, as reclamacdes representam 28,6% do total das manifestacdes no periodo. As
queixas nao guardam relacdo com o conteudo veiculado nas paginas. Referem-se a problemas para
envio de pauta e para executar download das edi¢6es do programa A Voz do Brasil.

Processo n° 00112.000273/2021-20

“Tentei encaminhar uma sugestdo de pauta pelo link www.ebc.com.br/fale-conosco/sugestao-de-
pauta. Entretanto, o link ndo funciona. Em anexo, a mensagem de erro que aparece. Como consigo
sugerir uma pauta para os Veiculos EBC? Essa informacao deveria estar em destaque, na primeira pd-
gina do site da empresa.”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicac¢do (EBC) agradece o contato, lamenta o transtorno e
informa que os canais corretos e oficiais para o envio de pauta sdo o e-mail pauta@ebc.com.br e o
endereco www.ebc.com.br/fale-conosco. Este ultimo pode ser acessado por meio do botdo
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“Contatos EBC”, posicionado na parte superior direita do portal ebc.com.br. Ld, estdo disponiveis
telefones e e-mails de diversas dreas da empresa, como a TV Brasil, a Agéncia Brasil, a Central do Ou-
vinte e a Central de Pesquisa. Estamos sempre a disposicdo. Sua contribuicdo € valiosa para nés.”

Processo n° 00112.000325/2021-68

Cidadao comunica que ndo conseguiu baixar o arquivo de A Voz do Brasil em 01/02/2021. Segundo
ele, por problemas no site da Rede Nacional de Radio (redenacionalderadio.com.br). Também
informa dificuldade para fazer seu cadastro no portal da EBC, pois ndo consegue localizar onde
fazer o cadastro. Pede que o lugar do cadastro seja disponibilizado em local de facil localiza¢do no
site.

Resposta

“Sobre sua demanda, a Geréncia de Desenvolvimento Multiplataforma informa que nas versées mais
recentes dos navegadores, principalmente o Google Chrome, ndo € possivel baixar recursos da pdgina
que ndo estejam sob conexdo segura. Ou seja, a pdgina do site Rede Nacional de Rddio é fornecida
sob o protocolo seguro, mas os arquivos de dudio de A Voz do Brasil para download ndo sdo. Por esse
motivo, o navegador pode bloquear a acdo de download. O que pode ser feito, enquanto o problema
ndo é solucionado em definitivo, é clicar com o botdo direito do mouse no link de download e pedir
para abrir o link em uma nova guia. Outra alternativa é utilizar o navegador Firefox. A equipe de tec-
nologia da EBC ird providenciar a correcdo o mais breve possivel para sanar o problema. Aproveita-
mos para informar que ndo é necessdrio cadastro para baixar o arquivo de dudio de A Voz do Brasil.”

Elogio

O Unico elogio recebido no periodo responde por 14,3% das mensagens e refere-se a uma matéria
publicada em 2016 sobre os 20 anos da suposta aparicdo de um extraterrestre na cidade de Vargi-
nha, em Minas Gerais. O texto retrata o quanto o assunto instiga o imagindrio brasileiro, mesmo
passadas duas décadas. Por meio de imagens, dudio e uma linha do tempo, a matéria mostra ainda
como o tema ganhou repercussao internacional e incentivou o turismo na cidade mineira.

~

EBC . . - Agéncia Brask TVErasd Ridio Nacioral Radio MEC  AVaz do Brasil tade S ¢ > o 1

P Ao vivo Temas do momento

¢ ET de Varginha ainda instiga
" imaginario brasileiro 20
= anos depois

Processo n° 00112.000468/2021-70

“Parabéns pela reportagem ‘Os 20 Anos do ET de Varginha’.”
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Disponibilizacao de conteddo

Oferta de conteudo/servico

A Voz do Brasil
Parcerias
Licenciamento

Total

Mapeamento das Contribuicoes

Com duas demandas no bimestre em andlise, Qualidade do contetido/servico é o tema predominan-
te nas manifestacdes, representando 28,6% do total. Os demais assuntos — Disponibilizagdo de con-
tetdo, Oferta de conteldo/servico, A Voz do Brasil, parcerias e Licenciamento - registraram um pro-
cesso, respondendo por 14,3% das mensagens, cada.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do conteuldo/servico
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» Contribuicoes do cidadao
Radios EBC

Nos meses de janeiro e fevereiro de 2021, os ouvintes das Radios EBC enviaram a Ouvidoria 87 con-
tribuicdes, resultando em uma diminuicao de 9,38% em relagao ao mesmo periodo do ano anterior,
quando foram recepcionadas 96 demandas.

Mais do que a reducdo da quantidade de manifesta¢des, na andlise dos nimeros do primeiro bimes-
tre de 2021 0 que mais chama a atengao € a significativa queda no nimero de reclamacdes de ouvin-
tes. Enquanto nestes dois primeiros meses do ano nove queixas relativas as Radios foram enviadas
a Ouvidoria, no mesmo periodo de 2020 este niimero foi quase trés vezes maior: 26 no total. A re-
ducao de 65,38%, observada agora no comparativo com o mesmo periodo do ano passado, revela o
bom desempenho das oito Radios EBC neste comeco de ano, na opiniao dos ouvintes.

Neste mesmo periodo, as emissoras receberam 50% a mais de sugestdes. Foram registradas 15 su-
gestdes nos dois primeiros meses de 2021 contra 10 no mesmo periodo de 2020. As solicitacdes tam-
bém cresceram. Em janeiro e fevereiro deste ano a Ouvidoria recebeu 42 pedidos do publico, um
acréscimo de 20% em relagdo ao mesmo periodo de 2020, quando foram recepcionadas 35 solicita-
¢des. O aumento de sugestdes e solicitagbes sinaliza o interesse crescente do ouvinte pelos conteu-
dos ofertados pelas Radios EBC.

Por outro lado, o nimero de elogios apresentou queda de 16 pontos percentuais. Foram registradas
21 mensagens elogiosas no primeiro bimestre deste ano, quando em 2020, haviam sido 25.

Janeiro e fevereiro 2020

Elogio
Manifestacao Quantidade 26,0%

Elogio 25
Reclamacao 26
Solicitagao 35
Sugestao 10

I

Reclamacao
27,1%

Janeiro e fevereiro 2021 Eloglo

Manifestacao Quantidade SN

Elogio 21

Reclamagao 9

Solicitagao 42 Reclamagdo
Sugestao 15 10:3%
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A Radio Nacional AM do Rio de Janeiro manteve neste primeiro bimestre a lideranca em nimero de
manifestacdes do publico, alcancada no ano anterior. Foram 27 mensagens em 2020 e 28 agora, que
correspondem a 32,3% do total. Destaque para as solicitacdes, que representam 57,1% de todas as
demandas dirigidas a emissora. Neste come¢o de ano, a Nacional AM do Rio foi também a radio que
mais recebeu elogios do publico: 23,8% do total.

A segunda emissora mais citada pelos ouvintes que se dirigiram a Ouvidoria em janeiro e fevereiro
foi a MEC FM, que contabilizou 26,5% das mensagens. Desse total, 47,8% foram solicitacbes e 21,7%,
sugestodes. Os elogios aparecem em terceiro lugar, correspondendo a 17,4% das interacdes. No mes-
mo periodo de 2020, a MEC aparecia em terceiro lugar em nimero de manifesta¢ées, com 19 de-
mandas no total, mas liderava o nimero de elogios, com 10 manifestagées.

A terceira colocada no ranking da quantidade de mensagens recepcionadas € a Radio Nacional da
Amazoénia, com uma fatia de 11,5% do total. A maior parte, 70%, foi de solicitacbes. A emissora, que
em 2020 ocupava o segundo lugar, perdeu uma posicao com a significativa reducao das demandas
neste primeiro bimestre. A queda foi de 27 intera¢des no ano passado, para apenas 10.

Na quarta posicao, a Radio Nacional FM de Brasilia reuniu 10,3% das mensagens, sendo que, desse
total, um terco foi de elogios. Na sequéncia, a MEC AM do Rio de Janeiro e a Nacional AM de Brasi-
lia empataram em nidmero de manifestacdes, cada uma com uma fatia correspondente a 8% do to-
tal. A MEC AM de Brasilia ficou em sexto lugar, com 3,4% das interagdes. A Nacional do Alto Soli-
moes nao recebeu demandas por meio da Ouvidoria EBC neste primeiro bimestre de 2021.

A Radioagéncia Nacional recebeu ao todo trés contribuicdes dos ouvintes neste periodo, sendo
duas solicitag6es e uma reclamacdo relacionada ao tema tratado em uma reportagem. Em compara-
¢ao a 2020, foram duas demandas a menos.

Janeiro/Fevereiro 2021

Reclamacao-

Radios EBC Elogio Reclamacao tema Solicitacdo Sugestao Total
Nacional AM do RJ 5 4 0 16 3 28
MEC FM 4 3 0 1 5 23
Nacional da Amazoénia 2 0 0 7 1 10
Nacional FM de Brasilia 3 0 0 2 4 9
MEC AM do RJ 4 2 0 0 1 7
Nacional AM de Brasilia 3 (o] 0 3 1 7
MEC AM de Brasilia 0 0 0 3 0 3
Nacional do Alto Solimbes 0 0 0 0 0 0

Total 21 9 42 15 87

Percentagem de manifestacao por emissora de radio

(=}

MEC AM de Brasilia - 3,4%
Nacional AM de Brasilia || NN 3.0
vecamdo Rt [ s o
Nacional FM de Brasilia || 1.3
Nacional da Amazdnia _ 11,5%

MEC FM
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Solicitacao
¢
Mais numerosas entre os tipos de demanda, com quase metade do total, as solicita¢ées relinem os
mais diversos pedidos. Neste primeiro bimestre de 2021, ouvintes novamente enviaram demandas
relacionadas a problemas técnicos e de sintonia. Mas, o que chama a atencao sao as mensagens de
ouvintes em busca de informagdes sobre locutores que estdo afastados dos microfones em razao
da pandemia. Essas solicita¢6es evidenciam o carinho do publico pelos programas e pelas emisso-
ras.

NAcCIONAL AM DO RiO

Processo n° 00112.000414/2021-12

“Prezados da EBC, boa tarde. Espero que este e-mail lhes encontre bem. Venho por meio deste, a fim
de saber sobre a radialista Ddurea Gramdtico, que apresenta o programa Tarde Nacional. Pois desde
janeiro ndo se tem noticia dela. Como ouvinte, estou sentindo sua falta no programa. Se vocés pudes-
sem me esclarecer o que ocorreu, seria de muita valia para mim.”

Processo n° 00112.000415/2021-59

“Sinto falta da apresentadora Ddurea Gramatico no programa Tarde Nacional RJ. O que aconteceu
com ela, esta de férias? Acho que ndo, pois faz tempo que ndo aparece. Férias ja teriam terminado.
Gosto muito da participacdo dela. E sempre muito precisa e ao mesmo tempo nos diverte.”

Processo n° 00112.000382/2021-47

“Boa noite Rddio Nacional! Ouco a rddio todos os dias e ja faz tempo que sinto falta da Ddurea Gra-
mdtico. Quando ela volta? Gosto muito dela! Espero que volte logo! Desde jd, aguardo resposta!”

NACIONAL AM DO RiIO

Processo n° 00112.000354/2021-20

““O ano virou e a nossa querida Ddurea Gramadtico, apresentadora do Tarde Nacional pelo RJ, ndo re-
tornou ao programa. O que aconteceu? Ela sempre nos brinda com bom humor e bate uma bola re-
donda com os dncoras de Sdo Paulo e de Brasilia. Espero que ela esteja bem e que retorne em breve.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Coordenacdo de Producdo e Jornalismo da emissora agradece a sintonia e infor-
ma que Ddurea Gramdtico atualmente estd lotada na TV Brasil, onde é produtora executiva. Ela é uma
excelente profissional e esperamos té-la em breve de volta a Radio. Estamos sempre a disposi¢ao”.

NACIONAL AM DE BRASILIA

Processo n° 00112.000265/2021-83

A ouvinte, moradora de Sobradinho I, DF, informa que conhece diversos outros ouvintes assiduos
da Radio Nacional AM de Brasilia e que todos tém o mesmo pedido que ela: o retorno de Joao
McBrown na programagao da madrugada. Diz que entende o afastamento dos locutores por cau-
sa da pandemia mas que varios ja voltaram as atividades e pede que o Jodo volte ao ar. Considera
ainda que a maioria dos ouvintes sdo idosos e sentem muita falta do apresentador.

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece sua manifestacdo e o interesse na
programacdo da Rddio Nacional AM de Brasilia. Sobre sua demanda, a Coordenacgdo de Producdo da
emissora agradece a sintonia e informa que o locutor Jodo Mac Brown tem previsdo de retorno ao
trabalho presencial na programacdo da madrugada da Rddio Nacional em 02/02/2021. Vale ressaltar
que os locutores que jd retornaram ao trabalho presencial ndo possuem comorbidades, portanto,
ndo se enquadram no grupo de risco para a covid-19”.
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NACIONAL DA AMAZONIA

Processo n° 00112.000337/2021-92

Ouvinte, por telefone, diz que estd ouvindo o programa Ponto de Encontro e questiona por que o
programa esta sem locutor, apenas tocando musica.

Resposta

“Sobre sua demanda, a Coordenagdo de Programacdo da Rddio Nacional lamenta pelo ocorrido e in-
forma que o apresentador do programa sofreu alguns percal¢os no caminho para a emissora, o que
ocasionou o atraso, entretanto, sem prejudicar a programagdo que continuou como planejada até a
sua chegada apds alguns minutos.”

MEC AM

Processo n° 00112.000453/2021-10

“Eu e outros ouvintes de Brasilia ndo conseguimos mais captar a radio MEC AM no 80o0. O que terd
acontecido? Hd solugdo?”

Processo n° 00112.000430/2021-05

“Por que a Radio MEC 800 AM estd fora do ar em Brasilia desde ontem, sdbado, dia 13/22 Ndo consigo
sintonizar a emissora no meu rddio. Jda encaminhei mensagem pelo zap, mas ndao obtive resposta.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Geréncia Executiva de Engenharia lamenta o ocorrido e informa que em ra-
zdo da queda de raios, a Rddio MEC 800KHz de Brasilia ficou fora do ar nos dias 13 e 14/02/2021. Entre-
tanto, foi realizada manutencdo nos transmissores e a emissora jd estd no ar normalmente. Estamos
sempre d disposic¢do. Sua contribuicdo € valiosa para esta Ouvidoria, e muito importante para melho-
rar a qualidade dos servicos e contetidos ofertados pela EBC e seus veiculos”.

MEC AM

Processo n° 00112.000126/2021-50

“Ouvindo ontem a noite a programacao da rddio, constatei a enorme diferenca do volume de dudio
entre o falar do locutor e a trilha musical. Quase ndo se ouvia a trilha de tao falha que era a transmis-
sdo. Gostaria de poder ouvir o programa com o dudio normal.”

MECFM
Processo n° 00112.000408/2021-57

“Por gentileza, venho tentando encontrar o link (URL) para adicionar o live stream ao vivo do Rddio
MEC FM Rio a minha playlist de rddios no Apple Music (iTunes).”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas agradece a sintonia e infor-
ma que a compatibilidade dos nossos canais de stream ao vivo das Rddios MEC e Nacional com o siste-
ma iTunes da Apple serd analisada. A sugestdo foi registrada para desenvolvimentos futuros dos nos-
sos sistemas.”

NACIONAL FM

Processo n° 00112.000352/2021-31

“Sou ouvinte assiduo das MEC FM e AM. O ‘Na Trilha Da Histéria’ é muito instrutivo mas o modelo de
disponibilidade no site dos programas ja apresentados nao facilita a busca por programas ou assun-
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tos. Haveria alguma solug¢do para termos disponivel uma busca por tema, assunto, periodo da histo-
ria ou até titulo do episédio?”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Geréncia de Jornalismo Web e a Geréncia de Desenvolvimento Multiplatafor-
ma informam que suas sugestdes serdo consideradas em atualizagées futuras no site das Rddios. E
importante acrescentar que o sistema de busca atual permite acessar apenas dudios e ainda detalhar
o periodo de busca por dias exatos, o que pode facilitar a localizacdo dos episédios. Além disso, o
referido programa jd estd disponivel no formato de podcast na plataforma Spotify.”

.
Elogio

Em segundo lugar, reunindo 24,13% das mensagens recebidas em janeiro e fevereiro de 2021, os elo-
gios comprovam a relevancia das Radios EBC na prestacdo de servi¢o aos cidadaos e na veiculagao
de programacao diferenciada. Foram registrados elogios para a grade de programacdo de forma
geral, para contelidos de entretenimento e também jornalisticos, além de servicos prestados, pro-
gramas especificos e locutores.

MEC AM po Rio

Processo n° 00112.000492/2021-17

“Sou estudante de Matemdtica e moro em Belford Roxo. Gostaria de agradecer os colaboradores da
MEC 800 kHz (RJ) pela rica programagdo. Eu fico fascinado com o contetdo transmitido pela emisso-
ra. Meu rddio receptor reproduz através desta frequéncia, quantidade significativa de maravilhas
sonoras de producdes artisticas do mundo contempordneo. Me encantam os programas ‘Jazz livre’ e
‘Circular Brasil’. Eu aprendi a apreciar a boa musica destes programas. Gosto também de acompanhar
o noticidrio da rddio. Espero que continuem com este trabalho. Viva a Radio MEC sempre!”

Processo n° 00112.000515/2021-85
“Jazz Livre: 10!”

MEC FM po RIO

Processo n° 00112.000446/2021-18

“As 3h30 de hoje, 18.02.2021, quinta-feira, tive a honra, o privilégio e o prazer de ouvir, no ‘Cldssicos
na Madrugada’, esta obra-prima eterna do genial Mozart, denominada Sinfonia Nimero 25, como
assim nos informa o excepcional locutor que é Toni Vilani. Gostaria muito de ouvi-la novamente no
‘Cldssicos do Ouvinte’, um dos melhores programas da MEC FM! Gostaria de frisar a atuagdo, cada vez
melhor, dos quatro grandes locutores da melhor Rddio do Brasil: Raquel Ricardo, Toni Vilani, Sidnei
Ferreira e Rui Vasconcelos! A qualquer hora do dia ou da noite, sabemos que estamos sintonizados na
nossa MEC FM ao ouvirmos estas quatro marcantes e peculiares vozes! ‘Pela cultura dos que vivem
em nossa terra, pelo progresso do Brasil’, lema imortal da MEC FM, criado pelo grande Roquete Pinto!
Parabéns a todos vocés, responsdveis pela MEC FM, estatal como a BBC e a Deutsche Weller!”

NACIONAL AM

Processo n° 00112.000307/2021-86

“Gostaria de elogiar o programa ‘Musishow’ pela qualidade musical e contribui¢do para a Cultura, e
em especial ao locutor Cirilo Reis!”

NACIONAL AM DE BRASILIA

Processo n° 00112.000525/2021-11

“Quando era crianca, morava em um sitio com meus pais. Cresci ouvindo a Rddio Nacional; saudades
daqueles tempos, onde o Rddio era a nossa Unica opcdo de estarmos reunidos em familia pra ouvir
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uma musica ou as noticias. Parabéns por esses profissionais que deixaram boas recordacées da mi-
nha infancia”.

Processo n° 00112.000531/2021-78

“Parabéns pela postagem, pelo tom de fala e pela tranquilidade que chegou a nds, portadores de
Esclerose Mdltipla, um auxilio informacional vindo do Governo Federal deixou todos mais tranquilos.
Sensacional! Vou compartilhar em nossa organizagdo (Amapem - Associagdo Mineira de Apoio A Pes-
soas Com Esclerose Mdiltipla)”.

NACIONAL DA AMAZONIA

Processo n° 00112.000422/2021-51

“Este programa ‘Eu De Cd Vocé De Ld’, pra mim um marco no Rddio Nacional. ‘Eu De Cd Vocé De Ld.
Aqui, quem vos fala é Luiz Alberto’. Como era bom ouvir isso. Rddio Nacional e Rddio Nacional da
Amazénia sao imortais”.

NACIONAL FM DE BRASILIA

Processo n° 00112.000396/2021-61

“Parabéns pelo programa ‘Roda de Samba’, grande apresentador e bom gosto na escolha dos entre-
vistados. E o tipo de programa que ndo pode acabar!”

Sugestao

As sugestOes responderam por 17,24% do total das demandas no bimestre analisado. Sdo propostas
de novos conteldos e de retorno de velhas atracoes, além de dicas valiosas dos ouvintes no intuito
de aprimorar a programacao veiculada nas Radios EBC.

MEC AM po RIo

Processo n° 00112.000378/2021-89

Cidad3o, por telefone, sugere que no préximo Dia Internacional da Mulher (8 de mar¢o), todos os
programas das emissoras de Radio (Nacional e MEC) e da TV Brasil sejam apresentados apenas
por mulheres.

NACIONAL AM po RIO

Processo n° 00112.000339/2021-81

“Falar da Radio Nacional do RJ sem falar nas radionovelas é impossivel. Minha avé e minha mae ouvi-
ram muitas, aqui em SP em Ondas Curtas, na década de 80. Eu era crianca, mas ouvia com minha
mde. Uma novela muito linda foi ‘A Escrava Anastdcia’, em 1986. Estamos aguardando com ansiedade
a reprise de antigas radionovelas; foi-me prometido pela Coordenagdo da emissora o ano passado
que a Nacional do Rio de Janeiro iria abrir um novo hordrio sé para reprises. O Radio nunca mais foi o
mesmo sem as radionovelas. Minha mde gostaria de ouvir a novela ‘Jer6nimo, O Heréi do Sertdo’; eu
também gostaria de conhecer essa radionovela. Em tempos de pandemia, a Nacional deveria trazer
as RADIONOVELAS de volta, reprisando todas de seu acervo. Com certeza a emissora trard de volta o
seu publico antigo que ouvid, e um publico que ainda ndo conhece esse trabalho maravilhoso que é
radiodramaturgia”.
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NACIONAL AM po Rio

Processo n° 00112.000338/2021-37

“Por gentileza, gostaria de sugerir algumas homenagens ao grande astro e idolo da MPB, Cauby Pei-
xoto, que neste més de fevereiro completaria 90 anos de nascimento. Considerado um dos mais po-
pulares e maiores cantores do Brasil de todos os tempos e um dos mais bem sucedidos remanescen-
tes da Era do Radio.”

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada a Equipe das Rddios da Empresa Brasil de Comunicacdo
(EBC) para conhecimento e apreciacdo. Agradecemos o contato e continue prestigiando nossos vei-
culos de comunicagdo!”

MECFM

Processo 00112.000150/2021-99

“Gostaria de dar minha sugestdo. Seria possivel a adi¢do de algo que mostrasse qual a musica que
estd sendo tocada, o(s) musico(s) que a executam no site e no aplicativo? Tem vezes que se inicia a
ouvir o rddio e a musica estd no meio ou ndo é possivel compreender/guardar o que o locutor disse.
Ja vioutras rdadios que possuem algo semelhante. No caso eu habitualmente ou¢o a radio MEC FM.”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas informa que, no momento,
é invidvel tecnicamente disponibilizar a informacdo de qual musica estd sendo executada tanto no
portal das rddios quanto no app Rddios EBC, por ndo haver integracdo entre os sistemas. De toda for-
ma, sua sugestdo serd levada em consideragdo em melhorias funcionais futuras.”

NACIONAL DA AMAZONIA

Processo n° 0112.000385/2021-81

“Hello. | would like to submit to Rddio Nacional (Amazénia) the latest single by the band ‘Ocean
Hills’. I personally like their music quite a bit. It would be wonderful if you had a few minutes. This is a
direct link to the EPK: https://thecaravel.net/pohb

Old, Gostaria de enviar a Rddio Nacional (Amazénia) o tltimo single da banda ‘Ocean Hills’. Eu pesso-
almente gosto bastante da musica deles. Seria maravilhoso se vocés tivessem alguns minutos. Este é
um link direto para o EPK: https://thecaravel.net/pohb”

Resposta

“Obrigado por nos contactar, e continue a honrar nossos veiculos de comunicagdo! Nés estamos sem-
pre d sua disposi¢do. Sua contribuicdo € valiosa para esta Ouvidoria, e muito importante para garan-
tir a qualidade dos produtos oferecidos pela EBC e seus veiculos. Saudagbes.”

Reclamacao

Menos numerosas, as reclamagdes foram responsaveis por 10,34% do total de demandas no periodo
analisado. As reclama¢fes mostram como os ouvintes, com suas criticas, contribuem para a melho-
ria da programacao das Radios EBC.

MEC AM po Rio

Processo n° 00112.000316/2021-77

Ouvinte ligou para a Ouvidoria reclamando que estd ouvindo a Radio MEC do Rio desde cedo e
até agora nao foi citado que hoje é dia de lemanj3, dia de festa no mar. Acha um absurdo que a
radio tenha omitido esta data tdo importante.
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Resposta
“Agradecemos o contato e sintonia. Informamos que a data foi destacada na programagdo da Rddio
MEC na faixa das 11h e das 18h, com informacbes sobre a celebracdo e tocando musicas que fazem
referéncia, como ‘Dois de Fevereiro’, de Dorival Caymmi.”

RApI0 MEC AM DO RIO

Processo: 00112.000222/2021-06

“Sou Zejorge, autor de O verde é maravilha, com Ruy Maurity, gravado por Badi Assad, e venho recla-
mar do fato de uma estagdo tdo conceituada como a MEC ndo ter citado nosso nome, em especial
com d cantora em Jazz Livre, em 22/1/21.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Geréncia da emissora agradece a sintonia e pede desculpas pelo lamentdvel
erro de revisdo. A emissora informa que € da natureza da Radio MEC dar créditos aos compositores e
aproveita para reiterar a mdxima preocupagdo no assunto, regravando, reeditando a locu¢do em
questdo e masterizando uma versdo com as corretas informacées sobre seu trabalho ao lado de Ruy
Maurity. A emissora, mais uma vez, pede desculpas e agradece a sua audiéncia e atengdo.”

RADIO MEC FM
Processo: 00112.000059/2021-73

“Prezados, mais de uma vez, venho reclamar da variac¢do do volume na transmissdo da Radio MEC. A
qualidade beira o amadorismo. Uma pena para quem quer ouvir musica cldssica.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Geréncia de Engenharia das Rddios agradece o contato e o alerta e lembra
que, por se tratar de musica cldssica, hd momentos de execucdo em volume mais alto e baixo. Escla-
rece, no entanto, que serdo verificados os niveis da geradora - a MEC Rio, pois em Brasilia a emissora
apenas retransmite o sinal recebido do Rio de Janeiro.”

MEC AM DE BRASILIA
Processo n° 00112.000430/2021-05

“Por que a Radio MEC 800 AM estd fora do ar em Brasilia desde ontem, sdbado, dia 13/02? Nédo consi-
go sintonizar a emissora no meu rddio.”

Resposta

“A Geréncia Executiva de Engenharia lamenta o ocorrido e informa que em razdo da queda de raios, a
Rddio MEC 800KHz de Brasilia ficou fora do ar nos dias 13 e 14/02/2021. Entretanto, foi realizada manu-
tencdo nos transmissores e a emissora jd estd no ar normalmente.”

NACIONAL AM po Rio

Processo n° 0112.000296/2021-34

“Somos ouvintes do Musishow. E uma falta de respeito com os ouvintes colocando outra programa-
¢do no hordrio do Musishow, muito bem apresentado pelo Mestre Cirilo Reis, tinico com sucesso de
guarenta anos.”

Resposta

“A Coordenagdo de Operac6es de Rddio agradece a sintonia e informa que sobre a programacgao do
dia 27/01/2021, devido a pandemia, a emissora estd trabalhando de modo automadtico, programando
os computadores para entrar e sair da rede. Apds A Voz do Brasil, ds 20h, a programacgdo entra com o
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Sintonia Nacional, e as 22h, com o Musishow. As quartas-feiras, o Musishow estd programado para
entrar em rede as 21h, devido ao futebol, porém em 27/01/2021, a jornada esportiva foi cancelada e
passou no dia 28/01/2021 (Grémio x Flamengo), a partir das 20h. Com isso, a automacdo cortou a pro-
gramacdo local (Musishow) e reproduziu o contetido da rede de Brasilia.”

Mapeamento das Contribuicoes

Ao reunir 29,88% do total das demandas, Contetido de Entretenimento foi o assunto mais abordado
nas mensagens que chegaram a Ouvidoria no periodo analisado. Grade de Programacdo aparece
em seguida, com 28,73% dos processos. Marketing, negdcios e servicos foi o terceiro tema mais tra-
tado nas demandas com 22,98% do total, seguido por Contetdo Jornalistico com 10,34% e Sinal/
Sintonizagcao com 8,04%.

Conteldo de entretenimento 26
Grade de programacgdao 25
Marketing, negdcios e servigos 20

Conteudo jornalistico

Sinal/sintoniza¢do 7

Total 87

Qualidade do Contetido/Servico foi o subassunto mais presente nas demandas direcionadas as Ra-
dios EBC, respondendo por quase 40% do total das mensagens. Na sequéncia, vem o item Hordrio,
com 14,94% do total. Na terceira posicao, reunindo 12,64% das demandas, esta a Central do Ouvinte,
que engloba mensagens que mostram a participagdo ativa dos ouvintes, interligando programas e
apresentadores com o publico.

Qualidade do conteudo/servico 34
Horario 13
Central do Ouvinte 11
Oferta de contetido/servico 8
Sinal aberto 5
Disponibilizacao de contetdo 3
Portal 3
Participagao em programa 2
Expansdo de cobertura 2
Aplicativos 1
Pauta 1
Acervo 1
Retransmissao 1
Reprise 1

Direitos autorais

Total 87
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TV Brasil

Ao longo dos meses de janeiro e fevereiro de 2021, o publico da TV Brasil enviou a Ouvido-
ria 228 demandas, resultando em um aumento de 35,7% em relacdao ao mesmo periodo do
ano anterior, quando foram recebidas 168 manifestacfes. Com esse aumento, a emissora
ocupa, entre os Veiculos EBC, o primeiro lugar no ranking de mensagens recebidas, com
50,3% do total.

Em ndmeros absolutos, elogios (+52,63%), reclamacdes (+32%), solicitacdes (+25,96%) e su-
gestdes (+75%) registraram aumento na compara¢do com o mesmo periodo de 2020. Entre-

tanto, as fatias correspondentes a participacao das solicitacdes e reclamag¢des no conjunto
de demandas apresentaram pequena reducao.

Confira o detalhamento dos dados nas tabelas e graficos abaixo:

. . Elogio
Janeiro e fevereiro 2020 11,3%

Manifestacao Quantidade
Elogio 1 Reclamagdo
. 2 14,9%
Reclamacao 25
Solicitagao 104
Sugestdo 20

I

Elogio
Janeiro e fevereiro 2021 12,7%

Manifestacao Quantidade
. Reclamacido
Elogio 29 14,5%
Reclamagao 33
Solicitagdo 131
Sugestao 35

I
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Elogio
Conteudo esportivo, com 27,59% das mensagens, foi o assunto mais elogiado pelos teles-

pectadores ao longo do primeiro bimestre deste ano. Destaque para as transmissdes do
Campeonato Brasileiro de Futebol da Série D e para a exibicao da Copa Verde de Futebol.

Elogio Quantidade

Conteudo esportivo 8
Conteudo de entretenimento 7
Grade de programacgao 7
Outros conteddos 2
Programacdo especial 2
Conteudo jornalistico 1
Conteudo infantil 1
Sinal/sintonizacdo 1

Total 29

Processo n° 00112.000035/2021-14

“Estou em Sdo Jodo do Piaui torcendo. TV Brasil show na transmisséo.”

Processo n° 00112.000033/2021-25

“Té assistindo o jogo e vibrei com a vitéria.”

Processo n° 00112.000007/2021-05

“Parabéns pela programacao do canal. Curto muito o ‘Brasil Visto de Cima’, o jornalismo no-
ta 10 e, é claro, o futebol. Curtindo agora a Série D.”

Processo n° 00112.000057/2021-84

“Venho elogiar toda a equipe da TV Brasil pela excelente e diferenciada qualidade da progra-
macdo. Apds descobrir o canal, minha familia voltou a assistir a televisdo aberta, mantendo
na TV Brasil em tempo integral. Toda a programacdo nos fascina, em especial: Brasil Visto de
Cima, Fardis do Brasil, As Fascinantes Cidades do Mundo, programas sobre ciéncias, Portugal
Selvagem, Vida Selvagem na Africa, todos os documentdrios sobre a vida selvagem e de tu-
rismo de forma geral. Além disso notamos que os seriados sdo 6timos e o jornalismo é mais
imparcial, atributo basilar na transmissao da informacao.”

Reclamacao

Reclamacbes sobre sinal/sintonizacdo da TV Brasil representaram quase metade (48,48%)
do total de queixas. Telespectadores de Sao Paulo, do Rio de Janeiro, de Brasilia e de Cuia-
ba relataram problemas com o sinal de transmissao da emissora. Na sequéncia, contetdo
de entretenimento foi alvo de 21,21% das reclamacgbes. Entre os programas que receberam
queixas estao o Conhecendo Museus e o Brasil Visto de Cima. Vale ressaltar que esses conte-
Udos ndo sao produzidos pela TV Brasil, apenas sao exibidos pela emissora.
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Reclamacao Quantidade

Sinal/sintonizagdo 16
Conteldo de entretenimento 7
Grade de programacgao 4
Conteudo jornalistico 2
Conteudo esportivo 2
Conteudo infantil 1
Outros conteudos 1

Total 33

Processo n° 00112.000018/2021-87

“Gosto muito da programacdo da TV Brasil. Conhecendo Museus € um deles. O episédio so-
bre o Museu Oceanogrdfico trds na legenda ‘B. Picarras-RS’, quando deveria ser SC.”

Resposta

“A Diretoria de Contetdo e Programacado da EBC informa que o programa ‘Conhecendo Mu-
seus’ é fruto de uma parceria entre a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), a Fundagdo José
de Paiva Netto e o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM). O IBRAM é responsdvel pelo plane-
jamento técnico e museoldgico da série. Jd a Fundagdo José de Paiva Netto coordena a pro-
ducdo. E a TV Brasil exibe a série. Assim sendo, recomendamos o contato direto com os res-
ponsdveis pelo programa na Fundagdo José de Paiva Netto e no IBRAM. Seguem os contatos:

Fundacdo José de Paiva Netto - Sra. Deborah Caroline (Gestdo de Projetos Educativos e Cultu-
rais da Fundagdo José de Paiva Netto) - End.: Av. Marqués de Sdo Vicente, 446 - 17° Andar - Cj.
1.713 - Barra Funda - Sd@o Paulo/SP - CEP 01139-000 - (11) 5505.2579 / (11) 3225.4989

IBRAM - Sra. Patricia Albernaz (Coordenadora de Difusdo, Fomento e Economia dos Museus -
DDFEM/IBRAM) - (61) 3521.4109 - patricia.albernaz@museus.gov.br

Continue acompanhando a TV Brasil.”

Processo n° 00112.000051/2021-15

“Assisto constantemente ao programa ‘Brasil Visto de Cima’. Ocorre que, por vdrias vezes, a
narracdo do programa ndo combina com a imagem. Hoje mesmo estou ouvindo a narragdo
do programa e as imagens sdo de um programa ‘Islands’. Na ultima ter¢a, no programa das
14 horas, as imagens eram do ‘Brasil Visto de Cima’ e a narragdo do jornal que vai ao ar antes.
Por gentileza, corrijam o problema. Sou de Cuiabd, Mato Grosso.”

Resposta

“A Geréncia de Planejamento e Programacdo de Rede da EBC informa que encaminhou a re-
clamacdo para a TV Universidade de Cuiabd, emissora afiliada a Rede Nacional de Comunica-
¢do Publica, solicitando que técnicos locais verifiquem e solucionem o problema. Informa-
mos, ainda, que a ocorréncia pode ter acontecido em virtude de um problema de configura-
¢do no receptor residencial. Por exemplo: se o televisor estiver configurado para receber au-
diodescri¢do, em alguns momentos pode ocorrer falha na recep¢do de dudio, parecendo ser
um problema. Lembramos, ainda, que nossa programagdo também pode ser recebida das
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seguintes maneiras: WebTV: http://tvbrasil.ebc.com.br/webtv | TV Brasil Play: aplicativo gra-
tuito, disponivel para smartphones com sistema Android e iOS | Canais por assinatura: NET
Claro TV - canal 531/ Ol TV - canal 503 / SKY - canal 23 | Parabdlica - Satélite Star One C2 70° W:
Frequéncia de Descida: 3755,5 MHz | Polarizagdo: Horizontal | Symbol Rate: 7.500 Msym/s |
FEC: 3/4 | BW: 9 Mhz | Modulagdo: DVB-S2 / 8PSK | Roll Off: 20% | PIDs: Video: 0101, Audio:
0102, Audio Descricdo: 0103, Closed Caption: 0105 | Mais informagées sobre como sintonizar a
TV Brasil estdo no link http://tvbrasil.ebc.com.br/comosintonizar | Continue acompanhando
a TV Brasil.”

Processo n° 00112.000138/2021-84

“Estou na regido metropolitana de Sdo Paulo e ndo consigo mais acessar a TV Brasil. O canal
1.1 digital sumiu. Fazer contato com a TV Brasil € a coisa mais dificil. Um absurdo.”

Resposta

“De acordo com a Geréncia de Engenharia de TV da EBC, o sistema prdprio irradiante da TV
Brasil tem a outorga para cobrir a regido metropolitana de Sdo Paulo e ndo houve alteracdo
na poténcia de transmissdo. Como ndo detectamos falha da transmissdo, o problema pode
ter sido pontual, em virtude de alguma interferéncia momentanea. Vale ressaltar que a EBC
iniciou um processo de reforco do sinal da TV Brasil para a cidade de Sao Paulo. A expectati-
va é que a qualidade do sinal melhore para essa regido. Lembramos, ainda, que nossa progra-
macgdo também pode ser recebida das seguintes maneiras ... (Foram informadas ao deman-
dante todas as op¢bes de acesso aos contetidos da TV Brasil nas vdrias plataformas, tal como
descrito na mensagem anterior) ... Continue acompanhando a TV Brasil.”

Processo n° 00112.000229/2021-10

“Estou hd mais de 3 meses sem assistir a programacgdo dessa emissora. Canal fora do ar. Ndo
€ a primeira vez que reclamo. CEP: 21830-140. Bangu - RJ.”

Resposta

“A Coordenacdo de Engenharia de Radiodifusdo - EBC/RJ informa que, no momento, ndo foi
detectada nenhuma anomalia de funcionamento nos transmissores da TV Brasil (Sumaré,
Mendanha e Morro da Pena). Contudo, gostariamos de pedir que seja verificado o alinha-
mento da antena de recepc¢do digital, os cabos e conectores, e que seja realizada uma nova
sintonia de canais no receptor. Ressaltamos que nossa equipe técnica ird realizar uma pes-
quisa de campo no local, para verificar a intensidade do sinal na regido e possiveis interferén-
cias. Lembramos, ainda, que nossa programagdo também pode ser recebida das seguintes
maneiras ... (Foram informadas ao demandante todas as op¢6es de acesso aos contetidos da
TV Brasil nas vdrias plataformas, tal como descrito em mensagem anterior) ... Continue
acompanhando a TV Brasil.”

Processo n° 00112.000284/2021-18

“Por que a TV Brasil ficou fora do ar? Hoje é sexta-feira, 29/01. Desde ds 10h (aprox.) o sinal
sumiu. Verifiquei trés aparelhos no meu setor e um em outra drea na empresa, aqui em Brasi-
lia. O sinal voltou apenas por volta das 10h30. Lamentdvel o descaso com o cidaddo.”

Resposta

“A Geréncia de Projetos e Desenvolvimento de Engenharia da Empresa Brasil de Comunica-
¢do lamenta o ocorrido e informa que a EBC teve um problema no periodo da manha na dis-
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tribuicdo do sinal. Assim que as equipes de suporte detectaram a falha, providenciaram o
reparo e o sinal foi restabelecido. Importante ressaltar que as pegas de backup do equipa-
mento danificado ja foram providenciadas.”

Processo n° 00112.000260/2021-51

Telespectadora de Brasilia/DF reclama da repeticdo dos episédios do programa ‘Brasil Vis-
to de Cima’.

Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programacdo da Empresa Brasil de Comunicac¢do (EBC) informa
que novas temporadas do programa ‘Brasil Visto de Cima’ estdo em fase de contratacdo. Im-
portante lembrar que a quinta temporada inédita do ‘Brasil Visto de Cima’ estreou na pro-
gramacdo da TV Brasil no ultimo dia 18/01, com uma sequéncia de 26 episédios exclusivos na
televisdo aberta. No ar de segunda a sexta, as 15h, as 20h e a meia-noite, e aos domingos, as
18h e a oh30, esse conteudo nacional mostra as belezas naturais do Brasil. A EBC adquiriu os
135 episddios das cinco temporadas do programa. Além dos hordrios alternativos na progra-
macdo da TV Brasil, os documentdrios do seriado também podem ser assistidos no aplicativo
TV Brasil Play, disponivel nas versées Android e iOS, e no site http://play.ebc.com.br.”

Solicitacao

Mensagens sobre sinal/sintonizacdo representaram 33,59% das solicitacdes recebidas. Con-
teddo de entretenimento, com 22,14%, e marketing, negdcios e servicos, com 15,27%, com-
pletam os assuntos com o maior nimero de solicita¢6es. Nesta ultima categoria, destaque
para as mensagens questionando a suposta aquisicdo de uma novela da RecordTV pela
EBC.

Sinal/sintoniza¢ao 44
Contelddo de entretenimento 29
Marketing, negdcios e servicos 20
Conteldo esportivo 17
Grade de programacao 12
Conteudo jornalistico 6
Contetdo infantil 1
Outros conteudos 1
Comunicagao institucional 1

Total 131

Processo n° 00112.000112/2021-36
“Saiu uma matéria do Lauro Jardim, no O Globo, falando que a EBC estaria negociando a
compra de novelas da Record? Esta noticia € verdadeira? Qual o valor da negocia¢do?”
Processo n° 00112.000130/2021-18

“Gostaria de saber se € real a aquisicdo de novelas da Record pela EBC e quanto isso custard
para empresa?”
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Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato e interesse por nossos conteudos. Sobre sua solici-
tacdo, a Diretoria de Contetido e Programagdo informa que reserva-se o direito de ndo co-
mentar obras audiovisuais de terceiros diante de suas diretrizes institucionais e respeito a
livre concorréncia do mercado audiovisual brasileiro, nem mesmo, comentar notas de jornais
sobre possiveis acbes estratégicas de aquisicoes e/ou parcerias para contetidos. Ressalta-se
também que a EBC reitera o compromisso com os principios norteadores para prestacdo do
servico de radiodifusdo de sons e imagens estabelecidos na lei n°11.652, de 7 de abril de 2009,
especialmente os incisos do Art. 20, a saber:

| - complementaridade entre os sistemas privado, publico e estatal; Il - promoc¢do do acesso a
informacdo por meio da pluralidade de fontes de producdo e distribuicdo do conteudo; Il -
producdo e programacdo com finalidades educativas, artisticas, culturais, cientificas e infor-
mativas; IV - promogdo da cultura nacional, estimulo a producdo regional e a producdo inde-
pendente; V - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia; e VI - ndo discrimi-
nacdo religiosa, politico partiddria, filosdfica, étnica, de género ou de opg¢do sexual.

De forma complementar, apresenta-se igualmente o Art. 30 da lei n° 11.652, de 7 de abril de
2009, o qual estabelece os seguintes objetivos para a prestacdo dos servicos de radiodifusdo
publica: | - oferecer mecanismos para debate publico acerca de temas de relevancia nacional
e internacional; I - desenvolver a consciéncia critica do cidaddo, mediante programagdo edu-
cativa, artistica, cultural, informativa, cientifica e promotora de cidadania; Il - fomentar a
construcdo da cidadania, a consolidagdo da democracia e a participag¢do na sociedade, garan-
tindo o direito a informacdo, a livre expressdo do pensamento, a criagdo e a comunicagao; IV
- cooperar com os processos educdcionais e de formacgdo do cidaddo; V - apoiar processos de
inclusdo social e socializagdo da produgdo de conhecimento garantindo espacos para exibi-
¢do de produgbdes regionais e independentes; VI - buscar exceléncia em contetdos e lingua-
gens e desenvolver formatos criativos e inovadores, constituindo-se em centro de inovagdo e
formacgdo de talentos; VII - direcionar sua produgdo e programacao pelas finalidades educati-
vas, artisticas, culturais, informativas, cientificas e promotoras da cidadania, sem com isso
retirar seu cardter competitivo na busca do interesse do maior nimero de ouvintes ou teles-
pectadores; e VIl - promover parcerias e fomentar producdo audiovisual nacional, contribu-
indo para a expansao de sua producdo e difusao.

Adicionalmente, a EBC reafirma seu compromisso com os principios e objetivos legais nortea-
dores da radiodifusdo publica brasileira e com os mais altos pardmetros de andlise de conte-
udo da programacdo de seus veiculos de comunicagdo em consondncia com as premissas ba-
silares da comunicacao publica da Republica Federativa do Brasil.

A empresa agradece, mais uma vez, pelo interesse na programacgdo de seus veiculos de co-
municacado. E, frente a estratégias ligadas a competitividade do segmento de radiodifusdo de
sons e imagens, a EBC assegura seu compromisso conteudistico com finalidades educativas,
artisticas, culturais, cientificas e informativas de forma competitiva na busca do interesse do
maior numero de ouvintes e/ou telespectadores.”

Processo n° 00112.000526/2021-65

“Preciso, por favor, de um contato da producgdo de vocés, nem que seja o endereco somente,
para eu mandar correspondéncia. E o nome da pessoa responsdvel.”
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Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programacdo da Empresa Brasil de Comunicag¢do (EBC) informa
que sua correspondéncia pode ser enviada para a Geréncia Executiva de Producdo, Aquisicao
e Parceria (a/c sr. Arthur William Cardoso Santos), no seguinte endereco: Rua da Relacdo, 18 -
Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20231-110.”

Sugestao
Entre as sugestdes recebidas, quase 40% foram relacionadas ao contetdo de entretenimen-

to da emissora. Exatos 22,86% das sugestdes tiveram como tema a grade de programacao da
emissora e 14,29% das demandas foram direcionadas para marketing, negdcios e servicos.

Sugestao Quantidade

Contelddo de entretenimento 13
Grade de programacgao
Marketing, negdcios e servigos

Conteudo jornalistico

8
5
Conteudo infantil 3
2
Sinal/sintoniza¢ao 2

2

Conteudo esportivo

Total 35

Processo n° 00112.000452/2021-67

“Gostaria de sugerir que voltasse o desenho ‘Um Ponto em Cada Conto’. Ele € riquissimo em
cultura e os meus filhos amavam assistir. A simplicidade desse desenho encanta e chama a
atencdo para a beleza do nosso Brasil. Se puder voltar, traria a alegria principalmente do po-
vo do Norte e Nordeste.”

Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programacdo da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) informa
que o contrato de licenciamento do conteudo infantil ‘Um Ponto em Cada Conto’ expirou. De
qualquer forma, sua sugestdo serd enviada para o setor responsdvel pela programagdo e exi-
bicdo da TV Brasil para andlise e providéncias cabiveis.”

Processo n° 00112.000459/2021-89

“Acredito que a qualidade da transmissdo da TV Brasil via Web TV estd bem abaixo do ideal
para os dias de hoje. Ao maximizar a imagem para tela cheia, os borrées e serrilhados ficam
muito visiveis, o que prejudica a experiéncia em assistir a eventos como a Copa Verde e Brasi-
leirdo Série D. Minha sugestdo é que coloquem vdrias op¢bes de qualidade, no minimo até
720p (HD), e se possivel até 1080p (Full HD). Assim melhorando a experiéncia para quem tem
uma boa conexdo, mas sem excluir quem tem uma internet ruim.”

Resposta

“Sua sugestdo foi encaminhada para a Geréncia Executiva de Sistemas de Informacdo de Co-
municacdo. A drea responsdvel informa que estd sempre avaliando as possiveis evolugoes
dos servicos e promovendo as melhorias possiveis.”
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Processo n° 00112.000405/2021-13

“Seria interessante uma forma de poder baixar os videos. Sou professor e gostaria de usar
os videos da plataforma com meus alunos, mas nem todos estdo disponiveis no YouTube.”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia Executiva de Sistemas de Informacdo de Comunicagao in-
forma que é gratificante saber que o conteudo da EBC desperta seu interesse para utilizagdo
pedagdgica. Quanto a op¢do de download, € importante destacar que hd razées contratuais
que impedem a oferta na web de todos os videos ou programas exibidos nos canais da TV
Brasil. Por esse motivo, essa funcionalidade também ndo estd disponivel no aplicativo TV
Brasil Play. Porém, devido a relevdncia da sugestao, essa possibilidade serd avaliada em ver-
sbes futuras do app. Reforcamos que hd diversos videos disponiveis no app (https://
play.ebc.com.br/), no site da TV Brasil (https://tvbrasil.ebc.com.br/) e no canal da TV Brasil
no YouTube (https://www.youtube.com/user/tvbrasil) que podem ser usados de forma peda-
gogica gratuitamente, desde que sejam informados os referidos créditos. Por fim, destaca-
mos que o aplicativo TV Brasil Play funciona também em modo desktop no endereco infor-
mado acima.”

Processo n° 00112.000406/2021-68

““Quero pedir a vocés a contratacdo dos seguintes profissionais: Allan dos Santos, Rodrigo
Constantino, Ant6nia Fontenelle, Olavo de Carvalho. Ou seja, gente da direita, para fazer pro-
gramas como ‘Sem Censura’, além de criar outros. Ndo é possivel que vocés ndo percebam
isso.”

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada a Diretoria de Contetido e Programacao e a Di-
retoria de Jornalismo para conhecimento e apreciagdo.”

Processo n° 00112.000344/2021-94

“Venho pedir a EBC a melhoria do sinal da TV Brasil no bairro de Campo Grande, Rio de Janeiro,
e melhoraria do sinal das antenas de transmissdo da Serra do Mendanha. A TV Brasil tem um
sinal fraco aqui na Zona Oeste do Rio. Por favor, melhorem o sinal da TV no Rio de Janeiro.”

Resposta

“A Coordenacdo de Engenharia de Radiodifusdo - EBC/RJ informa que a Empresa Brasil de Co-
municacdo estd em processo de melhoria do sinal de cobertura da TV Brasil na cidade do Rio
de Janeiro, com a instalacdo de novos equipamentos de transmissdo. Caso tenha sido feita a
alteragdo ou inclusdo de algum aparelho receptor, é recomendada a checagem da antena e
suas conexdes, além de uma nova sintonia dos canais. Vale lembrar que a escolha da antena e
sua correta instalagdo sdo partes da condicdo de recepgdo do sinal. E a distdncia entre a resi-
déncia e o nosso transmissor, associada a topografia e entorno da residéncia (onde podem
existir obstrucdes), também influenciam no resultado final. Assim sendo, sugerimos a verifica-
¢do do posicionamento da antena e da condi¢do dos cabos e conexdes. Em alguns locais pode
ser necessdria a utilizacdo de uma antena externa. Lembramos, ainda, que nossa programagao
também pode ser recebida das seguintes maneiras ... (Foram informadas ao demandante to-
das as op¢bes de acesso aos conteudos da TV Brasil nas vdrias plataformas, tal como descrito
em mensagem anterior) ... Continue acompanhando a TV Brasil.”
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Mapeamento das Contribuicoes

Sinal/sintonizacdo (27,63%), conteido de entretenimento (24,56%), grade de programacao
(13,60%) e conteldo esportivo (12,72%) foram os assuntos com o maior nimero de contri-
buicdes no periodo analisado por este documento.

Ranking dos assuntos Quantidade

Sinal/sintonizagdo 63
Conteldo de entretenimento 56
Grade de programacgao 31
Conteudo esportivo 29
Marketing, negdcios e servicos 25
Conteudo jornalistico 11
Conteudo infantil 6
Outros contetidos 4
Programacdo especial 2

Comunicagao institucional 1

Total 228

Qualidade do conteudo/servico 60
Sinal aberto 7
Oferta de contetido/servico 24
Retransmissora 20
Participacao em programa 17
Disponibilizacao de contetdo 12
Horario 11
Reprise 1
Acervo 9
Retransmissao 6
Licenciamento 5
Expansao de cobertura 4
Pauta 3
Recurso de acessibilidade 2
Sinal de satélite 2
Portal 2
Visitacdo/contato 2

Sinal por assinatura

TOTAL 228
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TV Brasil Play

Ao longo dos meses de janeiro e fevereiro de 2021, o servi¢o oferecido em formato On
Demand foi objeto de 34 demandas, resultando em um aumento de 580% em rela¢dao ao
mesmo periodo do ano anterior, quando foram recebidas apenas cinco manifestacdes.

Na compara¢do com 2020, destaque para a redu¢do das reclamacgdes. No primeiro bimestre
do ano passado, elas representavam 40% do conjunto de demandas e, neste inicio de 2021,
o percentual das queixas caiu para 8,8% do total. Ja as solicitagdes aumentaram sua partici-
pacao no cdmputo geral em 16,5 pontos percentuais, saindo de 60% para 76,5% do total.

O aumento nas mensagens indica maior procura pela funcionalidade. Entretanto, € impor-
tante ressaltar que, tanto em 2020 quanto em 2021, elogios nao foram registrados nos peri-
odos analisados.

Veja os dados em tabelas e graficos abaixo:

Janeiro e fevereiro 2020

Elogio 0
Reclamagao 2
Solicitagao 3
Sugestdo 0

Reclamcio

40,0%
Janeiro e fevereiro 2021 e
Elogio 0
Reclamagao 3
Solicitagdao 26
Sugestdo 5

Solicitacao
A maior parte das solicitacdes dos usudrios do TV Brasil Play € para que o conteuddo do apli-

cativo possa ser espelhado em Smart TVs, ou seja, o publico quer assistir, na tela da televi-
sao, as atracdes da emissora disponiveis no app.
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Processo n° 00112.000481/2021-29

“Ndo consigo transmitir do aplicativo para a TV pelo AirPlay. E assim mesmo?”

Processo n° 00112.000236/2021-11
“Gostei do aplicativo. S6 ndo consegui transferir aimagem para minha TV. Tem como?”
Resposta

“Sobre sua solicitacdo, a Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas da Empresa Brasil
de Comunicagdo (EBC) informa que o aplicativo TV Brasil Play encontra-se em fase beta. Ou
seja, uma série de ajustes ainda serd feita para aprimorar as funcionalidades do app. No mo-
mento, infelizmente, ndo é possivel transmitir (projetar) o contetido do celular para a TV,
mas € possivel assistir a programacdo pelo computador ou pela sua Smart TV acessando o
link https://play.ebc.com.br. Informamos ainda que sua sugestdo foi registrada para desen-
volvimentos futuros do aplicativo.”

Processo n° 00112.000262/2021-40

“Instalei o aplicativo no aparelho TV Box, mas s6 consigo assistir programacgdo ao vivo. Com
episédios jd gravados, por exemplo de Charles Dickens, ndo é possivel!”

Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas da Empresa Brasil de Comunicacgdo infor-
ma que o aplicativo TV Brasil Play ainda precisa se tornar totalmente compativel com o siste-
ma Android para TV. No momento o0 nosso app ndo ird funcionar completamente em seu TV
Box. Nossa equipe técnica fard a andlise da questdo e o desenvolvimento do sistema para
tornar o nosso app compativel com os vdrios sistemas de TV Box.”

Sugestao
Os pedidos de “espelhamento do contelddo” enviados a Ouvidoria como solicitagdes tam-
bém chegaram como sugestdes de aprimoramento do aplicativo.
Processo n° 00112.000424/2021-40
“Gosto da programacdo da TV Brasil e gostei da TV Brasil Play. Mas, haveria a possibilidade
de lhe acrescentar a funcdo de espelhamento para TV?”
Processo n° 00112.000433/2021-31
“Ndo é possivel sincronizar por Chromecast do celular para a TV?”
Resposta

““Sobre sua mensagem, a Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas informa que o apli-
cativo TV Brasil Play encontra-se em fase beta (teste). Ou seja, uma série de ajustes ainda
serd feita para aprimorar as funcionalidades do app. No momento, ndo é possivel transmitir
o conteudo do celular para a TV, mas sua sugestdo foi registrada para desenvolvimentos fu-
turos.”

Outra mensagem recebida no periodo analisado foi de uma mde que indicava problemas no
acesso do conteudo.
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Processo n° 00112.000410/2021-26

“Minha filha assiste assiduamente a série ‘A Ratinha e o Urso’ pelo aplicativo TV Brasil Play e
gostaria de ajudar informando que o episddio ‘A rata de neve’ estd incompleto. O video en-
cerra abruptamente em # 5 minutos, enquanto os episédios completos encerram em * 12 mi-
nutos. E o episédio ‘O aniversdrio de Celestine’ ndo tem sido exibido.”

Resposta

“A Geréncia de Interatividade e Interfaces Digitais da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC)
pede desculpas. O episddio ‘A rata de neve’ estava com problemas e foi substituido. Agora
vocé jd pode conferir o conteudo na integra. Por questdes contratuais de licenciamento, os
episddios da série ‘A Ratinha e o Urso’ s6 podem permanecer publicados nas plataformas
digitais da EBC (como no aplicativo TV Brasil Play) por sete dias apds a veiculagdo televisiva.
A ultima vez que o episddio ‘O aniversdrio de Celestine’ foi exibido na TV foi no dia 11/01/2021,
por isso ele ndo estd disponivel no TV Brasil Play. Assim que o episédio entrar no ar, ele auto-
maticamente serd inserido também no aplicativo. A boa noticia é que ele deve voltar a grade
da TV Brasil em breve.”

Reclamacao

E entre as reclamacdes, pedidos por conteudos especificos no aplicativo. Importante expli-
car que que muitas queixas de ndo exibicao de conteudos no aplicativo nao podem ser aten-
didas em razao de limitacbes impostas por contratos de licenciamento que sé permitem a
transmissao dos contetddos em TV aberta ou apenas por tempo limitado no TV Brasil Play.

Processo n° 00112.000053/2021-04
“Baixei o aplicativo para assistir os Contos de Charles Dickens e ndo hd nada ld.”
Resposta

“Sobre sua solicitacdo, a Geréncia da TV Brasil Digital pede desculpas pela demora na publi-
cagdo da série Contos de Charles Dickens e informa que o aplicativo TV Brasil Play apresentou
problemas técnicos no processamento dos videos e isso ja estd sendo corrigido. Os episédios
da série que foram ao ar na TV Brasil ja estdo disponiveis no app (https://play.ebc.com.br/
programas/18o/contos-de-charles-dickens) e ficar@o no ar por sete dias apds a veiculagdo te-
levisiva.”

Mapeamento das Contribuicoes

Qualidade do contetido/servico foi responsdvel por 44,12% das manifestacdes. Em seguida,
disponibilizacdo do contelddo teve 41,18% das mensagens. Oferta do conteldo/servico rece-
beu 14,71% das demandas.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do conteudo/servico 15
Disponibilizacao de contetdo 14
Oferta de contetido/servico 5

Total 34
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» Contribuicoes do cidadao
Gestao EBC

No periodo de janeiro e fevereiro de 2021, a Ouvidoria recebeu 32 contribui¢des com assuntos rela-
cionados a gestao administrativa, operacional e servicos/negdécios da EBC. No comparativo com o
mesmo bimestre do ano anterior, quando foram registradas 41 manifesta¢des, houve queda de 22%
no nimero de demandas.

Solicitagdes mantém o primeiro lugar no ranking das manifesta¢des, ampliando sua fatia no conjun-
to das demandas do publico da EBC a gestao da empresa. No ano passado, as solicitaces represen-
tavam 75,6% do total de demandas e, no primeiro bimestre deste ano somam 90,6% do total.

A andlise dos nimeros mostra que elogios e reclamagfes cairam basicamente a metade do registra-
do no primeiro bimestre de 2020, seja do ponto de vista numérico, seja no comparativo dos percen-
tuais de participacdo destes dois tipos de demanda no total de manifestacées.

Confira o detalhamento e o comparativo entre ndimeros registrados em 2020 e 2021 nas tabelas e
graficos abaixo.

Elogio
Janeiro e fevereiro 2020 12,2%

i a i Reclamacgédo
Manifestacao Quantidade i
ElOgiO 5
Reclamagao 3
Solicitagdo 31
Sugestao )
Total 41
Elogio
. . 63% o
Janeiro e fevereiro 2021 St

Elogio 2
Reclamagao 1
Solicitagao 29
Sugestao 0
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Reclamacao

Houve redugdo de 67% nas reclamagdes, no comparativo com o mesmo periodo de 2020. Apenas
uma queixa foi registrada para a gestao neste primeiro bimestre, e trés no ano anterior.

Processo n° 00112.000412/2021-15

Diretor de uma radio em Minas Gerais, por telefone, reclama que desde quarta-feira, 10/02/2021,
ndo consegue baixar os arquivos do programa A Voz do Brasil. Afirma que no dia 09/02/2021, ten-
tou as 20h15, mas o link ndo funcionou. Passou a funcionar as 2th10. Ainda segundo ele, ndo foi a
primeira vez que este fato ocorreu.

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), por telefone, respondeu ao cidaddo que agra-
dece a manifestacdo e que sobre a demanda, a Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas infor-
ma que nas versbes mais recentes dos navegadores, principalmente o Google Chrome, ndo € possivel
baixar recursos das pdginas que ndo estejam sob conexdo segura (protocolo HTTPS). Ou seja, a pagi-
na do site Rede Nacional de Rddio é fornecida sob o protocolo seguro, mas os arquivos de dudio de A
Voz do Brasil para download ndo sdo. Por esse motivo, o navegador pode bloquear a acao.

O que pode ser feito, enquanto o problema ndo é solucionado em definitivo, é clicar com o botdo di-
reito do mouse no link de download e pedir para abrir o link em uma nova guia. Outra alternativa é
utilizar o navegador Firefox.

A equipe de tecnologia da EBC providenciard a corre¢do o mais breve possivel para sanar o problema.

Sua contribuicdo é valiosa para esta Ouvidoria e muito importante para melhorar a qualidade dos
servicos e conteuidos ofertados pela EBC e seus veiculos. Estamos sempre a disposicdo.”

L]
Elogio
No primeiro bimestre de 2021, os elogios encaminhados a gestao da EBC tiveram queda de 60% em
relagdo ao ano anterior. Foram dois em 2021, e cinco em 2020. As duas mensagens deste ano ex-
pressam a satisfacdo com o atendimento recebido.
Processo n° 00112.000373/2021-56

“Muito bom o atendimento.”

Processo n° 00112.000083/2021-11
“Muito bom. Parabéns! Deus abenc¢oe a todos.”
Resposta aos dois elogios registrados acima

“Informamos que sua mensagem foi enviada a dire¢do da EBC para conhecimento e apreciacdo. Agra-
decemos o contato e continue prestigiando nossos veiculos de comunica¢ao! Sua contribuicdo é vali-
osa para esta Ouvidoria e muito importante para melhorar a qualidade dos servicos e contetidos
ofertados pela EBC e seus veiculos. Estamos sempre a disposi¢do.”

L] L] -~
Solicitacao
Apesar de ter havido redu¢do de 6% nas solicita¢cbes do publico ao longo do primeiro bimestre do
ano, quando comparado ao mesmo periodo de 2020, este tipo de manifestacdo mantém-se como a

principal razao que leva o cidadao a se comunicar com a EBC, representando 90% do conjunto de
mensagens. Ao todo, foram 29 solicitacées no primeiro bimestre.

82



Gestao EBC

Do total de solicita¢des recebidas no periodo, 66% (19) foram direcionadas a drea de marketing, ne-
gdcios e servicos, e 34% (10) ao administrativo. O programa A Voz do Brasil foi alvo de cinco deman-
das de cidadao, e interessados em licenciar contelidos produzidos pela EBC e firmar parcerias com a
empresa enviaram seis manifestacdes a Ouvidoria.

Abaixo registramos algumas mensagens direcionadas a area de marketing, negdcios e servicos e em
seguida as relativas ao administrativo.

Processo n° 00112.000185/2021-28

“Gostaria de ouvir A Voz do Brasil sem depender de rddio. Acho dificil. Tem como acessar pela inter-
net usando algum aplicativo?”

Resposta

“Sobre sua demanda a Coordenacdo de Rddio-Satélite informa que vocé pode baixar e ouvir diaria-
mente A Voz do Brasil completa pelo link https://redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-
brasil-download Também € possivel ouvir ao vivo no site das Rddios EBC, ou ainda ao vivo pelo aplica-
tivo Rddios EBC, disponivel para os sistemas operacionais Android e iOS. Sua contribuicdo € valiosa
para esta Ouvidoria, e muito importante para melhorar a qualidade dos servicos e contetidos oferta-
dos pela Empresa Brasil de Comunicagdo e seus veiculos. Estamos sempre a disposicdo.”

Processo n° 00112.000149/2021-64

“Tenho algumas duvidas: Qual a politica de direitos autorais dos contetidos produzidos pelas emisso-
ras de rddio e TV da EBC? E preciso algum tipo de autorizacdo para retransmissdo, divulgacdo, uso
comercial (sem modificacdo) dos contetidos em meios como rddio, TV, internet, webTVs, etc? Carac-
terizam-se como dominio publico todos os contetidos produzidos e divulgados pelas emissoras da
EBC? Além disso, se vocés souberem me informar, gostaria de saber se as politicas de direitos auto-
rais da EBC também se estendem para canais fora do escopo da mesma, como a TV Justica, TV Sena-
do, além de canais estatais na esfera estadual e municipal.”

Resposta
“Sobre sua demanda, segue abaixo a resposta formulada pela Coordenacdo de Licenciamento:
- Qual a politica de direitos autorais dos contetidos produzidos pelas emissoras de radio e TV da EBC?

O licenciamento dos contetidos EBC varia de acordo com o tipo de uso que serd dado aos contetidos
requeridos. Para darmos uma resposta mais precisa, é necessdrio entendermos seu projeto. Caso haja
interesse em obter mais informacgées, vocé pode enviar um e-mail para licenciamento@ebc.com.br.

- E preciso algum tipo de autorizacdo para retransmissdo, divulgacdo, uso comercial (sem modifica-
¢do) dos contetidos em meios como rddio, TV, internet, webTVs, etc?

Sim. E necessdrio firmamos um Termo de Licenciamento.

- Caracterizam-se como dominio publico todos os contetidos produzidos e divulgados pelas emissoras
da EBC? Além disso, se vocés souberem me informar, gostaria de saber se as politicas de direitos au-
torais da EBC também se estendem para canais fora do escopo da mesma, como a TV Justica, TV Se-
nado, além de canais estatais na esfera estadual e municipal.”

Ndo. Conforme resposta do primeiro item, é necessdrio avaliarmos o uso que serd dado ao contetido
EBC.”
Processo n° 00112.000219/2021-84

“Inclusdo de e-mails na lista para recebimento das convocacbes de rede nacional. Solicitamos que
incluam/cadastrem os e-mails abaixo na lista de destinatdrios para recebimento de comunicados de
rede nacional obrigatdrias para que nossa Rede de Rddio e Televisdo seja cientificada das convoca-
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¢Oes de rede nacional, com a finalidade de se programar e ndo ser pega de surpresa ou ndo correr o
risco de ndo ter ciéncia em tempo hdbil para a retransmissao. Desde jd, agradecemos e aguardamos
retorno confirmando a inclus@o. [e-mails].”

Resposta

“A Coordenacdo de Programacdo de TV e a Coordenagdo de Rddio-Satélite informam que os e-mails
vinculados ao seu sistema (rddios e TVs) foram incluidos na lista de destinatdrios para recebimento
de comunicados de redes nacionais obrigatérias. Caso novas inclusées e/ou alteracbes sejam necessd-
rias, o contato direto pode ser feito pelo telefone (61) 3799.5756. Continuamos a disposicdo.”

Chama a atengao o fato de que as 10 demandas relativas ao administrativo dizem respeito a gestao
de pessoas. Foram nove cidaddos demonstrando o desejo de trabalhar na EBC e um solicitando
comprovagao de vinculo com a empresa para apresentar ao INSS e comprovar tempo de trabalho
para aposentadoria.

Processo n° 00112.000440/2021-32

“Sou estudante de jornalismo e atuo como freelancer. Crio artes e textos para midias digitais. Tam-
bém faco a diagramacao de revistas e e-books. Procuro um estdgio para desenvolver aquilo que jd

faco.”
Processo n° 00112.000498/2021-86

“Gostaria de informages para envio de curriculo para oportunidade de estdgio.”

Processo n° 00112.000331/2021-15

“Envio de curriculo para vaga de estdgio.”

Processo n° 00112.000320/2021-35
“Segue curriculo para estdgio em drea de comunicacdo Social - Jornalismo”
Resposta as solicitaces de estagio registradas acima

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e o interesse em estagiar
na empresa. Sobre sua mensagem, a Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas informa que o
ingresso no Programa de Estdgio da EBC se dd por meio de Processo Seletivo realizado em parceria
com o dagente de integracao de estdgio. No momento, ndo existe nenhum processo seletivo em aber-
to. A selecdo de estagidrios ocorre de acordo com a necessidade da Empresa. O estudante interessa-
do poderd se cadastrar no portal www.superestagios.com.br, nosso atual agente de integracdo, e
acompanhar a abertura de novas sele¢ées. No portal da EBC - https://www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/
estagios -, hd mais informages sobre o programa de estdgio da EBC.”

Processo n° 00112.000340/2021-14
“Jornalista e ouvinte de A Voz do Brasil oferece os seus servicos profissionais para apresentar o refe-
rido programa. Pergunta como fazer para enviar um curriculo.”
Processo n° 00112.000346/2021-83
“Procuro uma oportunidade de trabalho na drea de comunicagdo, tenho uma vasta experiéncia. Jd atu-
ei como assistente de maquinaria, cenografia, contrarregra, dire¢do de arte e assistente de producdo.”
Processo n° 00112.000186/2021-72

“Estou me candidatando a uma vaga na empresa. Sou redator e escrevo para portal. Estou enviando
também o curriculo (em anexo).”
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Processo n° 00112.000181/2021-40

“Sou locutor profissional e gostaria de apresentar-lhes o meu curriculo. Sdo 35 anos de experiéncia
no rdadio e 25 de TV.”

Processo n° 00112.000314/2021-88

“Tenho 28 anos e sou argentina, formada pela Universidade Nacional de Cdrdoba, Argentina, e atriz
em teatro musical. Trabalhei em Canasvieiras na temporada passada com turismo e gastronomia, e
agora estou voltando para fazer meus primeiros trabalhos profissionais na arte. Curriculo anexo.”

Resposta aos processos registrados acima

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece sua manifestagdo. Sobre seu questio-
namento, a Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas agradece o interesse e informa que o in-
gresso ao quadro efetivo de pessoal da EBC somente serd possivel mediante a realizacdo de prévio
concurso publico. A entrega de curriculo se dard pelos aprovados no concurso, em momento oportu-
no, mediante convocacgdo. Porém, no momento, ndo hd previsdo para realizacdo de novos certames.
Atualmente, os cargos vagos ndo estdo sendo repostos devido ao contingenciamento e a determina-
¢do do Governo Federal. Estamos sempre a disposi¢do.”

Solicitagdo de comprovacao de tempo de servico na antiga Radiobras para apresentar ao INSS no
processo de aposentadoria.

Processo n° 00112.000117/2021-69

“Tempo de servico. Por favor, preciso de uma confirmacgdo de que trabalhei na empresa no periodo
de 01/04/1977 a 17/09/1978. Encaminho documentos anexos: cdpia do CPF, da identidade funcional, do
numero da minha carteira de trabalho perdida, de quando estava assinada na empresa e o niimero
da minha inscricdo profissional no Ministério do Trabalho.”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece sua manifestagdo. Sobre sua deman-
da, a Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessods encaminha anexa a documentagdo referente ao
periodo de atividade exercida conforme solicitado. Em anexo encontram-se os seguintes documen-
tos: Memorando de admissdo; Declaracdo de vinculo; Contrato de trabalho; Rescisdo de contrato de
trabalho e Portaria de rescisdo. Os documentos demonstram o periodo comprovado de vinculo, de
01/04/1977 a 09/05/1979, junto a Empresa Brasileira de Radiodifusdo.”

Mapeamento das Contribuicoes

Nos meses de janeiro e fevereiro de 2021, a gestao da EBC foi alvo de 7% da soma das contribui¢cbes
feitas pelo publico dos veiculos e por usudrios dos servicos da empresa. Deste total, 69% foram rela-
cionados a marketing, negdcios e servicos e 31%, a drea administrativa.

Ranking dos assuntos Quantidade

Marketing, negdcios e servicos 22
Administrativo 10

Total 32
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Neste bimestre, das demandas relacionadas a gestao EBC, os trés subassuntos mais demandados
foram: gestdao de pessoas, com 31% das manifestacdes, seguido da Voz do Brasil, que recebeu 16%.
Na sequéncia, oferta de contetido/servico recebeu 12,50% das mensagens.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Gestao de pessoas 10
A Voz do Brasil

Oferta de conteudo/servico
Parcerias

Licenciamento

Mailing

Publicidade Legal

Qualidade do contetido/servico

Total 32

N N W W W b WU
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