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» Performance da Ouvidoria

EBC coordena comunicacao

da Rede Nacional de Ouvidorias
e atua em maratona em defesa
do cidadao

Junho foi 0 més de disseminar entre a populagcdo o poder transformador que cada cidaddo tem de
melhorar os servicos publicos prestados em sua cidade. Foram 30 dias de atividades com o prop&si-
to de divulgar a importancia do uso das ouvidorias como canais de didlogo com o poder publico e
espaco de participacdo social. Por iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e coordenacao
da Ouvidoria da EBC, a Maratona em Defesa dos Usuarios dos Servicos Publicos mobilizou mais de
duas mil ouvidorias da Administracao Publica Federal, Estadual e Municipal, marcando o aniversario
de quatro anos da Lei 13.460/2017 - 0 Cédigo de Defesa do Usudrios de Servicos Publicos.

Maratona
Defesa

DOS DIREITOS
DOS USUARIOS DE
SERVICOS PUBLICOS

Da mesma forma que, na esfera privada, o Cédigo de Defesa do Consumidor garante os direitos do
cidaddo narelacao de compra e venda, o Cédigo de Defesa do Usudrio de Servicos Publicos cumpre
este papel de protegé-lo em sua relagdao com a Administracao Publica, assegurando-lhe o pleno
exercicio da cidadania. As Ouvidorias do setor publico recebem reclamacdes, sugestdes, elogios e
denuncias de eventuais irregularidades e ma prestacao de servicos por agentes publicos.

Como contribuicdo do Poder Legislativo, foi apresentado projeto de lei propondo a criacao do Dia
Nacional em Defesa do Usuario de Servicos Publicos, numa adverténcia aos brasileiros de que é pre-
ciso estar sempre atento a qualidade dos servicos prestados pela Administracao Publica. As mani-
festacbes do cidaddo, sejam criticas, sugestbes ou elogios, contribuem para a melhora dos servigos
ofertados pelo Poder Publico.

Para que este recado pudesse alcancar populagdes de dreas remotas do Pais, a participagao da EBC
na maratona foi tema do programete Momento da Ouvidoria, veiculado nas emissoras das marcas
MEC e Nacional, incentivando o publico dos nossos veiculos a continuar enviando sua opinido sobre
os conteudos disponibilizados pela Agéncia Brasil, Radios e TV Brasil.
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2021-05/maratona-em-defesa-dos-usuarios-dos-servicos-publicos-ocorre-em-junho
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2021-05/maratona-em-defesa-dos-usuarios-dos-servicos-publicos-ocorre-em-junho
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-05/maratona-quer-destacar-poder-transformador-do-cidadao
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-06/ouvidor-geral-da-uniao-explica-papel-das-ouvidorias
https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2021/06/ouvidor-geral-da-uniao-fala-da-maratona-de-defesa-dos-direitos-dos-usuarios
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-06/experiencias-comprovam-poder-das-ouvidorias-no-dialogo-com-o-publico
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-06/atendimento-em-ouvidoria-e-saude-e-tema-de-webnario-da-cgu
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-06/projeto-institui-dia-nacional-em-defesa-do-usuario-de-servicos-publico
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-06/maratona-divulga-uso-de-ouvidorias-para-defender-direitos-do-cidadao
https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2021/06/ouvidor-geral-da-uniao-fala-da-maratona-de-defesa-dos-direitos-dos-usuarios
https://radios.ebc.com.br/revista-brasil/2021/06/ouvidor-geral-da-uniao-fala-da-maratona-de-defesa-dos-direitos-dos-usuarios
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-06/maratona-divulga-uso-de-ouvidorias-para-defender-direitos-do-cidadao
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-06/ouvidor-geral-da-uniao-explica-papel-das-ouvidorias
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-06/experiencias-comprovam-poder-das-ouvidorias-no-dialogo-com-o-publico
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-06/projeto-institui-dia-nacional-em-defesa-do-usuario-de-servicos-publico
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Cidadao posiciona EBC
no 3° lugar em elogios \
a Administracao \
Publica Federal —

A EBC fechou o primeiro semestre de 2021 na terceira posicao em elogios no ranking de Ouvidorias
da Administra¢ao Publica Federal, tal como registrou o Painel Resolveu? do sistema Fala.BR, coorde-
nado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). Ao longo dos primeiros seis meses deste ano o con-
junto da Administracdo Publica Federal recebeu 4.014 elogios. O campedo em mensagens elogiosas
do cidaddo neste primeiro semestre é o Ministério da Economia e o segundo, o Hospital Universita-
rio da Universidade Federal do Maranhdo.

Ranking de Elogios registrados em Ouvidorias da Administracao Publica Federal
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O resultado é muito positivo
para a EBC porque a empresa é
a 26° colocada em quantidade
de manifestaces e a terceira
em elogios. Em quantidade de
demandas, a ouvidoria campea
€ a do Ministério da Cidadania,
com 106.423 mensagens rece-
bidas neste primeiro semestre
de 2021, e o Ministério da Eco-
nomia vem na segunda posi-
¢do, com 80.486 manifesta-
¢bes. Ja em reclamagdes, a
EBC ocupa a 37° colocagao.

Performance da Ouvidoria

Manifesta¢6es ao conjunto da Administracdo
Publica Federal - 1° semestre/2021

Parcialmente

31%

TOTAL DE RESPOSTAS

TIPOS DE MANIFESTACOES

. RECLAMAGCAO

B SOLICITACAO

9D] DENUNCIA

. SUGESTAO
E5a

] siMPLIFIQUE

. COMUNICACAO

52%

142.164 (37,5%)
184.173 (48,5%)
20.691 (5,5%)
4.752 (1,3%)
4.014 (1,1%)
180 (0,0%)

23.482 (6,2%

Fonte: Painel Resolveu? - 30/06/2021

Manifestacoes a EBC - 1° semestre/2021

SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA?

Sim Parcialmente
74% 15% 12%

TOTAL DE RESPOSTAS 168

TIPOS DE MANIFESTAGOES

RECLAMAGCAO
Xl SOLICITAGAO

B9l DENONCIA

' SUGESTAO
ELOGIO

o\
=

245 (15,0%)
865 (52,9%
8 (0,5%)
222 (13,6%)
247 (15.1%)
4 (0,2%)

43 (2,6%)

Fonte: Painel Resolveu? - 30/06/2021

Para melhor situar a empresa neste
pddio de ouvidorias, é fundamental
analisar ndo apenas os nudmeros se-
cos, mas sobretudo os percentuais de
cada tipo de manifestacdo em relacdo
ao conjunto. Enquanto no Ministério
da Economia os 281 elogios em seis
meses representam 0,4% do total de
mensagens recebidas, na EBC as 247
mensagens elogiosas somam 15,1% do
total. Ao mesmo tempo, as reclama-
cOes direcionadas a EBC - 245 ao todo
- representam exatos 15% de todas as
demandas, ao passo que, no Ministé-
rio da Economia, a fatia das queixas
de cidadao - 33.889 no semestre -
corresponde a 42,4% do conjunto de
manifesta¢des, tal como revela o Pai-
nel Resolveu?, tendo este semestre
como filtro de data.



wISAO GERAL

Performance da Ouvidoria

Entre o publico da EBC que se dispds a responder a pesquisa do Fala.BR, apenas 12% dos consulta-
dos disseram que sua demanda ndo foi resolvida. J&4 no conjunto da Administracdo Federal, este
percentual sobe para 52%. No quesito tempo de resposta, o prazo médio da EBC no periodo analisa-
do é de 5,9 dias, e tudo foi respondido pela Ouvidoria rigorosamente dentro dos prazos legais. J&
no setor publico federal, o tempo médio de resposta € de 10,7 dias, e quase 40 mil demandas (1% do
total) estdo com respostas em atraso, em descumprimento ao prazo estabelecido em lei.

ESFERAESTADUAL  ESFERA MUNKCIPAL SERVICO AUTONOMO BUSCADOR DE OUVIDORIAS

SIMPUFICUE COMPARE

SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA?

Esfera Federal

396.312 316

TOTAL DE MANIFESTAGOES oo im et

16.856

MANIFESTAGOES
ARGUIVADAS

0

ENCAMINHADO PARA
ORGAO EXTERNO

SATISFAGAO DA OUVIDORIA :;‘m:l.’. SERE HISTORICA

VISAO GERAL

da empresa.

ESIERAESTADUAL  ESTERAMUMICIPAL  SERVICO AUTONOMO BUSCADOR DE OUVIDORIAS

SWPLIFICUE COMPARE

EBC - Empresa Brasil de Comunicagio S.A.

1.752

TOTAL DE MANIFE STAGOES

118

MANIFESTACOE S
ARQUIVADAS

0

ENCAMINHADO PARA
ORGAO EXTERNO

Fonte: Painel Resolveu? - 30/06/2021

O publico reconhece a agilidade e a boa qualidade do atendimento da Ouvidoria em parceria com
as diversas areas da EBC e, ndo raro, registra sua satisfacdo com mensagens elogiosas ao trabalho

Processo n° 00112.001947/2021-11

“A Ouvidoria foi rdpida na resposta a minha su-
gestdo de programagdo musical do artista Plinio
Oliveira, compositor, cantor, arranjador e maes-
tro de Curitiba. Enviei o e-mail e, na mesma data,
me deram prazo para atendimento. Fiquei encan-
tada com a rapidez na resposta.”
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Ouvidoria oferta Pesquisa de
Satisfacao e publico responde

A Ouvidoria ja tabulou e analisou os primeiros resultados da pesquisa de

satisfagdo do publico da EBC em relagdo aos servicos ofertados pela

empresa. Com a disponibilizacao da pesquisa, esta Ouvidoria cumpre e
determinagao dos o6rgaos de controle e atende aos dispositivos le-

gais, como a Lei n° 13.460/2017 que dispde sobre a instituicdo da Car-

ta de Servicos ao Usuario e a avaliagao continuada desses servicos.

Também esta atendido o disposto no Decreto n° 9.094 do mesmo
ano, que regulamenta dispositivos desta lei e determina, no capitulo
dedicado a avaliacdo e melhoria dos servicos publicos, a aplica¢ao da
pesquisa de satisfacao do usuario e a divulgacao dos resultados.

Observando as respostas do publico da EBC, pode-se concluir que
todos os servicos ofertados pela empresa sao bem-avaliados pela
maioria dos que responderam a pesquisa. Chama a atencdo o des-
conhecimento pelo publico da prdépria EBC sobre a prestacao de
servicos de relevancia para o cidaddao, como as Ondas Curtas das
Radios Nacional da Amazénia e do Alto Solimdes. Embora dirigidas a
um publico especifico, ambas as radios sdo essenciais pela singularida-
de de alcangar areas isoladas e comunidades indigenas e ribeirinhas,
que tém nestas duas emissoras suas Unicas fontes de informacao.
Mas 31,5% dos que responderam a pesquisa da Ouvidoria nao sabi-
am da existéncia deste servico.

A pesquisa também revela o desconhecimento em torno do aplicati-
vo TV Brasil Play. Em se tratando do publico da EBC e do alto conhe-
cimento que estes tém da TV Brasil, surpreende o fato de 21,8% dos
que responderam a Pesquisa de Satisfacdo afirmarem ndo conhecer o
aplicativo.

Este dado sugere a necessidade de uma campanha da EBC para popularizar este servi¢o que facilita
e amplia 0 acesso a conteddos da TV Brasil, ajudando a fidelizar o publico da emissora.

Dé sua opiniao sobre o aplicativo gratuito das Radios EBC (MEC AM e FM, e Nacional AM, FM, da

Amazonia e do Alto Solimoes):
57 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Regular

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
® Desconhego
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Dé sua opiniao sobre os conteudos informativos e culturais com tradug¢ao em Libras (Lingua

Brasileira de Sinais) ofertados pela TV Brasil em canal aberto:
55 respostas

@ Muito satisfeito
® Satisfeito

@ Regular
@ Muito Insatisfeito

@ Desconhego

Como vocé avalia a oferta gratuita, a radios do interior do Pais, de conteudos noticiosos em audio

via satélite ou no Portal da Rede Nacional de Radio (RNR)?
56 respostas

@ Muito satisfeito
@ satisfeito

@ Regular

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
® Desconhego

Como vocé avalia a oferta do servigo de alertas de monitoramento de midia, em tempo real,
a Presidéncia da Republica?

53 respostas

@ WMuito satisfeito
@ Satisfeito

@ Regular

® Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
® Desconheco

10
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Dé sua opinido sobre o servigco gratuito da Agéncia Brasil de noticias em tempo real e com

tradugao em Libras (VLibras Agéncia Brasil):
55 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Regular

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
® Desconhego

Dé sua opinido sobre o aplicativo TV Brasil Play:
55 respostas

@ Muito satisfeito
@ satisfeito

@ Regular

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
® Desconhego

Dé sua opinido sobre as Radios EBC (MEC AM e FM, Nacional AM e FM, Nacional da Amazdnia -

unica emissora que atinge areas isoladas e ribeirinhas do Brasil):
53 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Regular

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
® Desconhego

1
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Avalie os servigos das Radios EBC em Ondas Curtas (Nacional da Amazonia e do Alto Solimdes),
unicas emissoras que manterao suas transmissoes...0 em caso de colapso da comunicag¢ao no Brasil:

54 respostas
@ Muito satisfeito
® Satisfeito
@ Regular
@ Insatsfeito
@ Muito Insatisfeito

@ Desconhego

Opine sobre a oferta gratuita, pela Agéncia Brasil, de material fotojornalistico nacional e

internacional por ela produzido:
51 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Regular

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
® Desconhego

Dé sua opiniao sobre a Agéncia Brasil, unica que disponibiliza noticias em tempo real, de forma

gratuita e ilimitada, ao cidadao e a midia nacional e internacional:
55 respostas

@ Muito satisfeito
@ satisfeito
@ Regular

/ @ Insatisfeito
S i) @ Muito Insatisfeito

® Desconhego
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Avalie o servi¢o da EBC de dar publicidade aos atos oficiais do Poder Executivo Federal de
interesse do cidadao:

55 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Regular

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
® Desconhego

»

»

»

»

»

»

»

Opine sobre o servigo da EBC de solicitar Rede Nacional de Radio e TV para a transmissao de

pronunciamentos oficiais dos chefes dos trés Poderes:
55 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Regular

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
® Desconhego

Deixe aqui seu comentario, sugestdo e/ou opinido sobre os Servicos da EBC:

“Gosto demais da programacdo e dos profissionais das Radios MEC e Nacional.”
“Excelente a programagdo da Radio MEC FM do Rio de Janeiro.”
“Estou muito satisfeito com a qualidade da programacao exibida pela TV Brasil.”

““Gratidao pela radio web em Recife. Parabenizo a todos da Rede Nacional de Rddios pelos conteu-
dos e seus produtos!”

“Sugiro ampliar e agilizar a divulgagdo de atos oficiais do governo.”
“Registrem nossa Histdria e nossa Cultura para a posteridade da Histdria e Cultura Universal.”

“A programacao estd cada vez melhor. Com os excelentes conteuidos e a nova organizagdo da
grade hordria, ficou bem mais interessante.”

“O jornalismo poderia se tornar mais interativo, tal qual os programas esportivos.”

13
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“Melhorem o trdfego de dados, a qualidade das imagens e dudios, além de melhorarem o design
e o marketing.”

“Os programas exibidos pela TV Brasil sdo de étima qualidade.”

“Deixem de ser um canal de informacg6es exclusivas e tendenciosas do governo federal, e voltem
a ser independentes como eram antes. Essa é a minha opinido.”

“A Ouvidoria foi rdpida na resposta a minha sugestdo de programacdao musical do artista Plinio
Oliveira, compositor, cantor, arranjador e maestro de Curitiba. Enviei e-mail em 08/04/2021 e, na
mesma data, me deram prazo para atendimento. Fiquei encantada com a rapidez na resposta.”

“Peco que conservem o sistema EBC, especialmente as radios MEC AM e MEC FM, que sdo os Uni-
cos refugios que tem aquele brasileiro que busca conhecer mais sobre histdria, musica e informa-
¢Oes relevantes para o progresso de sua comunidade social!”

“Tem que rever o Brasil Visto de Cima. No episédio de Parati, o narrador ganhou para ficar calado.
Maravilhas na tela e nada narrado, siléncio total.”

“Gosto demais da programagdo. Muita cultura, conhecimento e respeito ao cidaddo nos conteu-
dos envolvidos. Parabéns!”

“A EBC é de um excelente trabalho. Espero que melhorem a transmissao da TV Brasil Web. Trava
muito.”

“Os servicos que vocés prestam é de grande valia para melhorar o conhecimento de todos os in-
teressados.”

“Ndo privatizem a EBC. A empresa é patriménio do povo! #ficaEBC”

“Todas as empresas de telecomunicacbes, deveriam ter o mesmo perfil da EBC. Gostaria de deixar
um comunicado. Todas as programagées da TV Brasil estdo sofrendo interrupgées. O sinal some
por completo. Estou falando das programacgdes das 20h as 23h. Dia 08/06, especificamente, esta-
va pior.”

“Os servicos prestados pela EBC s@o fundamentais para os cidaddos. A empresa leva informagdo
de qualidade para telespectadores, ouvintes e leitores de todo o pais.

“Parabéns pelo trabalho isento e informativo.”

“A TV Brasil virou febre aqui em casa. Porém, existe muita repeticdo de alguns contetidos fazen-
do com que a sintonia no canal ndo seja em tempo integral.”

“A comunicacdo publica estd prevista na legislagdo. A EBC é patriménio do Brasil. #ficaEBC”

““O tnico problema é o sinal fraco na transmissdo do sinal de TV e, muitas vezes, também o sinal
de internet que também falha em todos os sistemas de internet que possuo (Vivo, Tim, Claro e
também pelo Wi-Fi). No mais, parabenizo pelo excelente nivel da programagao.”

14



» Contribuicoes do cidadao
Sistema de Atendimento

A Ouvidoria recebeu 1.425 demandas ao longo dos meses de maio e junho de 2021, nimero que re-
sultou em reduc¢do de 58,1% em relacao ao total de contribui¢des contabilizado no mesmo periodo
do ano anterior, quando foram registrados 3.404 atendimentos.

A queda na quantidade de demandas nestes dois meses analisados, frente ao mesmo recorte no
calenddrio de 2020, segue Idgica idéntica a verificada no bimestre anterior (margo/abril). Tal como
identificamos, o aumento inédito das demandas dirigidas pelo cidaddo a Ouvidoria da EBC no ano
passado deu-se em razdo do impacto dos primeiros meses da nova pandemia sobre o publico dos
veiculos. Tanto é assim que a grande parte das manifestac6es de maio e junho de 2020 foi classifica-
da como “improcedente”, sobretudo por trazer questionamentos ndo em torno dos conteudos jor-
nalisticos disponibilizados, mas dos temas ali abordados, como o auxilio emergencial, formas de
transmissao da doenga e vacinas.

Passado mais de um ano desde o inicio da pandemia, o tema coronavirus ja entrou na rotina do bra-
sileiro. Natural, portanto, que as demandas sobre a covid-19 tenham sofrido dréstica reducdo. O
total das manifestacdes improcedentes registradas ao longo dos dois meses analisados por este
relatdrio foi sete vezes menor do que a quantidade recepcionada no mesmo bimestre de 2020.

Demandas improcedentes relativas a pandemia

Durante maio e junho de 2021, foram realizados 275 atendimentos a demandas improcedentes rela-
cionadas a pandemia. No comparativo com o mesmo bimestre do ano passado, quando foram re-
gistradas 1.938 demandas, a reducado foi de 85,8%. Se em 2020 a fatia das improcedentes no conjun-
to de demandas alcangou 72,4% do total, agora soma bem menos: 45,96%.

Confira o detalhamento em tabelas e graficos abaixo.

Maio e Junho 2020

Atendimento Quantidade 8.60% 080% _ 0,10%

Improcedentes 2.465

Fale com a Ouvidoria 615 Improcedentes
Outros érgaos/entidades 294 ® Fale com a Ouvidoria
SIC 27 m Outros orgdos/entidades
Canal de Denuncia 3 72,40% msIC

Simplifique! 0 m Canal de Dentincia

Maio e Junho 2021

Atendimento Quantidade 3,09%  0,07%
6,81% Y

Improcedentes 655
Fale com a Ouvidoria 628 Improcedentes
Outros érgdos/entidades 97 . " Fale com a Ouvidoria
SIC 44 m Outros orgdos/entidades
Canal de Denuincia ) i

m Simplifique!

Simplifique!

1
Total 1425
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Fale com a Ouvidoria

Diferentemente do que ocorreu com as chamadas demandas improcedentes, o interesse do cida-
dao pelos servicos e conteldos ofertados pela EBC manteve-se no mesmo patamar. Ndo houve re-
ducdo na procura do publico pela Ouvidoria, no que se refere a criticas, elogios, sugestdes e solici-
tagdes dirigidas aos veiculos e a gestdo da empresa. Ao contrario, do ano passado para este ano
houve significativo aumento no percentual representado por estas demandas do Fale com a Ouvi-
doria no total geral das manifestagées do cidadao.

Em 2020, as manifestac¢Oes direcionadas a gestao e aos Veiculos EBC no bimestre em questdo soma-
ram 18% do conjunto de contribui¢Ges. Este ano, atingiram 44% do total.

Solicitag6es seguem como o tipo de manifestacdo majoritdrio: 45,4% do total no bimestre maio/
junho de 2020 e mais da metade do geral (53,2%) agora.

Observa-se uma inversao nos percentuais relativos a elogios e reclamag¢bes de um ano para outro.
Houve queda na quantidade de elogios: representavam 18,9% no ano passado e, em 2021, esta fatia
encolheu para 16,4% do total. J4 as reclamacbes do publico, que em 2020 somavam 16,7% do conjun-
to de demandas, subiram dois pontos percentuais, alcancando 18,9% do total.

Tipo de Manifestacao por Plataforma/Veiculo - Maio/Junho 2021

Veiculo Elogio Reclamacao Reclamacdo-Tema Solicitacdo Sugestdo Total
v 45 71 0 155 29 300 47,8%
Radios EBC 30 19 0 90 17 156 24,8%
Agéncia Brasil 24 10 5 30 1 80 12,7%
TV Brasil Play 1 9 0 31 6 47 7,5%
Gestdo EBC 2 0 26 0 34 5,4%
Radioagéncia Nacional 1 0 1 2 8 1,3%
Portal EBC 0 0 0 1 2 3 0,5%

Total 103 67 628 100%

i

MAI/JUN 2021

Elogio 16,4%

Reclamacdo 18,9%

Ranking dos Veiculos EBC

No ranking dos Veiculos EBC, a TV Brasil destaca-se como campea no interesse do publico, tendo
sido alvo de 300 das 628 demandas recepcionadas no bimestre analisado (47,8% do total). O segun-
do lugar em quantidade de contribuicdes fica com as Radios EBC, que reuniram um quarto das de-
mandas. J4 a Agéncia Brasil, que no mesmo periodo do ano anterior ficara em segundo lugar em
manifestacdes do cidaddo, tendo sido objeto de um terco das manifestacdes, agora caiu para ter-
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ceira posicao, reunindo apenas 12,7% das mensagens do publico da EBC. Importante destacar que,
no ano passado, os contelddos jornalisticos da Agéncia sobre covid-19 geraram a grande maioria das
demandas relacionadas ao tema abordado, dadas a curiosidade e a angustia do cidadao diante do
desconhecimento e da gravidade da doenca.

Na sequéncia, o quarto colocado em demandas do publico é o aplicativo TV Brasil Play. Importante
destacar que o interesse pelo app é crescente. Tanto que o nimero de demandas relacionadas ao
TV Brasil Play duplicou de um ano para c3, saltando de 23 no ano passado, para 47 em 2021. A Radio
-agéncia Nacional manteve inalterada sua pequena fatia correspondente a 1% do total de mensa-
gens a Ouvidoria.

Em relacdo ao Portal EBC, 0 que se observa agora € o desinteresse do publico. Se em maio e junho
do ano passado 16 manifestacGes foram direcionadas ao portal, no mesmo periodo deste ano fo-
ram apenas 3, ou 0,5% do total.

Ja o interesse do usudrio dos servicos ofertados pela gestao da EBC teve ligeiro aumento numérico
e na fatia de participacdo em relacdo ao conjunto das dreas. Foram 28 demandas no ano passado
(4,6% do total de manifestacoes) e 34 neste bimestre, correspondentes a 5,4% do montante geral.
As solicitagdes seguem reunindo a grande maioria das contribui¢des do cidaddo (76,4%). A fatia das
reclamagbes caiu pela metade, representando 17,6%, e o nimero de elogios manteve-se precisa-
mente o mesmo no bimestre do ano passado e deste ano: dois apenas.

Performance dos Veiculos EBC

A andlise do desempenho de cada veiculo na visao do cidadao que se dirige a Ouvidoria revela que
a TV Brasil também € a campea em elogios, com 43,7% das mensagens de apreco do publico da EBC.
Isto significa que, na opinido do telespectador, a TV melhorou sua performance em relacdo ao bi-
mestre maio/junho de 2020, periodo em que foi alvo de menos de 24% do total de elogios a EBC e
seus veiculos.

Neste bimestre de 2021, a TV tirou o titulo de campea em elogios da Agéncia Brasil, que no ano pas-
sado reunira 36,2% das mensagens de apreco e, agora, cai para a terceira posi¢ao no ranking, com
pouco menos de um quarto do total de manifestacdes elogiosas. Sao as Radios EBC que ocupam o
segundo posto em satisfacdo do publico, com 29,1% de todos os elogios registrados no periodo.

Também fica com a TV Brasil o primeiro lugar, disparado, em reclamacdes. Nestes dois meses a TV
foi alvo de 60% de todas as criticas recebidas pela Ouvidoria. As Radios EBC reuniram 16,8% das re-
clamagbes e a Agéncia ficou em terceiro lugar, com apenas 8,4% das criticas contabilizadas no bi-
mestre. Na sequéncia, o TV Brasil Play somou 7,5% das criticas.

Tipo de Manifestacao por Plataforma/Veiculo - Maio/Junho 2020

Veiculo Elogio Reclamacdao Reclamagdo-Tema Solicitacdo Sugestao Total
TV 28 47 1 129 26 231 37,6%
Agéncia Brasil 42 26 40 68 23 199  32,4%
Radios EBC 37 13 1 38 23 12 18,2%
Gestao EBC 2 12 0 13 1 28 4,6%
TV Brasil Play 3 3 o 15 2 23 3,7%
Portal EBC 0 10 0 16 2,5%
Radioagéncia Nacional 0 0 0 6 (o} 6 1,0%
Total 116 103 42 279 75 615 100%
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MAI/JUN 2020

Elogio 18,9%

Reclamagdo 16,7%

Observacdes Relevantes

Processos referentes a demandas de cidaddos citados neste documento sem a mencgdo da resposta, na data do fechamen-
to do relatdrio, aguardavam manifestacdo da drea competente e estavam todos dentro do prazo legal de atendimento,
determinado pela Lei 13.460/2017.

Dentincias ndo sdo objeto deste documento, pois recebem tratamento diferenciado das manifestacdes do cidaddo, tal
como determinam as normas legais que regem as Ouvidorias da Administra¢do Publica Federal.

Eventuais criticas, sugestdes e solicitagées de cidadaos recebidas pela Ouvidoria sdo convertidas em processos enviados
as dreas responsaveis e diretamente respondidos pela gestdao da EBC, sem qualquer intervencdo desta Ouvidoria. As res-
postas, assim como as demandas, ficam registradas no Sistema Fala.BR da Controladoria-Geral da Unido, e o cidadao
acompanha o processo na prépria plataforma, além de receber as informagées também por e-mail.

As Observagbes do Ombudsman e as andlises de contelido sao de responsabilidade exclusiva da Ouvidoria, tal como de-
termina a Lei de Criacdo da EBC.

Quanto aos elogios, na resposta conclusiva de todos os atendimentos é informado ao demandante o devido encaminha-
mento da manifestacdo a drea responsavel, além do agradecimento por acessar os servicos e os contetidos ofertados pela
EBC.

Demandas sobre assuntos relacionados podem ter apenas uma resposta, apresentada ao final da sequéncia de processos
correlatos citados no relatdrio.

Os textos das respostas ao cidaddo incluidos neste relatério sdo apenas um resumo da comunicacdo da Ouvidoria com o
publico da EBC. O tratamento € gentil e personalizado, mas, para facilitar a leitura, constam do Relatdrio apenas as res-
postas das dreas técnicas.

18



» Contribuicoes do cidadao
Plataformas Web

AGENCIA BRASIL

Durante os meses de maio e junho de 2021, os leitores da Agéncia Brasil fizeram chegar a Ouvidoria
80 contribuicdes, resultando em uma diminuicdo de 59,8% em relagdo ao mesmo bimestre do ano
anterior, quando foram atendidas 199 manifestacdes.

Mais numerosas entre os tipos de demanda, as solicitagcdes aumentaram, proporcionalmente, preci-
sos 3,2 pontos percentuais em 2021. Os elogios também ocupam uma fatia maior. Cresceram quase
nove pontos percentuais de um periodo a outro. As sugestdes subiram de 11,5% para 13,8%.

Chama a atenc¢do a queda de 160% na quantidade de reclamacgdes, ao passar de 26 para dez regis-
tros. As reclamagdes-tema — mensagens que se referem apenas ao assunto abordado nas matérias
- também cairam, de 40 para apenas cinco.

Maio e Junho 2020

X » ) Elogio
‘ Manifestacao Quantidade 21,1%

Elogio 42

Reclamagao 26

Reclamagdo-tema 40 R
Solicitagao 68 13,1%
Sugestao 23
I T

Maio e Junho 2021

‘ Manifestacao Quantidade o
Elogio 24

Reclamacao 10

Reclamagdo-tema 5

Solicitagao 30

Sugest&o 1 e

ol s

(] [ -~
Solicitacao
Com 30 mensagens, as solicitacdes prevalecem entre as mensagens recebidas pela Ouvidoria no
periodo em andlise, ao responder por 37,4% do total dos processos. Desse total, 16 manifestacoes
referem-se a qualidade do conteudo apresentado. As demais, ao tema em questdo. De praxe, os
leitores pedem mais detalhes ou querem relatar alguma duvida a respeito do assunto abordado.
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Neste contexto de pandemia, o assunto satde ficou entre os mais mencionados nas mensagens.
Vacinagao, tratamento e temas relacionados a covid-19 despertaram o interesse do publico.

Processo n° 00112.001370/2021-30

““Quais postos vado receber a Pfizer? Vocés ndo avisam e ninguém sabe onde vai ter essa vacina. Aon-
de ir? Postem os endere¢os.”

Processo n° 00112.001691/2021-34

“Vocés dizem que vdo mandar a Pfizer para as cidades, mas ndo ddo datas. Por exemplo, em Macaé,
no Rio de Janeiro.”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia de Redagdo da Agéncia Brasil informa que as doses da vacina Pfi-
zer seriam distribuidas no dia 31/05 para a capital do Rio de Janeiro e outros 19 municipios fluminen-
ses, incluindo Macaé, assim como informado na matéria publicada na Agéncia Brasil em 27/05. O tex-
to pode ser acessado pelo link https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-05/covid-19-rio-
distribui-224-mil-doses-de-vacinas-municipios. Detalhes mais especificos referentes a Macaé podem
ser obtidos diretamente na Ouvidoria-Geral do municipio, por meio do link http://
www.macae.rj.gov.br/ouvidoria/conteudo/titulo/fale-com-a-ouvidoria. Hd ainda atendimento pelo
nimero (22) 2772-6333 162 e pelo e-mail ouvidoria@macae.rj.gov.br.”

Processo n° 00112.001482/2021-91

“Deve ser removida do site EBC qualquer recomendacdo médica ou autorizacdo para prescricao de
medicamentos sem base ou comprovacao cientifica.”

Resposta

“A Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil informa que se limita a reportar, nas matérias publicadas
no site, informacbes baseadas em estudos, pesquisas cientificas, declarac6es de autoridades e repre-
sentantes de dreas médicas, sem indicar ao publico uso de qualquer tipo de medicamento. Caso o
leitor tenha acessado em nossa pdgina algum texto com tal prescricdo, pedimos que informe o link
da publicacdo, para que possamos tomar as medidas necessdrias de correcdo e reparacdo do erro.”

Processo n° 00112.001693/2021-23

““Gostaria de solicitar revisdo no card apresentado na matéria ‘Estudo da CoronaVac em Serrana mos-
tra que pandemia pode ser controlada’. O card da matéria informa que houve reducdo de 80% de ca-
sos assintomaticos, quando os resultados apresentados pelo Estado de Sdo Paulo mostram que hou-
ve 80% de reducdo em casos sintomdticos da covid-19.”

Resposta

“A Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil pede desculpas pelo erro e acrescenta que o infogrdfico foi
alterado para corrigir a informagdo apontada pelo leitor. A publica¢do atualizada estd disponivel em
Estudo da CoronaVac em Serrana mostra que pandemia pode ser controlada.”

Os chamados links “quebrados” — enderecos na internet inseridos de forma incompleta ou com al-
gum erro nas matérias — também sao motivo de solicitagao de providéncias por parte do publico.
Falha tratada em relatério da Ouvidoria, o problema deve ser evitado pela equipe de edicao.
Processo n° 00112.001522/2021-02

“Na matéria sobre a programagdo da semana em comemoragdo ao Dia Internacional dos Museus, o
link para a programacdo ndo funciona.”
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Resposta

“A Geréncia de Redagdo da Agéncia Brasil agradece a mensagem e informa que o link para a progra-
macao da 19* Semana Nacional de Museus foi corrigido de acordo com a observagado do leitor. A ma-
téria com o link correto pode ser acessada em Pais comemora o Dia Internacional dos Museus com
programacdo especial.”

Solicita¢do dirigia a Ouvidoria mostra ainda que o leitor da Agéncia Brasil sente falta de um local
especifico para alertar a equipe de erros em contetidos veiculados.

Processo n° 00112.001587/2021-40
“Por que as noticias ndo disponibilizam local para os leitores informarem se hd algo errado?”
Resposta

“A Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil informa que ndo hd espaco especifico nas publicagbes para
a comunicacdo de erros, mas os leitores podem se manifestar, por meio da Ouvidoria, sobre equivo-
cos encontrados nas noticias. A barra de manifestacdo estd inserida ao final de cada contetido publi-
cado nas pdginas dos Veiculos EBC na internet. Ao clicar em sugestao, solicitagdo, reclamacao, elogio,
dentincia ou simplifique, vocé serd direcionado ao sistema Fala.BR, mas é com a EBC que estard se
comunicando. O Fala.BR é uma plataforma de comunicagdo da sociedade com a Administragdo Publi-
ca, por meio das ouvidorias. O sistema, gerido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), integra ouvi-
dorias das esferas estaduais, municipais e a federal. Outra op¢do € enviar sua mensagem para o e-
mail ouvidoria@ebc.com.br.”

Algumas solicitacbes demonstram a preocupacao do publico em zelar pelo conteiido da Agéncia
Brasil aproveitado por outros veiculos. Um leitor dirigiu-se a Ouvidoria para informar que o titulo
dado a um texto, por um determinado veiculo, estava em desconformidade com o teor da matéria
original. Ele aproveitou para elogiar o trabalho executado pela Agéncia Brasil.

Processo n° 00112.001887/2021-29

“Se ndo estou enganado, as matérias da Agéncia Brasil podem ser publicadas gratuitamente, desde
que citada a fonte. Entretanto, a noticia veiculada originalmente no site da agéncia, em 17/06/2021,
‘Guedes defende reducdo no desperdicio de alimentos’, foi publicada no Jornal do Dia, de Aracaju, da
seguinte forma: ‘Guedes defende distribuir resto de comida com os pobres’. Na minha opinido, a alte-
racdo foi tendenciosa. A noticia estd referenciada e com o mesmo texto, porém com a manchete cita-
da. Talvez este tipo de situacdo ndo seja nova, mas achei interessante notificar. Continuem o excelen-
te trabalho! Link da matéria em questdo: https://www.jornaldodiase.com.br/noticias ler.php?
id=55212&t=guedes-defende-distribuir-resto-de-comida-com-os-pobres.”

Resposta

“A Geréncia Executiva da Agéncia Brasil agradece pelo retorno positivo e informa que verificard o
que pode ser feito neste caso, pois a regra é que os textos reproduzidos por outros veiculos conte-
nham o crédito a Agéncia Brasil e sejam publicados sem altera¢bes. Porém, de praxe, os titulos ficam
a cargo do veiculo que estd replicando a matéria, desde que se mantenha o sentido original, o que
ndo ocorreu na situacdo citada na demanda.”

Elogio
Com 24 mensagens, os elogios respondem por 30% das 80 demandas direcionadas a Agéncia

Brasil no periodo em anadlise. Sdo manifestacdes de apreco ao trabalho executado e ao conteu-
do veiculado.
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A editoria de Esportes, ultima a ser criada, foi a que recebeu mais mensagens positivas do publico
no bimestre maio-junho de 2021, respondendo por exatos 20,83% dos elogios destinados a Agéncia
Brasil. As cinco manifestag6es registradas referem-se a luta dos ex-atletas de base do vdlei Botafo-
g0, que se organizaram e treinam, por conta prépria, apds o encerramento da modalidade pelo clu-
be alvinegro. O exemplo de jornalismo humanizado ocorre a partir de uma boa histdria que sensibi-
liza o publico.

Processo n° 00112.001878/2021-38

““Quero parabenizar a excelente matéria feita sobre os meninos do GCC. Faco parte do grupo de pais
e digo: sonho dos filhos, motivacdo dos pais! Gratiddo por reconhecerem os esforcos da diretoria, CT,
pais e atletas!”

Processo n° 00112.001879/2021-82
“Excelente matéria sobre os ex-atletas de base do vélei do Botafogo, cujos pais mantiveram vivos os
sonhos das criangas.”

Processo n° 00112.001885/2021-30
“Matéria sobre o vélei infantil ex-Botafogo. Gostaria de registrar a bela matéria escrita pelo jornalis-
ta Fabio. O vélei é o segundo maior esporte do Brasil, ganhou vdrios prémios nos tltimos anos, mas
infelizmente ndo tem qualquer tipo de apoio.”

Processo n° 00112.001888/2021-73

““Quero parabenizar a Agéncia Brasil pela excelente matéria, dando voz aos atletas de base de vélei
do Grajau Country Club. Precisamos de mais matérias sobre projetos de esportes olimpicos, como
essa. Jd que, infelizmente, nossos governantes ndo os priorizam.”

Processo n° 00112.001893/2021-86

“A matéria sobre os ex-atletas do Botafogo e seus profissionais ficou sensacional e ajuda muito novas
conquistas para este novo projeto. Muito obrigado a EBC e ao Rodrigo Ricardo. As fotos do Fernando
Frazdo ficaram sensacionais também.”

Educacao também € um tema de destaque entre os elogios. Matérias sobre lingua portuguesa, sele-
¢do para ingresso na Universidade de Brasilia e sobre o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)
chamaram a atencao dos internautas no periodo em andlise.

Processo n° 00112.001354/2021-47

“Apreciei o texto Obra Sonhar Brasilia € lancada no Dia Mundial da Lingua Portuguesa redigido em
alusdo a um dia tao significativo a nés, usudrios da Lingua Portuguesa falada no Brasil. Votos de su-
cesso no produtivo trabalho de disseminac¢do na cultura nacional de questbes que sdo importantes
internacionalmente e influenciadoras do pensamento social.”

Processo n° 00112.001565/2021-80

““Gostei muito da matéria, mais especificamente da do Enem.”

Processo n° 00112.001503/2021-78
“Otima noticia sobe mudangas nos processos seletivos da UnB.”
Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece o contato e informa que sua mensa-
gem foi enviada a Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil para conhecimento e apreciagdo.”
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O tema saude também esta presente em parte das demandas elogiosas. Vacina¢do contra a covid-
19 é 0 assunto de algumas delas.

Processo n° 00112.001592/2021-52

“Sobre as matérias de vacinas, excelentes!”

Processo n° 00112.001736/2021-71

““Fico feliz em saber que meu pais entrou no ritmo desejado de vacinagdo. Todos os paises tiveram
problemas para ingressar num ritmo desejado. O Brasil chegou ld. Sabemos, sem querer tirar o méri-
to da vacina chinesa, que a Pfizer é a de maior eficiéncia, assim como também a AstraZeneca, que em
breve estaremos produzindo.”

Processo n° 00112.001814/2021-37

“Linda matéria, de suma importancia! Sou enfermeira estomaterapeuta e gostaria de mais informa-
¢Oes referentes ao uso da pele de tildpia no tratamento de queimadura. Se possivel, ser informada
sobre as formas de trazer esse recurso para o hospital em que trabalho. Muito obrigada!”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e interesse por nossos
contetdos. Informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e aprecia¢do da Agéncia
Brasil da EBC, drea responsdvel pela matéria. No entanto, informamos também que sua mensagem
foi registrada na Ouvidoria do Ministério da Satide - MS, para que possa ser atendido. Seguem dados
de protocolo para acompanhamento do processo.”

H& ainda elogios genéricos que comprovam a importancia da EBC na oferta de comunica¢ao de in-
teresse publico.
Processo n° 00112.001541/2021-21

“Sou fa da EBC. Grandes profissionais, muita aprendizagem. Gratiddo!”

Processo n° 00112.001364/2021-82

“Gostaria de parabenizar a equipe da EBC, tanto das rddios quanto da Agéncia Brasil. O trabalho de
vocés e a importdncia da EBC para o Brasil sGo imensos. Jornalismo sério e imparcial, feito com res-
ponsabilidade e transparéncia. Vejo e escuto todos os dias, pois é a fonte mais confidvel.”

~
Sugestao
As 11 sugestdes registradas no bimestre maio-junho de 2021 representam 13,8% do total das deman-
das dirigidas a Agéncia Brasil. Sugestoes de pauta sdo maioria entre as demandas, responsaveis por
exatos 54,54% processos.

Processo n° 00112.001825/2021-17

“Sou jornalista e gostaria de sugerir algumas pautas para o Departamento de Redagdo: Programa
Recomecar, programa que busca capacitar e empregar egressos do sistema prisional; Brasil Lidera +
Emprego, movimento que luta por oportunidades de emprego para moradores da periferia; ‘Elas por
Elas’, grupo que foca no combate a violéncia doméstica; Reciclémetro: aplicativo criado para melhor
gerenciamento dos residuos sélidos em Sdo Paulo. Tenho porta-vozes e personagens, se necessdrio.”

Resposta

“A Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil informa que as sugestbes propostas foram encaminhadas
ao e-mail pauta@ebc.com.br para andlise da equipe. No caso de envio de mensagens futuras, é im-
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portante destacar que os canais destinados ao recebimento de sugestées de pauta sdo o e-mail pau-
ta@ebc.com.br e os contatos disponiveis no link www.ebc.com.br/fale-conosco.”

Processo n° 00112.001857/2021-12

“Ap0és ler a matéria Lei para afastamento de grdvidas das fung¢bes presenciais gera duvidas, leitor
sugere pauta que aborde sobre empregadas domésticas grdvidas que ja foram vacinadas. Ele quer
obter informacbes mais detalhadas sobre o retorno dessas trabalhadoras ao servico presencial apds
serem vacinadas. Segundo ele, as especificidades dessa atividade laboral durante a pandemia ainda
geram muitas duvidas e a lei é ambigua.”

Resposta

“A Geréncia de Jornalismo da Rddio Nacional considera a sugestdo pertinente para este momento de
pandemia e informa que o assunto serd incluido na pauta.”

Processo n° 00112.001313/2021-51

“Pessoas com IMC acima de 30, principalmente jovens, devem se vacinar. E preciso cobrar das autori-
dades! O risco da obesidade para complicag6es da covid é maior em jovens obesos (IMC acima de 30)
entre 20 e 39 anos de idade. A Lancet publicou em 28 de abril um estudo (https://doi.org/10.1016/
$2213-8587(21)00089-9) repercutido hoje no jornal O Globo (pdg. 13).”

Resposta

“A Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil informa que, devido a importdncia do assunto, vai analisar
a possibilidade de fazer uma matéria sobre a prevaléncia de covid-19 em jovens adultos obesos com
base no estudo citado.”

Atento a necessidade de as publicacdes ocorrerem em tempo real, caracteristica genuina de uma
agéncia de noticias, um leitor pede, por exemplo, mais rapidez na divulgagao dos atos do governo.

Processo n° 00112.001954/2021-13
“Sugiro ampliar e agilizar a divulgacdo de atos oficiais do governo.”
Resposta

“A Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil considera pertinente a observacao do leitor e informa que,
como veiculo de comunicagao publica, a Agéncia Brasil faz a cobertura de temas importantes ao cida-
ddo nas mais diversas dreas: economia, educacdo, internacional, cidades, justica, satide e politica. Os
atos oficiais do governo também fazem parte dessa cobertura didria da Agéncia Brasil, e o assunto
tem sido priorizado sempre que necessdrio.”

Ha ainda casos em que o leitor pede alteracdes nos textos por meio de sugestdes a Ouvidoria.

Processo n° 00112.001295/2021-15

“Na matéria Chile vai incluir pessoas de até 35 anos na vacinacdo contra covid-19, o correto seria dizer

rn»

‘pessoas a partir de 35 anos’, e ndo ‘até 35 anos’.
Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil informa que a vacinag¢do de pessoas
acima de 35 anos jd estd marcada, conforme calenddrio publicado no site oficial do governo (https://
www.gob.cl/yomevacuno/#info-vacunacion). O antincio do presidente Sebastidn Pifiera trata da ante-
cipacdo da vacina para pessoas até 35 anos, de acordo com o titulo da matéria da parceira Reuters
veiculada na Agéncia Brasil. Para esclarecimento, a informacgdo foi acrescentada no texto, de acordo
com a observacdo do leitor. Segue o link da publica¢do atualizada: https://agenciabrasil.ebc.com.br/
internacional/noticia/2021-05/chile-vai-incluir-pessoas-de-ate-35-anos-na-vacinacao-contra-covid-19.”
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Reclamacao

Com dez processos, as reclamacdes respondem por 12,5% do total de manifestacdes no periodo. A
editoria de Geral — que reline temas como cultura, astronomia, ciéncia e tecnologia, Operacdes da
Policia Federal - registra o maior nimero de queixas: quatro.

Processo n° 00112.001319/2021-28

“Sou jornalista, acompanho atentamente o site da Agéncia Brasil. Excelente trabalho desenvolvido.
Porém, neste domingo, 2 de maio, omitiram o Dia Nacional do Ex-combatente. Fizeram noticia da
morte de Bin Laden.”

Resposta

“A Geréncia Executiva da Agéncia Brasil agradece a mensagem e informa que levard em consideragdo
a sugestdo para a abordagem do tema em matérias futuras.”

Processo n° 00112.001402/2021-05

“Gostaria de reclamar da matéria que ouvi na Rddio Nacional e achei no site. A matéria fala de um
movimento para ‘desburocratizar’ a instalagdo de antenas. Em nenhum momento o jornalista fala
dos riscos da instalacdo de antenas nas cidades e para a populagdo. Sobre pesquisas que falam sobre
processo de radiacdo. O prédio ao meu lado tem uma antena em seu telhado, o que inclusive vem
sendo contestado por ser um risco aos moradores. O mesmo problema encontrei na matéria da
Agéncia Brasil e na matéria da TV Brasil incorporada no texto, e pior, essas matérias mostram que o
tal movimento como uma politica de autopromocdo do ministro das Comunicacées. A EBC ndo tem
como objetivo o jornalismo critico? Gostaria também de questionar que, em todos os dias desta se-
mana, o jornal da TV publica Repdrter Brasil transmitiu ao vivo entrevista com ministros de estado e
com integrantes do governo do programa ‘A Voz do Brasil’. Isso € jornalismo? O programa de propa-
ganda do governo federal deve ser exibido no principal jornal da TV publica? A EBC tem que ser inde-
pendente.”

Resposta

“A Diretoria de Jornalismo informa que, primeiramente, cumpre esclarecer que a Empresa Brasil de
Comunicagdo S/A - EBC constitui-se juridicamente como empresa publica federal, tendo como princi-
pal marco regulatdrio a Lei n° 11.652, de 7 de abril de 2008, que institui principios e objetivos para a
comunicagdo e radiodifusdo publica, refletindo a regulamentacdo dos artigos 221 e 223 da Constitui-
¢do Federal de 1988, bem como o atendimento ao principio da complementaridade entre o sistema
publico, privado e estatal de comunicacao. Diante disso, a EBC realiza atividades sempre pautada na-
queles principios e diretrizes estabelecidos nos artigos 2° e 3° da Lei n° 11.652/2008, respeitando-os
integralmente, notadamente quanto a ‘autonomia em relacdo ao Governo Federal para definir pro-
dugdo, programacdo e distribui¢do de contetido no sistema publico de radiodifusao’ (art. 2°, inciso
VIIl). Posto isto, ndo se observa a alegada ‘autopromogdo’ do Governo Federal, visto que todas as
noticias citadas sdo baseadas em fatos concretos que influenciam a vida do cidaddo, como é dever
legal da EBC dar ampla divulgagdo. A EBC produz contetdo multiplataforma, o que implica a utiliza-
¢do das noticias e conteudos na TV, rddio, agéncias e redes sociais, muitas vezes, do mesmo tempo
em dois ou mais veiculos. Quanto d mengdo da semana em que vdrios convidados representantes de
instituicbes governamentais participaram de entrevistas em nossos veiculos, ressaltamos que a se-
mana de 3 a 7 de maio de 2021 foi a ‘Semana Nacional das Comunicag6es 2021’, uma iniciativa do Mi-
nistério das Comunicagbes sobre antincios e entregas do prdprio Ministério de iniciativas e de trans-
formacdo digital que impactam a vida dos brasileiros. Nossos veiculos abordaram o tema com o
‘especial CONECTA’. Desta forma, ndo se observa propaganda governamental, visto que a fungdo so-
cial da EBC é justamente fornecer informacao ao cidaddo e ndo especular sobre boatos ou possibilida-
des. Neste caso especifico, todos os convidados abordaram o tema central: comunicacbes e tecnolo-

25



Contribuicdes do cidadado - Plataformas Web

gia. Ademais, semana apds semana, vdrios contetdos sdo disponibilizados, de temas governamentais
ou ndo, em todos os veiculos da EBC. Por fim, é importante destacar que a conduta de todos os pro-
fissionais de comunica¢do da Empresa é regida pelo ‘Manual de Jornalismo da EBC’, o qual pode ser
acessado por meio do link http://www.ebc.com.br/institucional/sites/_institucional/filessmanual_de
_jornalismo_ebc.pdf. Segundo a norma, os contetidos sdo definidos com o intuito de ‘dar informa-
¢bes necessdrias para que os cidaddos formem livremente as prdprias opinides’. Sendo que essas
‘informacoes tém de ser transmitidas com honestidade, fidelidade, precisdo e responsabilidade’, bem
como devem ‘ser mediadas por um processo ético, rigoroso, criterioso, isento, imparcial, sem pre-
conceito e independente — na sua apuragdo, organizagdo, hierarquizacdao, afericdo e difusdo dos
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acontecimentos’.

Processo n° 00112.001620/2021-31

“Depois de ler a matéria Campanha soliddria transforma meias usadas em cobertores, o que consegui
foram mais duvidas. Continuo sem saber onde fazer a doagdo. Estou desapontado que um drgado de
comunicagdo desta magnitude comunique-se tdo mal com o povo. Se vocés tiverem tempo ou inte-
resse no que escrevi, se puderem fornecer os enderecos onde hd coletas de meias usadas, na zona
leste da Grande Sao Paulo (SP), agradeco.”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia de Redac¢do da Agéncia Brasil esclarece que a matéria traz um link
por meio do qual é possivel obter mais informagbes sobre o projeto Meias do Bem (http://
www.meiasdobem.com.br/). Ao clicar em ‘Onde Doar’, na parte superior do site http://
www.meiasdobem.com.br/onde_doar, o leitor conseguird encontrar os pontos de doagdo disponi-
veis (lojas Puket) na sua cidade. Pelas informacg6es disponiveis no site, na capital paulista, hd postos
de coleta nas lojas Puket nos locais que seguem abaixo...”

O leitor da Agéncia Brasil também recorreu a Ouvidoria para reclamar de matérias veiculadas em
editorias como as de Economia, Salide e Esportes. As mensagens, muitas vezes, apontam erros e
lacunas nas matérias.

Processo n° 00112.001303/2021-15

“Matéria incompleta para os maiores interessados que serdo os usudrios dos servicos prestados pela
nova Cedae. Ndo foram informados na matéria quais municipios aderiram ao plano e serdo beneficia-
dos com servicos de dgua, coleta e tratamento de esgoto.”

Resposta

“Sobre sua reclamacdo, a Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil agradece a mensagem e informa
que a matéria citada na demanda foi produzida com as informacées disponiveis a data da publicagdo,
mas, atendendo a observacdo do leitor, foram adicionados os municipios que aderiram ao plano. Um
aviso da alteracao foi inserido ao final do texto. A matéria atualizada pode ser conferida em Leildo da
Cedae vende trés blocos da companhia por R$ 22,6 bilh6es.”

Processo n° 00112.001442/2021-49

“Sobre a matéria Fiocruz investiga transmissdo da covid-19 entre criancas e adultos, considero de
extrema irresponsabilidade divulgar neste momento um estudo feito em 2020 quanto a transmissibi-
lidade de covid em criancas, sendo que todos nés sabemos que a nova cepa é muito mais transmissi-
vel em criancas e jovens, sem ao menos mencionar que este estudo ndo se aplica a nova cepa de Ma-
naus e a do Rio de Janeiro, quando nos aproximamos de meio milhdo de mortos e sofremos com tan-
ta desinformacado e fake news.”
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Resposta

“A Geréncia de Redagdo da Agéncia Brasil explica que o site cumpre o papel de publicar matérias com
vdrias abordagens sobre a covid-19, tendo em vista a necessidade de divulgar informagbes corretas
que possam auxiliar o leitor a conhecer melhor todos os assuntos concernentes a pandemia da doen-
ca. O texto em questdo trata de estudo realizado entre maio e setembro do ano passado, conforme
destacado na publicacdo, e que contou com um grupo de 667 participantes que viviam em 259 domi-
cilios do Rio de Janeiro.

A matéria citada é uma das diversas veiculadas sobre o assunto desde o inicio da pandemia. Mesmo
assim, a Diretoria de Jornalismo da EBC informa que a sugestdo de abordagem do tema serd avaliada
para possivel matéria, levando em consideracdo a viabilidade do que é factual.

Seguem links de outras reportagens que também integram a cobertura: xxxx

Sobre o questionamento a respeito dos aspectos jornalisticos apresentados, é importante destacar
que a conduta de todos os profissionais da Agéncia Brasil é regida pelo Manual de Jornalismo da EBC,
o qual pode ser acessado por meio do link: http://www.ebc.com.br/institucional/sites/ institucional/
files/manual_de_jornalismo_ebc.pdf.

Segundo a norma, os contetdos sdo definidos com o intuito de ‘dar informacbes necessdrias para
gue os cidaddos formem livremente as prdéprias opiniées’. Sendo que essas ‘informacbes tém de ser
transmitidas com honestidade, fidelidade, precisdo e responsabilidade’, bem como devem ‘ser medi-
addas por um processo ético, rigoroso, criterioso, isento, imparcial, sem preconceito e independente -
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na sua apuragdo, organizagdo, hierarquizagdo, afericdo e difusdo dos acontecimentos’.

Processo n° 00112.001672/2021-16

“Venho por meio deste informar que a matéria sobre a convocacdo do jogador Rodrigo Caio para a
Selegdo Brasileira, que enfrentard Equador e Paraguai, estd errada quando se refere ao jogador Thia-
go Silva, entdo lesionado. O texto se refere ao mesmo como jogador do Manchester City, mas na ver-
dade ele representa o Chelsea.”

Resposta

“A Geréncia Executiva da Agéncia Brasil informa que a matéria citada na demanda jd foi corrigida as
12h19 do dia 31/05. Um aviso da atualizacao foi inserido ao final do texto, como pode ser observado
em Eliminatdrias: Tite convoca Rodrigo Caio para substituir Thiago Silva.”

Reclamacao-tema

As cinco reclamacgbes-tema registradas respondem por 6,3% das demandas destinadas a Agéncia
Brasil no periodo em analise. Sao manifestacdes que tratam apenas do tema veiculado nas maté-
rias, e ndo da qualidade do conteddo ou do trabalho executado pela Agéncia Brasil. Muitas vezes, o
questionamento é registrado, pela equipe de Atendimento e Monitoramento da Ouvidoria da EBC,
no orgao de destino para que o cidadao seja prontamente atendido.

Processo n° 00112.001501/2021-89

“Sobre a vacinacgdo de atletas, uma palavra: absurdo! Por que ndo vacina quem precisa vender amen-
doim na feira ou quem vende dgua na rua? Estes, sim, sdo os que precisam. Mania dos governos de
pensar que o povo ama estddio!”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e interesse por nossos
contetdos. Informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e apreciacdo da Agéncia
Brasil da EBC, drea responsdvel pela matéria. Acrescentamos que sua mensagem foi registrada na
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Ouvidoria do Ministério da Saude - MS, para que possa ser prontamente atendida. Seguem dados de
protocolo para acompanhamento do processo...”

Processo n° 00112.001332/2021-87

““Os motoristas profissionais jd gastam muito, mais estes exames toxicoldgicos, dois anos e seis me-
ses, é um absurdo, é uma falta de respeito com os profissionais!”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e interesse por nossos
contetdos. Informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e apreciacdo da Agéncia
Brasil da EBC, drea responsdvel pela matéria. Acrescentamos que sua mensagem foi registrada na
Ouvidoria do Ministério da Infraestrutura (MINFRA) para que possa ser prontamente atendida. Se-
guem dados de protocolo para acompanhamento do processo...”

Processo n° 00112.001967/2021-84

“Descumprimento da Resolug¢do 978 em todo estado de Sdo Paulo, deixando o pagamento dos gas-
tos do estado para o usudrio das vias, sem nenhuma fiscaliza¢do feita pelos érgdos responsdveis. Ver-
gonha!”

Processo n° 00112.001307/2021-01

“Absurdo esse aumento de 39% no GNV. Estamos em uma pandemia sem trabalho e quem estd traba-
lhando estd com um déficit dos mais piores da atualidade. Repudio total!”

Processo n° 00112.001309/2021-92

“Aumento absurdo no GNV, massacrando a classe trabalhadora, ndo precisamos de desordem, preci-
samos de ordem.”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e interesse por nossos
contetdos. Informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e aprecia¢do da Agéncia
Brasil da EBG, drea responsdvel pela matéria.”

Mapeamento das Contribuicdes

Entre os temas abordados nas matérias, Qualidade do Conteldo/Servico registra o maior nimero
de demandas. As 52 mensagens representam 65% do total. Respondendo por 13,7% das mensagens,
o item Tema do Conteldo aparece na sequéncia, com 11 registros. Com sete processos, a Pauta ocu-
pa a terceira posicao entre assuntos mais demandados e responde por 8,7% do geral.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do contetido/servico 52
Tema do contetido 1
Pauta

Licenciamento

Oferta de contetido/servico
Prontncia/gramatica/ortografia
Direitos autorais
Total 80

N N W W N
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Entre as editorias, a de Geral, com 15 registros, reiine a maior quantidade de processos, represen-
tando 30,6% do geral. Com 11 mensagens, Economia aparece em seguida, ao responder por 22,4%
dos processos. Ainda sob influéncia da pandemia de covid-19, a editoria de Saude reuniu oito men-
sagens no periodo (16,3%).

Ranking por editoria Quantidade

Geral 15
Economia 11
Saude 8
Esportes 8
Educagao 3
Justica 2
Internacional 2
Total 49

PORTAL EBC

O publico do Portal EBC enviou a Ouvidoria trés contribuicées durante os meses de maio e junho de
2021, registrando uma diminui¢ao de 81,3% no nimero de demandas em relagdo ao mesmo bimestre
de 2020, que reuniu 16 manifestacdes. A queda expressiva nos nimeros € um dos resultados da
transformacdo do Portal EBC em pdgina institucional da empresa. Foram registradas duas suges-
toes e uma solicitacdao este ano.

Maio e Junho 2020

Manifestacao Quantidade

Elogio
Elogio 4 e
Reclamacgao 2
Reclamagao-tema 0
Solicitagao 10 Reclamacdo
Sugestao o) 12,5%

I

Maio e Junho 2021

Manifestacdo Quantidade

Elogio 0
Reclamacao 0
Reclamagao-tema 0
Solicitagao 1
Sugestao 2
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Sugestao

As duas sugestoes recebidas este ano pedem melhorias no tréfego de conteudos.

Processo n° 00112.001950/2021-27

“Melhorem o trdfego de dados, a qualidade das imagens e dudios, além de melhorarem o design e o
marketing.”

Processo n° 00112.001323/2021-96

“Sugiro usar imagens menores para ndo gastar banda dos usudrios que possuem planos de dados.
Lembrem-se de testar seu ambiente em condi¢Ges diversas antes de disponibilizd-lo ao usudrio (seja
publica¢bes, fungbes, aplicativos e outros), em equipamentos mais antigos, sistemas operacionais
distintos e plataformas distintas (iOS, Android, outros), inclusive versées diferentes. Ultima suges-
tdo, se funciona no sistema mais modesto, de versdo mais antiga de Sistema Operacional, com um
minimo de recurso (memdria, resolucdo, banda disponivel, etc), tem grandes chances de funcionar
para a maioria dos usudrios.”

Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas informa que, no ano passado, foi implantado um
mecanismo de carregamento sob demanda das imagens. Esse sistema trouxe uma grande economia
nos dados baixados pelos usudrios ao visitarem o site de noticias. Nossa equipe estd trabalhando pa-
ra que outros aprimoramentos, como o mencionado nesta manifestacdo, sejam implantados em nos-
sos sites num futuro préximo.”

[ [ e
Solicitacao
Uma mensagem que pede acesso a um debate sobre mudancas climaticas foi a Unica solicitacao
registrada no periodo. Por ser anénima, o que impossibilita contato com o demandante, o processo
foi arquivado por falta de informa¢d@o complementar que auxiliasse na busca pelo conteido por
parte da equipe de atendimento.
Processo n° 00112.001800/2021-13

“Estou procurando o debate que ocorreu sobre mudancas climdticas, e parece que o mesmo foi reti-
rado da plataforma. Gostaria de saber o porqué?”

Mapeamento das Contribuicoes

As duas solicitagdes tiveram como assunto principal a Qualidade do Contetdo/Servico e a Unica su-
gestdo, a Oferta de Conteudo/Servico.

Ranking Subassuntos - Portal EBC Quantidade

Qualidade do conteudo/servico 2
Oferta de conteudo/servico 1

Total 3
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» Contribuicoes do cidadao
Radios EBC

Ao longo dos meses de maio e junho de 2021, os ouvintes das Radios EBC enviaram a Ouvidoria 156
contribui¢des, aumento de 39,3% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, quando foram re-
cepcionadas 112 demandas.

No més de maio, cinco capitais brasileiras passaram a receber a transmissdo da chamada banda es-
tendida FM. Com isso, as Radios EBC expandiram-se: antes eram oito emissoras, agora sao 13. Com
o crescimento no nimero de ouvintes, aumentou também o nimero de manifestacdes recebidas
pela Ouvidoria.

Na analise dos nimeros do terceiro bimestre de 2021, 0 que mais chama a atengao € o significativo
aumento na quantidade de solicitages. Entre maio e junho foram registradas 90 solicitagbes, que
representam crescimento de 136,84% em relacdo ao mesmo bimestre de 2020, quando foram rece-
bidas 38 solicitagdes.

Apesar do aumento no nimero de manifestacdes, em maio e junho deste ano foi registrada queda
de elogios e sugestdes. Os elogios cairam 18,91%. Ao longo de maio e junho de 2021, foram recepcio-
nados 30 elogios, enquanto em 2020 haviam sido 37.

No ranking dos elogios, a MEC FM continua sendo a emissora campea na avaliacdo dos ouvintes que
se dirigiram a Ouvidoria. Ela foi responsavel por 15,4% do total de demandas e, sozinha, reuniu cerca
de 30% dos elogios dirigidos as emissoras EBC.

Ja as sugestdes apresentaram queda de 26,08%. Foram 17 interacdes deste tipo no bimestre do ano
em curso e 23 no mesmo periodo do ano passado. A Nacional AM de Brasilia foi a estacdo que mais
recebeu sugestdes: seis.

Este bimestre registrou, ainda, aumento no nimero de reclamac¢6es para as Radios EBC. Foram con-
tabilizadas 19 demandas com criticas ao conjunto de emissoras, crescimento de 46,15% em relacao
ao mesmo periodo do ano anterior, quando haviam sido recepcionadas 13 manifestacdes desse tipo.

Importante destacar que, a despeito deste aumento numérico, percentualmente a quantidade de
queixas dos ouvintes manteve-se inalterada. Tanto no ano passado quanto agora, a fatia correspon-
dente as reclamacges estd na faixa dos 12% do conjunto de demandas. E a emissora mais elogiada
no bimestre - a MEC FM - foi também a que recebeu o maior nimero de reclamacgdes. As seis quei-
xas a ela dirigidas representam 31,57% do total de criticas do publico as Radios EBC nos dois meses
analisados.

Entre maio e junho de 2021, a Ouvidoria ndao recebeu nenhuma manifestacao do tipo reclamacao-
tema, que sdao mensagens que se referem apenas ao assunto tratado nas matérias, sem guardar
relacdo com a qualidade dos contetidos ofertados pelos Veiculos EBC. Em 2020, apenas uma de-
manda desta natureza foi recebida.

Maio e Junho 2020

Manifestacao Quantidade

Elogio
33,0%

Elogio 37
Reclamacao 13
Reclamagdo-tema 1

Solicitacao 38
Sugestdo 23

Reclamacdo
11,7%

Total 12
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Maio e Junho 2021

Manifestacao Quantidade

Elogio 30
Reclamagao 19

~ Reclamacio
Reclamagdo-tema 0 12.2%
Solicitagao 90
Sugestdo 17

No ranking da quantidade de demandas do publico no bimestre analisado, a Nacional AM de Brasi-
lia é a camped. Foram 33 manifestacdes, que equivalem a 21% do total de contribuicdes direcionadas
as Radios EBC. Assim, a emissora de Brasilia ultrapassou a MEC FM que, no mesmo periodo de 2020,
detinha a lideranca com 33% do total de demandas recebidas.

Emissora que nasceu com a Capital Federal, a Nacional AM de Brasilia completou 63 anos no ultimo
dia de maio. A tradicional participacao dos ouvintes chegou também a Ouvidoria. Entre maio e ju-
nho de 2021, a emissora recebeu ao todo 20 solicita¢des, seis sugestdes, quatro reclamacdes e trés
elogios.

A segunda emissora mais lembrada pelos ouvintes entre maio e junho foi a MEC AM do Rio de Ja-
neiro, que contabilizou 17,4% do conjunto de mensagens as Radios EBC. Dessa forma, a radio man-
teve exatamente a mesma colocagdo no ranking de emissoras mais lembradas em relacdo ao mes-
mo periodo de 2020. Das 27 manifestac¢Oes recebidas no ultimo bimestre, 59,25% foram solicitacoes
(16). As sugestdes e reclamacgdes aparecem em segundo lugar com quatro manifestacdes cada; e os
elogios ficam em terceiro lugar, com trés intera¢des.

O terceiro lugar em quantidade de demandas é ocupado pela MEC FM, com 15,2% das manifesta-
¢Oes. Queda de duas posicbes em relacdao a 2020, quando ocupava a primeira colocacao, com 33%
das interacdes. Ao todo, a emissora recebeu 24 manifestacdes. Deste total, 37,5% foram elogios (9),
mantendo-se como a mais bem-avaliada. Em seguida, aparecem as solicitacdes, que representaram
29,1%, seguidas pelas reclamac¢des com 25% e as sugestdes com 8,33%. J&d a MEC FM de Brasilia apare-
ce na sétima posicdao no ranking da quantidade de manifestacdes, com 4,5% das mensagens recebi-
das, sendo trés solicitacbes, trés elogios e uma reclamacdo. No entanto, é importante lembrar que
a MEC FM de Brasilia é uma retransmissora da programacdao da MEC FM do Rio de Janeiro, portan-
to seus dados devem ser analisados conjuntamente.

A quarta colocacao na procura pelas radios é ocupada pela Nacional da Amazoénia. A emissora reu-
niu 14,7% das mensagens, 23 intera¢des ao todo. Desse total, 82,6% de solicitagdes. A maior parte
relacionada a dificuldade de sintonia e pedidos de envio de cartdes QSL. No conjunto de demandas
direcionadas a Nacional da Amazénia, foram registrados ainda trés elogios e uma reclamacgdo.

Na sequéncia do ranking da quantidade de demandas recebidas no bimestre, em quinto lugar esta a
Nacional AM do Rio de Janeiro, com 12,8% das manifestag¢des. Das 20 mensagens recebidas, foram
13 solicitagOes, trés elogios, duas reclamages e duas sugestdes.

Na sexta colocacdo estd a Nacional FM de Brasilia, com 8,3% das interacées (13 no total). Destas,
sete foram solicitacdes, trés elogios, duas sugestdes e uma reclamacdo.

Em seguida, vém algumas das novas emissoras da faixa de FM estendida. A Nacional FM de Sao
Paulo com 2,6% das manifestacdes e a Nacional FM de Belo Horizonte com 1,3%. Em nono lugar, a
tradicional Nacional FM do Alto Solimbes aparece empatada com as novissimas Nacional FM de
Recife e Nacional FM do Rio de Janeiro, cada uma delas com 0,6% do conjunto de contribuicdes. O
publico da MEC AM de Brasilia nao interagiu com a Ouvidoria neste segundo bimestre de 2021.
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Nacional AM de Brasilia
MEC AM Rio de Janeiro
MEC FM

Nacional da Amazoénia
Nacional AM do Rio de Janeiro
Nacional FM Brasilia

MEC FM Brasilia

Nacional FM S3o Paulo
Nacional FM Belo Horizonte
Nacional do Alto Solimdes
Nacional FM Recife
Nacional FM Rio de Janeiro
MEC AM Brasilia

Total 30 19 90

Percentagem de Manifestacoes por Emissora de Radio

Nacional FM Rio de Janeiro
Nacional FM Recife
Nacional do Alto Solimdes
Nacional FM Belo Horizonte
Nacional FM S&o Paulo
MEC FM Brasilia

Nacional FM Brasilia
Nacional AM do Rio de Janeiro
Nacional da Amazdnia

MEC FM

MEC AM Rio de Janeiro

Nacional AM de Brasilia
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Reclamacgao-

Elogio Reclamacao
g § tema
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N 21,2%

A Radioagéncia Nacional recebeu oito contribui¢des dos ouvintes, sendo quatro reclamacdes, duas
sugestbes, um elogio e uma solicitacdo. No comparativo com 2020, quando o publico enviou seis
mensagens a Ouvidoria, 0 nimero de demandas cresceu 33,3%.

Solicitacao

No ultimo bimestre, a Ouvidoria recebeu 90 solicitacdes dirigidas as Radios EBC, o que representa
57,69% do total de 156 manifestacGes. NUmero expressivo que representa crescimento de 136,84%
em relacdo ao mesmo bimestre de 2020, quando foram recepcionadas 38 solicitacdes. O crescimen-
to foi impulsionado pelo lancamento da faixa estendida da FM e pela realizacdo dos Festivais de
Musica da Radio MEC e da Nacional FM de Brasilia.

Em maio, cinco capitais brasileiras passaram a receber a transmissao da chamada banda estendida

da FM, canais de radio adicionais que vieram ampliar a veiculacao da programagao produzida pelas
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emissoras das marcas MEC e Nacional. A partir do andncio da amplia¢do, uma série de solicitagbes
chegaram a Ouvidoria para sanar dividas de ouvintes em como sintonizar as novas emissoras e du-
vidas sobre como serd a programacgao nas novas cidades.

Processo n° 00112.001419/2021-54

“Fiquei muito feliz de saber que a Radio MEC estd disponivel no FM. Porém, tentei sintonizar (com o
meu rddio e com o rddio do celular) e ndo tive éxito.”

Resposta

“A Geréncia de Engenharia de Rddio - DF agradece o interesse e informa que a grande maioria dos
receptores foi projetada para sintonizar a faixa ‘comum’ de FM (87,9 MHz a 107,9 Mhz). Para acompa-
nhar a programagdo da FM em faixa estendida (76,1MHz a 87,5MHz), o ouvinte deverd ter um equipa-
mento compativel. Atualmente, as empresas fabricantes de eletroeletrénicos ja estdo produzindo
aparelhos com a capacidade de ter essa sintonia.”
Processo n° 00112.001467/2021-42

“Quando a MEC FM entra em funcionamento na frequéncia 87,1 FM? Caso jd esteja, por que ndo sinto-
niza?”

Processo n° 00112.001453/2021-29

“Eu moro em Sdo Paulo e, no bairro onde eu moro, Ipiranga, ndo consigo sintonizar a FM 87,1.”

Processo n° 00112.001510/2021-70

“Escuto frequentemente a MEC FM, na sintonia 800 kHz, em Brasilia. Estd se veiculando que ela estd
em FM,87,1. Por que ndo pega?”’

Resposta

“A Geréncia Executiva de Engenharia informa que a MEC FM em Brasilia estd transmitindo experi-
mentalmente em faixa estendida de 1KW. A ideia é que a empresa venha a adquirir um novo trans-
missor de maior poténcia. Com relacdo ao sinal, a cobertura dentro da regido central estd excelente,
porém, para sintonizar essa nova emissord, é necessdrio usar aparelhos novos, que alcancem as fre-
quéncias de 76,0 até 87,9.”

Processo n° 00112.001400/2021-16
“A Nacional de Sdo Paulo terd programacdo local, como jornalismo e transmissdo de jogos?”
Resposta
“A Geréncia da Rddio Nacional agradece a sintonia e informa: estd no planejamento que parte da pro-
gramagdo em Sdo Paulo seja local, sim.”
Processo n° 00112.001963/2021-04

“Acompanho sempre A Voz do Brasil e ouvi que a EBC iria abrir uma nova emissora em Belo Horizon-
te na faixa estendida, FM 87,1. Mas ndo consigo sintonizar, nem nos radios dos carros. No meu aplica-
tivo de rddios também ndo é possivel.”

Resposta

“A Geréncia Executiva de Engenharia da EBC agradece o contato e informa que em maio/2021 foi inau-
gurada a Radio Nacional, 87,1MHz em Belo Horizonte, e ja estd em funcionamento. A nova faixa da
banda estendida estd disponivel em equipamentos modernos, portanto é possivel que um novo apa-
relho de rddio FM possa sintonizar a estagdo.”
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Do total de solicitagbes recebidas, 16,66% diziam respeito a dificuldades em efetivar as inscricdes
para os festivais de Musica realizados pela Nacional FM de Brasilia e pela Radio MEC. Foram ao to-
do 15 manifesta¢des deste tipo.

Processo n° 00112.001396/2021-88
““Quero inscrever minhas musicas no festival, mas ndo estou conseguindo.”
Resposta

“A Geréncia da emissora informa que o Regulamento estd disponivel em https://radios.ebc.com.br/
festival-de-musica-radio-mec/regulamento-2021. As inscricbes, abertas até 21 de junho, podem ser
realizadas também em https://radios.ebc.com.br/festival-de-musica-radio-mec/2021/04/inscricao-do-
festival-de-musica-da-radio-mec. Qualquer nova duvida, por favor, volte a fazer contato pelo e-mail
festivalradiomec@ebc.com.br e especifique a dificuldade encontrada, para que a equipe do festival
possa auxilia-lo.”

Processo n° 00112.001426/2021-56

“O site da MEC FM estd anunciando a inscri¢do do Festival de Mdsica e afirma que, ao informar o no-
me e e-mail, o candidato receberd um link para fazer a inscricdo no formuldrio digital. Ndo estd funci-
onando.”

Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas informa que ndo encontrou problema no formu-
ldrio de inscricdo e nem no disparo do e-mail de confirmacgdo da inscricdo. A orientacdo é para que
verifique se a mensagem com o assunto ‘Inscricdo - Festival de Musica Radio MEC 2021” enviado pelo e
-mail festivalradiomec@ebc.com.br ndo estd na caixa de Spam do seu e-mail. Caso ndo encontre a
mensagem de inscricdo, pedimos que envie uma mensagem para o e-mail festivalradio-
mec@ebc.com.br com o nome e e-mail informados no formuldrio de inscricdo, para que a equipe
possa recuperar o seu cadastro.”

Processo n° 00112.001468/2021-97
“Gostaria de receber o formuldrio de inscricdo do Festival de Musica.”
Resposta

“A Geréncia da emissora informa que o Regulamento estd disponivel em https://radios.ebc.com.br/
festival-de-musica-radio-mec/regulamento-2021. As inscricbes, abertas até 21 de junho, podem ser
realizadas também em https://radios.ebc.com.br/festival-de-musica-radio-mec/2021/04/inscricao-do-
festival-de-musica-da-radio-mec. Qualquer nova duvida, por favor, volte a fazer contato pelo e-mail
festivalradiomec@ebc.com.br e especifique a dificuldade encontrada, para que a equipe do festival
possa auxilid-lo.”

Processo n° 00112.00186/2021-58

““Quero participar do Festival da Radio MEC. Sou compositor, musico e cantor. Sou baiano e estou
morando no Rio de janeiro.”

Resposta

“Todas as informacbes sobre o Festival estdo disponiveis no site da Rddio MEC em https://
radios.ebc.com.br/festival-de-musica-radio-mec/regulamento-2021. As inscric6es seguem abertas até
21 de junho e podem ser realizadas também no site da Rddio https://radios.ebc.com.br/festival-de-
musica-radio-mec/2021/04/inscricao-do-festival-de-musica-da-radio-mec. Vale lembrar que, ao iniciar o
preenchimento do formuldrio, é importante selecionar todas as categorias e fazer os uploads de to-
dos os documentos e musicas que vocé deseja inscrever antes de finalizar o preenchimento da inscri-
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¢do. Vocé pode inscrever até duas obras por categoria, totalizando oito musicas inscritas. Qualquer
nova duvida, pedimos gentilmente que volte a fazer contato através do e-mail festivalradio-
mec@ebc.com.br, especificando qual dificuldade estd encontrando para que a equipe do festival pos-
sa auxilid-lo. Boa sorte!”

Processo n° 00112.001787/2021-01

“Iniciei inimeras vezes o procedimento para inscrigdo no Festival de Musica da Radio MEC, mas ndo
recebi o link para dar seguimento a inclusdo dos demais dados. Assim, solicito verificacdo sobre se hd
algum impedimento para a inscricdo, uma vez que se encerrard somente em 21 de junho de 2021”.

Resposta

“As inscricbes seguem evoluindo normalmente, sem apresentar qualquer instabilidade no sistema.
Em virtude disso, sugerimos alguns procedimentos para tentar resolver a questdo: Verifique se estd
digitando corretamente o seu e-mail e seguindo todos os passos para receber o link de inscri¢do; veri-
fique se o e-mail foi para a pasta Spam da sua caixa de correio eletrénico; persistindo o problema,
tente trocar o navegador de internet (Chrome, Microsoft Egde, Mozzila Firefox, Safari, Opera...); se
apds as 3 tentativas anteriores, o problema ndo for solucionado, tente trocar de dispositivo, utilizan-
do outro computador ou celular ou tablet; qualquer nova duvida, pedimos gentilmente que volte a
fazer contato através do e-mail festivalradiomec@ebc.com.br, especificando qual dificuldade estd
encontrando para que a equipe do festival possa auxilid-lo.”

Problemas na qualidade do sinal de transmissdo e dificuldades na sintonia das emissoras sdo temas
frequentes nas solicitagdes. Nos ultimos dois meses, a Ouvidoria recebeu vdrias manifestacdes de
ouvintes Ondas Curtas da Radio Nacional da Amazénia. O rompimento de cabos de aco que susten-
tavam o conjunto de antenas do Parque Transmissor do Rodeador fez paralisar a transmissdo. Dian-
te disso, os ouvintes recorreram a Ouvidoria.

Processo n° 00112.001795/2021-49

Por telefone, ouvinte da Nacional da Amazénia solicita providéncias para que o sinal em OC seja res-
tabelecido na cidade de Goidnia. Segundo ele, o sinal sumiu hd aproximadamente um més e ele estd
sentindo falta dos programas da emissora, como o Eu de Cd, Vocé de Ld.

Resposta

“A Diretoria de Operacbes, Engenharia e Tecnologia informa que o transmissor de Ondas Curtas, que
leva o sinal da Rddio Nacional até Goidnia, encontra-se inoperante por questées técnicas. Estd em an-
damento o processo de contratacdo de empresa para manutencgdo das antenas localizadas no Parque
do Rodeador-DF. Serdo realizadas nos préoximos dias tentativas de avalia¢do e ativacdo da antena B3,
capaz de disponibilizar o sinal da Rddio Nacional da Amazénia (OC) e atender o Centro-Oeste”.

Processo n° 00112.001854/2021-89
“Ouvinte de Malacacheta (MG) relata que o sinal da Nacional da Amazénia estd ruim. Disse que o si-

nal pegava bem, mas agora estd muito fraco.”

Algumas manifestacdes foram no sentido de ajudar a melhorar o sinal de transmissao apds inter-
rupcdes momentaneas pela internet, como no caso desse ouvinte da Nacional de Brasilia.

Processo n° 00112.001580/2021-28

“Ja fui informado, em retorno a manifestacdo anterior, de que o site da EBC estd passando por ma-
nutencdo e, no sentido de contribuir, informo que desde o dia 21/05/21 a transmissao pela internet
estd interrompida, sendo necessdrio recarregar a pdgina constantemente para poder continuar ou-
vindo a programacao das Rddios EBC”.
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Resposta

“A Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo agradece o retorno e informa que no dia
relatado (21/05/2021) ndo foi apresentada nenhuma instabilidade nos streamings das Rddios EBC via
internet. Acrescenta que houve um registro de uma instabilidade no dia 22/05/2021, conforme o moni-
toramento, e que em poucos minutos o servico de streaming foi estabilizado, voltando a normalida-
de. Atualmente o servico de streaming se encontra estdvel, e estd sendo monitorado para evitar vari-
acdes nas transmissdes. Caso o problema persista, por gentileza, informe qual navegador e versdo
que o senhor utiliza para ouvir as radios.”

Presenca frequente também entre as solicitacdes sdo os pedidos de cartées QSL para radioamado-
res que sintonizam as emissoras EBC. Neste bimestre foram 13, que representam 14,44% das solicita-
cOes.

Processo n° 00112.001288/2021-13

“Recep¢do em OC da Nacional da Amazénia. Em primeiro lugar, recebam um grande abrago de Hol-
guin, em Cuba. Sou um ouvinte fiel de sua estacdo de rddio, na onda curta. A cada dia desfruto de
seus excelentes programas. Espero que meu relatdrio seja de ajuda e interesse do departamento téc-
nico e me confirme com o QSL e demais lembrancas da emissora.”

Resposta:

“A Geréncia da emissora agradece a sintonia e informa que o seu pedido para envio de cartdo QSL foi
atendido no dia 31/05/2021.”

Processo n° 00112.001835/2021-52

“Envio um Relatdrio de Recepc¢do QSL, por favor. Se for considerado Util e correto, agradeceria se me
enviassem uma verificagdo, em seu proprio cartdo, papel timbrado ou algum tipo de verificacdo por e
-mail.”

Processo n° 00112.001921/2021-65

“Saudacbes, Radio Nacional de Amazédnia. Fico feliz em escrever novamente. Em breve serd verdo no
hemisfério norte. Também feliz, porque jd tenho um emprego novo. Depois de um més procurando,
volto a trabalhar no metré da Cidade do México. Quando volto para casa, eu os escuto d noite. Com-
partilho o relatério de recepcdo, solicitando cartées QSL e lembrancas da estagdo, se meus dados
estiverem corretos. Desejo satide, na espera de que esta pandemia desapareca.”

Elogio

Segundo tipo de manifestacdao mais frequente dos ouvintes das Radios EBC, os elogios reuniram
19,2% do total de mensagens recebidas entre maio e junho de 2021. Apesar disso, cairam 18,91% em
relacao ao mesmo periodo de 2020. Neste bimestre foram recepcionados 30 elogios, enquanto em
2020 haviam sido 37.

Temas muito presentes nas manifestagdes elogiosas dos ultimos meses foram a ampliagao e melho-
ra da qualidade do sinal das Radios EBC pela FM estendida. Ouvintes de todo pais elogiaram a inicia-
tiva, comprovando a relevancia das emissoras na prestacao de servico aos cidadaos e na veiculacao
de uma programacao diferenciada e de qualidade.

Processo n° 00112.001385/2021-06

“Obrigada pela excelente novidade, tdo aguardada, para ouvir a programagdo sem os chiados inc6-
modos. Um som mais puro para as musicas tdo curtidas diariamente.”
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Processo n° 00112.001388/2021-31

““Quero parabenizar a MEC por inaugurar transmissées em FM no Distrito Federal. Hd anos acompa-
nho, em AM, a excelente programacao da rddio que toca musica do mais elevado nivel e que sempre
nos proporcionou momentos de muita alegria. Obrigado pelo investimento em qualidade, que serd
revertido diretamente para nés, cidadaos.”

Processo n° 00112.001405/2021-31

“Fiquei feliz com as novas frequéncias em FM das radios EBC. Estou escutando aqui em Ribeirdo das
Neves, na regido metropolitana de BH, e o sinal estd perfeito, sem interferéncia e com qualidade de
dudio. Parabéns para todos da EBC!”

Processo n° 00112.001418/2021-18
“Vim apenas parabenizar a rddio. Espero que consigam ter um maior alcance. O Brasil necessita de
meios de comunicacdo que tenham maior compromisso com os fatos.”

Processo n° 00112.001436/2021-91

“Parabéns pela vinda da Radio Nacional a cidade de Sdo Paulo.”

Processo n° 00112.001462/2021-10

“Sou radialista, apaixonado pelo rddio e ouvinte das rddios MEC e Nacional hd mais de 60 anos. Rece-
bi com bons olhos a noticia de mais uma nova MEC FM aqui no DF, 87,1. Agora jd sdo duas emissoras
do sistema EBC que estdo entre as melhores estacbes de radio do mundo. Defendo as rddios MEC e
Nacional, incluindo a decisdo da diretoria da EBC em manter no ar as ondas curtas para a Amazénia
Legal, onde eu tive o privilégio de trabalhar durante o ano de 1978. Parabéns para toda a equipe da
EBC Brasilia e Rio. Tor¢o para que o Governo Federal ndo privatize os canais de rddio e TV da EBC.”

Processo n° 00112.001466/2021-06
“Parabéns a todos os envolvidos nas implementacées e melhorias da comunica¢do do nosso imenso

Brasil. Anos e anos sem investimentos, mas agora temos a alegria das melhorias.”

As quatro emissoras da marca MEC concentram metade de todos os elogios dirigidos as Radios EBC
no periodo analisado por este relatdrio. Do total de 30 elogios ao longo do bimestre, a Radio MEC
do Rio de Janeiro ficou com nove e com o titulo de emissora mais elogiada pelos ouvintes. As emis-
soras MEC AM do Rio de Janeiro e MEC FM de Brasilia receberam, cada uma, trés elogios.

Processo n° 00112.001772/2021-34
“Queria congratular a EBC. E um odsis no deserto cultural brasileiro. Show de bola. Sou amante da
musica. Toda audicdo é um ensinamento. Parabéns!”

Processo n° 00112.001929/2021-21
“Otima iniciativa de valorizar o repertério de compositores russos do século 19, recorrendo a versées
recentes.”

Processo n° 00112.001412/2021-32

“Ouvi o extraordindrio programa Blim-Blem-Blom. Belissima cria¢do do genial Tim Rescala. A atual
série trata de ETs que visitam nosso planeta para decifrar uma charada: como um planeta tdo atrasa-
do, onde ainda seres humanos matam e/ou exploram outros seres humanos, pode produzir uma mu-
sica tdo bela? Parabéns a Tim Rescala e sua talentosa equipe! Parabéns ds meninas e aos meninos que
apresentam o programa, juntamente com Tim. Todos talentosissimos e com um brilhante futuro pe-
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la frente! Parabéns a melhor rddio do Brasil! S6 nela ouviremos programas com esse nivel de geniali-
dade! A MEC FM segue e deverd seguir sempre o lema do seu visiondrio e idealista fundador, Roquete
Pinto: ‘pela cultura dos que vivem em nossa Terra, pelo progresso do Brasil’. Estou ouvindo, nesse
instante, na voz bela e inconfundivel do professor de locugdo Rui Vasconcelos, o programa de 12h que
homenageia, com inteira justica, a ilustre aniversariante do dia: Rddio MEC FM!”

Processo n° 00112.001843/2021-07

“Mais uma vez, faco contato para enfatizar o extremo bom gosto e qualidade da programacdo da
MEC AM. E simplesmente espetacular. Incrivel como os brasileiros desconhecem grande parte da mu-
sica brasileira de qualidade. E uma pena que tenha descoberto a rddio hd pouco tempo. Parabéns!”

Processo n° 00112.001958/2021-93

“Gosto demais da programacao e dos profissionais das radios MEC e Nacional”.

Com a faixa estendida, a Nacional FM chegou a Sao Paulo, Belo Horizonte, Recife e Rio de Janeiro e
houve melhora no sinal de transmissao em algumas regi6es. Das nove emissoras da marca Nacio-
nal, sete arrebanharam elogios especificos de ouvintes nos ultimos dois meses, como é possivel
verificar nessas mensagens destinadas a Nacional da Amazénia e a Nacional FM. O jornalismo da
Nacional AM de Brasilia também foi alvo de mensagem de apreco enviada a Ouvidoria.

Processo n° 00112.001573/2021-26

“O sinal da Nacional FM melhorou muito. Pela primeira vez viajei de Brasilia a Pirendpolis ouvindo a
emissora sem perder o sinal. Adorei!”

Processo n° 00112.001418/2021-18

“Vim apenas parabenizar a Rddio. Espero que consigam ter o maior alcance na sociedade. O Brasil
necessita de meios de Comunicacdo que tenham maior compromisso com os fatos.”

Processo n° 00112.001955/2021-50

““Gratidao pela radioweb. Parabenizo a todos da Nacional pelos contetidos!”

Processo n° 00112.001325/2021-85

“Estou chorando, pois acabo de viver uma emog¢do muito forte em minha vida. Fui ouvinte da Rddio
Nacional durante a minha juventude inteirinha. Hoje, aos 60 anos de idade, busquei na internet por
essa rddio, que nunca consegui esquecer, e chorei muito pela morte da tia Heleninha, que marcou a
infancia da minha filha mais velha, que amanha completard 40 anos. Como o tempo passa rdpido!
Nunca me esqueci da Artemisa Azevedo, Sula Sevillis, Airton Medeiros e Beth Begonha. Me esqueci do
nome do gald da tarde. Que saudade daquele programa da noite. Eu escrevia muito, mas muito mes-
mo, para dqueles programas. Era uma diversdo. Mas o tempo passou e a vida mudou muito, mas o
meu amor ndo passou. Muito obrigada, Rddio Nacional. Gratiddo por aqueles anos de muitas felicida-
des que vocé me proporcionou. Lembrei! Os nomes sdo Carlos Moreira, Edelson Moura e Mdrcia Fer-
reira. Amo vocés muito e muito! E como eu poderia esquecer da minha amada Mara Régia? Até hoje
uso a blusa que ela me presenteou. A que ela me mandou estragou, ai, em 2018 mandei fazer duas
iguais, para mim e meu filho de 16 anos. Ela me deu um livro que guardo até hoje, As Mulheres Guer-
reiras. Te amo, Mara Régia. Viva Maria, viva vocé! Muito obrigada.”

Reclamacao

As reclamacdes foram responsaveis por 12,2% do total de demandas no periodo analisado por este
relatdrio. Em relacdo aos meses de marco e abril de 2021, houve reducao de 24% no total de queixas.
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No bimestre anterior, tinham sido registradas 25 manifestaces desse tipo e no ultimo, 19. J4 no
comparativo com o mesmo bimestre (maio-junho) do ano passado, as reclamac¢ées aumentaram
46,15%. Em 2020, haviam sido contabilizadas 13 queixas e, agora, sao 19.

Vdrios ouvintes da MEC reclamaram da repeti¢cdo de programas e de mudangas na programacao
musical.

Processo n° 00112.001671/2021-63

“Sei que os programas da Deutsche Welle sao fornecidos de graca. Mas, nem por isso, 0 mesmo pro-
grama deve ser repetido ad nauseam.”

Resposta

“A Geréncia da emissora agradece a sintonia e informa que os concertos da Deutsche Welle sdo exibi-
dos apenas uma vez em cada turno. No sdbado, as 17h, temos programas inéditos, que sdo reprisados
na madrugada de segunda-feira. Esta pratica € vdlida para todos os programas novos, com um hord-
rio principal e outro alternativo de veiculagdo.”

Processo n° 00112.001448/2021-16

“Ha um més que a Radio MEC repete diariamente, nos mais diferentes intervalos, duas chamadas
promocionais, uma referente a Anténio Maria e outra a Maria Clara Machado. Tenham limite!”

Resposta

“A Geréncia da emissora agradece a sintonia e informa que o material sobre Antonio Maria e Maria
Clara Machado tem previsdo de veiculacdo até o dia 15 de maio, celebrando os 100 anos dos artistas.
Sdo pilulas de trés minutos que entram nos intervalos da programacdo. Acrescentamos que nossa
programacgdo segue com 55 minutos por hora com musica cldssica. Agradecemos a compreensdo e
esperamos seguir com sud fiel audiéncia.”

Processo n° 00112.001988/2021-08

“Tem alguém no comando da MEC FM? Ou estd entregue as mdquinas? Neste momento, o Arte Clube
estd fazendo uma entrevista sobre um evento de cinema. Uma mostra de filmes de mulheres drabes
que ‘vai acontecer’ em maio passado! O evento jd aconteceu! E o Arte Clube estd anunciando. Fora o
fato de termos ouvido, minutos antes e pela enésima vez, uma cancioneta de Fred Mercury, em ar-
ranjo para coral. A qualidade da rddio estd caindo.”

Processo n° 00112.001979/2021-17

“Gostaria de reclamar da crescente cafonice na programagdo da MEC FM, com a sele¢do de mdusica
popular em arranjos sinfénicos horrendos! A MEC é uma rddio de mdusica erudita e ndo pode ficar to-
cando babas sinfénicas, sem qualidade alguma, encontrdveis em outros dials de mau gosto. A progra-
macdo da manhd de domingo, 27/06/21, estd insuportdvel! Espero que isso acabe!”

Resposta

“A Geréncia da emissora agradece a sintonia e informa que a programacao busca apresentar sempre
0 que existe de melhor e atual nos repertdrios sinfénicos brasileiro e internacional, dialogando com
todo o perfil de audiéncia. Na manhda de domingo (27), a Radio MEC FM apresentou de Mozart a Tchai-
kovsky, da Orquestra Sinf6nica de Londres a Orquestra Sinf6nica Brasileira. A Geréncia da emissora
acrescenta: ‘Entendemos que uma pega ou outra possa ndo ser de seu gosto. Esperamos poder seguir
com sua sintonia’.”

Ouvintes da Nacional reclamaram, principalmente, das dificuldades de sintonia, de problemas para

ouvir as radios pela internet e da interrupcdo da transmissao em ondas curtas. Isto demonstra o

interesse dos ouvintes pelos contetddos da Nacional. Com suas criticas, o publico contribui para o
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aprimoramento da programacdo e também para o esforco da gestdo no sentido de melhorar a ca-
pacidade técnica das Radios EBC.

Processo n° 00112.001756/2021-41

Por telefone, antigo ouvinte da Rddio Nacional reclama que ndo consegue mais ouvir a Rddio Nacio-
nal em ondas curtas em Goidnia. Pergunta se hd algum problema com a transmissao e se o sinal volta-
rd a ser bom como era antigamente.

Processo n° 00112.001769/2021-11

“Na manhd de 09/06/2021, comecei a ouvir a Nacional FM Brasilia, a partir das 6h45, contando com as
seguintes interrup¢des na transmissdo, até as 8h, 7ho2, 7h16, 7h30 e 7h45. Retornei a ouvir a partir
das 9h51, até as 11h52. Seguem os hordrios das pausas: 10ho5, 10h20, 10h35, 10h49, 11hos, 11h21, 11h38
e 11h52. Apds as pausas tive que recarregar a pdgina para continuar ouvindo. Observei também que
os periodos de pausa foram de aproximadamente 15 minutos”.

Processo n° 00112.001873/2021-13

Ouvinte da Nacional de Brasilia reclama de chiados na transmissdo. Ela mora em Sobradinho (DF) e
diz que o problema comecou hd alguns meses.

Processo n° 00112.001884/2021-95

“Vocés precisam dar mais atencdo aos canais digitais. O contetido é excelente, mas a internet chega
em lugares que o radio ndo chega. O player da web falha constantemente. Neste momento ndo estd
funcionando.”

Processo n°00112.001914/2021-63

“Ndo consigo mais ouvir a rddio on-line. Jd faz algum tempo que a transmissao estd muito ruim, fa-
lhando o tempo todo, de maneira que simplesmente ndo dad para ouvir. Jd tentei direto no site, pelo
App da EBC e pelo Tune In. Todos apresentam a mesma inconstdncia. Mesmo quando mudo de local,
equipamento e conexdo, o problema persiste.”

Foram registradas, ainda, reclamacdes de equivocos em publicagbes da Radioagéncia Nacional.
Ouvintes apontaram textos com erro de informacao e fizeram questionamento acerca da cobertura
da CPl da Pandemia.

Processo n° 00112.001673/2021-52

“Assustei-me com a matéria da presenca de Dimas Covas na CPI do Senado sobre a pandemia. O jor-
nalista parece que ndo acompanhou a coletiva. A matéria ndo abordou nenhuma das criticas coloca-
das ao governo sobre o Ministério da Satide e o presidente da republica, por rejeitarem a compra da
vacina Coronavac, produzida pelo Butantan. O repdrter nem sequer falou das criticas da demora para
a assinatura do contrato com governo federal, que o Butantan teria usado recursos préprios para a
vacina e que poderiam ter sido disponibilizadas 60 milhGes de doses dessa vacina, ainda em 2020.
Essa foi a orientagdo da EBC para cobertura da CPI? Omitir qualquer declaracdo que envolva o gover-
no federal? A empresa estd cumprindo sua missd@o da comunicagdo publica prevista em lei? Qual avali-
acdo a Ouvidoria faz dessa cobertura tendenciosa? Assustei-me ao procurar no site da Radioagéncia
outras coberturas do mesmo repdrter. Parece que ele ndo assistiu a nenhuma audiéncia da CPI. Isso é
forma de cobrir a CPI? Ou é uma propaganda descarada do governo federal? A omissdo de criticas ao
governo estd em todas as matérias desse repérter. E uma vergonha! Omiss@o e desinformacdo em
uma emissora bancada pela populagdo! Gostaria de um posicionamento da Ouvidoria sobre essa situ-
acdo. A empresa novamente estd sendo usada em favor do governo em plena CPI? Gostaria de escla-
recimentos.”
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Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e interesse por nossos
contetdos. Sobre sua mensagem, a Geréncia de Jornalismo da Rddio Nacional envia a seguinte res-
posta: “Em primeiro lugar, obrigada por suas sugestées e questionamentos. E assim, por meio da
participacdo ativa de quem faz e ouve a rddio, que podemos, cada dia mais, melhorar nossa progra-
macdo e nossos jornais. Quanto a sua duvida, destacamos que o papel da Radio Nacional é o de pres-
tar informacgdo publica e de qualidade para toda a populagdo, independentemente de regido, classe
social ou escolaridade. Por isso, prezamos sempre pela cobertura dos fatos sem adjetivacbes ou opi-
niées pessoais dos envolvidos. Buscamos uma linguagem simples e direta, para que todos — especial-
mente os que moram nos locais mais distantes deste pais — tenham direito a informacdo clara e sem
floreios. E é justamente assim que nos propomos a acompanhar as reuniées da Comissdo Parlamen-
tar de Inquérito (CPI) da Pandemia no Senado. Além disso, em rddio, trabalhamos com tempo. Dife-
rentemente de reportagens escritas, nés temos espaco (tempo) restrito. Sete horas de reunido preci-
sam ser condensadas em dois, trés minutos de reportagem. Por isso, nossa obrigacdo de irmos direto
ao ponto. Comparar midia escrita com midia falada é comparar duas coisas completamente diferen-
tes. Mas, ainda que porventura haja a comparacgdo, é necessdrio nos equiparar a outro veiculo publi-
co da EBC: a Agéncia Brasil. Neste caso, pode-se observar a confluéncia nas informacées prestadas e
na objetividade. A reportagem da Agéncia Brasil https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/
noticia/2021-05/dimas-covas-fala-em-demora-para-fechamento-de-contrato-da-coronavac em suma
diz a mesma coisa que a da rddio, na matéria citada na reclamacdo em questdo https://
agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/politica/audio/2021-05/dimas-covas-impasses-na-
negociacao-atrasaram-inicio-da-imunizacao. A diferenca, claro, é o detalhamento na versdo escrita
que, para o rddio, ficaria invidvel. Ressaltamos que toda a nossa equipe é composta por profissionais
concursados com anos de experiéncia no jornalismo e perfeitamente capacitados e dedicados a co-
bertura. Todos sd@o extremamente dedicados a sua profissdo e a missdo que é a de levar informacao a
guem precisa, a quem ndo tem acesso a ela e a quem nos faz companhia diariamente: o ouvinte. No
mais, nos colocamos a disposicdo para demais esclarecimentos. Obrigada por fazer parte da Nacio-
nal.” A Ouvidoria da EBC esclarece que, no tocante a seu questionamento, hd que se destacar que o
papel de uma Ouvidoria publica ndo se confunde com nossa missdo especifica de exercer a fungdo de
ombudsman dos contetidos e servicos ofertados pela EBC e seus veiculos. No que se refere a manifes-
tacbes do cidaddo - como a registrada no presente processo -, 0 que compete a Ouvidoria é ser o ca-
nal de comunicagdo com as diversas dreas da EBC, contribuindo para que o demandante seja atendi-
do dentro dos prazos e normas legais. As andlises do ombudsman sobre os contetdos publicados
pelos diversos veiculos constam dos Relatdrios Bimestrais enviados ao Conselho de Administragdo da
EBG, a Diretoria Executiva e aos gestores com os quais a Ouvidoria faz a interlocu¢do em busca das
informacbes demandadas pelo cidaddo. Estes ultimos também recebem informes mensais com andli-
ses da Ouvidoria sobre a programacdo dos veiculos.”

Processo n° 00112.001890/2021-42

“Ministério oferece curso gratuito para guias de turismo. Na matéria vocés se referem aos profissio-
nais ‘guias de turismo’ como ‘guias turisticos’. Uma breve pesquisa na internet indicaria que ‘guia
turistico’ € um mero papel, com informagdes sobre o local. Ao passo que, ‘guia de turismo’ é o profis-
sional responsdvel pelo guiamento em cidades e regides. Portanto, vale a pena a retificacdo e orienta-
¢do para futuras matérias.”

Resposta

“A Geréncia de Jornalismo Web pede desculpas pelo erro e informa que o titulo da matéria foi corri-
gido, de acordo com a observacdo do leitor, como pode ser conferido no link agenciabra-
sil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/economia/audio/2021-06/ministerio-oferece-curso-gratuito-para
-guias-de-turismo.”
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=
Sugestao
As sugestdes responderam por 10,9% do total das demandas recebidas entre maio e junho de 2021.
Sao dicas valiosas dos ouvintes no intuito de aprimorar e enriquecer a programacao veiculada nas
Radios EBC. Elas englobam os mais variados assuntos. Sugestdes para as novas emissoras em faixa
estendida foram as mais frequentes no bimestre analisado.

Processo n° 00112.001373/2021-73

“Quero agradecer a informagdo sobre a migragdo da Nacional do Rio de Janeiro para FM. Estou envi-
ando, como sugestdo, a foto de um receptor de rddio que sintoniza a faixa estendida, a partir de
64Mhz, até 108Mhz, cobrindo toda faixa de radio. Uma referéncia para faixa estendida.”

Resposta
“A Geréncia de Projetos e Desenvolvimento de Engenharia informa que encaminhard esse modelo de
receptor para a equipe técnica responsdvel.”

Processo n° 00112.001514/2021-58

““Agora que tem a Nacional estendida em Sdo Paulo, a MEC AM poderia vir também.”

Processo n° 00112.001476/2021-33

“Gostaria de que a 97.1 FM de Sdo Paulo transmitisse a programacao da Nacional FM de Brasilia. A
programacdo da radio AM ndo é adequada ao publico da grande Sao Paulo.”

Resposta
“A Geréncia da emissora informa que brevemente a programacgdo da Nacional FM também estard
disponivel na Rddio Nacional de Sao Paulo.”

Processo n° 00112.001454/2021-73

““Agora que a Nacional entrou em Sdo Paulo, vocés poderiam ter equipe esportiva aqui para mostrar
0s jogos da capital paulista e, também, ter programacdo propria da cidade.”

Resposta
“A Diretoria de Jornalismo da emissora informa que ainda estamos em fase de transmissdo experi-
mental na cidade de Sdo Paulo, mas como deveremos ter parte da programacdo local ao final deste

periodo, a possibilidade de uma equipe de esportes especializada no futebol paulista certamente se-
rd estudada.”

Um ouvinte da Radio Nacional deixou a sugestao de um tema para a realizacdo de um programa,
outro sugeriu melhorias no site das Radios para facilitar o compartilhamento de noticias.

Processo n° 00112.001279/2021-14

“Sou de Brasilia, estudante de acordedo. Gostaria de parabenizar a radio pela qualidade musical e
gostaria de verificar se hd possibilidade de sintonizarmos a rddio por alguma frequéncia FM aqui de
Brasilia. Parabéns pelos programas com os grandes mestres do acordedo. Deixo a ideia para um pro-
grama sobre os grandes mestres do acordedo.”

Processo n° 00112.001654/2021-26

“Poderia ter um botdo de compartilhamento das rddios para que possamos compartilhar os progra-
mas que estdo passando e, assim, aumentar a divulgacdo desse contetido incrivel que vocés ofere-
cem.”
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Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas agradece a sugestdo de melhoria, informa que hd
op¢des de compartilhamento nas pdginas de contetdo do site das Rddios, e que ird avaliar a disponi-
bilizacdo dessas alternativas também na pdgina da transmissdo ao vivo.”

Processo n° 00112.001699/2021-09

“Gostaria que a rede de radios da EBC, principalmente a Rede Nacional, entrasse em cadeia em todas
as falas do presidente. Escuto a Nacional do Rio de Janeiro desde 8 anos de idade. Nessa época, com o
meu padi. Jd sdo setenta anos! Mas a rddio ndo transmite as atividades do presidente. Ouco pela Jo-
vem Pan! Por que vocés ndo transmitem?”

Resposta

“A Geréncia da Rddio Nacional enviou a seguinte resposta: ‘Achamos muito pertinente a sua suges-
tdo. Uma das missbes da EBC é transmitir atos e fatos do governo federal. Quanto mais ampliarmos
Nnossos canais de comunicacdo com o publico, melhor estaremos cumprindo a missao de levar infor-
macao de qualidade a populagdo brasileira. Seguem aqui algumas observagées: cada evento com par-
ticipacdo do Presidente da Republica recebe ampla cobertura da equipe de Jornalismo e tem trata-
mento equilibrado, como exige o bom profissionalismo. E vedado fazer qualquer proselitismo politi-
co, por isso o cuidado com o equilibrio. Quanto a ‘live’ do Presidente da Republica, esta também tem
acompanhamento integral dos nossos jornalistas, que repercutem os temas abordados na transmis-
sdo. Porém, colocd-la ao vivo e na integra é incompativel, uma vez que no mesmo hordrio ocorre a

A

transmissdo de A Voz do Brasil, como determina a Lei’.

Processo n° 00112.001962/2021-51

“Aqui no estado de Sdo Paulo ouvimos a Nacional do Rio de Janeiro em 1130khz. Estamos chateados,
pois a emissora tirou do ar o Teatro de Mistério. Tao gostoso, ouvir o gongo eletrénico, anunciando o
radio teatro. E quanto as radionovelas, por que ainda ndo estdo no ar? A direc¢do da emissora prome-
teu que iria abrir um hordrio para as reprises de antigas radionovelas. Estamos aguardando, ansiosa-
mente, que isso aconteca. As radionovelas fazem o ouvinte sonhar, imaginar e se emocionar. Com
certeza serd um sucesso, novamente.”

Resposta

“A Coordenacdo de Produgdo e Jornalismo - RJ agradece a sintonia e informa que sua sugestdo serd
avaliada pela equipe da emissora.”

A Radioagéncia Nacional recebeu a sugestdo para melhorar uma matéria, com informacg6es comple-
mentares.

Processo n° 00112.001403/2021-41

“Li o texto que fala sobre as cidades de Santa Catarina que ndo apresentaram 06bitos. Sdo 5 pequenas
cidades, mas seria importante, para o raciocinio de quem acessa estes dados, o nimero de habitan-
tes de cada uma delas.”

Resposta

“A Geréncia de Jornalismo Web destaca que, para situar o publico quanto a populacdo dos munici-
pios abordados na referida matéria, o texto traz no ultimo pardgrafo a seguinte informacao: ‘Todos
0s oito municipios ainda sem mortes por covid-19 em Santa Catarina tém entre 1.500 e 5.000 habitan-
tes.” Além disso, no momento da citacdo do municipio de Aguas Frias, no oeste de Santa Cataring, a
matéria menciona que a cidade detém menos de 3 mil habitantes. As informagbes constam tanto no
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dudio quanto no texto veiculados no link https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/
saude/audio/2021-03/oito-cidades-de-santa-catarina-nao-registram-mortes-por-covid-19.”

Uma ouvinte da Radio MEC sugeriu que o quadro de lingua portuguesa de Clarice Matos aborde a
influéncia do tupi-guarani na lingua portuguesa, e outro ouvinte pediu que o Dia dos Namorados
fosse com musicas romanticas nas emissoras EBC. E assim foi 0 12 de junho, com uma programacao
especial para os enamorados.

Processo n° 00112.001499/2021-48

“Sou ouvinte assidua do programa Rddio Sociedade da MEC AM, atenta as dicas. Por isso, parabenizo
o programa pela fidelidade de se manter no propdsito da rddio, muito querida: educacdo, cultura e
informacdo. Hoje, 17 de maio, o quadro referente a lingua portuguesa, de Clarice Matos, me chamou
atencdo. Jd havia me chamado antes, em outra segunda-feira, em que se celebrou o dia da lingua por-
tuguesa, ao referir a sua importdncia como uma das linguas mais faladas no mundo e que deveriamos
nos orgulhar disso. Af, me veio a mente, como sugestoes, que Clarice pudesse falar sobre a influéncia
do tupi-guarani em nosso portugués brasileiro, provando que ‘todo dia € dia de indio’, ndo somente
no dia 19 de abril, como também a contribuicdo das palavras trazidas pelos escravizados, com suas
culturas africanas, jd que estamos no més de maio e o dia 13° dia da abolicdo da escravatura foi sema-
na passada. Além de ressaltar a riqueza que trazem ao nosso cotidiano, no modo de falar, confirmam
a importdncia da lingua em nosso pais, e ndo tdo somente do idioma, marcado pelo colonizador.”

Resposta

“A Geréncia da emissora agradece a sintonia e informa que a sugestdo foi repassada para a Produgdo
do programa Rddio Sociedade, e serd incluida na pauta.”

Processo n° 00112.001780/2021-81

Ouvinte sugeriu que as emissoras de rddio da EBC veiculassem muita musica romdntica no préximo
dia 12 de junho (Dia dos Namorados).

Mapeamento das Contribuicdes

Ao reunir 30,76% do total das manifestagdes, Marketing, Negdcios e Servigos foi o assunto mais
abordado nas mensagens que chegaram a Ouvidoria no periodo analisado, sobretudo em razao da
variedade de servicos prestados pelas emissoras. O assunto Conteldo de Entretenimento aparece
em seguida, com quase um terco do conjunto de demandas (26,92%). Grade de Programacao foi o
terceiro tema mais tratado nas demandas, somando 20,51% do total, seguido por Sinal/sintonizagao
com 15,38%.

Ranking dos assuntos Quantidade

Marketing, negdcios e servicos 48
Contelido de entretenimento 42
Grade de programacgao 32
Sinal/sintonizagao 24
Conteudo jornalistico 5
Conteudo esportivo 3
Conteudo infantil 1
Programacao especial 1
Total 156
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Qualidade do Contetlido/Servico foi o subassunto mais presente nas demandas direcionadas as
Radios EBC, respondendo por um quarto do conjunto de mensagens. Na sequéncia, vem Participa-
¢ao em Programas, com 14,10% do total. Empatados na terceira posicao, com 11,53%, estao os subas-
suntos Oferta de conteudo/servico e Central do Ouvinte. Sinal Aberto aparece na quarta posicao,
com uma fatia equivalente a 10,25%, seguido pelo Aplicativo das Radios, com 7,69 %, e Expansao de
Cobertura com 4,48%.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do contetido/servico 39
Participagao em programa 22
Oferta de conteudo/servico 18
Central do Ouvinte 18
Sinal aberto 16
Aplicativos

Expansdo de cobertura
Portal

Acervo

Retransmissao

Hordrio

Disponibilizacao de conteddo
Pauta

Tema do contetido
Visitagdo/contato

Reprise

Licenciamento

A Voz do Brasil

Total 156

=
N

46



» Contribuicoes do cidadao
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Ao longo dos meses de maio e junho de 2021, o publico da TV Brasil enviou a Ouvidoria 300 deman-
das, que representam aumento de 29,9% em relacao ao mesmo periodo do ano anterior, quando
foram recebidas 231 manifestagdes.

Com o acréscimo na quantidade de contribui¢ées do publico dirigidas a TV Brasil, também os elogi-
os e reclamag6es aumentaram, e em propor¢des semelhantes, na faixa dos trés pontos percentu-
ais. As mensagens elogiosas, que em 2020 representavam 12,1% do total de demandas de maio e ju-
nho, ocupam agora uma fatia um pouco mais generosa, de 15% do total. Ja as reclamag¢bes soma-
vam 20,3% do conjunto de demandas e, agora, representam 23,7% do geral.

As solicitag6es mantiveram-se como o tipo de manifesta¢do mais numeroso, reunindo mais da me-
tade de todas as mensagens que tiveram a TV como alvo, seja em 2020 (55,9%) ou 2021 (51,66%). Em
altimo lugar no ranking da quantidade, as sugest6es também se sustentaram em patamares seme-
Ihantes de um ano para outro, na faixa em torno dos 10% do total.

Confira o detalhamento dos niimeros nas tabelas e graficos abaixo.

Maio e Junho 2020 Elogio
12,1%
Manifestacao Quantidade
Elogio 28 Reclamacdo
Reclamagdo 47 o e
Reclamacao-tema 1
Solicitagao 129
Sugestao 26
Maio e Junho 2021 Elogio
. = A 15,0%
Manifestacdo Quantidade
Elogio 45
Reclamacao 71
Reclamagdo-tema 0
Solicitacao 155
Sugestao 29 Reclamacdo

No mapeamento das contribuicdes, chama a atencdo o fato de os assuntos Contetdo de entreteni-
mento e Sinal/sintonizacdo reunirem precisamente 50% das demandas. Este posicionamento dos
dois temas no ranking de assuntos explica o porqué de a Qualidade do contetdo/servico e o Sinal
aberto da emissora serem os subassuntos mais frequentes.

A diferenca entre ambos é que, quando o tema diz respeito a conteddos exibidos pela TV, elogios
aos programas sao objeto de metade das mensagens. J& na questdo do sinal aberto, a metade das
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demandas é de queixas dos telespectadores que nao conseguem sintonizar a emissora. Solicitacdes
diversas do publico também sdo muito frequentes em manifestaces sobre contetdos ofertados e
qualidade do sinal.

Grade de programacao e conteddo esportivo vém na sequéncia dos assuntos mais comuns nas
mensagens dos telespectadores que recorrem a Ouvidoria. Contelddo jornalistico ocupa o quinto
lugar no interesse do publico.

Seguem as tabelas com o ranking da quantidade de manifesta¢Ges por assunto e subassunto.

Mapeamento das Contribuicdes

Conteudo de entretenimento 76
Sinal/sintonizacdo 74
Grade de programacgao 40
Conteudo esportivo 38
Conteudo jornalistico 30
Marketing, negdcios e servicos 29
Conteudo infantil 10
Outros conteddos 2
Administrativo 1

TOTAL 300
Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do contetido/servico 82
Sinal aberto 51
Oferta de contetido/servico 26
Disponibilizacdo de contetdo 25
Retransmissora 24
Reprise 24
Hordrio 14

Licenciamento

Expansdo de cobertura
Retransmissao

Acervo

Pauta

Portal

Parcerias

Gestdo administrativa e logistica
Visitacdo/contato

Participacao em programa

Sinal de satélite

Recurso de acessibilidade

Sinal por assinatura

Edicao
Mailing
Total 300

=\
N

= A A A A A NW W WU U OO
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Solicitacao

As solicitacdes sdo responsaveis por mais da metade (51,6%) das demandas do publico da TV Brasil
no periodo analisado. Entre os temas das manifesta¢des, Conteldo de entretenimento responde
por 32,2% do total de pedidos. Na sequéncia, Sinal/sintonizacdo retine 23,9% das mensagens. Marke-
ting, negdcios e servicos, com 13,54% completa a lista dos assuntos mais demandados entre as solici-
tagoes.

Conteudo de entretenimento 50
Sinal/sintonizacao 37
Marketing, negdcios e servicos 21
Conteudo esportivo 19
Grade de programacgao 1
Conteudo jornalistico 10
Conteudo infantil 5
Outros conteudos 1
Administrativo 1

Total 155

Quase um terco das solicitacdes é de telespectadores que desejam rever programas, séries e docu-
mentarios.

Processo n° 00112.001981/2021-88

“Gostaria de assistir a um programa que foi ao ar hoje (27/6) na TV Brasil por volta das 14h, falando
sobre Porto de Galinhas (PE) e Regido dos Lagos (RJ). Se puderem, mandem o link por aqui mesmo
ou pelo WhatsApp.”

Resposta

“A Geréncia de Interatividade e Interfaces Digitais informa que os episddios solicitados podem ser
vistos nos seguintes links - Porto de Galinhas: https://play.ebc.com.br/programas/168/episodios/2475/
brasil-visto-de-cima | Regido dos Lagos: https://play.ebc.com.br/programas/168/episodios/2327/brasil-
visto-de-cima. Importante observar que os episédios da série Brasil Visto de Cima, por questées de
licenciamento, ficam disponiveis no TV Brasil Play (http://play.ebc.com.br/) em sistema de catch up
semanal. Ou seja, toda vez que um episédio é exibido na TV Brasil, ele fica em exibi¢do no aplicativo
por mais 7 dias.”

Processo n° 00112.001982/2021-22

“Gosto muito da novela Os Dez Mandamentos, mas perdi alguns episédios. Como faco para assistir
do episédio 55 para ca?”

Resposta
“A Geréncia de Interatividade e Interfaces Digitais da EBC informa que a novela Os Dez Mandamentos
¢ exibida de segunda a sdbado, as 20h30, e reprisada durante as madrugadas (oh45). E possivel assis-
tir, também, pela TV Brasil Web (http://tvbrasil.ebc.com.br/webtv) e pelo aplicativo TV Brasil Play. O

TV Brasil Play (disponivel para iOS e Android) retine os episédios da semana e é possivel acessar o
conteudo na hora desejada. Importante ponderar que, por questoes de licenciamento, os capitulos
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ficam disponiveis no TV Brasil Play (http://play.ebc.com.br/) em sistema de catch up. Ou seja, toda
vez que um episédio é exibido na TV Brasil, ele fica em exibicdo no aplicativo por mais sete dias.”

Ha também os que pedem permissao para utilizar o contetdo para fins pedagdégicos. Os programas
Brasil Visto de Cima e o Expedicbes despertaram o interesse dos professores, que recorreram a Ouvi-
doria para obter as gravagdes.

Processo n° 00112.001445/2021-82

“Sou professor de geografia em Belém do Pard e desenvolvo um trabalho voluntdrio junto a popula-
¢bes ribeirinhas na Amazdénia. Acompanho seus programas, principalmente o Brasil Visto de Cima,
pelo qual tenho um carinho grande. Em uma aula, liguei a televisdo e mostrei o programa para meus
alunos e eles gostaram muito, entdo resolvi solicitar os programas gravados.”

Resposta

“A Diretoria de Conteuido e Programacdo da Empresa Brasil de Comunicacdo informa que a TV Brasil
é apenas licenciada para exibicdo da série ‘Brasil Visto de Cima’. Dessa forma, ndo temos autorizagdo
para alterar, produzir ou disponibilizar o contetido. Sugerimos contato direto com a Maria TV, deten-
tora dos direitos da producdo. Segue o contato: (21) 9.8290.1915 / http://mariatv.com.br/contato/. Ou
com a coprodutora do contetido, a Globosat, pelos telefones: 4003.8000 (capitais e cidades metro-
politanas) ou 0800 881 8000 (demais localidades).”

Processo n° 00112.001422/2021-78

“Sou prof. de Histéria da rede publica. Gostaria de ter acesso ao conteudo inteiro do episédio
‘Quilombo dos Palmares’ do Programa Expedicbes, que foi ao ar em maio de 2012. O conteudo estd
apenas parcialmente disponivel no link https://tvbrasil.ebc.com.br/expedicoes/episodio/quilombo-
dos-palmares.”

Resposta

“A Coordenagdo de Integracdo de Canais Digitais da EBC informa que o episédio ‘Quilombo dos Pal-
mares’, do programa ‘Expedic¢bes’, estd disponivel na integra no site da TV Brasil e pode ser acessado
em https://tvbrasil.ebc.com.br/expedicoes/episodio/quilombo-dos-palmares.”

Houve ainda mensagens de telespectadores que pediram ajuste no volume do dudio para equalizar
0 som entre o programa e as propagandas ou identificaram auséncia de som durante a exibi¢ao da
novela Os Dez Mandamentos.

Processo n° 00112.001899/2021-53

““Quero pedir para a equipe técnica de dudio ajustar o som entre os comerciais e os programas, filmes
e séries da grade que estdo sendo transmitidos, pois hd uma diferenca significativa. Moro na cidade
de Petrolina (PE). Assistimos a programacgdo da TV Brasil EBC pela TV Pernambuco no canal 13,1.”

Processo n° 00112.001882/2021-04

“Sou telespectadora do canal aqui na cidade do Rio. Por uma semana, quem usa antena simples de
TV para Smart TV, sem ser TV a cabo, durante a exibicdo da novela Os Dez Mandamentos, dd uma
mensagem de legenda oculta embaixo do logo da empresa e os personagens ficam mudos. S6 hd os
sons de dudio sonoro como musica, mas os personagens ficam mudos. O que estd acontecendo?”

Resposta

“A Geréncia de Engenharia de Rddio e TV do Rio de Janeiro pede que verifique em sua TV a op¢do se-
lecionada de audiodescrigdo e retorne o contato com a informacdo. Caso o dudio de sua TV esteja no
‘dudio 1’, que € o correto, sua solicitagdo serd direcionada para a equipe de programacao.”
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Em sinal de apreco pelo contetido ofertado, telespectadores solicitam sinal da TV Brasil em TV aber-
ta na cidade onde moram.
Processo n° 00112.001681/2021-07

“Quando teremos o sinal digital da TV Brasil em Pelotas (RS)?”

Processo n° 00112.001475/2021-99

““Gostaria de saber qual a previsdo para o sinal da TV Brasil estar disponivel em Aracaju.”

Processo n° 00112.001417/2021-65
“Aqui em Rondbnia ndo temos TV Brasil direto na nossa TV. Gostaria que tivesse.”
Resposta

““A Geréncia da Rede Nacional de Comunicacdo Publica - TV informa que existe um projeto de expan-
sdo da cobertura da TV Brasil/EBC em todo o pais. A Empresa Brasil de Comunicagdo estd em constan-
te estudo para efetivar instalacbes proprias e, paralelamente, busca emissoras para dfiliacdo a Rede
Nacional de Comunicagdo Publica. Nao hd previsdo de instalacdo de equipamentos préprios em Nova
Friburgo (RJ) em 2021. No entanto, a EBC estd pesquisando as emissoras locais e verificando a possibi-
lidade de parceria de Rede para a retransmissdo do sinal da TV Brasil.”

No bimestre analisado, o programa Stadium recebeu 19 solicitagbes. Boa parte delas referente a
reportagem sobre a jovem jogadora de futebol Taysa, moradora da comunidade de Vila Alianca, em
Bangu (RJ), que procura seus dois irmdos. A histéria emocionante contada de forma humanizada
comoveu muitos telespectadores e foi alvo de solicitagoes.

Processo n° 00112.001641/2021-57

“Via reportagem da Taysa e gostaria muito que passasse novamente.”

Processo n° 00112.001650/2021-48

“Gostei muito da reportagem da Taysa. Também admirei muito o trabalho realizado pela ONG Cra-
ques da Vida de Bangu. Vocés poderiam repetir essa reportagem?”

Processo n° 00112.001674/2021-05

“Sempre assisto ao Stadium. Vocés tém boas reportagens e, desta vez, foi por uma nobre causa.
#irmdosdataysa. Ja disparei mais de 50 postagens nas redes sociais. Peco que exibam mais uma vez
no programa.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Geréncia Executiva de Telejornalismo e Esportes - EBC/RJ informa que a reporta-
gem sobre a histéria da esportista Taysa estd disponivel no site do programa Stadium - tvbra-
sil.ebc.com.br/stadium/2021/06/o-futebol-motivou-taysa-continuar-procurando-os-irmaos. O Repdrter
Rio também disponibiliza o conteddo. A primeira parte da reportagem estd disponivel em
www.youtube.com/watch?v=LWmHP6P55dE&list=PLuP7SQK7It1ZqxQ-hsDyfR9gotnUQTUMk&index=7.”

.
Elogio

A Grade de programacdo e o Contetido esportivo foram responsdveis por 62,22% dos elogios dirigi-
dos a TV Brasil. Ao longo do bimestre analisado, a Ouvidoria recebeu varios elogios genéricos ao
conjunto da programacgao pela qualidade e diversidade dos conteddos ofertados. Além da satisfa-
¢do com a grade, houve quem registrasse a surpresa com a qualidade do contetdo, ao conhecer e
sintonizar pela primeira vez a TV.
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Quantidade
Grade de programacgao 16
Conteudo esportivo 12
Conteudo de entretenimento 8
Conteudo jornalistico 7
Sinal/sintoniza¢do 2
Total 45

Processo n° 00112.001952/2021-16

“A programagdo estd cada vez melhor. Com os excelentes contetidos e a nova organizagdo da grade
hordria ficou bem mais interessante.”

Processo n° 00112.001944/2021-70

“Gosto demais da programagdo. Muita cultura, conhecimento e respeito ao cidaddo nos contetidos
envolvidos. Parabéns!”

Processo n° 00112.001942/2021-81

“Os servicos que vocés prestam sdo de grande valia para melhorar o conhecimento de todos os inte-
ressados.”

Processo n° 00112.001775/2021-78

“Como lamento, por ndo ter descoberto a maravilhosa programacao de vocés, muito tempo antes!
Como lamento! Precisei me dar o direito de me libertar, totalmente, do noticidrio téxico e doentio e,
sem querer, reprogramar meu aparelho para encontrar a TV Brasil. Desde os filmes do ‘Cine Retré’ e
‘Cine Nacional’, passando por programas espetaculares, como ‘Partituras’, ‘Camarote 21’ e ‘Brasil Cai-
pira’; documentdrios como ‘Brasil Visto de Cima’, ‘Histdrias de Vida’, ‘Conhecendo Museus’ e ‘As Fas-
cinantes Cidades do Mundo’; e, por fim, a rarissima coragem de incentivar e valorizar o futebol e o
esporte, por exemplo, com a ‘Série D’ do campeonato brasileiro e ‘Torneios Brasil’. Parabéns, tam-
bém, por promoverem o ‘Festival de Musica da Rddio MEC’. E muito obrigado por contribuirem com a
leveza, ainda que tardia, de meu cotidiano! Ndo tenho como assistir a tudo, infelizmente, mas apro-
veito o mdximo que posso!”

A programacdo de esportes vem em segundo lugar no ranking dos temas mais presentes nos elogi-
0s a emissora. E mais da metade das manifesta¢des elogiosas aos conteidos esportivos exibidos
pela TV Brasil - sete das 12 contribui¢des registradas no bimestre - ficou com o programa No Mundo
da Bola.

Processo n° 00112.001926/2021-98
“Sou de Tutoia (MA) e assisto ao programa No Mundo da Bola todos os domingos. Gosto Muito do

programa.”

As mensagens também revelam a satisfagao do publico com contetdos de entretenimento ofereci-
dos na grade de programacao da TV e, na sequéncia, com produgdes jornalisticas da emissora, como
o Sem Censura e a noticia sobre vacinas veiculada no Repdrter Brasil que gerou a demanda abaixo.
Processo n° 00112.001838/2021-96

““Gostei muito da explicacdo sobre as vacinas no Brasil, € realmente uma pena que 0s pais ndo estdo
fazendo a sua parte, que é imunizar os filhos e a si préprios. Lamentdvel.”

52



Contribuicdes do cidadao - TV Brasil

Processo n° 00112.001493/2021-71

“Depois que passaram a transmitir ‘Os 10 Mandamentos’, comecei a ver melhor toda programagdo
dessa emissora. Estdo de parabéns! Sdo programas instrutivos, superinteressantes, voltados real-
mente para a familia.”

Processo n° 00112.001999/2021-80

“Queremos parabenizar a TV Brasil pela transmissdo ontem 28/06/2021, do programa ‘Senhores do
Vento’. Foi emocionante assistirmos toda a trajetéria do Brasil 1 e sua Equipe, pois participamos da
Volvo Ocean Race em 2005/2006. N6s os recepcionamos quando chegaram aqui no Brasil, na Marina
da Gloria, visitando-os outros dias no periodo em que estiveram em terra, durante a regata local e
até que partiram. Obrigado por reavivar-nos uma experiéncia enriquecedora que estd em nossa me-
mdria”

Processo n° 00112.001557/2021-33

“Gostaria de parabenizar a Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) e a TV Brasil pela renovagao do for-
mato e da programacgdo, com novos conteudos de jornalismo e entretenimento. Sou telespectador
da novela ‘Os Dez Mandamentos’, no hordrio das oh45 a 1h45, e achei interessante uma novela nesse
hordrio, o que ndo acontece em outras emissoras. Também me agradaram os filmes cldssicos, em
preto e branco ao longo da semana. Minha familia e eu somos fas dos filmes do Mazzaropi. No mais,
toda a grade da emissora tem me agradado bastante. Por ser uma TV aberta, estdo todos de para-
béns. Parabéns ao governo Bolsonaro que tem ressignificado o papel da TV Brasil.”

Processo n° 00112.001932/2021-45

“Meu elogio vai para o programa ‘Sem Censura’ pela agilidade, formato e leveza como é conduzido
pela jornalista Marina Machado, fazendo com que ndo consigamos desgrudar os olhos e ouvidos da
tela. Muito bem feito, como toda a programacgdo imperdivel desta emissora, a qual envio meus since-
ros parabéns. E um odsis neste ingreme e drido universo televisivo imposto, forcado, para onde em-
purram toda a populagdo, muitas vezes informando de maneira distorcida os fatos reais. O entreteni-
mento ndo escapa desta forma ‘cultural’ de envolvimento das massas rumo a interesses diversos e
nem sempre de real interesse publico. A TV Brasil nos dd uma nova opg¢do de lazer e cultura, sem o
ranco politico feroz que vejo na programacao da famosa TV ‘Cultura’, que jd ndo disfarca seu conteu-
do tendencioso. Muito obrigada!”

Reclamacao

Metade das queixas do publico ao longo de maio e junho refere-se a ma qualidade do sinal de trans-
missao da TV Brasil, em especial na regiao metropolitana do Rio de Janeiro. Essas reclamagdes sao
recorrentes, e a area técnica tem explicado que esta providenciando o reparo e a substituicao dos
equipamentos que causam a instabilidade na recepcao do sinal. Em casos de interrupcao ou falha
no sinal, o telespectador sempre é informado das demais alternativas para sintonizar a TV Brasil em
plataformas diversas.

Entre as reclamacdes mais frequentes, recepcionadas pela Ouvidoria no bimestre analisado, esta
uma dezena de criticas relacionadas a grade de programacao, sobretudo de emissoras afiliadas que
nao retransmitem toda a programacao da TV Brasil ou cortam programas de interesse do telespec-
tador para transmitir contetidos préprios. A retirada de atracdes da grade, assim como a troca do
locutor do programa Brasil Visto de Cima, também foram tema de mensagens recebidas. Também
houve criticas a conteldos de entretenimento, como a novela Os Dez Mandamentos e o Ciéncia é
Tudo, em razao de recentes mudancas no programa.
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Reclamacgao Quantidade

Sinal/sintoniza¢ao 34
Grade de programagao 10
Contelido de entretenimento 8
Conteudo jornalistico 8
Marketing, negdcios e servicos 6
Conteudo esportivo 3
Contetdo infantil 2
Total 71

Processo n° 00112.001667/2021-03

“Mais uma vez venho notificar que seus canais continuam fora do ar. Isto acontece constantemente.
Moro no Tanque, Jacarepagud (RJ). Esta dificil assistir a suas programagées, embora sei que algumas
coisas sao repetidas, mesmo assim dou preferéncia. Grato por poder ajudar.”

Processo n° 00112.001471/2021-19

“Sou do Rio de Janeiro, do bairro de Jacarepagud, e sei como € dificil acessar os canais da TV Brasil
pela TV aberta, mesmo sendo digital. Para que eu tenha acesso a programacao dessa emissora, que
por sinal estd excelente, tive que comprar duas antenas e um amplificador de sinal mas, mesmo as-
sim, tenho dificuldade com a TV Brasil. O que tenho notado é que os demais canais pegam com étima
recep¢do. Pergunto: serd que hd boicote com a transmissdo? Serd que hd md fé? Serd que o governo
€ o CULPADO? Esclareco que, constantemente, o sinal é totalmente cortado, principalmente na hora
dos telejornais. Aqui no bairro Tanque, a recep¢do de sinal, até digital, é ruim e todos os demais ca-
nais sd@o 6timos. Me ajudem!”

Processo n° 00112.001329/2021-63

“Mais uma vez, venho incomodar vocés. Estamos sem assistir aos canais de vocés, como sempre, des-
de o dia 29/4. Moro no Tanque, Jacarepagud (RJ).”

Resposta

“A Coordenagdo de Engenharia de Radiodifusdo informa que a instabilidade na recep¢do do sinal da
TV Brasil estd acontecendo por causa de problemas em determinados equipamentos da cadeia de
transmissdo. A EBC estd providenciando o reparo e a substituicdo dos equipamentos e, brevemente,
o sinal da TV Brasil estard perfeito em toda a regido metropolitana do Rio de Janeiro.”

Processo n° 00112.001452/2021-84

“Por favor, melhorem o sinal da TV Brasil aqui em Nova Iguagu, no bairro Botafogo. Gosto muito des-
se canal, mas toda hora fica fora do ar, sem sintonia.”

Resposta

“A Diretoria de Operagées, Engenharia e Tecnologia informa que o sistema de transmissores apresen-
tou instabilidades pontuais, porém no momento as transmissées jd se encontram normalizadas. Caso
o problema persista, favor realizar uma nova sintonia de canais e verificar se o sistema de antena se
encontra em bom estado. Se mesmo assim ndo houver resultado, favor informar o CEP do local para
gue possa ser realizada uma pesquisa de campo.”

Processo n° 00112.001535/2021-73

“O sinal da TV Brasil caiu desde ontem a noite e esses dias até que estava pegando, porém o sinal caiu
bastante e ndo consigo mais sintonizar, principalmente pelo SNR. No momento da procura dos canais
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no televisor, ndo aparece a TV Brasil. Por isto, conforme fotos em anexo, o canal ndo segura, ndo apa-
rece imagem nenhuma por causa do sinal fraco.”

Resposta

“A Coordenagdo de Transmissdo de Radiodifusdo - EBC/MA informa que a EBC estd efetuando a ma-
nutengdo preventiva no transmissor e que, durante alguns dias, precisam operar no transmissor re-
serva que tem a poténcia um pouco mais baixa, operando a 5/6 do principal. Isso pode ter causado o
problema de sintonia. Sugerimos, a partir deste sdbado (22/05), uma nova busca de sinal, pois o
transmissor principal estard na poténcia mdxima novamente.”

Processo n° 00112.001299/2021-95

“O sinal da TV Brasil, aqui onde moro, estd péssimo, toda hora cai. Assim ndo da! Peco que vocés so-
lucionem o problema do sinal. Moro no Rio de Janeiro, Nova Iguagu.”

Resposta

“A Coordenagdo de Engenharia de Radiodifusdo informa que a instabilidade na recep¢do do sinal da
TV Brasil estd acontecendo por causa de problemas em determinados equipamentos da cadeia de
transmissdo. A EBC estd providenciando o reparo e a substituicdo dos equipamentos e, brevemente,
o sinal da TV Brasil estard perfeito em toda a regido metropolitana do Rio de Janeiro.”

Processo n° 00112.001420/2021-89

“Aqui em Campo Grande, Rio de Janeiro, estamos sem sinal hd mais de duas semanas.”

Processo n° 00112.001566/2021-24

“Estamos sem sinal da TV Brasil (TV aberta) hd mais de quatro semanas, em Campo Grande, Rio de
Janeiro.”

Resposta

“A Coordenacdo de Engenharia de Radiodifusdo - EBC/RJ enviou a seguinte resposta: ‘No momento, a
retransmissora do Mendanha, cujo sinal abrange o bairro de Campo Grande, estd operando normal-
mente. Desta forma, é possivel que o problema seja pontual. Inicialmente, devem ser verificados o
sistema de antena externa e os cabos e conectores de interligacdo. Estando isto em bom estado, fa-
vor realizar uma nova sintonia. Se mesmo assim ndo funcionar, favor informar o endereco do local
para que futuramente possa ser realizada uma pesquisa de campo. Estamos em via de adquirir instru-
mentos de medicdo de campo para TV Digital. Os locais onde pontualmente o sinal esteja fraco ou
inexistente serdo analisados, para que os problemas técnicos sejam devidamente resolvidos. Lamen-

rn

tamos o transtorno’.

Processo n° 00112.001297/2021-04

“Gostaria de saber o motivo pelo qual o Canal da TV Brasil em Cuiabd (MT) encontra-se com o dudio
desregulado. Solicito que efetuem o devido reparo, pois é um Canal pago pelo contribuinte e que pre-
cisa prestar um bom servico. Além disso, atualmente, a TV Brasil é um dos poucos canais abertos com
informacdes e programagdo confidveis.”

Resposta

“A Geréncia de Planejamento e Programacdo de Rede informa que encaminhou sua demanda para a
emissora dfiliada (TV Universidade), para que técnicos locais verifiquem e solucionem o problema
relatado. Lamentamos o ocorrido e faremos todo o possivel para que situacbes dessa natureza ndo
voltem a acontecer.”

55



Contribuicdes do cidadao - TV Brasil

Processo n° 00112.001635/2021-08

“Sou telespectador da TV Brasil, mas aqui em Catanduva interior de Sdo Paulo, a TV Brasil é transmi-
tida pela Nova TV, emissora da cidade. A minha reclamacdo é com relag¢do aos cortes na programacao
da TV Brasil pra colocar a programacao local da Nova TV. Quero que a Nova TV respeite os telespecta-
dores e escolha outros hordrios em parceria com a TV Brasil. Ndo quero que a Nova TV interrompa
sua programacdo, mas também ndo quero que a Nova TV fique fazendo cortes fora de hordrio.”

Resposta

“A Geréncia da Rede Nacional de Comunicacdo Publica - TV informa que a Nova TV ndo compde o qua-
dro de dfiliadas da Rede Nacional de Comunicagdo Publica. Medidas estdo sendo tomadas para a veri-
ficagdo de uso de contetidos da TV Brasil sem a devida formalizagao.”

Processo n° 00112.001669/2021-94

“Por que a novela ndo passa na terca e quarta, no Recife (PE)? A gente s6 acompanha de segunda,
quinta, sexta e sdbado. Passa segunda, na quinta segue a sequéncia como se tivesse passado na terca
e quarta. Que porcaria!”

Resposta

““A Geréncia da Rede Nacional de Comunicacdo Publica - TV informa que estd em contato com a emis-
sora dfiliada para auxiliar na programacao da grade, para que ndo haja mais cortes de transmissao da
novela. A Diretoria de Contetido e Programacdo da EBC explica que a novela ‘Os Dez Mandamentos’ é
exibida de segunda a sdbado, as 20h30 e reprisada nas madrugadas (oh45). E possivel assistir, tam-
bém, pela TV Brasil Web (http://tvbrasil.ebc.com.br/webtv) e pelo aplicativo TV Brasil Play. O TV Bra-
sil Play (disponivel para iOS e Android) tem os episédios da semana e é possivel assistir ao contetido
na hora desejada. A Geréncia de Interatividade e Interfaces Digitais da EBC informa, ainda, que por
questdes de licenciamento, os capitulos da novela ‘Os Dez Mandamentos’ ficam disponiveis no TV
Brasil Play (http://play.ebc.com.br/) em sistema de catch up semanal. Ou seja, toda vez que um episé-
dio é exibido na TV Brasil, ele fica em exibi¢do no aplicativo por mais 7 dias. Sendo assim, néo sdo to-
dos os capitulos que permanecem disponiveis no aplicativo.”

E também teve mensagens criticando o contetddo da novela Os Dez Mandamentos.

Processo n° 00112.001382/2021-64

““Com esta mensagem busco participa¢do na melhoria do que vemos na televisdo brasileira. O seriado
‘Os Dez Mandamentos’, que se refere a Biblia, que € um livro sagrado pela maioria das igrejas do
mundo, segundo o que eu percebo, tem como principal cendrio cenas que ‘evocam’ o ato sexual. Por
isso, critico todo o material desrespeitoso aos bons costumes pregada pela igreja Crista. Isto, para
atrair a atencdo de pessoas que se interessam por desfrutar das cenas que as estimulam sexualmen-
te, adquirindo maior ibope como objetivo. Mesmo que o relacionamento da época seja o mesmo que
o seriado mostra, ndo vejo mensagens biblicas que edificam. E, se houver, estdo obscurecidas pelas
cenas que despertam fortemente o desejo sexual. Ndo é para retirar o seriado do ar, mas deixo meu
repudio a este material e a sua transmissao.”

Resposta

“A Diretoria de Conteudo e Programacao da EBC informa que a obra ‘Os Dez Mandamentos’ é uma
producdo da Record TV. A TV Brasil apenas exibe o contetido na grade de programagao por meio de
um contrato de licenciamento. Assim sendo, recomendamos o contato direto com a Record TV, pro-
dutora da atracdo, por meio do link http://recordtv.r7.com/cite/”

Processo n° 00112.001480/2021-00

“Sdo apenas duas perguntas claras e objetivas (em tom de reclamagdo) sobre a programagao da TV
Brasil: 1) Por que o programa Alto Falante (da Rede Minas) saiu da grade da emissora? 2) Por que a TV
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Brasil incluiu na grade uma novela da Rede Record? Essa novela, inclusive, serd reprisada em breve
pela prépria Record. Eu achei que a fungdo da TV Brasil fosse dar espaco para programas indepen-
dentes, de cardter educativo e cultural do pais e de canais publicos do Brasil e de outros paises. Exer-
¢o meu papel de cidaddo para questionar, com bastante desconfianca (em um momento que se dis-
cute a privatizagdo da EBC), essas escolhas de programagdo.”

Resposta

“A Diretoria de Conteudo e Programacdo da EBC informa que, com a nova programacao da TV Brasil,
o programa ‘Alto Falante’ saiu da grade para dar lugar a novas atragées. Importante ressaltar que o
‘Alto Falante’ é uma producdo da Rede Minas, exibida pela TV Brasil por meio da Rede Nacional de
Comunicagdo Publica. Sobre a novela ‘Os Dez Mandamentos’, a Diretoria de Contetido e Programacgdo
da EBC informa que a aquisicdo do contetido foi baseada nos objetivos previstos na Lei n° 11.652/2008.
Em 2020, a EBC prospectou, como € de praxe - e em razdo do momento limitador de producbes audi-
ovisuais em que o mundo estd acometido - novelas, filmes e séries com todos os principais players do
mercado de televisdo aberta, e os maiores distribuidores nacionais e internacionais (Globo, Bandei-
rantes, SBT, TV Cultura, Televisa, BBC, Love Nature, Deutsche Welle, Off Defence, Elo Company, 02
Filmes, Giros, California Filmes, Wmix, entre muitos outros). Desta lista, diversos produtos tiveram
aprovacao ndo so pela drea técnica da empresa, bem como pelo colegiado que define a grade de pro-
gramacdo e a diretoria. Porém, no género novela (teledramaturgia), apenas a Record TV disponibili-
zou para aquisi¢do imediata uma producdo em alta definicdo (HD). As demais emissoras de TV aberta
brasileiras decidiram ndo negociar formatos de telenovelas com a EBC ou, simplesmente, ofereceram
obras em Standard Definition (SD), ou seja, em baixa definicdo. Portanto, ao optar pela aquisi¢cdo da
novela - que gerou expressivos resultados de audiéncia no Brasil e no exterior, e de inquestiondvel
qualidade artistica - a EBC estabeleceu como estratégia fazer uso do contetido de ‘Os Dez Mandamen-
tos’ como produto nacional, educativo, artistico de alta performance, cultural, dentre outras atribui-
¢bes, capaz de aumentar a relevancia e a audiéncia do canal.”

Processo n° 00112.001978/2021-64

“Gostaria de manifestar minha opinido sobre uma mudanga drdstica ocorrida, principalmente neste
ano no programa Ciéncia E Tudo, que vem se tornando mais um programa com conotacées politicas
do que informativas. Sdo assuntos importantes, de interesse publico, mas parecendo muito mais
uma prestacdo de contas do governo. Parece mais um palanque do que propriamente um canal de
informacdo e cultura. Acompanho outros programas, no entanto, o Ciéncia E Tudo, jd desisti de assis-
tir. E uma pena ver um canal que sempre foi educacional ir se transformando num canal partiddrio.”

Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programacdo informa que sua reclamagdo foi encaminhada ao setor res-
ponsdvel pelo programa ‘Ciéncia é Tudo’ para andlise e providéncias que julgarem necessdrias.”

Processo n° 00112.001434/2021-01

“Ndo gostei da troca de locutores do programa Brasil Visto de Cima. Caio Blat é diddtico, doce e cal-
mo. Tinha ciéncia do que estava narrando. Ao contrdrio do Felipe Camargo, que é um grande ator,
mas, na minha opinido, ndo estd bem fazendo a locucdo do programa. Houve troca da producdo? Ha
momentos que Felipe fica MUDO. O roteiro do programa estd fraco. S6 estd valendo as paisagens.”

Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programacdo da Empresa Brasil de Comunica¢do informa que a TV Brasil
é apenas licenciada para exibicdo da série ‘Brasil Visto de Cima’. Dessa forma, ndo temos autorizacdo
para alterar, produzir ou disponibilizar o contetido. Sugerimos o contato direto com a Maria TV, de-
tentora dos direitos da producdo - (21) 9.8290.1915 | http://mariatv.com.br/contato/. Ou com a copro-
dutora do contetdo, a Globosat, pelos telefones: 4003.8000 (capitais e cidades metropolitanas) ou
0800 8818000 (demais localidades).”
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Sugestao

As sugestdes dirigidas a TV Brasil no dltimo bimestre tém motivacdes diversas. Um terco do total
traz como tema o contetdo de entretenimento. Algumas delas referem-se a novela Os Dez Manda-
mentos, cujo hordrio coincide com a exibicao de Génesis, da Record TV. Por isso, telespectadores
pedem a antecipa¢do do hordrio para que possam assistir as duas atra¢ées. Outra mensagem pede
que a exibicao dos filmes de Mazzaropi seja melhor planejada de forma a evitar muitas repeti¢es
em sequéncia.

Em segundo lugar no ranking de assuntos, o contelddo jornalistico foi alvo de mensagens de teles-
pectadores que pedem mais interatividade com o publico, sugerem entrevista com o presidente do
INSS e um programa em homenagem a Cauby Peixoto.

Logo atras, na terceira colocacao dos assuntos mais presentes nas sugestdes do publico, vém os
programas esportivos, com destaque para No Mundo da Bola, que foi de 13 manifesta¢des diversas
no bimestre, trés delas sugerindo extensao no horario do programa. Os telespectadores alegam
que o tempo atual de uma hora ndo € suficiente para as noticias do futebol e demais esportes.

O publico também pediu a volta de contetdos infantis que sairam da grade, como o Castelo Rd-Tim-
Bum e a animag¢dao Thomas e Seus Amigos.

Sugestao Quantidade

Conteldo de entretenimento 10
Conteudo jornalistico 5
Conteudo esportivo 4
Grade de programagao 3
Conteudo infantil 3
Marketing, negdcios e servicos 2
Sinal/sintoniza¢ao 1
Outros contelddos 1
Total 29

Processo n° 00112.001810/2021-59
“Chamem o presidente ou alguém do INSS para que os telespectadores fagam perguntas de aposen-
tadoria. Por favor, avisem-me por e-mail um dia antes, para eu enviar as minhas duas perguntas.”
Processo n° 00112.001395/2021-33

“Sou do Fa Clube Cauby Peixoto e gostaria de sugerir a produgdo do Jornal da TV Brasil uma justa
homenagem ao grande astro da MPB e idolo da Era de Ouro do Rddio, Cauby Peixoto, que no préxi-
mo sdbado completa 5 anos de falecimento.”

Processo n° 00112.001880/2021-15

“Assisto a programacao da TV Brasil ao menos uma ou duas vezes por semana, principalmente o Cine
Retré. Curto muito os filmes do Mazzaropi, porém jd tem um tempo que estdo reprisando filme que
passou em menos de trés semanas.”

Resposta

“A Diretoria de Conteudo e Programacao da EBC informa que sua sugestdo foi encaminhada ao setor
responsdvel pela programacdo e exibi¢do da TV Brasil para conhecimento e providéncias que julga-
rem necessdrias.”
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Sobre o programa Conhecendo Museus, além das sugestOes de pauta para novos episddios, teve
também sugestdo relacionada a hordrio de exibi¢do, assim como no horario da novela Os Dez Man-
damentos.

Processo n° 00112.001491/2021-81

“Gostaria de sugerir que o ‘Conhecendo Museus’, quando voltar, seja exibido aos domingos, as 20h.
Seria em um dia em que todos estdo em casa e em hordrio acessivel.”

Resposta

“A Diretoria de Contetdo e Programacdo da EBC informa que sua sugestdo foi encaminhada ao setor
responsdvel pela programacao e exibicdao da TV Brasil para andlise e providéncias cabiveis. Importan-
te ressaltar, entretanto, que o programa Conhecendo Museus continua na grade de programacdo da
TV Brasil, sendo exibido de segunda a sabado, as 5h30, com reprise aos sdbados, as 7h.”

Processo n° 00112.001844/2021-43

“Sugiro que o ‘Conhecendo Museus’ fale dos seguintes museus de Minas: Santudrio do Caraca (Catas
Altas); Memorial do Legislativo Mineiro (Belo Horizonte); Museu da Imagem e Meméria (Congonhas);
Museu de Congonhas (Congonhas).”

Resposta

“A Diretoria de Conteudo e Programacao da EBC informa que o programa ‘Conhecendo Museus’ é
fruto de uma parceria entre a Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC), a Fundagdo José de Paiva Netto
e o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM). O IBRAM é responsdvel pelo planejamento técnico e mu-
seoldgico da série. Ja a Fundacdo José de Paiva Netto coordena a producdo. E a TV Brasil exibe a sé-
rie, por meio de contrato de licenciamento. Assim sendo, recomendamos o contato direto com os
responsdveis pelo programa na Fundac¢do José de Paiva Netto e no IBRAM. Seguem os contatos
(enderecos telefones e e-mails).”

Processo n° 00112.001530/2021-41

““O hordrio da Novela Os Dez Mandamentos as 20h30 estd péssimo, pois no meio da novela é claro
gue muitos fardo como eu: mudar pro canal 8 Record, que estd passando a novela atual Génesis. Por-
gue ndo alteram o hordrio dela para 20h? Assim daria para assistir as duas.”

Processo n° 00112.001662/2021-72
““Os Dez Mandamentos podia comecar as 20h para dar tempo de assistir Génesis.”
Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programacdo da EBC informa que a novela ‘Os Dez Mandamentos’ é exibi-
da de segunda a sdbado, as 20h30 e reprisada nas madrugadas (0h4s). E possivel assistir, também,
pela TV Brasil Web (http://tvbrasil.ebc.com.br/webtv) e pelo aplicativo TV Brasil Play. O TV Brasil Play
(disponivel para iOS e Android) tem os episédios da semana e € possivel assistir ao contetido na hora
desejada. De qualquer forma, a Diretoria de Contetdo e Programacdo ird enviar sua sugestdo ao se-
tor responsdvel pela programacdo e exibicdo da TV Brasil para conhecimento e providéncias cabiveis.
A Geréncia de Interatividade e Interfaces Digitais da EBC informa, ainda, que por questdes de licencia-
mento, os capitulos da novela ‘Os Dez Mandamentos’ ficam disponiveis no TV Brasil Play (http://
play.ebc.com.br/) em sistema de catch up semanal. Ou seja, toda vez que um episédio é exibido na TV
Brasil, ele fica em exibicdo no aplicativo por mais 7 dias. Sendo assim, ndo sdo todos os capitulos que
permanecem disponiveis no aplicativo.”
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Processo n° 00112.001451/2021-30

“Acompanho diariamente a 6tima programagado da TV Brasil, e esta semana reparei que o ‘Brasil Vis-
to de Cima’ estd diferente, com imagens diferentes das outras edicdes. A locu¢do, embora de bom
tom, ndo traz nenhuma informacao além do 6bvio, e o siléncio durante a exibi¢do das imagens chega
a incomodar. Quando ja existe um projeto anterior de tamanho sucesso, apresentar episédios tdo
pobres de roteiro, informagdo e imagens, cria uma sensac¢ao desagraddvel na fiel audiéncia.”

Resposta

“A Diretoria de Conteuido e Programacdo da EBC informa que a TV Brasil é apenas licenciada para exi-
bicdo da série ‘Brasil Visto de Cima’. Dessa forma, ndo tem autorizacdo para alterar, produzir ou dis-
ponibilizar o contetdo. Sugere, entdo, o contato direto com a Maria TV, detentora dos direitos da
produgdo. Segue o contato: (21) 9.8290.1915 / http://mariatv.com.br/contato/. Ou com a coprodutora
do contetdo, a Globosat, pelos telefones: 4003.8000 (capitais e cidades metropolitanas) ou 0800 881
8000 (demais localidades).”

Processo n° 00112.001401/2021-52

“Acho uma hora do programa No Mundo da Bola muito pouco para um programa tdo bom, que nos
informa a respeito de todos os esportes e principalmente o futebol. Bem que poderia ser duas horas.
Que tal?”

Resposta
“A Diretoria de Conteudo e Programagdo da EBC informa que sua sugestdo serd avaliada pelos res-
ponsdveis pela grade de programacgdo da TV Brasil.”

Processo n° 00112.001543/2021-10

“Gostaria de sugerir que colocassem na vinheta, antes dos comerciais, qual o programa estd passan-
do (ex: Vocé estd assistindo...) e também as informacées do episédio da série que estd passando. As
vezes, a gente comeca a assistir e ndo sabe o que estd passando, pois no menu da TV digital ndo cons-
ta a informagdo da programacdo de vocés.”

Processo n° 00112.001975/2021-21
“Gostaria de sugerir para a programacao, os episédios do Castelo Rd-Tim-Bum. Amo toda a progra-
macao dessa emissora. Agradeco a atengdo.”

Processo n° 00112.001920/2021-11

“Hd um bom tempo atrds, no bloco Hora da Crianga, a TV Brasil reproduzia a série ‘Thomas e Seus
Amigos’. Teria como vocés voltarem a reproduzir ‘Thomas e Seus Amigos’ pelas manhas junto a ‘TV
Brasil Animada’?”

Processo n° 00112.001608/2021-27

“Aqui na minha casa, somos telespectadores da TV Brasil. Por favor, atualizem os desenhos anima-
dos, troquem a fita um pouco, diversifiquem para ganhar mais atencdo do publico infantil. Geralmen-
te os desenhos repetem o mesmo episddio por dias.”
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Nos meses de maio e junho de 2021, o servico oferecido em formato on demand foi objeto de 47
mensagens — aumento de 104,3% em relacdo ao mesmo bimestre do ano anterior, quando foram
recebidas 23 manifestagdes. O salto no quantitativo das demandas reflete mudan¢a mundial no
consumo de contetdos on-line. Com a crescente migracao dos acessos para os meios moveis, prin-
cipalmente neste contexto de pandemia global, o internauta quer ter a liberdade para assistir aos
conteudos onde e quando puder.

O aumento no quantitativo de mensagens € resultado também do incremento no cardapio de con-
teudos ofertados e de melhorias na funcionalidade do aplicativo, que agora permite, por exemplo,
“espelhar” a programacdo na telada TV.

Predominante entre os tipos de demanda, as solicitacdes mais que dobraram de um bimestre para
outro, ao passar de 15 para 31. Subiram também as sugestdes: 66,6%.

Os numeros também mostram aumento na fatia das reclamacdes, que cresceram 6,1 pontos per-
centuais.

Em movimento oposto, os elogios passaram de trés para um. Resultado indicativo de que ainda ha
funcionalidades a serem melhoradas.

Maio e Junho 2020 Elogio
13,0%
‘ Manifestacao Quantidade
P Reclamagdo

Elogio 3 oevey
Reclamacgao 3
Solicitacao 15
Sugestao 2
ol 5

Maio e Junho 2021 Elogio

19,1%
Elogio 1
Reclamacgao 9
Solicitagdo 31
Sugestao 6
o 4
Solicitacao

Mais numerosas entre as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria no bimestre maio-junho/2021, as
solicitagdes somam 31 mensagens e respondem por 66% do total das 47 demandas dirigidas ao apli-
cativo TV Brasil Play.

Diversas mensagens trazem pedidos de disponibilizacdo de conteddo. Com 13 manifestac¢des, a no-
vela Os Dez Mandamentos foi a produ¢ao mais demandada pelo publico, respondendo por exatos
27,65% das solicitacdes direcionadas ao app.
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Processo 00112.001862/2021-25
“Vejo a novela ‘Os Dez Mandamentos’ no celular, porque trabalho a noite. Por que tiram ela do apli-
cativo?”

Processo 00112.001792/2021-13
“Abri meu aplicativo para assistir ao capitulo de ontem de ‘Os Dez Mandamentos’ e ndo encontrei.
Ndo vai mais constar na programagdo? Vao parar no meio da novela?”

Processo 00112.001765/2021-32

“Por que ndo tem os primeiros episédios da novela ‘Os Dez Mandamentos’?”

Processo 00112.001722/2021-57
“Por que vocés ndo liberam todos os capitulos de ‘Os dez Mandamentos’?”
Resposta

“A Geréncia de Interatividade e Interfaces Digitais da EBC informa que, por questées de licenciamen-
to, os capitulos da novela ‘Os Dez Mandamentos’ ficam disponiveis no TV Brasil Play (http://
play.ebc.com.br/) em sistema de catch up. Ou seja, toda vez que um episédio é exibido na TV Brasil,
ele fica em exibicdo no aplicativo por mais sete dias. Sendo assim, ndo sdo todos os capitulos que per-
manecem disponiveis no aplicativo.”

Processo 00112.001851/2021-45

“Tenho assistido a novela pelo aplicativo. Assisti ontem ao Episédio 62. Gostaria de saber quando védo
disponibilizar o préximo capitulo, 0 63.”

Resposta

“A Geréncia de Interatividade e Interfaces Digitais da EBC informa que a novela ‘Os Dez Mandamen-
tos’ estd na plataforma TV Brasil Play e é atualizada de segunda a sabado com novos capitulos. O epi-
sédio 63 (https://play.ebc.com.br/programas/302/os-dez-mandamentos) estd disponivel desde a ma-
drugada de quarta (16/6) para quinta-feira (17/6). Por questées de licenciamento, os capitulos da no-
vela ficam disponiveis no TV Brasil Play (http://play.ebc.com.br/) em sistema de catch up. Ou seja,
toda vez que um episédio é exibido na TV Brasil, ele fica em exibicdo no aplicativo por mais 7 dias.
Sendo assim, ndo sao todos os capitulos que permanecem disponiveis no aplicativo.”

Destaques entre as producdes exibidas na tela da TV Brasil, filmes nacionais e desenhos infantis
também s3o alvos de demandas dos internautas, que querem ter acesso ao contetido via aplicativo.
Processo 00112.001368/2021-61

“Por que os filmes nacionais exibidos na semana ndo aparecem no aplicativo da TV Brasil? Sé encon-
tro o filme ‘Eu Sou o Tal’.”

Resposta

“A Geréncia de Interatividade e Interfaces Digitais informa que a EBC s6 conta com os direitos de exi-
bicdo web de parte do contetido que exibe na TV Brasil. A maioria dos filmes foi licenciada para exibi-
¢do somente na plataforma TV. Ou seja, a EBC ndo tem o direito de exibicdo do conteudo em plata-
formas digitais, como no aplicativo TV Brasil Play, em nossas redes sociais ou na internet.”

Processo 00112.001532/2021-30

“Tenho trés filhos pequenos e tenho o aplicativo TV Play Brasil instalado em meu celular. Assim, pu-
demos conhecer a belissima série ‘A Ratinha e o Urso’. De uns dias para cd, os episddios diminuiram
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em numero. As criancas estdo dflitas, pois acham que o desenho animado ndo serd mais exibido. A
série é um primor e tem me ajudado na educacgdo deles, pois, através dela, posso lhes ensinar vdrios
conceitos. Gostaria de pedir que a série ndo deixe de ser exibida. Em tempos tdo dificeis pelos quais
estamos passando, poder mostrar coisas de qualidade para meus filhos é essencial.”

Resposta

“A Geréncia de Interatividade e Interfaces Digitais da EBC agradece o elogio ao nosso contetdo e in-
forma que, por questdes de licenciamento, os episddios da animacdo ‘A Ratinha e o Urso’ ficam dis-
poniveis no TV Brasil Play (http://play.ebc.com.br/) em sistema de catch up. Ou seja, toda vez que um
episédio é exibido na TV Brasil, ele fica em exibi¢do no aplicativo por mais 30 dias. Sendo assim, como
a transmissdo foi temporariamente interrompida da grade da TV no ultimo dia 14 de maio, o nimero
de episédios no aplicativo serd menor até que a série retorne a grade televisiva.”

Modernizacdo dos aspectos de funcionalidade e dificuldade de acesso ao aplicativo também sdo
assuntos de diversas demandas.

Processo 00112.001811/2021-01

“Queria relatar que a transmissdo de vocés pelo aplicativo estd travando muito. Eu uso Wi-Fi e ndo
tem sucesso nenhum. Queria que resolvessem.”

Resposta

“A Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo informa que houve migracdo para uma
nova plataforma de streaming. Porém, constatamos instabilidade que foram sanadas com a abertura
de chamado na prestadora de servico que executou alguns ajustes de melhorias. Estamos melhoran-
do o monitoramento dos streamings para deixd-los o mais estdveis possivel."

Processo 00112.001704/2021-75

““Cada vez que clico nessa série s6 fica carregando. Quando eu aperto em voltar, ele ndo volta. Gosta-
ria que arrumassem isso, por favor.”

Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas da EBC lamenta pelo ocorrido e informa que, en-
tre os dias 05 e 07/06, devido a conectividade com alguns provedores de internet, em especial a Cla-
ro/NET, houve problemas técnicos que geraram lentiddo e intermiténcia no acesso aos sites e aplicati-
vos da EBC. As equipes técnicas ainda estdo trabalhando em uma resolucdo definitiva do problema.
No momento, os servicos encontram-se operacionais.”

Processo 00112.001658/2021-12
“Acabei de instalar o app, mas os videos ndo abrem. O que devo fazer?”
Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas da EBC informa que o aplicativo TV Brasil Play foi
desenvolvido para dispositivos mdéveis com sistema operacional Android versdo 5.0 ou posterior e
sistema operacional iOS versdo 10.0 ou posterior. A equipe de desenvolvimento do app realizou tes-
tes em alguns dispositivos com sistema Android e iOS e ndo detectou problema para assistir aos vi-
deos sob demanda e acompanhar a TV Brasil ao vivo. Caso o problema continue, solicitamos novo
contato com mais detalhes (o modelo do seu dispositivo, versdo do sistema operacional e a sua loca-
lidade com CEP), para que possamos aprofundar a andlise do problema.”
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Reclamacao

Com nove mensagens, as reclamagdes respondem por 19,1% das manifesta¢oes recebidas no bimes-
tre em anadlise. Sao queixas, principalmente, sobre instabilidades de acesso registradas pelo publico.

Processo 00112.001753/2021-16

“Ndo consigo assistir a absolutamente nada neste app. Comeco assistir a algo, assisto um pouco, ai 0
app fecha o que eu estava assistindo. Ndo consigo assistir a nem um minuto direito, sem contar que
trava bastante. Baixei o app para assistir ao ‘Ordculo das Borboletas Amarelas’, e ndo o encontrei.
Vocés tém algo para dizer a respeito?”

Processo 00112.001812/2021-48

“Gostaria de fazer uma reclamacdo. Tenho o app no celular, mas ndo estd saindo dudio. Ja atualizei,
jd desinstalei e instalei de novo, mas ndo apresentou resultado.
jad tal taleid , p t Itado.”

Processo 00112.001423/2021-12

“Sou telespectador assiduo da TV Brasil. Porém, ja faz mais de 30 dias que os programas disponiveis
no app TV Brasil Play ndo possuem dudio. E uma pena passar tanto tempo assim com este problema,
pois esse app é uma das melhores op¢bes de programacao de qualidade.”

Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas da EBC informa que nao foi encontrado problema
de dudio nos videos disponibilizados no aplicativo TV Brasil Play. Realizamos testes em dispositivos
com a ultima versdo de sistema operacional Android e iOS, utilizando a versdo 0.1.1 do aplicativo. In-
felizmente, temos poucos aparelhos disponiveis para teste e pode ser que em outras versées e mode-
los de aparelho este problema ocorra. Sugerimos que verifique se o seu aparelho estd com o sistema
operacional atualizado e também verifique se estd utilizando a versdo mais recente do aplicativo TV
Brasil Play. Caso o problema persista, pedimos a gentileza de nos informar o modelo do seu dispositi-
vo e versdo do sistema operacional para que possamos aprofundar nossas andlises.”

Processo 00112.001723/2021-00

““O acesso ao aplicativo encontra-se indisponivel hd dias. Nao estou conseguindo ter acesso ao entre-
tenimento no momento.”

Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas da EBC informa que, entre os dias 05 e 07 de ju-
nho, constatou problemas de lentiddo e/ou intermiténcia no acesso aos sites e aplicativos da EBC. O
problema ocorreu na conectividade da rede EBC com alguns provedores de internet, em especial com
usudrios da Claro/Net como provedor de acesso. As equipes técnicas da EBC e das empresas contrata-
das como prestadoras de servico de link para a EBC ainda estdo atuando para uma resolugdo definiti-
va do problema. No momento, os acessos aos sites e aplicativos da EBC encontram-se operacionais.”

Sugestao

As seis sugestdes recebidas no periodo sao responsaveis por 12,8% das demandas direcionadas ao
TV Brasil Play. S3o mensagens de internautas destinadas ao aperfeicoamento da ferramenta e a
disponibilizagdo de mais contetddo. Tornar acessivel ao publico a lista de programagao € tema de
duas sugestdes.

Processo 00112.001725/2021-91

“Seria legal ter logo na pdgina Inicial do app, abaixo do botdo ‘Ao Vivo’, a grade de programacgdo da
TV, para sabermos o que tem para assistir no dia, pelo menos.”
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Processo 00112.001613/2021-30

“Gostaria de sugerir a disponibilizagdo de alguma ferramenta ou algo assim que permita consultar
quais contetdos estdo disponiveis no TV Brasil Play, como uma lista. Assim ndo hd a necessidade de
eu ter que entrar no site para conferir o que estd disponivel ou foi adicionado, além de ser uma ma-
neira mais direta e simples.”

Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas da EBC informa que sua sugestdo de melhoria pa-
ra o aplicativo TV Brasil Play serd enviada para o gestor do projeto para avaliagdo e andlise de viabili-
dade. Sendo vidvel, sua sugestdo poderd ser disponibilizada em versées futuras.”

Processo 00112.001993/2021-11

rn

““Boa noite! Sugiro ampliar o niimero de episédios publicados no app do ‘Brasil visto de Cima’.
Resposta

“A Geréncia de Interatividade e Interfaces Digitais da EBC informa que, por questdes de licenciamen-
to, os episddios da série ‘Brasil visto de cima’ ficam disponiveis no TV Brasil Play (play.ebc.com.br) em
sistema de catch up semanal. Ou seja, toda vez que um episddio é exibido na TV Brasil, ele pode ser
visto no aplicativo por mais sete dias e depois fica indisponivel até a préxima veiculacdo televisiva.”

Elogios
O Unico elogio recebido no periodo responde por 2,1% das demandas dirigidas ao aplicativo. A mensa-
gem demonstra o reconhecimento do publico pelo esfor¢co da empresa em modernizar o aplicativo.

Processo 00112.001661/2021-28

“Parabéns aos desenvolvedores do app! E bem-feito e de fdcil uso. Parabéns também ao(s) diretores
de contetdo de programacdo da emissora, pois, pela primeira vez desde sua criagdo, tem-se agora
uma grade de programacdo voltada para a valorizagdo do bom conhecimento cultural e da boa diver-
sdo familiar. Obrigado a todos os envolvidos nesta nova fase. Por favor, continuem sempre neste ex-
celente caminho!”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece o contato e informa que sua mensa-
gem foi enviada a Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas e a Diretoria de Contetdo e Pro-
gramacao para conhecimento e apreciagdo.”

Mapeamento das Contribuicoes

O tema Disponibilizagao de Contetido foi 0 mais abordado nas demandas recebidas no periodo em
analise. Foram 26 manifestacGes que representaram 55,3% do total. Na sequéncia, com 18 proces-
sos, aparece na lista o item Qualidade do Conteudo/Servico, respondendo por 38,3% das mensa-
gens. Por ultimo, Oferta de Contetido/Servico retine trés processos: 6,4% do geral.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Disponibilizacao de conteudo 26
Qualidade do contetido/servico 18
Oferta de conteudo/servico 3
Total 47
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No periodo compreendido entre maio e junho de 2021, a Ouvidoria recebeu 34 contribuicdes com
assuntos relacionados a Gestao administrativa, operacional e Servicos/negdécios da EBC. Em rela¢do
ao ano anterior, quando foram registradas 28 manifesta¢des, houve um aumento de 21,4% na quan-
tidade de demandas.

Neste periodo, as solicita¢cdes tiveram um aumento de 100%. Foram treze, em 2020, e 26 em 2021. As
reclamagbes cairam pela metade: de doze, no ano passado, para seis manifestacdes, agora. Ja os
elogios se mantiveram numericamente inalterados, com duas demandas em cada ano.

No bimestre analisado por este relatdrio, o publico da EBC ndo enviou sugestdo alguma a gestao da
empresa. No mesmo periodo do ano anterior, apenas uma sugestao havia sido apresentada.

Confira o detalhamento das manifestacdes no bimestre maio/junho de 2020 e de 2021 nas tabelas e
graficos que seguem.

Elogio

Maio e Junho 2020 7,1%

‘ Manifestacao Quantidade

Elogio 2
Reclamagao 12
Solicitagao 13
Sugestao 1

ol x|

Reclamagédo
42,9%

Elogio

Maio e Junho 2021 5,9%

" anfesocio Quanidade
Elogio 2
Reclamacgao 6
Solicitagao 26
Sugestao 0

ol 5

Solicitacao

Trés quartos de todas as manifestacdes direcionadas a gestdo da EBC no bimestre maio/junho fo-
ram solicitagdes. A fatia das solicitacdes corresponde a exatos 76,5% do conjunto de demandas que
tiveram a gestdo como alvo nos dois meses analisados. Este tipo de manifestacdo dobrou neste
bimestre, no comparativo com o mesmo periodo de 2020, saltando de 13 para 26 este ano.

Exatos 50% dos pedidos trataram de assuntos administrativos, e mais da metade destes foi dirigida
a gestdao de pessoas. Presente em 42% das solicitagbes, o segundo assunto mais demandado foi
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Negdcios e servicos, e a maioria dessas demandas concentrou-se em oferta de servico e também
parcerias.

Todas as oito solicitagdes dirigidas a gestao de pessoas trouxeram a apresentac¢ao de curriculos por
parte de interessados em obter uma oportunidade de trabalho na empresa, tal como pode ser con-
ferido nos exemplos que seguem.

Processo n° 00112.001416/2021-11

““Meu sonho sempre foi trabalhar em uma emissora. Estou mandando meu curriculo para possiveis
oportunidades. Obrigado.”

Resposta

“A Diretoria de Administracdo, Financas e Pessoas agradece o interesse e informa que o ingresso ao
quadro efetivo de pessoal da EBC somente serd possivel mediante a realizagdo de prévio concurso
publico. A entrega de curriculo se dard pelos aprovados no concurso, em momento oportuno, medi-
ante convocacdo. Porém, no momento, ndao hd previsao para realizacdo de novos certames. Atual-
mente, 0s cargos vagos ndo estdo sendo repostos devido ao contingenciamento e a determinagdo do
Governo Federal.”

Processo n° 00112.001372/2021-29
““Segue meu curriculo atualizado para estdgio na drea de comunicacdo - jornalismo.”

Resposta

“A Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas informa que a selecdo de estagidrios ocorre de
acordo com a necessidade da Empresa e o ingresso no Programa de Estdgio da EBC se dd por meio de
Processo Seletivo realizado em parceria com o agente de integracdo de estdgio. No momento, hd
processo seletivo aberto. As inscricoes comegam na préxima terca-feira (1°) e vdo até 13 de junho. Os
interessados em concorrer devem fazer o cadastro e realizar a prova on-line no site da Super Estdgios
(www.superestagios.com.br). No portal da EBC (link a seguir), vocé poderd encontrar mais informa-
¢Oes sobre o programa de estdgio da Empresa - https://www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/estagios.”

As duas transcri¢des a seguir demonstram demandas relativas a ofertas de servicos.

Processo n° 00112.001803/2021-57

“Sou da Infobae México. Gostaria de saber quais sdo seus servicos de agéncia e se tém uma tabela de
preco, em ddlares.”

Resposta
“A Geréncia de Negdcios solicita a gentileza de entrar em contato pelo e-mail negocios@ebc.com.br
para detalhamento da proposta. O time de Negdcios terd muita satisfacdo em atendé-lo.”

Processo n° 00112.001746/2021-14

“Minha empresa presta os servicos de limpeza técnica, polimento, revitalizacdo de pisos, polimento
de pias e bancadas, limpeza de fachada, limpeza pds-obra para pessoa juridica e sanitizagdo/
desinfeccdo de ambientes. Além disto, possuimos atestado de capacidade técnica quanto ao servico
de polimento de piso (segue anexo).”

Resposta

“A Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas (DIAFI/EBC) informa que a EBC, na condicdo de Em-
presa Publica, realiza compras e contratacdes por meio de procedimento licitatdrio (pregdo eletréni-
co, dispensa e inexigibilidade), em atendimento a Lei n° 13.303/16 e ao Regulamento Interno de Licita-
¢bes e Contratos da EBC. As contratagbes se iniciam com o planejamento anual de compras e contra-
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tacdes, evidenciando a necessidade por meio de estudos preliminares para atendimento das deman-
das por meio de solu¢bes apresentadas pelo mercado. Sendo assim, a Empresa ndo recebe propostas
diretamente do mercado sem existir a necessidade da Empresa no atendimento de determinada de-
manda. Em suma, a EBC procura o mercado quando identifica uma necessidade de compra e contra-
tacdo a ser atendida, ndo arquivando propostas ou portfélio de produtos e servicos oferecidos pelo
mercado. A Empresa agradece pela sua apresentacdo e indica acompanhar seus processos licitatorios
via Portal da Transparéncia da EBC no link https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/
licitacoes-e-contratos-o. Segue, ainda, o link do Regulamento Interno de Licitag6es e Contratos - RILC/
EBC, documento disponivel no nosso Portal Transparéncia: https://www.ebc.com.br/sites/
_institucional/files/atoms/files/reglicebc.pdf.”

A proposta de parceria apresentada a EBC estd representada na demanda transcrita abaixo.

Processo n° 00112.001513/2021-11

“Sou professor de filosofia de ensino médio e coordenador do Programa de Pés-graduagdo em Filoso-
fia e Ensino. N6s estamos empenhados na divulgacdo gratuita da filosofia para todos os publicos e na
producdo de intimeros produtos educacionais e de entretenimento para diversos publicos. Gostaria
de saber se haveria a possibilidade de uma aproximagdo com a EBC.”

Resposta

“Para que possamos identificar corretamente a drea da EBC responsdvel pelo atendimento da sua
demanda, a Coordenacgdo de Projetos Comerciais Customizados solicita um melhor detalhamento do
tipo de aproximacdo desejada. Seu interesse seria divulgar, por meio dos Veiculos EBC, seus produtos
educacionais ou contratar a EBC para a producdo desses materiais? Esse detalhamento pode ser envi-
ado diretamente para o e-mail negocios@ebc.com.br. A Diretoria de Contetido e Programagdo da
EBC sugere, também, o contato direto com o setor responsdvel pelas parcerias da TV Brasil: Tel.: (21)
2117.6228 / E-mail: contratoseparcerias@ebc.com.br”

Elogio
No terceiro bimestre de 2021, 5,9% das demandas relacionadas a gestao da EBC foram elogios. Tan-

to em 2020 quanto em 2021 eles se mantiveram com mesma quantidade, sendo duas manifestacdes
em cada periodo.

A importancia dos servicos prestados pela empresa e a qualidade da informacdo ofertada nos
Veiculos EBC foram reconhecidos por cidadaos. Ja a agilidade no atendimento chamou a atencao
de ouvinte e rendeu elogio a Ouvidoria.

Processo n° 00112.001939/2021-67

“Os servicos prestados pela EBC sdo fundamentais para os cidaddos. A empresa leva informagao de
qualidade para telespectadores, ouvintes e leitores de todo o pais. Parabéns pelo trabalho isento e
informativo.”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece o contato e informa que sua mensa-
gem foi enviada a Diretoria de Jornalismo para conhecimento e apreciagdo. Continue prestigiando
nossos veiculos de comunicagao!”

Processo n° 00112.001947/2021-11

“A Ouvidoria foi rdpida na resposta a minha sugestdo de programacdo musical do artista Plinio Oli-
veira, compositor, cantor, arranjador e maestro de Curitiba. Enviei o e-mail e, na mesma data, me
deram prazo para atendimento. Fiquei encantada com a rapidez na resposta.”
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Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece o contato e informa que sua mensa-
gem foi enviada a Geréncia de Produgdo e Programacgdo da Rddio Nacional e a Presidéncia da EBC pa-
ra conhecimento e aprecia¢ao.”

Reclamacao

Houve reducdo em 50% nas reclamagdes recebidas no bimestre maio-junho/2021 (6) na comparacdo
com o mesmo periodo em 2020 (12). Elas representaram 17,6% do total de manifestacdes. Trés men-
sagens foram dirigidas a servicos e trés a ouvidoria interna.

As questdes relacionadas a servicos trouxeram assuntos a respeito de link para retransmissdao do
programa A Voz do Brasil, sobre contetido exibido em uma afiliada a Rede Nacional de Comunica-
¢do Publica de Radio e relativo a possivel extin¢ao ou privatizacdo da empresa.

As manifestacdes atendidas pela Ouvidoria Interna neste bimestre de 2021 referem-se ao pagamen-
to de Prorrogacao de Jornada (PJ); ao acesso ao estacionamento da EBC por quem faz estagio na
empresa; e sobre a preocupagao com a protecao dos trabalhadores, em trabalho presencial, contra
0 coronavirus.

Todas as demandas, tanto as relacionadas a servi¢os quanto as de Ouvidoria Interna foram respon-
didas dentro do prazo legal.

A reclamagao transcrita abaixo demonstra o equivoco por parte do ouvinte, uma vez que a queixa
ndo é de competéncia da EBC, mas de uma afiliada da Rede Nacional de Comunica¢do Publica de
Radio. Apesar disso, na resposta encaminhada pela EBC, o ouvinte tem a oportunidade de conhecer
melhor o servico prestado pela empresa.

Processo n° 00106.015097/2021-18

“A Rddio Universitdria da Universidade Federal do Tocantins, sendo um veiculo de comunicacdo do
governo federal, dfiliada a EBC, veiculou um debate em que seus participantes defenderam as a¢bes
oposicionistas ao governo federal. Eles apoiaram o comunismo, a CPI da covid-19, criticando as a¢bes
do governo federal, um verdadeiro show de oposi¢do ao governo, em um veiculo de comunicagao de
uma Universidade Federal. Sendo que o governo é quem banca essa comunicacdo publica, que vem
agindo contra a sua prépria casa.”

Resposta

“A Geréncia da Rede Nacional de Comunicagdo Publica - Rddios agradece o contato e informa que a
Rddio UFT FM 96,9 é afiliada da Rede Nacional de Comunicagdo Publica de Rddio. No entanto, os con-
tratos de dfiliagdo regem sob a retransmissdo de uma parte da programagdo das Rddios da EBC
(Nacional e MEC), o que prevé que a emissora dfiliada também tenha espago em sua grade para a pro-
gramacao local e suas produgdes préprias, como é o caso do programa em questdo ‘Cidade de Fa-
tos”.”

A seguir, um exemplo de atendimento de Ouvidoria Interna ocorrido no periodo de analise deste

relatdrio.

Processo n° 00112.001793/2021-50

“Relato alguns problemas no cumprimento de normas para protecdo dos trabalhadores em trabalho
presencial contra o coronavirus. Protecdo acrilica: a empresa instalou divisdrias protetoras nas ilhas
de trabalho. No entanto, se o ideal é que a protecao seja bem mais alta que altura da pessoa sentada,
as instaladas na EBC sdo mais baixas e ndo chegam nem até a altura da cabega de uma pessoa senta-
da. Distribuicdo de mdscaras FF2 (KN95): a empresa deu inicio a distribuicdo do equipamento de pro-
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tecdo no final de marco. No entanto, em numero insuficiente. Dois dias depois do inicio da distribui-
¢do, a diretoria de jornalismo, por exemplo, jd ndo tinha mais mdscaras para entregar ao corpo funci-
onal. Desde 1° de junho a empresa ampliou a convocacgdo para trabalho presencial, sem ter o equipa-
mento para distribui¢do.”

Resposta

“A Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas informa que jd adotou, sem custos adicionais, as
medidas necessdrias para aumentar a altura das barreiras de protecdo, montadas em acrilico, visan-
do propiciar maior seguranga aos empregados que estdo em trabalho presencial; e que para a prote-
¢do contra a covid-19, todo cidaddo deve usar mdscara em ambientes publicos, inclusive no trajeto ao
trabalho, ida e volta, nos termos das normas em vigor. Apesar de ser um utensilio individual, a EBC,
desde o inicio da pandemia, vem adotando a distribuicdo de mdscaras de conten¢do para seus em-
pregados em regime de trabalho presencial. Novas mdscaras do tipo PFF2 (KN95) estdo em fase de
aquisicdo, dentro de processo continuado de melhoria da seguranca sanitdria dos empregados da
Empresa.”

Mapeamento das Contribuicdes

Nos meses de maio e junho de 2021, a gestao da EBC foi responsavel por 5,41% do total de contribui-
¢Oes feitas pelos usudrios dos servicos da empresa. Deste total, 44,12% foram relacionados a Marke-
ting, negdcios e servicos; 41,18% ao administrativo da empresa e 14,71% a Ouvidoria Interna.

Marketing, negdcios e servicos 15
Administrativo 14
Ouvidoria Interna 5

Total 34

Neste bimestre, das demandas relacionadas a gestdo EBC, os subassuntos mais demandados foram:
gestao administrativa e logistica, com 26,47% das manifestacbes. Seguido de gestdo de pessoas,
com 23,53% das demandas. E na sequéncia, oferta de servico e parcerias com igual percentual de
14,71% cada.

Ranking dos subassuntos Quantidade
Gestdo administrativa e logistica 9
Gestdo de pessoas 8
Oferta de servico 5
Parcerias 5
Qualidade do servico 2
A Voz do Brasil 1
Acervo 1
Transparéncia ativa 1
Gestdo financeira 1
Patrocinio 1

Total 34
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