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» Contribuicoes do cidadao
Sistema de Atendimento

A Ouvidoria recebeu 1.402 demandas ao longo dos meses de julho e agosto de 2021. Este nimero
representa reducdao de 37% em relagdo a quantidade de manifestagdes contabilizadas no mesmo
periodo do ano anterior, quando foram registrados 2.226 atendimentos. No entanto, uma andlise
mais detalhada dos nimeros revela que, na verdade, o interesse do publico pelos contetidos e servi-
cos ofertados pela Empresa Brasil de Comunicagao nao caiu. Ao contrario, aumentou. Em mais um
bimestre, o que diminuiu foram as demandas relacionadas a pandemia.

O detalhamento do perfil das contribui¢cées do publico pode ser conferido em tabelas, gréficos e
andlises apresentados na sequéncia.
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Demandas improcedentes

A reducdo no quantitativo global de demandas verificada no bimestre analisado, em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior, deu-se basicamente no ndmero de atendimentos de manifesta-
¢Oes classificadas como improcedentes e relacionadas a pandemia.

Ao longo de julho e agosto de 2021, foram 176 atendimentos improcedentes motivados por conteu-
dos jornalisticos sobre a pandemia e temas correlatos, nimero que representa reducao de 80,7%
em relagdo a 2020, quando foram registradas 914 demandas.

Fale com a Ouvidoria

Este ano, o Fale com a Ouvidoria - recorte que mapeia as manifesta¢6es de cidadao dirigidas exclu-
sivamente a Gestao e aos Veiculos EBC - reuniu um ndmero maior de demandas. Foram 745 em
2021, e 617 no ano passado. Importante destacar que, na compara¢do com 2020, o Fale com a Ouvi-
doria ndo apenas aumentou em quantidade total, mas também dobrou sua participagdo no conjun-
to das mensagens recepcionadas, saltando de 27,7% para 53,10%.
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As solicitagdes se mantém como o tipo de manifestacdao mais recorrente, com uma fatia sempre
superior a metade do total: 56% este ano, e 58,6% em 2020. No comparativo entre os dois bimestres
(2020 e 2021), as reclamacdes vém em segundo lugar. Mas este ano houve aumento das queixas
tanto do ponto de vista numérico como do percentual no conjunto de demandas. Em julho/agosto
do ano passado, eram 90, e a fatia das criticas representava 14,6% do total de contribuicdes do cida-
dao. Agora, reclamag6es somam 148 e representam 19,9%.

Ja os elogios sofreram reducao numérica e percentual. Eram 94, correspondentes a 15,2% do mon-
tante global, e este ano somam 21, equivalentes a 12,2%. As sugestdes mantém-se inalteradas do
ponto de vista percentual, com percentuais bem semelhantes na faixa dos 10% do conjunto de con-
tribuicbes do publico. As reclamacdes-tema, que dizem respeito ao assunto abordado nas noticias e
ndo a qualidade do conteudo jornalistico, totalizavam apenas 1% dos varios tipos de manifestacdo e
este ano cairam a metade, com uma fatia de apenas 0,5%.

TIPO DE MANIFESTA(;AO POR PLATAFORMA/VEICULO

Reclamacgao-
tema

VEiCULO Elogio Reclamac¢io

Solicitacdo Sugestdo Total %

TV Brasil 47 89 0 218 42 396 53,2%
Radios EBC 23 29 0 93 14 159  21,3%
TV Brasil Play 5 8 0 66 2 81  10,9%
Agéncia Brasil 12 12 4 27 16 71 9,5%
Gestdo EBC 2 5 0 13 3 23 3,1%
Portal EBC 2 3 0 5 1 1 1,5%
Radioagéncia Nacional 0 2 0 2 0 4 0,5%

TOTAL 91 148 424 78 745 100%

4

Elogio 12,2%

Reclamagdo 19,9%

Ranking dos Veiculos EBC

Assim como no ano passado, a TV Brasil mantém neste julho/agosto o posto de campea em niimero
de manifestacdes direcionadas aos Veiculos EBC. A emissora foi responsavel por mais da metade
das demandas (53,2%). Em segundo lugar, com pouco mais de um quinto do conjunto de mensagens
dirigidas a Ouvidoria, vém as Radios EBC, que reuniram 21,3% do total de contribui¢cbes do cidadao.
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A novidade no ranking é o aplicativo TV Brasil Play, que vem crescendo no interesse do publico e
aumentando a cada dia mais o volume de demandas e passando a ocupar o terceiro lugar. O app
reuniu 10,9% do total de manifestacdes, empurrando a Agéncia Brasil para a quarta posicdao em
quantidade de mensagens.

A reducao da participagao da Agéncia foi significativa, pois no mesmo bimestre de 2020 o veiculo
ocupava a segunda coloca¢do em nimero de manifestacdes, alcangando um percentual de exatos
(23,2%) do total. O TV Brasil Play, por sua vez, estava colocado em sexto lugar no ranking dos mais
procurados dois anos atrds, quando foi alvo de apenas 2% do montante global.

Demandas dirigidas a Gestao também diminuiram este ano, registrando redu¢ao numérica em tor-
no dos 30% na comparagdo com o mesmo bimestre de 2020. Cairam de 34 para 23 nestes ultimos
dois meses.

A Radioagéncia Nacional segue em ultimo lugar na procura do cidadao, somando periodo analisado
por este relatdrio apenas 0,5% do total de demandas (quatro ao todo). Em julho/agosto de 2020, a
Radioagéncia havia sido alvo de 1% das demandas, reunindo seis manifestagées.

Performance dos Veiculos

Veiculo campedo em quantidade de demandas do publico a Ouvidoria, a TV Brasil também ocupa o
primeiro lugar em quantidade de elogios e em proporcao semelhante. Reline pouco mais da meta-
de das manifestacdes e dos elogios recebidos pelo conjunto da empresa. Neste bimestre, também
foram direcionadas ao canal pouco mais da metade das solicita¢bes e das sugestdes.

No lado oposto do ranking de elogios, a emissora também fica com a primeira posi¢do em reclama-
¢Oes, visto que a TV reuniu 60% do total de criticas feitas pelo publico de todos os veiculos ao longo
do bimestre julho/agosto. O volume de reclamacées dirigidas a TV Brasil teve aumento significativo
do ano passado para cd, tanto numérica como percentualmente. Somam 89, quando ha dois anos
eram 57 e, neste mesmo bimestre, representavam 47,6% do total das queixas.

As Radios EBC ocupam a segunda colocagdo em todos os tipos de manifestacao: elogio, reclama-
¢ao, solicitagdo e sugestdao. Embora tenham ganho uma posi¢ao em todos os tipos de demanda,
posto que em 2020 as Radios ficaram em terceiro lugar em mensagens do publico da EBC, a andlise
comparativa dos nimeros revela piora na performance do conjunto das emissoras.

O volume total de manifestacdes de ouvintes aumentou de 113 para 159. A despeito do crescimento
das intera¢des do publico com as varias emissoras, o total de elogios ocupa agora uma fatia 7,7%
menor no conjunto de manifestacdes direcionadas as Radios. Foram 24 elogios em julho/agosto de
2020, equivalentes a 21,2% das mensagens dirigidas as varias emissoras, e agora somam 23, que cor-
respondem a 14,5% do total. J& as reclamacgdes triplicaram de 11 — correspondentes a 9,7% de todas
as mensagens no bimestre no ano passado - para 29, que equivalem a 18,2% do total de manifesta-
¢Oes do bimestre este ano. Tanto no ano passado como agora as solicita¢fes as radios representam
mais da metade da soma de todos os tipos de manifestacao.

Em ndmero de mensagens, houve redu¢do de 50% nas demandas a Ouvidoria tendo a Agéncia Bra-
sil como alvo. Foram 143 mensagens em julho/agosto de 2020 e apenas 71 no mesmo bimestre des-
te ano, dez a menos que o total dirigido ao aplicativo TV Brasil Play, que no ano anterior havia rece-
bido apenas 13 manifesta¢des do publico. O aumento na procura pelo app registrado agora corres-
ponde a exatos 523,08%.

Com a queda acentuada no nimero de interacao com os leitores por meio da Ouvidoria, os elogios
a Agéncia cairam de 27, em 2020, para apenas uma duzia agora. Alids, 12 é também o nimero de
reclamagdes direcionadas ao veiculo. As queixas diminuiram este ano, s6 que em menor propor¢ao:
foram 18 em 2020.
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Ja no caso do TV Brasil Play, exatos 81,5% das demandas sdo solicitagées de melhorias e novas funci-
onalidades do app. As reclamag¢des somam 10% do total e os elogios, 6,17%.

No comparativo com o ano anterior, as contribuicdes direcionadas a Gestao da EBC cairam de 34
para 23. A participacdo da Gestao no conjunto também foi reduzida de 5,5% no ano passado, para
3,1% agora. As reclamagbes, que no ano passado mal chegavam a 10% do total, neste bimestre ocu-
pam fatia equivalente a 21,74%. Os elogios, que também representavam cerca de 10% do conjunto de
manifestacdes a Ouvidoria, agora representam 5,9%.

Observacdes Relevantes

Processos referentes a demandas de cidaddos citados neste documento sem a mencgdo da resposta, na data do fechamen-
to do relatdrio, aguardavam manifestacdo da drea competente e estavam todos dentro do prazo legal de atendimento,
determinado pela Lei 13.460/2017.

Denuncias ndo sao objeto deste documento, pois recebem tratamento diferenciado das manifesta¢ées do cidadao, tal
como determinam as normas legais que regem as Ouvidorias da Administra¢do Publica Federal.

Eventuais criticas, sugestdes e solicitagées de cidadados recebidas pela Ouvidoria sdo convertidas em processos enviados
as dreas responsaveis e diretamente respondidos pela gestao da EBC, sem qualquer interven¢do desta Ouvidoria. As res-
postas, assim como as demandas, ficam registradas no Sistema Fala.BR da Controladoria-Geral da Unido, e o cidaddo
acompanha o processo na prépria plataforma, além de receber as informag6es também por e-mail.

As Observagbes do Ombudsman e as andlises de contelido sdo de responsabilidade exclusiva da Ouvidoria, tal como de-
termina a Lei de Criacdo da EBC.

Quanto aos elogios, na resposta conclusiva de todos os atendimentos é informado ao demandante o devido encaminha-
mento da manifestagdo a drea responsavel, além do agradecimento por acessar os servicos e os contetidos ofertados pela
EBC.

Demandas sobre assuntos relacionados podem ter apenas uma resposta, apresentada ao final da sequéncia de processos
correlatos citados no relatdrio.

Os textos das respostas ao cidaddo incluidos neste relatério sdo apenas um resumo da comunica¢ao da Ouvidoria com o
publico da EBC. O tratamento é gentil e personalizado, mas, para facilitar a leitura, constam do Relatério apenas as res-
postas das dreas técnicas.
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Agéncia Brasil

Ao longo dos meses de julho e agosto de 2021, os leitores da Agéncia Brasil fizeram chegar a Ouvi-
doria 71 contribui¢des, resultando em uma diminui¢ao de 50,3% em relagdo ao mesmo bimestre do
ano anterior, quando foram atendidas 143 manifestacdes.

Mesmo com queda de 62% no comparativo dos periodos, as solicitagdes mantiveram-se como as
mais numerosas entre os tipos de demanda. As sugestdes aparecem na sequéncia, com uma fatia
dez pontos percentuais maior de 2020 para 2021.

Os ndmeros mostram que os elogios registraram reducao de exatos dois pontos percentuais em
julho-agosto de 2021. As reclamagdes cairam mais que o dobro: 4,3 pontos. As reclamagdes-tema
diminuiram 55,5% no periodo analisado.

Julho e Agosto 2020

Elogio
Manifestacao Quantidade

Elogio 27

Reclamagao 18

Reclamagdo-tema 9 Reclamagéo
Solicitagdo 71 e
Sugestao 18

Julho e Agosto 2021 -

Elogio 12

Reclamacgao 12

Reclamagao-tema 4 Re;l;’r;\;céo
Solicitacao 27

Sugestao 16

[ ] [ ] -~
Solicitacao
As solicitagbes representam 38,1% das mensagens que chegaram a Ouvidoria no bimestre julho-
agosto de 2021. Das 27 demandas recepcionadas, cerca de 30% referem-se a pedidos de licenciamento
para uso do contetido. Na resposta, o leitor foi orientado a usar livremente as noticias e as imagens
produzidas pela Agéncia Brasil, bastando apenas informar o crédito, quando nao houver fins lucrati-
vos. Para finalidades comerciais, o e-mail da area de licenciamento foi passado ao demandante.
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Processo n° 00112.002311/2021-89

“Trabalho no setor de desenvolvimento do portal de noticias atribuna.com.br. Gostaria de consu-
mir algumas noticias do portal Agéncia Brasil. Como proceder?”

Resposta

“Sobre sua solicitacdo, a Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas e a Geréncia de Redacdo
da Agéncia Brasil informam que € possivel se inscrever em um dos Feeds RSS disponiveis em
https://agenciabrasil.ebc.com.br/feed/ para obter as tltimas noticias publicadas no site. O Feed
RSS, ou Really Simple Syndication, é um recurso de distribuicdo de contetido em tempo real basea-
do na linguagem XML. Essa tecnologia permite que os usudrios de um blog ou canal de noticias
acompanhem suas atualizag6es por meio de um software, website ou browser agregador. Impor-
tante destacar ainda que todo o contetdo e fotos de autoria da Agéncia Brasil sdo de reprodugdo
livre e gratuita, desde que creditada a fonte.”

Processo n° 00112.002704/2021-92

“Sou editora do Sistema de Ensino Piaget e gostaria de obter autorizacdo para uso de imagem e
texto da reportagem ‘Apds criticas e protestos, Doria anuncia museu para arte de rua em Sao Pau-
lo’. Como devo proceder?”

Processo n° 00112.002640/2021-20

“Sou investigadora de policia e professora da Divisdo de Preven¢do e Educagdo do DENARC/SP. Nos-
so produto principal, até o presente momento, é o Curso de Formacdo de Agentes Multiplicadores
de Prevencdo ao Uso e Abuso de Drogas, servico prestado gratuitamente hd mais de 30 anos pela
Policia Civil do Estado de Sdo Paulo. Em minha aula, explico o que é deep web e dark web. Em mi-
nhas pesquisas, estudei a publicagdo dos senhores (https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/
noticia/2020-09/agencia-brasil-explica-entenda-deep-web-e-dark-web) e gostei muito da imagem
metafdrica explicativa utilizada. Quero autorizacdo da Agéncia Brasil para uso da imagem em mi-
nhas aulas.”

Resposta

“Sobre sua solicitagdo, a Geréncia Executiva da Agéncia Brasil informa que os textos, fotografias e
infogrdficos produzidos pela equipe da Agéncia Brasil podem ser reproduzidos gratuitamente, me-
diante citacdo da fonte, se ndo houver fins comerciais ou lucrativos. No caso de fins comerciais, é
necessdrio entrar em contato com a Coordenagdo de Licenciamento, pelo e-mail licenciamen-
to@ebc.com.br.”

Ha também pedidos de informacdes adicionais a respeito de matérias publicadas no site da Agéncia
Brasil. O leitor recorre a Ouvidoria quando precisa ter acesso a um dado mais especifico sobre os
assuntos abordados nos textos.

Processo n° 00112.002427/2021-18

“Sou servidora publica municipal em Ji-Parand-RO, atuo como coordenadora-geral de Projetos na
Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assuntos Estratégicos. Estava procurando informagées
sobre Projetos voltados a mulher, quando me deparei com uma matéria do ano de 2015/2016 que
relatava o Projeto Mdo na Massa: ‘Projeto de profissionalizagdo na construgdo civil muda a vida de
mulheres no Rio’. Gostaria de mais informacgbes para que possamos contribuir com a independén-
cia das mulheres em vulnerabilidade social em nosso municipio.”

Resposta

“Sobre sua solicitacdo, a Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil explica que, como a matéria em
questdo é do ano de 2015, algumas informag¢bes podem estar defasadas. Assim, sugere ao leitor
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que acesse diretamente o portal do ‘Projeto Mdo na Massa’ - www.projetomaonamassa.org.br/ -
para obter detalhes atualizados a respeito da a¢do. Seguem outros meios de contatos: Fale conos-
co www.projetomaonamdssa.org.br/index.php/item-5 | Rua Ana Neri, 1422 - Rocha, Rio de Janeiro
(RJ), 20.960-001 | (21) 3147-5100 111 | contato@projetomaonamassa.org.br”

Ainda sob reflexo da pandemia de covid-19, a editoria de saude foi uma das que receberam mais
solicitagbes no periodo.

Processo n° 00112.002377/2021-79

“A reportagem ‘Covid-19: certificado de vacinagdo pode ser emitido em trés idiomas’ afirma que o
app Conect SUS permite que seja emitido o Certificado de Vacinag¢do em trés idiomas. Meu filho vai
para a Bélgica para atuar no laboratério de pesquisa na Universidade Catdlica de Leuven. Ele jd foi
vacinado, mas o Certificado de Vacinagdo do Conect SUS estd sendo emitido apenas em portugués.
Portanto, a reportagem contém informagdo dissonante da realidade. Existe alguma possibilidade
de solicitar de algum érgao do governo federal a emissdo deste documento em inglés?”

Resposta

“Sobre sua solicitagdo, a Geréncia Executiva da Agéncia Brasil destaca que a reportagem sobre a
emissdo do Certificado Nacional de Vacinagdo Covid-19 reproduziu informagdo oficial divulgada pe-
lo governo federal. Nota publicada no site do Ministério da Economia no dia 28/07/2021 diz que ‘o
documento [certificado de vacinagdo] poderd ser emitido em PDF e nos idiomas portugués, inglés e
espanhol’. A integra do texto estd disponivel em www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/
noticias/2021/julho/brasileiros-podem-emitir-certificado-nacional-de-vacinacao-via-portal-gov.br.
Diante do questionamento do leitor, entraremos em contato com o Ministério da Economia para
buscar esclarecimentos sobre a emissao do certificado em inglés e também em espanhol. Com base
nas informacdes adicionais fornecidas pelo ministério, uma nova reportagem sobre o assunto po-
derd ser produzida.”

Sugestao

As sugestdes sao responsaveis por 22,5% do total de demandas que chegaram a Ouvidoria no perio-
do analisado. Sugestbes de pauta respondem por exatos 68,75% das 16 mensagens recebidas. Por
vezes, na resposta do processo, o cidadao é orientado a usar os canais disponibilizados pela empre-
sa especialmente para o recebimento de sugestdes de pauta.

Processo n° 00112.002329/2021-81

“Foi veiculado ontem que os trés garotos que sumiram no Rio podem ter sido executados por te-
rem subtraido uma gaiola com passarinho. Estamos falando de criangas inocentes e em formagao
de cardter ainda. Peco, encarecidamente, que se faca uma matéria para o assunto ser debatido no
territdrio nacional. NGo podemos aceitar essa aberracao!”

Resposta

“Sobre sua solicitacdo, a Geréncia Executiva da Agéncia Brasil informa que a Agéncia Brasil vem
acompanhando o assunto, como é possivel conferir nos links a seguir. Assim que surgirem novida-
des sobre o desaparecimento dos trés garotos, o caso voltard ao nosso noticidrio. Agradecemos a
contribuicdo. agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-05/policia-prende-suspeitos-por-desapare
cimento-de-criancas-no-rio | agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-07/0ssos-encontrados-
podem-ser-de-meninos-desaparecidos-em-belford-roxo | agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/
2021-08/rio-policia-diz-que-ossada-encontrada-nao-e-de-meninos-desaparecidos”
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Processo n° 00112.002127/2021-39

““Queria fazer uma sugestdo de reportagem. Tenho 23 anos e sou muito fa do Sitio do Picapau Ama-
relo. Tenho um acervo do Sitio de coisas que eu guardo desde a minha infancia. E sou também bas-
tante conhecido na cidade como Visconde de Sabugosa. E, este ano, o livro ‘A Menina do Narizinho
Arrebitado’, de Monteiro Lobato, faz 100 anos. Tenho 800 itens do Sitio do Picapau Amarelo.”

Resposta

“A Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil informa que foi publicada, em abril deste ano, matéria
sobre 0s 100 anos da publicacdo do livro A Menina do Narizinho Arrebitado. O texto estd disponivel
no link agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-04/narizinho-de-monteiro-lobato-faz-100-anos-e
-ganha-exposicao-virtual. Ao considerar a riqueza do acervo em posse do leitor, acrescentamos que
o contato foi registrado para produgdo de matérias futuras sobre o assunto.”

Processo n° 00112.002223/2021-87

“Quadrilhas: Acho que esse assunto deve ser mais difundido, pois existem divergéncias quanto a
criagdo das quadrilhas no Nordeste, onde pessoas que se travestem de cangaceiros tentam colocar
as figuras de Lampido e Maria Bonita como quadrilheiros, o que ndo passa de um grande equivoco.
Lampido e seu bando eram sempre procurados pelas volantes e nGo dan¢cavam quadrilhas para néo
fazerem barulho. Ao contrdrio, dancavam o xaxado, que era uma forma silenciosa de dizer que es-
tavam agradecendo a um benfeitor ou com o intuito de levar a discérdia a algum infeliz. Na danc¢a
do xaxado, os cangaceiros ficavam em filas indianas, o da frente puxava os versos, e suas carabinas
eram suas donas de companhia. O cangago ndo tem nada a ver com as quadrilhas juninas.”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunica¢do (EBC) agradece o contato e informa que sua men-
sagem foi enviada a equipe de Jornalismo da Agéncia Brasil para conhecimento e apreciacdo. Acres-
centamos ainda que sugestées de pauta podem ser remetidas para o e-mail pauta@ebc.com.br.
Outros contatos estdo disponiveis em www.ebc.com.br/fale-conosco.”

O leitor da Agéncia Brasil € atento aos aspectos técnicos da producado jornalistica e recorre a Ouvi-
doria para destacar a importancia de os contetdos publicados respeitarem os principios da imparci-
alidade.

Processo n° 00112.002042/2021-51

““Sejam sempre imparciais. Como dizer que vivemos num pais democrdtico, se sé existe uma midia
de esquerda. Entdo, o que espero € sé isso: IMPARCIALIDADE.”

Resposta

“Sobre sua sugestdo, a Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil enfatiza que preza pela imparcialida-
de e pela objetividade no exercicio do jornalismo, sem emitir opinido ou fazer juizo de valor sobre
informacdes e fatos noticiados. Estas orientacoes estdo previstas no Manual de Jornalismo da EBC,
que pode ser acessado por meio do link www.ebc.com.br/institucional/sites/ _institucional/files/
manual_de_jornalismo_ebc.pdf. Sua contribuicdo é muito importante para nds. Continuamos a
disposic¢do.”

O apreco do leitor pelo conteldo publicado na Agéncia Brasil fica evidente na maneira de comuni-
cagdo estabelecida com o veiculo, por meio da Ouvidoria. O internauta, por vezes, prefere indicar
um erro por meio de sugestdes ou solicitacdes, e ndo em forma de reclamacao.
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Processo n° 00112.002248/2021-81

“Tem um erro na matéria da vitdria do Brasil sobre a China. Estd escrito ‘Olimpiada’ com acento no
primeiro i. E, na matéria da NBA, os Bucks fecharam a sérieem 4a2endo3a2.”

Resposta

“Sobre sua sugestdo, a Geréncia de Programas Esportivos pede desculpas pelos erros e informa
que as correcoes jd foram feitas.”

[
Elogio
As mensagens positivas que chegaram do publico no periodo analisado somaram 16,9% do conjunto
de manifestacdes direcionadas a Agéncia Brasil. Foram, no total, 12 mensagens.

Neste contexto de pandemia, informagdes sobre vacina, imunizac¢do e variantes do novo coronavi-
rus ganham ainda mais destaque no dia a dia do cidaddo, e o leitor recorre a Ouvidoria para elogiar
a publicacdao de dados relevantes.
Processo n° 00112.002052/2021-96
“Vacina magnetizada? Microchips na inje¢do? Veja os fatos sobre vacinas. Excelente matéria, bem
escrita, informativa e esclarecedora! Parabéns ao autor!”
Processo n° 00112.002028/2021-57

“Gostaria de elogiar e agradecer o trabalho da Agéncia Brasil pela divulgagdo de dados e realizagdo
de pesquisas extremamente importantes, especialmente no momento unico que estamos vivendo.
Os materiais divulgados sd@o muito bem escritos e referenciados.”

Elogios genéricos, em que o leitor ndo identifica a que matéria estd se referindo, também sado cons-
tantes.
Processo 00112.002192/2021-64

“Conteudo muito bom. Parabéns!”

Processo 00112.002322/2021-69

“Reportagem nota 10. Obrigado.”

Processo n° 00112.002361/2021-66
“Conteudo bem simples e direto, pena ser pouco divulgado.”
Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece o contato e informa que seu elogio
foi enviado a Geréncia de Redacdo da Agéncia Brasil para conhecimento e apreciacdo.”

Reclamacao

As reclamagbes que chegaram a Ouvidoria no periodo correspondem a 16,9% das demandas. Foram
registrados, no total, 12 processos. Sao queixas de leitores sobre erros em matérias. Ha ainda men-
sagens que pedem mais noticias a respeito das a¢bes do governo federal.

Processo n° 00112.002738/2021-87

“Lj estarrecido a matéria Africa do Sul detecta nova variante do coronavirus e estuda mutacées e
faco esta dentincia. O prdprio Presidente da Reptblica vem dizendo que ‘este virus veio para ficar e
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temos que nos acostumar e conviver com ele’. E esta agéncia publica divulga matéria que ignora
esta ‘diretriz’, além de reforcar, na populagdo, a mensagem de que a ‘vacina experimental’ € a uni-
ca solucgdo para este virus, o que é uma inverdade. Solicito providéncia, jd que € uma reproducdo de
outro veiculo de comunicagdo.”

Resposta

“Sobre sua solicitacdo, a Geréncia Executiva da Agéncia Brasil informa que dados oficiais do Minis-
tério da Saude apontam que, apds o inicio da vacinacdo contra covid-19, os casos da doenca dimi-
nuiram no pais, assim como os ébitos decorrentes da infec¢do pelo novo coronavirus, o que indica
a eficdcia da imunizagdo. No site do Ministério da Satide, é possivel encontrar vdrios contetdos que
mostram a importdncia da vacina¢do no combate a covid-19, entre os quais destacamos os seguin-
tes links... Na mesma linha, a Agéncia Brasil tem publicado matérias que apontam a relacdo entre a
vacinacdo e a reducdo de casos e de dbitos, com base em dados oficiais, como os do Ministério da
Saude, e de entidades cientificas renomadas nacional e internacionalmente, como a Fundagdo Os-
waldo Cruz - Fiocruz (veja links). Sobre a reportagem citada pelo demandante, a Agéncia Brasil
destaca que tem a preocupacdo de informar os seus leitores sobre a situacdo da pandemia ndo ape-
nas no Brasil, mas também em outros paises. Para isso, muitas vezes, sdo reproduzidas noticias
publicadas por agéncias parceiras, como a Reuters. A matéria em questdo trata de uma nova vari-
ante do coronavirus e apresenta pesquisas recentes sobre o tema.”

Processo n° 00112.002863/2021-97

“A EBC citou e esclareceu os novos prazos do INSS. Mas ja estou hd quatro meses sem receber o
beneficio, aguardando revisdo e até agora nada. Verifiquem o porqué de, na cidade de Cascavel
(PR), estar tudo parado. Mentiram para vocés, que mentiram pra mim. E o fim da picada!”

Processo n° 00112.002848/2021-49

“A matéria sobre a paralisagdo dos servidores no dia 18 de agosto - Servidores publicos fazem para-
lisacdo contra reforma administrativa - parece uma piada. Especialmente quanto a Sao Paulo, des-
tacando Tabodo da Serra, sem mencionar que o centro foi tomado pela manifestacdo dos servido-
res, que ocuparam a Praca da Republica e marcharam até a Praca da Sé, deixando claro que esse
assalto a Constitui¢do ndo passard, sem luta por parte dos servidores e da sociedade, que tem, nos
servicos publicos de saude e educagdo, a seguranca da manutencdo dos seus direitos bdsicos. Essa
PEC ndo passard, sem enfrentar muita luta! E a Agéncia Brasil tem a obrigagdo de informar correta-
mente.”

Processo n° 00112.002541/2021-48

“O portal Agéncia Brasil estd ficando igual aos outros portais de noticias (Terra, CNN...) todo dia
tem em destaque uma ou duds matérias sobre o Estado de Sdo Paulo, ou sobre o STF ou a justica
falando algo contra o governo.”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia Executiva da Agéncia Brasil informa que sua opinido é muito im-
portante. Como veiculo de comunicacdo publica, a Agéncia Brasil faz a cobertura de temas impor-
tantes para o cidaddo e de relevidncia nos contextos nacional e mundial, em dreas como politica,
economia, Justica, satde, direitos humanos e educacdo. Destaca-se que a imparcialidade é um dos
valores do jornalismo da Empresa Brasil de Comunicag¢do (EBC), da qual a Agéncia Brasil faz parte.
Repdrteres e editores prezam pela objetividade no exercicio de suas atribuicées, assim como pela
precisdo e pela responsabilidade na divulgacdo dos fatos — como prevé o Manual de Jornalismo da
EBC, que pode ser acessado por meio do link www.ebc.com.br/institucional/sites/ _institucional/
filessmanual_de_jornalismo_ebc.pdf. A Geréncia Executiva da Agéncia Brasil ressalta ainda que o
veiculo ndo emite opinido sobre informag6es e fatos noticiados. Segundo o Manual de Jornalismo
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da EBCG, os conteltdos sdo definidos com o intuito de ‘dar informacgbes necessdrias para que os cida-
ddos formem livremente as préprias opini6es’. De acordo com a norma, essas ‘informacbes tém de
ser transmitidas com honestidade, fidelidade, precisdo e responsabilidade’, bem como devem ‘ser
mediadas por um processo ético, rigoroso, criterioso, isento, imparcial, sem preconceito e indepen-

rn

dente - na sua apuragdo, organizagdo, hierarquizagao, afericdo e difusdo dos acontecimentos’.

Processo n° 00112.002519/2021-06

“Gostaria de saber quais os motivos de ndo ser mencionado na reportagem Documento sobre co-
vid era informal e foi alterado, diz auditor do TCU que a edi¢do do documento do TCU se ateve ao
timbre e ao cabegalho, e que o contetido nao foi alterado. Se o governo € insistente na questao da
imparcialidade da imprensa e que as informagées e reportagens ndo podem ser infectadas por inte-
resses politicos, a agéncia brasileira deveria dar o exemplo e mostrar como deve ser feito. Quem
ndo acompanha a CPI e se limita a ler as noticias veiculadas pelo governo é induzido a compreender
e corroborar com a narrativa de que alguém ligado ao Poder Executivo adulterou o documento,
sem saber que a alteracdo foi formal e ndo maculou o seu contetido.”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Agéncia Brasil considera que o detalhamento da altera¢do do documento
produzido pelo servidor do TCU estd contemplado na matéria, no trecho a seguir da declaragdo do
depoente: ‘A falsificacdo foi constatada apds chegar ao presidente. Eu recebi uma versao ja em PDF
[que ndo permite edi¢do] desse arquivo, com o TCU mencionado no cabegalho. Meu pai recebeu o
arquivo em Word e mandou para o presidente. Foi usado indevidamente’, detalhou Alexandre ao
colegiado’. A Geréncia também agradece a manifestagdo e ressalta que a Agéncia Brasil preza pela
objetividade e pela imparcialidade no exercicio do jornalismo, assim como pela responsabilidade na
divulgacdo de fatos de interesse do cidaddo, como prevé o Manual de Jornalismo da EBC, que pode
ser acessado por meio do link www.ebc.com.br/institucional/sites/ institucional/files/
manual_de_jornalismo_ebc.pdf .”

Processo n° 00112.002175/2021-27

“Procurei noticias hoje sobre a satde do presidente do Brasil e nada. Vocés estdo aguardando ele
morrer para dar noticias? Uma vergonha.”

Resposta

“Sobre sua reclamacdo, a Geréncia de Redacdao da Agéncia Brasil informa que o veiculo acompanha
com atencdo as informagbes sobre o estado de satide do presidente Jair Bolsonaro. Disponibiliza-
mos ao internauta a lista de noticias publicadas até o momento: agenciabrasil.ebc.com.br/politica/
noticia/2021-07/bolsonaro-passa-por-exames-para-investigar-solucos | agenciabrasil.ebc.com.br/
politica/noticia/2021-07/internado-em-sp-bolsonaro-nao-tem-previsao-de-cirurgia |  agenciabra-
sil.ebc.com.br/politica/noticia/2021-07/presidente-deve-ficar-tres-dias-internado-em-sp-diz-flavio-
bolsonaro | agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2021-07/bolsonaro-tem-melhora-no-quadro-
clinico-mas-segue-sem-previsao-de-alta.”

Processo n° 00112.002049/2021-72

“Sobre a matéria ‘Vacina magnetizada? Microchips na inje¢do? Veja os fatos sobre vacinas’. A mi-
nha mde tomou duas doses da vacina CoronaVac e uma moeda de 1 real ficou presa no braco dela,
no local da aplicagdo. Minha familia testemunhou. Eu buscava informagbes sobre a causa de tal
ocorréncia. Para a minha surpresa, a reportagem afirma ser impossivel tal evento. E ainda chama
minha mde e todos os outros brasileiros, assustados com esta bizarrice, de mentirosos. Peco, por
favor, um pedido de desculpas, que busquem a explicacdo para tal evento e corrijam a reportagem.
Minha familia estd ansiosa por uma explicacdo.”
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Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia de Redagdo da Agéncia Brasil também agradece a manifestacdo
sobre contetdo e informa que, como abordado na reportagem, ndo hd evidéncia cientifica de que
o0 ato de fixar uma moeda no bracgo esteja relacionado a qualquer vacina contra a covid-19 ou a ou-
tro tipo de imunizante. Vale ressaltar que ndo hd nenhum material presente nas vacinas que possa
criar um campo magnético ou eletromagnético, como explicado no texto. A Agéncia Brasil consul-
tou especialistas, imunologistas e artigos cientificos internacionais para assegurar a qualidade da
informagdo publicada. O fato de alguém conseguir fixar uma moeda no braco pode estar relaciona-
do a diversos fatores, como a oleosidade da pele e a eletricidade estdtica de ambas as superficies.
Destacamos ainda que estd entre as func¢bes da Agéncia Brasil levar ao cidaddo informagées corre-
tas e imparciais sem causar prejuizo a qualquer pessod, dssim como determina o Manual de Jorna-
lismo da EBC, disponivel no link www.ebc.com.br/institucional/sites/ institucional/files/
manual_de_jornalismo_ebc.pdf.”

Reclamacao-tema

Menos numerosas entre os tipos de demanda, as reclamag¢des-tema responderam por 5,6% das ma-
nifestacOes dirigidas a Agéncia Brasil no periodo. Sao mensagens que se referem somente ao tema
abordado nas matérias, e ndo a qualidade do contetido veiculado.

Processo n° 00112.002720/2021-85

“Quero relatar minha indignacdo sobre a minirreforma trabalhista. E medida desfavordvel a nés,
que trabalhamos duro para sustentar os parlamentares. E eles querem fazer um absurdo desta
magnitude com quem os sustenta? Tenho uma sugestdo. Se eles abrissem mado de suas regalias,
sobraria verba.”

Processo n° 00112.002864/2021-31

“Sobre a vacinagdo obrigatéria em estabelecimentos na cidade de Sdo Paulo, na minha opinido,
esta agdo € injusta e coloca sua vontade e sua autoridade acima das leis e da justica. Essa atitude é
de tirania. E os riscos e efeitos colaterais das vacinas? Absurdo, a obrigatoriedade. Quem € vacina-
do também pega e transmite. Perdemos o direito sobre o nosso préprio corpo.”

Processo n° 25072.023257/2021-50

“Tomei minha 2° dose da vacina Pfizer e o frasco da vacina, apresentado pela pessoa que me apli-
cou, era de Fevereiro/2021. Indaguei sobre o prazo de validade e fui informada que dependia do
fabricante, podendo ter validade de 1, 2 ou até 3 anos. Procurei na internet e vi no site da Agéncia
Brasil que o prazo de validade recomendado pela Anvisa é de 60 dias, se armazenada a uma tempe-
ratura de -60C° e protegida da luz. Fago esta dentincia gravissima e fico no aguardo de uma orienta-
¢do do que devo fazer.”

Processo n° 00112.002147/2021-18

“Encontrei a reportagem Policia Federal volta a agendar atendimento a imigrantes em Sdo Paulo e
gostaria de relatar a situacdo atual para agendamento. Estou desde o més de junho sem conseguir
um agendamento para renovar o RNE, que atualmente é CRNM. NGo tem nenhuma data disponivel.
Estou tentando hd mais de 30 dias e ndo consigo.”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicag¢do (EBC) agradece o contato e interesse por nossos
conteudos. Informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e apreciagdo da Agén-
cia Brasil da EBC, drea responsdvel pela matéria. Mesmo assim, informamos também que sua men-
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sagem foi registrada na Ouvidoria do Ministério da Justica para que possa ser atendida. Segue pro-
tocolo do processo...”

Mapeamento das Contribuicoes

Qualidade do conteldo/servi¢o é o tema mais frequente entre as demandas destinadas a Agéncia
Brasil, ao responder por 45% das mensagens. Tema do contelddo aparece na sequéncia, com 18,3%.
O assunto pauta ocupa a terceira posicao, com 15,5%.

Qualidade do contetido/servico 32
Tema do contetdo 13
Pauta 1
Licenciamento 8
Oferta de conteudo/servico 3
Pronuncia/gramdtica/ortografia 1
Edicao 1
Gestdo administrativa e logistica 1
Parcerias 1

Total 71

Entre as editorias, a de Saulde, ainda sob influéncia da pandemia, foi a mais procurada pelo publico,
sendo responsavel por 35,5% do total de demandas no bimestre. Empatadas, as editorias de Politica
e de Geral, que reldine matérias de assuntos diversos — cultura, astronomia, operac¢des da Policia Fe-
deral, saneamento basico -, aparecem na sequéncia, com 19,3%. Economia é a préxima editoria mais
demandada, ao responder por 16,1%.

Ranking por editoria Quantidade
Saude 11
Geral 6
Politica 6
Economia 5
Esportes 1
Justica 1
Internacional 1

TOTAL 31
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Portal EBC

O publico do Portal EBC enviou a Ouvidoria 11 contribui¢des durante os meses de julho e agosto de
2021, registrando uma diminuicao de 38,9% no numero de demandas em rela¢do ao mesmo bimes-
tre de 2020, que registrou 18 manifestagoes.

As solicitagbes sao as mais numerosas, mas foram reduzidas a um terco do registrado no ano passa-
do. Passaram de 16 para cinco registros.

Na sequéncia entre as demandas mais numerosas, as reclamacdes triplicaram, passando de um para
trés registros. Os elogios duplicaram. Ausentes em 2020, as sugestoes aparecem apenas com um
registro no bimestre julho-agosto/2021.

Julho e Agosto 2020

. = . Elogio 5,6%
Manifestagao Quantidade Reclamagéo

5,6%

Elogio 1
Reclamagao 1
Reclamagdo-tema 0
Solicitagao 16
Sugestao 0

I

Julho e Agosto 2021

Manifestacao Quantidade i';i';

Elogio 2

Reclamacao 3

Reclamagdo-tema 0

Solicitacao 5 Reclamagéo
Sugestao 1 e

o

Solicitacao

Mais frequentes entre os tipos de demanda de todos os veiculos, as solicitacdes respondem por
45,4% do total de mensagens. Sao pedidos de exclusao de cadastro no site Questées Enem e de in-
formacgbes sobre contetidos relacionados a Operacao Condor.

Processo n° 00112.002648/2021-96

“Ndo encontro no site nem em lugar nenhum, como eu sintonizo o canal TV Brasil 2.”

Processo n° 00112.002262/2021-84

“Gostaria de saber o que aconteceu com a pdgina memoria.ebc.com.br/operacaocondor, que deve-
ria conter entrevistas na integra e documentos relacionados.”
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Resposta

“Sobre sua solicitacdo, a Diretoria de Operagbes, Engenharia e Tecnologia informa que, devido a
alguns processos de migragdo da plataforma Portal EBC, pode ter ocorrido a geragdo de um novo
URL para a pdgina da tag Operacdo Condor. Este € o endereco atualizado que remete aos conteu-
dos solicitados memoria.ebc.com.br/operacao-condor.”

Processo n° 00112.002658/2021-21

“Gostaria de excluir meu cadastro do sistema Questées Enem.”

Processo n° 00112.002730/2021-11

“Por que parou a transmissdo no site da Paralimpiada?”

Reclamacao

As trés reclamacgdes recebidas no periodo respondem por 27,3% das demandas direcionadas ao Por-
tal EBC. Problemas com o site Questdes Enem e com conteldos da Operacao Condor também es-
tao entre as queixas recebidas.

Processo n° 00112.002690/2021-15

“No site Questoes Enem, estou tendo um problema com a atualiza¢do das estatisticas da drea de
lingua estrangeira. Todas as outras dreas que eu faco questdes estdo atualizando as estatisticas,
mas essd drea de lingua estrangeira travou depois que cheguei em 98 questdes respondidas. Eu
continuo respondendo e mesmo assim ndo avanga disso.”

Processo n° 00112.002622/2021-48

“Estou fazendo um trabalho académico. Durante minha pesquisa, percebi que diversos documen-
tos indexados ao site da EBC ndo estdo mais Id. Tive problemas para encontrd-los. Inclusive, jd co-
muniquei a prépria sessdo referente a operacdo condor. Segue neste a lista de enderecos que en-
contrei sem os documentos.”

Processo n° 00112.002487/2021-31

“Sou usudrio do Questdes do Enem, da EBC, e gostaria de informar que na prova ‘Ano: 2011/ Cién-
cias da natureza e suas tecnologias’ hd inimeras questées com o gabarito incorreto, de acordo
com o préprio gabarito do INEP. Peco alteracdo do gabarito para melhorar a experiéncia na plata-
forma.”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia de Jornalismo Web informa que os erros indicados pelo leitor na
prova Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias do Enem de 2011 jd foram repassados para a equipe
técnica responsdvel pela verificacdo e correg¢do dos dados do site Questbes Enem.”

Elogio
As duas mensagens positivas recepcionadas no periodo em analise sao responsaveis por 18,2% dos
processos. Sdo elogios ao facil acesso ao site.

Processo n° 00112.002866/2021-21

“Site facil de acessar, bem explicativo.”

Processo n° 00112.002256/2021-27

“Muito boa iniciativa! Adorei o site e acesso muito simples.”

18


https://memoria.ebc.com.br/operacao-condor

Contribuicdes do cidaddo - Plataformas Web

Sugestao

Com apenas um processo, as sugestdes respondem por 9,1% do total. O leitor pediu para que o nas-
cimento da cantora Clara Nunes fosse mencionado numa matéria veiculada no Portal EBC. Como
resposta, ele recebeu o link de um contetido de 2021 atualizado com a informacgao pedida.

Processo n° 00112.002409/2021-36

“Fatos histdricos e datas comemorativas de agosto de 2020. Nessa matéria de bom conteudo, seria
importante acrescentar a data de nascimento da cantora Clara Nunes em 12 de agosto.”

Resposta

“Sobre sua solicitacdo, a Geréncia de Jornalismo Web informa que a tabela de agosto de 2021 foi
atualizada com sua sugestdo, conforme o link agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-07/hoje-e
-dia-fatos-e-datas-comemorativas-de-agosto-de-2021.”

Mapeamento das Contribuicoes

Respondendo por 36,4% dos processos, Questdes Enem foi o assunto mais frequente entre as de-
mandas recepcionadas no periodo analisado. Qualidade do contetido/servico aparece na sequéncia,
com 27,3%. Em terceiro, Disponibilizacdo de contetido é responsdvel por 18,2%. Os temas Oferta de
conteudo/servico e Edicdo completam a lista, com 9% ambos.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Questdes ENEM 4
Qualidade do conteuldo/servico 3
Disponibilizacdo de contetdo 2
Oferta de contetido/servico 1

Edicao

Total 1
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» Contribuicoes do cidadao
Radios EBC

Durante os meses de julho e agosto de 2021, os ouvintes das Radios EBC enviaram a Ouvidoria 159
contribui¢ées — aumento de 40,7% em relacdo ao mesmo bimestre do ano anterior, quando foram
recepcionadas 113 manifestagGes.

Predominantes entre os tipos de demanda, as solicitagdes saltaram de 61 para 93, registrando cres-
cimento de 34,4% no periodo analisado.

Na sequéncia, aparecem as reclamagdes, que cresceram 8,5 pontos percentuais no comparativo
dos bimestres, passando de 9,7% para 18,2% do total das mensagens recebidas. Os elogios tiveram
um registro a menos. Eram 24 e, agora, sao 23.

Com reducdo de 21,4%, as sugestdes respondem, em 2021, por uma fatia menor no conjunto das
mensagens. Representavam 15% do total no ano passado e, agora, ndo chegam a 9%.

Assim como no mesmo periodo do ano passado, no bimestre julho-agosto de 2021, a Ouvidoria nao
recebeu nenhuma manifestacao do tipo reclamacdo-tema: mensagens que se referem apenas ao
assunto tratado nas matérias, sem guardar relacdo com a qualidade dos conteudos ofertados pelos
Veiculos EBC.

Julho e Agosto 2020

Elogio

Elogio 24
Reclamagao 1
Reclamacdo-tema 0 Rirenbiin
9,7%
Solicitagao 61
Sugestao 17
Julho e Agosto 2021 —
14,5%
Manifestacao Quantidade
Elogio 23
_ Reclamagio
Reclamacgao 29 18,2%
Reclamagao-tema 0
Solicitacao 93
Sugestao 14
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Ranking das emissoras

No ranking da quantidade de demandas do publico no bimestre analisado, a Radio Nacional da
Amazonia é a campead. Foram 41 manifestacOes, que equivalem a 25,9% do total de contribuicdes.
Todas as mensagens — a excecao de uma em que o ouvinte se queixou da qualidade do sinal de
transmissdo — foram solicitacdes de radioamadores para recebimento de cartdo QSL, como com-
provacao da captura do sinal. Assim, neste bimestre, a emissora da Amazénia ultrapassou a MEC
FM, que no mesmo periodo de 2020 liderava a lista com 27,4% das mensagens recebidas.

A segunda emissora mais lembrada pelos ouvintes no bimestre analisado foi a Nacional FM do Rio
de Janeiro, que comecou a operar em maio, depois da ampliacdo da faixa de transmissdo. Com 22%
das mensagens direcionadas as Radios EBC, a Nacional FM do Rio recebeu 35 demandas. Foram 17
reclamac0es e 18 solicita¢bes. Todas essas 35 mensagens trazem queixas de ouvintes a respeito da
ndo veiculacao do programa Musishow, no dia 14 de agosto.

O terceiro lugar em quantidade de mensagens é ocupado pela MEC AM do Rio de Janeiro, com
10,7% das manifestacdes. A emissora perdeu uma posicao no ranking em relagao a 2020. Ao todo,
recebeu 17 demandas.

Apesar de a intera¢do com o publico ter diminuido em volume de mensagens, a MEC AM do Rio € a
camped em elogios do publico no bimestre analisado por este relatério. Quase metade (47%) das
mensagens recebidas foi positiva, o que faz da emissora a mais apreciada pelos ouvintes que se diri-
giram a Ouvidoria em julho/agosto de 2021. As solicitacbes representam 41,2% das demandas recebi-
das no periodo, seguidas pelas sugestdes e reclamagdes, com 5,8% cada.

A quarta colocacao na procura pelas radios € ocupada pela Nacional AM de Brasilia, que recebeu
9,4% das manifestacdes do publico e subiu duas posi¢des em relacdo a 2020. Das 13 mensagens dire-
cionadas a ela, 40% sao solicitagdes; 26,6%, sugestdes; 20%, elogios e 13,3%, reclamacdes.

Na sequéncia do ranking da quantidade de demandas recebidas no bimestre, em quinto lugar, esta
a Nacional FM de Brasilia, que respondeu por 8,8% das mensagens e caiu duas posi¢des em relacao
a 2020. Metade das mensagens (7) é composta por solicitacbes; 35,7% sao elogios e 7,1%, reclama-
cOes e sugestdes.

Campea em demandas direcionadas a Ouvidoria em 2020, a MEC FM aparece agora na sexta coloca-
¢ao, reunindo 8,2% das mensagens. Das 13 manifestacdes, 38,5% sdo elogios e solicita¢bes. As suges-
toes respondem por 15,4%, e as reclamacdes, por 7,7%.

Com trés posi¢des a menos na comparagao com 2020, a Nacional AM do Rio de Janeiro aparece em
sétimo lugar na lista, sendo responsavel por 7,5% das mensagens. Solicitacbes e sugestdes empa-
tam em quantidade, ocupando uma fatia correspondente a 33,3% do conjunto de demandas. As re-
clamag¢bes vém na sequéncia, com 25%. Um unico elogio foi registrado no bimestre em andlise, o
que equivale a 8,3% das mensagens direcionadas a emissora.

No ar desde maio, a MEC FM de Brasilia é a oitava emissora mais demandada, reunindo 4,4% das men-
sagens. Com 42,8%, as solicitacdes sdo as mais numerosas entre as sete mensagens recebidas. As re-
clamacgdes aparecem em seguida, com 28,6%. Elogios e sugestdes sdo 0s menos recorrentes: 14,3%.

Nas ultimas posicdes do ranking de quantidade de manifestacOes, aparecem a Nacional FM Recife,
com 1,3% das mensagens (duas solicitacdes), a MEC AM Brasilia, a Nacional FM Belo Horizonte e a
Nacional FM S3o Paulo. Para estas trés ultimas, a Ouvidoria registrou apenas uma mensagem direci-
onada a cada emissora. Assim como no ano passado, a Nacional do Alto Solimbes n&o foi alvo de
nenhuma demanda neste bimestre.
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Julho-Agosto 2021

Reclamacao

Elogio Reclamacao
g S -tema

Solicitacdo Sugestao Total

Nacional da Amazbénia 0 1 0 40 0 41
Nacional FM do RJ 0 17 0 18 0 35
MEC AM Rio de Janeiro 8 1 0 7 1 17
Nacional AM de Brasilia 3 2 0 6 4 15
Nacional FM Brasilia 5 1 0 7 1 14
MEC FM 5 1 0 5 2 13
Nacional AM do RJ 1 3 0 4 4 12
MEC FM Brasilia 1 2 0 3 1 7
Nacional FM Recife 0 0 0 2 0 2
MEC AM Brasilia 0 0 0 1 0 1
Nacional FM de BH 0 1 0 0 0 1
Nacional FM Sao Paulo 0 0 0 0 1 1
Nacional do Alto Solimdes 0 0 0 0 0 0

Total 23 29 93 14 159

Percentagem de Manifestacdes por Emissora de Radio

(=}

Nacional FM Sdo Paulo W 0,6%
Nacional FM Belo Horizonte W 0,6%
MEC AM Brasilia B 0,6%
Nacional FM Recife 1l 1,3%
MEC FM Brasilia I 4,4%
Nacional AM do Rio de Janeiro NN 7,5%
MECFM I s,2%
Nacional FM Brasilia NN 2,3%
Nacional AM de Brasilia INIIIININEGEG@EEN ©,4%
MEC AM Rio de Janeiro NN 10,7%
Nacional FM Rio de Janeiro NN 22,0%
Nacional da Amazénia I 25, 9%

A Radioagéncia Nacional recebeu quatro contribui¢bes dos ouvintes, sendo duas solicitagcdes e du-
as reclamacgdes. No comparativo com o mesmo periodo do ano anterior, quando a Ouvidoria reali-
zou seis atendimentos, o nimero de demandas caiu 50%.

o o -~
Solicitacao
As solicitagbes sao o tipo de manifestagdo mais numeroso no conjunto de demandas dirigidas as Ra-
dios EBC. Com crescimento de 34,4% no periodo analisado, essas mensagens saltaram de 61 para 93.

A Radio Nacional da Amazénia foi a que mais registrou solicitag6es no periodo analisado. Os 40 pe-
didos de cartbes QSL, feitos por radioamadores que sintonizaram a emissora em diversas partes do
mundo, correspondem a 43% do total de solicitacdes destinadas a todas as Radios EBC no bimestre
de 2021. Colébmbia, Estados Unidos, Marrocos, india, Espanha, Alemanha, Italia, Cuba, Ucrania, Ar-
gentina e Nova Zelandia sdo alguns dos paises que recepcionam o sinal em ondas curtas desta radio
brasileira.
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Processo n° 00112.002289/2021-77
“Na cidade de Caserta (180 km de Romad/Itdlia), captei a Radio Nacional da Amazdénia em Ondas Cur-
tas de 11780 kHz em 17 Abril 2021, das 22h38 as 22h43 UTC (SINPO 24322). Ficaria honrado com uma
resposta sua confirmando minha escuta com um cartdo QSL.”

Processo n° 00112.002206/2021-40
“Venho através deste e-mail informar um relato de recepc¢do dos testes da Nacional da Amazénia
digital (DRM) em OC na Nova Zelandia.”

Processo n° 00112.002277/2021-42

“Respected Sir/Madam, | am a Listener of SHORTWAVE Radios. | request you to send me the Latest
Frequency Guide. | am a School student and | like to read literature/books on your Country’s Histo-
ry, Culture etc. | request you to send me to my postal address, please. Thanks a lot. Regards, R. My
Address: INDIA.”

Resposta

“Em virtude da pandemia de Covid-19, o envio do cartdo QSL no formato fisico estd suspenso tem-
porariamente. Como forma de agradecimento, a Coordenagdo de Programagdo da Rddio Nacional
encaminha-lhe uma versao em formato digital do cartdo QSL.”

A Nacional FM do Rio de Janeiro responde por um quinto do total das solicitacdes. Sao pedidos de
providéncia a respeito da ndo veicula¢ao do programa Musishow no dia 14 de agosto. Atrasos e ndo
veiculagdo do programa sdo problemas recorrentes e, sempre que ocorrem, resultam em avalanche
de demandas do publico, que tem apreco pela atracao.

Processo n° 00112.002575/2021-32

“Eu sou ouvinte do Musishow todas as noites de segunda a sdbado. Gostaria de saber por que hoje
ndo estd sendo apresentado o programad, mesmo tendo jogo. Jd estamos acostumados com o Mu-
sishow. Por favor, coloquem o Musishow no ar. Sou fa e ouvinte do Cirilo Reis ha mais de 20 anos.
Por favor, ndo tire o nosso vicio do ar dia nenhum.”

Processo n° 00112.002581/2021-90
“Sou ouvinte assidua do programa Musishow e hoje, dia 14 de agosto, ndo entrou no ar. Gostaria
de saber o porqué.”

Processo n° 00112.002560/2021-74

““Hoje, o Musishow ndo entrou no ar. Isso ndo pode ocorrer com esse programa Histérico!”

Processo n° 00112.002525/2021-55

“Porque o programa lider de audiéncia hd muitos anos ndo entrou no ar hoje?”

Processo n° 00112.002534/2021-46

““O que aconteceu que o Musishow ndo entrou no ar? Esse hordrio é do Musishow. Jd estamos espe-
rando hd um tempo!”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Coordenacdo de Operag¢bes de Rddio — RJ pede desculpas pelo transtorno
e explica que, infelizmente, houve uma falha mecdnica no sistema de informdtica usado para veicu-
lar os contetdos gravados. O programa passou por manuten¢do, o problema foi resolvido e ndo
voltard a se repetir.”
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Com 7,5% das solicitagdes, a radio MEC AM do Rio recebeu sete mensagens. Desse total, trés men-
sagens referiram-se ao Festival de Musica da MEC.

Processo n° 00112.002471/2021-28

“Ndo estou conseguindo votar no Festival de Musica da Rddio MEC — MPB. S6 ouco a musica, ndo
aparece o cédigo.”

Resposta

“Sobre sua solicitacdo, a Coordenacdo do Festival da Radio MEC 2021 informa que a votacdo no site
do Festival estd evoluindo normalmente, sem apresentar qualquer instabilidade. Sugerimos que
atualize a pdgina e/ou troque de navegador e/ou de dispositivo para tentar resolver a questdo. E
importante observar, conforme Regulamento do Festival, que o sistema limita um voto por IP
(Internet Protocol). Se a pessoa jd votou uma vez, ela s6 conseguird votar novamente se mudar a
rede de internet dela, ou seja, s6 é computado um voto por IP através de dados mdveis e de Wi-Fi.
Se vdrias pessoas utilizam o mesmo Wi-Fi, por exemplo, e uma jd votou, o IP daquela rede jd foi usa-
do para votar. Apds o registro do voto, a pdgina desabilita o botdo de votacdo e o votante segue
podendo somente ouvir as musicas concorrentes até que consiga acesso dao site com uma nova co-
nexdo, via um IP ainda ndo registrado no nosso sistema. Qualquer nova duvida, pedimos gentil-
mente que estabeleca contato com a equipe do Festival por meio do e-mail festivalradio-
mec@ebc.com.br

Processo n° 00112.002226/2021-11

“Voto na musica ‘Diga para Lulu’.”

Resposta

“Sobre sua solicitacdo, a producdo do Festival de Musica informa que a votacdo on-line, pelas cate-
gorias, estd aberta no site https://radios.ebc.com.br/festival-de-musica-radio-mec/2021/07/votacao-
semifinal-festival-radio-mec-2021. Vocé pode compartilhar em suas redes sociais e fazer campanha
para a sua musica preferida! O resultado com os trés finalistas, que concorrerdo ao prémio de Me-
lhor Musica Voto Popular em cada categoria, serd divulgado no dia 25 de agosto, no site da emisso-
ra - radiomec.ebc.com.br. Qualquer duvida sobre o Festival de Musica Radio MEC, vocé pode entrar
em contato por meio do e-mail festivalradiomec@ebc.com.br para que a equipe possa auxilid-la.”

Processo n° 00112.002198/2021-31

“Seria possivel enviar a lista das composi¢bes tocadas no programa ‘Cldssicos do Ouvinte’ na MEC
FM, no dia de hoje (17/07/2021)? Infelizmente, perdi o nome de uma obra que bastante chamou mi-
nha atencgdo.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Geréncia da emissora agradece a sintonia e disponibiliza, em anexo, a lista
das composicbes tocadas no programa "Cldssicos do Ouvinte" do dia 17/07/2021.”

Ha ainda solicitacbes para a Nacional AM de Brasilia sobre a formacao de rede para a transmissao
dos pronunciamentos oficiais do governo.

Processo n° 00112.002367/2021-33

“A Rddio 99FM Unitins, de Palmas (TO), ndo estd recebendo os comunicados de formagdo de rede
para transmissdo de pronunciamentos oficiais e gostaria de voltar a receber.”

Resposta

“Sobre sua solicitacdo, a Equipe Rede Nacional de Rddio informa que para receber todas as Convo-
cagbes de Rede Obrigatdria do Governo Federal, basta cadastrar ou atualizar o e-mail de sua emis-
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sora na Rede Nacional de Rddio. Vocé também pode receber as convocacbes via WhatsApp. Envie
seu e-mail e celular para redenacionalderadio@ebc.com.br e faremos a inclusd@o. Por meio deste
cadastro, sua emissora de Rddio também receberd nossos destaques didrios, com uma variedade
de boletins curtos e dindmicos para baixar gratuitamente, com informacées de interesse publico e
prestacdo de servico para manter seus ouvintes sempre bem informados. A sua emissora também
pode ser tornar uma parceira e fazer parte da Rede Nacional de Rddio, a maior do pais. Visite nosso
site: redenacionalderadio.com.br.”

O Festival de Musica da Rddio Nacional também foi alvo de solicitagbes.

Processo n° 00112.002187/2021-51

“Tentei fazer inscricdo para o festival de musica da Rddio Nacional, porém ndo recebi nenhum e-
mail com o link para inscri¢do. Como fago?”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Coordenacdo de Programagdo da Rddio Nacional informa que o sistema
utilizado para fazer a inscricdo no Festival de Musica da Radio Nacional apresentou problema na
ultima sexta-feira, 16/07, mas jd se encontra normalizado. Lamenta o transtorno ocorrido e solicita
a gentileza de fazer uma nova tentativa.”

Processo n° 00112.002195/2021-06

“Moro no Jardim Botanico. Ouco a Nacional. E bem dificil conseguir uma estacdo de rddio abaixo
da estacdo 100. Colocaram um monte de rddios, que antes operavam acima do 100. Me parecem
piratas, coisa assim, bem complicada.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Coordenacdo de Engenharia de Radiodifusdo - RJ agradece a sintonia e in-
forma que a Rddio Nacional do Rio de Janeiro pode ser sintonizada no rddio nas estacbes de Ondas
Médias (AM) em 1130Khz ou na faixa de FM em 87,1Mhz. O ouvinte pode ainda escutar a programa-
¢do da Rddio Nacional e outras esta¢bes da EBC pelo site radios.ebc.com.br ou baixar o aplicativo
Rddios EBC para escutar as Rddios no celular via internet.”

-~
Reclamacao
A Nacional FM Rio de Janeiro é a campea em reclamacdes, respondendo por 58,6% das criticas. A
ndo veiculacao do programa Musishow, no dia 14 de agosto, gerou 17 reclamagées.
Processo 00112.002513/2021-21
“Esperando comecar o Musishow e ndo tem? Favor verificar o que estd acontecendo, pois isso mos-
tra falta de compromisso com o ouvinte. Tenho certeza que vocés corrigiram isso.”
Processo 00112.002523/2021-66
“Musishow fora do ar, uma falta de respeito com o publico do programa. Favor evitar que isto
aconteca de novo.”
Processo 00112.002543/2021-37
Venho através deste expor minha indignacdo. Cadé o Musishow com Cirilo Reis?
Resposta

“Sobre sua mensagem, a Coordenacdo de Operag¢bes de Rddio — RJ pede desculpas pelo transtorno
e explica que, infelizmente, houve uma falha mecanica no sistema de informdtica usado para veicu-
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lar os contetdos gravados. O programa passou por manutenc¢do, o problema foi resolvido e ndo
voltarad a se repetir.”

Sdo recorrentes queixas de ouvintes por falta de sinal, tanto via radio quanto aplicativo. As reclama-
¢des chegam a Ouvidoria.

Processo 00112.002366/2021-99

Por telefone, ouvinte que mora em Samambaia Sul, Brasilia, reclama que ndo hd mais sinal da Radio
Nacional na regido desde sdbado, 31/7. S6 se ouve chiado. Ela se diz fda nimero um da emissora e
que ndo perde nenhum programa. Pede providéncias para o retorno da transmissao.

Processo 00112.002109/2021-57
“O app ndo sai som das rddios. Jd reinstalei e nada. Até pelo site, 0 mesmo defeito.”
Resposta

“Sobre sua reclamagdo, a Coordenacdo de Desenvolvimento Multiplataformas lamenta o inconve-
niente e informa que o aplicativo Rddios EBC jd estd operacional. Esclarece que, na ultima semana
de julho, houve a mudanga do provedor de contetido (CDN), que pode ter ocasionado alguma indis-
ponibilidade nas funcionalidades do aplicativo durante a transi¢do de infraestrutura. Para uma ava-
liagdo mais criteriosa, € necessdrio saber de alguns detalhes, como a marca e modelo do aparelho
celular utilizado, data do acesso e a operadora de dados da sua rede de internet, caso o problema
ainda persista.”

Houve também reclamacdes quanto a instabilidades no sistema de inscricao para o Festival de Musi-
ca da Nacional.

Processo n° 00112.002389/2021-01

“As inscricOes para o festival foram prorrogadas até 06/08/2021 e, no regulamento, ndo consta limi-
te de hordrio, portanto deduz-se que vai até as 23h59. No entanto, estou tentando fazer a inscrigdo
no link desde as 22h30 e aparece a mensagem ‘Erro. Lamentamos, mas o questiondrio estd expira-
do e ndo mais disponivel. For further information please contact Festival de Musica Nacional FM
2021: festivalnacionalfm@ebc.com.br’. Enviei mensagem, solicitando esclarecimentos para o e-mail
acima.”

Resposta

“Sobre sua reclamagdo, a Coordenacdo do Festival de Musica Nacional FM informa que devido a
uma falha do servidor, houve um problema técnico no hordrio de encerramento das inscricées.
Neste sentido, o setor pede que entre em contato com o Sr. Carlos Senna, por meio do telefone
(61) 9 9617-7136, que ird orientd-lo sobre os procedimentos para realizar a inscrigdo.”

Ouvintes da MEC FM do Rio de Janeiro recorreram a Ouvidoria para reclamar de ruido nas transmis-
sdes e do comportamento de um locutor.
Processo n° 00112.002058/2021-63

“Estd havendo um zumbido grave nas transmissées da Rddio MEC FM do Rio. Esse zumbido ndo é
novo, mas aumentou muito o volume ultimamente e, praticamente, impede de se ouvir musicas
mais silenciosas. Vocés precisam resolver esse problema técnico.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Diretoria de Operacgbes, Engenharia e Tecnologia informa que tem ciéncia
do problema. Avisa que a Radio MEC/RJ estd prestes a inaugurar um novo equipamento que soluci-
onard a questdo do ruido percebido atualmente.”
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Processo n° 00112.002114/2021-60

“Sou ouvinte assidua das Rddios MEC FM e AM e, antes de dormir, costumo ouvir o programa No-
turno, na AM. Pena que o locutor que o apresenta ndo se restringe a dizer o nome das musicas co-
mo todos os seus colegas, mas sempre marca a sua presenca fazendo gracejos, que ndo tém nada a
ver com o programa. Muito desagraddvel. A colega que o acompanha, ao contrdrio, tem postura
totalmente profissional, como, alids, todos. Esperando contribuir para o aperfeicoamento destas
grandes emissoras.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Geréncia da Rddio MEC agradece a sintonia e informa que vai observar e
conversar com o locutor, e também buscar o que pode ser melhorado na apresentagdo do progra-
ma Noturno”.

Implantada em maio pela EBC, a faixa estendida levou a Radio Nacional a cinco novas capitais e am-
pliou a transmissao da MEC em FM. O problema € que o ouvinte precisa ter um aparelho compativel
com a nova frequéncia, em 87,1 MHz. Essa dificuldade tém gerado reclamacdes, como ja citado no
Relatdrio da Ouvidoria.

Processo n° 00112.002059/2021-16

“Sou ouvinte da Rddio MEC FM e fiquei muito feliz em ouvir a propaganda da MEC FM Brasilia. No
entanto, a frequéncia divulgada ndo estd dentro da capacidade do rddio e por isso ndo é possivel a
sua sintonia. Os rddios iniciam as frequéncias em 88 MegaHertz.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Geréncia Executiva de Engenharia informa que a Rddio MEC FM em Brasilia
estd operando na nova faixa estendida FM (87,1 MHZ), que inicia em 76.1 MHz e vai até 0 107.9 MHz.
Somente com novos aparelhos de FM essa questdo pode ser solucionada, ou seja, deve ser realiza-
da pelo ouvinte a aquisicGo de um novo equipamento de rddio que ja compreenda essa nova faixa
de frequéncia.”

Acostumados a acompanhar a cobertura esportiva da Nacional, ouvintes sempre recorrem a Ouvi-
doria para reportar a ocorréncia de falhas nas transmissoes.

Processo n° 00112002917/2021-14

“A Rddio Nacional estd, hd alguns dias, em Belo Horizonte, capital de Minas Gerais. Infelizmente, o
bairrismo carioca no futebol nos afugenta dela. Nada sabem de Atlético, Cruzeiro e América daqui
de Belo Horizonte, além de sé transmitirem futebol do Rio em detrimento do futebol de Minas.
Ainda hoje, por volta de nove e pouco, escutei o pessoal de futebol da Rddio Nacional falando
‘abobrinhas’ sobre o Atlético Mineiro, mostrando desconhecimento completo a respeito deste Glo-
rioso Clube de Minas e do Brasil. Peco-lhes que informem ao pessoal da Rddio Nacional que ela ndo
é local s6 do Rio e que estudem ou pelo menos que pesquisem um pouco sobre os assuntos antes
de falar das coisas de Minas Gerais e de seu futebol”.

Resposta

“Sua mensagem foi encaminhada a Geréncia de Esportes da EBC para andlise e providéncias cabi-
veis. Sobre sua reclamacdo, a referida Geréncia informa que estdo previstas transmissées de trés
jogos do Atlético Mineiro, nos dias 16, 21 e 28 préximos.”

27



Contribuicdes do cidadao - Radios EBC

Elogio
Reunindo 34,8% das mensagens positivas, a MEC AM do Rio de Janeiro foi a emissora mais elogiada
no bimestre analisado. S0 mensagens que demonstram o apreco dos ouvintes por alguns progra-
mas especificos e pelo conjunto da programacao diferenciada veiculada pelas emissoras da marca
MEC.
Processo n° 00112.002668/2021-67
“Série Grandes Cantores (ex. Leni Andrade), Hilton Abi-Rihan foi maravilhosa! Muito obrigado, mui-
to obrigado a EBC, a Radio MEC!”
Processo n° 00112.002284/2021-44

“Todas as Vozes Vicente Celestino. Fiquei muito felizem ver que a histéria de um dos mais famosos
cantores foi documentada por uma pdgina oficial, prestigiando e perpetuando a memdria artistica
e cultural do nosso pais.”

Processo 00112.002338/2021-71

“Estou gostando muito de ouvir a Rddio MEC. Hoje a noite estou ouvindo o programa Recordar.”

Processo 00112.002131/2021-05
“A Rddio MEC FM trata-se de uma excelente rddio, com 6timo som, excelente programacgao e exce-
lentes locutores e locutoras e colegas deles de trabalho.”

Processo n° 00112.002812/2021-65

“Programa Rddio Sociedade, assunto: pessoas com deficiéncia na rede de supermercados. Dylan
Aradjo, ao final do programa, a entrevistada senhora Laura pediu para falar de um jovem chamado
Rubinho. Que linda reportagem!”

Os ouvintes também recorrem a Ouvidoria para elogiar a programacao das emissoras Nacional.

Processo 00112.002297/2021-13
“Quero parabenizar! Obrigada por voceés existirem! E tudo de bom sintonizar essa emissora e apre-
ciar uma boa musica!”

Processo 00112.002359/2021-97

Por telefone, ouvinte da Radio Nacional FM disse estar feliz porque a locutora da tarde sempre in-
forma a hora certa. Parabeniza o responsdvel pela programagdo musical, o que assegura ser de pri-
meira qualidade.

Processo 00112.002231/2021-23

“Parabéns! Lindas cangbes!”

Processo n° 00112.002101/2021-91

“Parabenizar e informar que sinal melhorou enormemente aqui no Ingd, Niteréi (RJ). Sou seu ou-
vinte durante as 24 horas do dia, desde meados do século passado. S6 conseguia sintonizar com
antena externa. Equipamentos portdteis ndo recebiam o sinal. Realmente foi uma melhora estu-
penda! Obrigado!”

O Programa Na Trilha da Histéria chama a atencao dos ouvintes e é sempre tema de mensagens de
apreco que chegam a Ouvidoria.
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Processo 00112.002265/2021-18

“Parabéns ao doutor Henrique Lins de Barros e ao programa Na Trilha da Histdria. Foi excelente
ouvir sobre um de nossos grandiosos herdis!”

Sugestao

Campeds em sugestdes, as radios Nacional AM de Brasilia e a Nacional AM do Rio reuniram quase
30% desse tipo de demanda no periodo analisado.

Processo n° 00112.002300/2021-07 (AM do Rio)

“Sou ouvinte assiduo e gostaria de sugerir o retorno na programacdo, por meio de pequenos ta-
pes/contos/crénicas, dos contos ou histdrias ao estilo de novelas do Rddio, como era, por exemplo,
‘Incrivel, fantdstico, extraordindrio’, do Almirante. Fico grato desde jd. Um abrago a todos desta
excelente Radio.”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Coordenacdo de Programagdo informa que a programagdo da emissora
passa por uma reestruturacdo, para diversificar ainda mais o contetido oferecido aos ouvintes. A
sugestdo serd encaminhada aos responsdveis pela Produgdo para avaliagdo de viabilidade.”

Processo n° 00112.002173/2021-38

“Fiz uma sugestdo para a programacdo musical da Radio Nacional AM Brasilia, de um compositor e
cantor de Curitiba (PR) chamado Plinio Oliveira. Ocasido em que enviei a demo e outros materiais
do trabalho do artista. Gostaria de saber se a rddio vai incluir o artista na programagdo musical.

Resposta

“Sobre sua sugestdo, a Coordenagdo de Programacgdo da emissora agradece a sintonia e informa
qgue o material recebido serd analisado. Se estiverem dentro dos padrées da Rddio, as mdusicas se-
rdo inseridas na programacao.”

Processo n° 00112.002213/2021-41

“Pecam ao programador visual para tirar a ‘seta de ativacdo musical’ de cima dos titulos das Musi-
cas concorrentes. NGo se tem como ver os titulos das concorrentes. Mesmo assim, parabéns, por
essa superinteressante ideia do concurso musical. Sucesso!”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Coordenacdo de Projetos Multiplataformas informa: ‘Nossos sites sdo tes-
tados em todos os navegadores para computador e para dispositivos méveis. Ndo conseguimos
reproduzir o problema que vocé relatou. Informe dispositivo (computador ou smartphone) e nave-
gador usados no acesso.”

Os ouvintes da MEC também recorrem a Ouvidoria para contribuir com o aperfeicoamento do con-
teudo do veiculo.

Processo n° 00112.002285/2021-99

“Sugiro revisdo do artigo Vicente Celestino: conheca histdria do cantor na musica, no rddio e no
cinema. Do que me recordo, parece que perdeu a mulher e era muito apegado a filha, que morreu
jovem, fato que o levou a depressdo e a decadéncia. Essa apresentacdo, muito resumida, ndo faz
jus ao artista. Normalmente, nos dias atuais, a musica ‘O Ebrio’ é usada em tom de zombaria, fato
até compreensivel, haja vista o desconhecimento do publico sobre a vida do artista e, paralelamen-
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te, o desconhecimento histdrico do contexto musical da época. Sugiro uma revisao do artigo, para
esclarecer esses aspectos histdricos. Deixo meus votos de parabéns pela brilhante iniciativa.”

Resposta

“Sobre sua sugestdo, a Geréncia da Radio MEC e a Geréncia de Jornalismo Web informam que o
texto citado na demanda € apenas um resumo dos quase 24 minutos do programa Todas As Vozes,
dedicado ao cantor Vicente Celestino. A producdo traz andlise da pesquisadora e jornalista da PUC-
RJ, Rose Esquenazi, e podem ser acessados no player localizado no canto superior esquerdo da pd-
gina. As obras ‘O Ebrio’, ‘Porta Aberta’, ‘Minha Geoconda’, além do casamento do artista com a
cantora Gilda de Abreu, a luta contra o cdncer e a morte em decorréncia de um infarto fulminante,
foram destacados no programa.”

Processo 00112.002399/2021-39

“Motivo de felicidade e comemoragdo é ver a Rddio MEC se instalar na transmissdo FM. Entretanto,
a faixa 87,1 é altamente problematica para sintonizar. Consegui sintonizar num rddio tradicional de
muita capacidade, mas no rddio celular (antena por pino ou fone de ouvido) ndo existe, comeca
com o 87,5. Em outro rddio digital comeca também com 87,5.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Coordenacdo de Engenharia de Radiodifusdo de Rddio informa que as emis-
soras AM passam pelo processo de migracdo para FM, porém, muitas delas, como a MEC, s conse-
guiram espago na banda estendida. Somente com novos aparelhos de FM essa questdo pode ser
solucionada, ou seja, deve ser realizada pelo ouvinte a aquisicdo de um equipamento de Rddio que
jd compreenda essa nova faixa de frequéncia.”

Processo 00112.002146/2021-65

“Ao término da execucdo da musica ‘La Campanella’, na versao para piano, a locutora informou
que a autoria é de Franz Liszt. Estd incorreto. ‘La Campanella’ é um subtitulo do segundo movimen-
to, do concerto Numero 2 de Nicolo Paganini, que Liszt fez uma bela adaptagdo para piano. Portan-
to, a autoria é de Paganini, e a adaptacgdo para piano, de Liszt. Obrigado.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Geréncia da emissora agradece a sintonia e informa que o crédito da referi-
da musica estd correto. O compositor italiano Niccold Paganini é autor do famoso Concerto Para
Violino n° 2, com o apelido de ‘La Campanella’. Jd o compositor hungaro Franz Liszt é o autor de
seis grandes estudos para piano solo, um deles com o nome ‘La Campanella’, e com variacées inspi-
radas no tema do concerto de Paganini, homenagens muito comuns na mdsica cldssica.”
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Mapeamento das Contribuicoes

Respondendo por quase 40% das mensagens, Marketing, negdcios e servicos foi o assunto predomi-
nante nas demandas atendidas no periodo analisado. E dentro deste assunto, exatos 88,7% das ma-
nifestagbes foram solicitagbes, entre as quais estdo, por exemplo, os pedidos de cartdo QSL para
confirmar a escuta da Radio Nacional da Amaz6nia em varios continentes.

Com exatos 28,9% dos processos, Grade de programacdo aparece na sequéncia entre os temas mais
citados. Na terceira posicao, Contetddo de entretenimento redne 20,7% dos processos.

Marketing, negdcios e servicos 62
Grade de programacgao 46
Contelido de entretenimento 33
Sinal/sintonizacdo 14
Conteudo jornalistico 3
Conteudo esportivo 1

Total 159

Entre os subassuntos mais citados no bimestre em anadlise, Central do Ouvinte foi o mais frequente,
respondendo por 26,4% do total de demandas. Para melhor compreender o primeiro lugar em de-
mandas com este subassunto, basta saber que todos os pedidos de cartao QSL enquadram-se na
classificagdo “Central do Ouvinte”.

Hordrio de exibi¢cao dos programas aparece na sequéncia, com 17% das manifesta¢des. Qualidade de
contetido/servico ocupa o terceiro lugar entre subtemas mais demandados, respondendo por 17%
do conjunto de manifestagdes.

Central do Ouvinte 42
Horario 36
Qualidade do contetido/servico 27
Oferta de conteudo/servico 14
Sinal aberto 14
Participagcao em programa 9
Aplicativos 6
Acervo 3
Retransmissao 3
Portal 2
Disponibilizacdo de conteudo 2
Expansao de cobertura 1

Total 159
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TV Brasil

Ao longo dos meses de julho e agosto de 2021, o publico da TV Brasil enviou a Ouvidoria 396 de-
mandas, resultando em um aumento de 36,6% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, quan-
do foram recebidas 290 manifestacdes.

Numericamente, todos os indicadores revelam aumento das demandas. Contudo, verificou-se redu-
¢do de 4,2 pontos percentuais no volume de solicitacdes, e de 0,3 ponto percentual nos elogios.
Este ano houve 32 reclamacdes a mais do que o registrado no mesmo bimestre de 2020, resultando
em aumento de 2,8 pontos percentuais na fatia correspondente as queixas de telespectadores.

Confira os detalhes nas tabelas e graficos a seguir:

Julho e Agosto 2020 Elogio
12,1%
Manifestacao Quantidade
Elogio 35 Reclamagio
~ 19,7%
Reclamagao 57
Reclamagdo-tema 0
Solicitagdo 172
Sugestdo 26
ol a0 |
Julho e Agosto 2021 .
Manifestacao Quantidade g
Elogio 47 Reclamacdo
Reclamagao 89 s
Reclamagdo-tema 0
Solicitagao 218
Sugestao 42

Vale destacar que, do total de 396 manifestacdes direcionadas a TV Brasil nesse periodo, 104
(26,26%) foram sobre a novela Os Dez Mandamentos, contetido que suscitou o maior nimero de in-
teragbes do publico com a emissora. A explicacao estd na mudanga da grade de programacao das
emissoras integrantes da Rede Nacional de Comunicac¢do Publica de TV (RNCP/TV) em Pernambuco.
A TVU (de Recife) e a TV Pernambuco (de Caruaru) passaram a exibir outros contetidos no horario
da novela.

O publico protestou contra a exclusdo de sua atracdo favorita em determinados dias da semana. A
descontinuidade na veiculacdo dos capitulos frustrou e revoltou os telespectadores. O resultado
veio em forma de reclamacdes, solicitacOes e sugestdes. A despeito do apreco do publico pela no-
vela, que fica claro no envio de mais de uma centena de demandas, s trés elogios foram registra-
dos no periodo analisado.
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Processo n° 00112.002516/2021-64

“Informo que, desde sdbado (14/08/2021), a TV Pernambuco ndo transmite mais a novela ‘Os Dez
Mandamentos’ e ndo deu nenhuma justificativa — colocou outra programagao no lugar. E o pior,
continua fazendo PROPAGANDA ENGANOSA da novela, informando que serd transmitida as 20h30
diariamente. O que eu posso dizer disso? Isso é uma total falta de respeito com seus telespectado-
res. Nunca vi antes uma emissora comegar uma novela e interromper sem a menor justificativa.
Comecou a transmitir a novela, entdo termine - passe do primeiro até o ultimo capitulo. Peco que a
emissord reveja sua atitude e volte a transmitir a novela, além de pedir desculpas aos seus telespec-
tadores pelo ocorrido - que também transmita os capitulos ndo exibidos desde sdbado
(14/08/2021). Na minha regido, estamos profundamente decepcionados com a TV Pernambuco por
essa atitude. Caso a emissora ndo volte a transmitir a novela teremos a certeza de que estamos no
canal errado, e certamente excluiremos da programagdo de nossas TVs a TV Brasil. Diante do ex-
posto peco a TV Brasil EBC que tome providéncias.”

Processo n° 00112.002514/2021-75

“A TV Universitdria aqui em Pernambuco ndo estd retransmitindo a novela Os Dez Mandamentos,
as 20h30.”

A despeito do descontentamento do publico, é importante lembrar que cada emissora que integra
a RNCP/TV é detentora da outorga do canal e responsdvel pela confeccdo de sua grade de progra-
macao. Dessa maneira, os telespectadores que se queixam a Ouvidoria sdo orientados a registrar a
insatisfacao diretamente com as emissoras locais.

Resposta

“A Geréncia de Planejamento e Programacdo de Rede da EBC enviou a seguinte resposta para a sua
mensagem: ‘As emissoras ‘TV Pernambuco’ e ‘TV Universitdria de Recife’ integram a Rede Nacional
de Comunicagdo Publica e sdo dfiliadas da TV Brasil, mas possuem autonomia na elaboragdo da sua
grade de programacao, podendo decidir quais contetdos da TV Brasil serdo transmitidos. Por se-
rem as detentoras da outorga do canal, ambas respondem diretamente por suads programagoes.
Sugerimos, entdo, o contato direto com a TVU Recife e/ou com a TV Pernambuco, demonstrando
seu descontentamento com a retirada do contetdo da programacdo local. Seguem os canais de
relacionamento das emissoras com o publico: TVU Recife | E-mail: gestaoorganizacio-
nal.ntvru@ufpe.br / programacao.tvurecife@ufpe.br | Tel.: (81) 3879.5423 - TV Pernambuco | E-
mail: contato@epc.pe.gov.br | Tel.: (81) 3183.7300. A Diretoria de Contetido e Programagédo da EBC
informa, ainda, que além do hordrio das 20h30, a novela Os Dez Mandamentos é reprisada nas ma-
drugadas (0h4s). E possivel assistir, também, pela TV Brasil Web (tvbrasil.ebc.com.br/webtv) e pe-
lo aplicativo TV Brasil Play. O TV Brasil Play (disponivel para iOS e Android) tem os episddios da se-
mana e é possivel assistir ao contetido na hora desejada. Por questées de licenciamento, os capitu-
los da novela ficam disponiveis no TV Brasil Play (play.ebc.com.br/) em sistema de catch up. Ou se-
ja, toda vez que um episddio é exibido na TV Brasil, ele fica em exibi¢do no aplicativo por mais 7
dias. Sendo assim, ndo sdo todos os capitulos que permanecem disponiveis no aplicativo. Segue o
link com os ultimos sete episddios exibidos: play.ebc.com.br/programas/302/o0s-dez-mandamentos.
Lembramos, ainda, que nossa programacdo também pode ser recebida das seguintes maneiras:
WebTV: tvbrasil.ebc.com.br/webtv | TV Brasil Play: aplicativo gratuito, disponivel para smartpho-
nes com sistema Android e iOS | Canais por assinatura: NET Claro TV - canal 531/ Ol TV - canal 503 /
SKY - canal 23 | Parabdlica - Satélite Star One C2 70° W: Frequéncia de Descida: 3755,5 MHz | Polariza-
¢do: Horizontal | Symbol Rate: 7.500 Msym/s | FEC: 3/4 | BW: 9 Mhz | Modulagdo: DVB-S2 / 8PSK | Roll
Off: 20% | PIDs: Video: 0101, Audio: 0102, Audio Descri¢do: 0103, Closed Caption: 0105 | Mais informa-
¢Oes sobre como sintonizar a TV Brasil estdo no link http://tvbrasil.ebc.com.br/comosintonizar |
Continue acompanhando a TV Brasil’.”
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Elogio
A grade de programacdo e os contetidos da TV Brasil (esportivo, entretenimento e jornalistico) fo-

ram responsaveis por 95,74% dos elogios dos telespectadores. O programa mais elogiado neste bi-
mestre foi o No Mundo da Bola, com cinco cita¢6es elogiosas.

Grade de programagao 23
Conteudo esportivo 1
Contetdo de entretenimento 6
Conteudo jornalistico 5
Sinal/sintoniza¢ao 2

Total 47

Processo n° 00112.002092/2021-38
“A programacao da EBC é algo fora da curva. Tem cultura e entretenimento da mais alta qualidade.
Tem variedade e programas para todos os gostos. Parabéns.”

Processo n° 00112.002217/2021-20
“Sou um admirador da TV Brasil desde minha infdncia. Sempre achei muito importante e essencial
o tipo de contetido que a TV Brasil apresenta para a sociedade. Parabéns pela iniciativa.”

Processo n° 00112.002320/2021-70

“Gostaria de falar com convic¢do que, em minha casa, a TV Brasil é a preferida. Toda a programa-
¢do estd de parabéns! Contetido excelente. E 0 melhor de tudo, ndo tem comerciais! O comercial
que passa é somente a propria programacgdo. Audiéncia 100% na minha casa! Continuem assim!”

Processo n° 00112.002331/2021-50

“Meu maior agradecimento € pela programacao. Simplesmente vocés estdo ajudando a qualificar o
contetido de TV no Brasil. E com o extra: sem propagandas! Aqui na cidade de Niterdi/RJ, temos
seus candis 2.1, 2.2, 2.3 € 2.4 na TV aberta digital. Sou assiduo, pois os demais canais de TV tém uma
programacdo com um ou outro destaque. Mas, na TV Brasil, além dos filmes, temos documentd-
rios, telejornais, TV Escola, Brasil Visto de Cima (o melhor de todos sobre o Brasil), etc. Encontra-
mos uma seleta programacgdo.”

Processo n° 00112.002134/2021-31

“Novo Sem Censura. Programa top. Parabéns pela inovagdo do programa.”

Processo n° 00112.002270/2021-21

“Programa No Mundo da Bola. Parabéns ao programa! Excelente cobertura esportiva. O Mengao
atropelou o Bahiaaaa.”
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Reclamacao

Tal como explicado anteriormente, a mudanca no horario de exibicao da novela Os Dez Mandamen-
tos em Pernambuco fez com que os telespectadores enviassem 29 reclamagdes a Ouvidoria da EBC.
No entanto, Sinal/sintonizacdo continuou sendo o tema que reuniu o maior nimero de queixas: 38,
representando 42,70% do total.

Sinal/sintonizacdo 38
Grade de programacgao 29
Conteudo de entretenimento 10
Marketing, negdcios e servicos 3
Conteudo esportivo 3
Conteudo jornalistico 2
Conteudo infantil 2
Outros conteddos 2

Total 89

Processo n° 00112.002578/2021-76

“Estou com dificuldade de recep¢do da TV Brasil na minha residéncia. A imagem ndo abre e ndo
chega nada de sinal nos meus televisores, tanto pela forca do sinal, quanto pelo SNR. Endereco:
XXXXX - Sdo Luis - Maranhdo.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Coordenacdo de Transmissdo de Radiodifusdo - EBC/MA enviou a seguinte
resposta: ‘Gostariamos de agradecer pela audiéncia e pelo contato. Atualmente nossos transmisso-
res estdo trabalhando com mdxima poténcia e ndo identificamos problemas na entrega do sinal.
Notamos que o telespectador estd apresentando dificuldades constantes na recep¢do do nosso
sinal. Uma possivel solucdo para este problema pode ser a verificacdo do cabeamento e o aponta-
mento da antena. Pedimos entdo que verifique se a antena estd corretamente apontada para nos-
so transmissor (com visibilidade direta para a torre) e realize uma nova sintonia de canais. Morros,
edificios e outros obstdculos podem influenciar negativamente na recepcdo de TV digital. Um pro-
jeto especifico de recepc¢do para o local pode ser necessdrio. Nao hd variagbes de poténcia ou quali-
dade do sinal em funcdo da hora do dia, permanecendo todas as estacbes transmissoras operando
normalmente com poténcia nominal 24h por dia. Aproveitamos a oportunidade de contato do te-
lespectador para informar que em virtude da sua dificuldade técnica, efetuamos um teste na sua
regido para verificar a disponibilidade do sinal. Os resultados, em anexo, mostraram que o sinal
estd sendo entregue normalmente na localidade. Lembramos, ainda, que nossa programagdo tam-
bém pode ser recebida das seguintes maneiras: WebTV: tvbrasil.ebc.com.br/webtv | TV Brasil Play:
aplicativo gratuito, disponivel para smartphones com sistema Android e iOS | Canais por assinatu-
ra: NET Claro TV - canal 531/ Ol TV - canal 503 / SKY - canal 23 | Parabdlica - Satélite Star One C2 70°
W: Frequéncia de Descida: 3755,5 MHz | Polarizagdo: Horizontal | Symbol Rate: 7.500 Msym/s | FEC:
3/4 | BW: 9 Mhz | Modulagdo: DVB-S2 / 8PSK | Roll Off: 20% | PIDs: Video: 0101, Audio: 0102, Audio
Descri¢do: 0103, Closed Caption: 0105 | Mais informag6es sobre como sintonizar a TV Brasil estdo no
link tvbrasil.ebc.com.br/comosintonizar | Continue acompanhando a TV Brasil’.”
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Processo n° 00112.002429/2021-15

Por telefone, telespectador do Rio de Janeiro reclama do sinal da TV Brasil. Segundo ele, a imagem
estd ruim e sai do ar com frequéncia, as vezes demorando horas para voltar. Disse que o problema
acontece também na vizinhancga. Pedra de Guaratiba, Rio de Janeiro - RJ. CEP XXX.

Resposta

“Sobre sua demanda, a Geréncia de Engenharia de Rddio e TV - EBC/RJ enviou a seguinte resposta:
‘No momento, a retransmissora da TV Brasil estd operando normalmente. Desta forma, é possivel
que o problema tenha sido pontual. Inicialmente, devem ser verificados o sistema de antena exter-
na e os cabos e conectores de interligacdo. Estando isto em bom estado, favor realizar uma nova
sintonia de canais. Caso o problema continue, solicitamos que nos informe a maneira de recep¢do
(antena interna ou externa), o niimero deste Processo (n° 00112.002429/2021-15) e o CEP do endere-
€0 para que possa ser realizada uma avaliacdo do sinal no local. Lembramos, ainda, que nossa pro-
gramacdo também pode ser recebida das seguintes maneiras ... (Foram informadas ao demandan-
te todas as opc¢bes de acesso aos contetidos da TV Brasil nas vdrias plataformas, tal como descrito
em mensagem anterior) ... Continue acompanhando a TV Brasil’.”

Processo n° 00112.002445/2021-08

Telespectador, por telefone, reclama da falta de dudio na programacdo da TV Brasil, hd pelo menos
trés dias. Diz que a imagem estd perfeita, mas que o dudio sumiu. Pergunta o que estd ocorrendo
em sud regido: Bela Vista 1, zona rural entre Sdo Gabriel (GO) e Planaltina de Goids.

Resposta

“A EBC reforca a importancia do feedback do usudrio para o aprimoramento de nossos servigos. A
Geréncia de Projetos e Desenvolvimento de Engenharia informa que, recentemente, a EBC inseriu
um terceiro canal de dudio na programacdo da TV Brasil. Por conta disso, sugerimos a realizacdo de
uma nova sintonia no aparelho receptor. Lembramos, ainda, que nossa programacdo também po-
de ser recebida das seguintes maneiras ... (Foram informadas ao demandante todas as op¢bes de
acesso aos contetidos da TV Brasil nas vdrias plataformas, tal como descrito em mensagem anteri-
or) ... Continue acompanhando a TV Brasil.”

Processo n° 00112.002650/2021-65
““Quero reclamar que estdo se perdendo nos hordrios das programacées. Gosto de assistir a novela
Os Dez Mandamentos. E hoje estdo tomando o hordrio.”

Processo n° 00112.002608/2021-44

“Por que Os Dez Mandamentos parou de ser exibida em Pernambuco?”

Processo n° 00112.002589/2021-56

““Como vocés fazem isso com os telespectadores da novela em Pernambuco? Vocés anunciam e ndo
assam a novela. Isso é um desrespeito com os telespectadores aqui em Recife e Olinda.
la. | d t tel tad R Olinda.”

Resposta

“A Geréncia de Planejamento e Programacdo de Rede da EBC enviou a seguinte resposta para a sua
mensagem: ‘As emissoras ‘TV Pernambuco’ e ‘TV Universitdria de Recife’ integram a Rede Nacional
de Comunicacdo Publica e sdo dfiliadas da TV Brasil, mas possuem autonomia na elaboracgéo da sua
grade de programacado, podendo decidir quais contetidos da TV Brasil serdo transmitidos. Por se-
rem as detentoras da outorga do canal, ambas respondem diretamente por suas programagoes.
Sugerimos, entdo, o contato direto com a TVU Recife e/ou com a TV Pernambuco, demonstrando
seu descontentamento com a retirada do contetdo da programacao local. Seguem os canais de
relacionamento das emissoras com o publico: TVU Recife | E-mail: gestaoorganizacio-
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nal.ntvru@ufpe.br / programacao.tvurecife@ufpe.br | Tel.: (81) 3879.5423 - TV Pernambuco | E-
mail: contato@epc.pe.gov.br | Tel.: (81) 3183.7300. A Diretoria de Contetido e Programagédo da EBC
informa, ainda, que além do hordrio das 20h30, a novela Os Dez Mandamentos é reprisada nas ma-
drugadas (oh4s). E possivel assistir, também, pela TV Brasil Web (tvbrasil.ebc.com.br/webtv) e pe-
lo aplicativo TV Brasil Play. O TV Brasil Play (disponivel para iOS e Android) tem os episédios da se-
mana e é possivel assistir ao conteudo na hora desejada. Por questdes de licenciamento, os capitu-
los da novela ficam disponiveis no TV Brasil Play (play.ebc.com.br/) em sistema de catch up. Ou se-
ja, toda vez que um episddio é exibido na TV Brasil, ele fica em exibicdo no aplicativo por mais 7
dias. Sendo assim, ndo sdo todos os capitulos que permanecem disponiveis no aplicativo. Segue o
link com os dultimos sete episdédios exibidos: https://play.ebc.com.br/programas/302/os-dez-
mandamentos. Lembramos, ainda, que nossa programacdo também pode ser recebida das seguin-
tes maneiras ... (Foram informadas ao demandante todas as op¢bes de acesso aos contetidos da TV
Brasil nas vdrias plataformas, tal como descrito em mensagem anterior) ... Continue acompanhan-
doaTV Brasil’.”

o o ~
Solicitacao

Entre as solicitacGes recebidas, 68 demandas (31,19%) pediram o retorno da novela Os Dez Manda-
mentos a grade de programacao das emissoras afiliadas em Pernambuco. O publico também cobrou
a disponibiliza¢dao do sinal da TV Brasil. A despeito do tom queixoso, essas mensagens, que repre-
sentam 23,85% do total de solicitac6es, comprovam o apreco do telespectador pelos contetdos
ofertados pela emissora.

Solicitacao Quantidade

Grade de programagao 62
Conteudo de entretenimento 60
Sinal/sintonizacdo 52
Marketing, negdcios e servicos 21
Contelddo jornalistico 10
Contetdo esportivo 8
Contetdo infantil 4
Administrativo 1

Total 218

Processo n° 00112.002493/2021-98

“Assunto: Expansdo da TV Brasil. Moro em Imperatriz - Maranhdo. Vi uma noticia que dizia que a TV
Brasil chegard a 97 cidades do Nordeste. Gostaria de saber se a cidade de Imperatriz estd no crono-
grama de implantacdo. Se estiver, qual a previsdo.”

Resposta

“A Geréncia da Rede Nacional de Comunicagdo Publica - TV informa que a EBC estd em constante
processo de expansdo de sua cobertura e busca levar a programagdo da TV Brasil para todas as lo-
calidades do pais, seja por meio de cobertura prépria ou por meio de emissoras dfiliadas a Rede
Nacional de Comunicagdo Publica. Contudo, no momento, ndo hd previsao de instalacao de equipa-
mentos digitais em Imperatriz (MA). O projeto ‘Digitaliza Brasil’ busca atender municipios com até
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50 mil habitantes e Imperatriz ndo se enquadra neste critério. Na etapa inicial do projeto, a expec-
tativa é implantar o sinal digital em 97 municipios do Ceard, Piaui e Rio Grande do Norte. Lembra-
mos, dindd, que nossa programagdo também pode ser recebida das seguintes maneiras ... (Foram
informadas ao demandante todas as op¢bes de acesso aos contetidos da TV Brasil nas vdrias plata-
formas, tal como descrito em mensagem anterior) ... Continue acompanhando a TV Brasil.”

Processo n° 00112.002514/2021-75

“A TV Universitdria, aqui em Pernambuco, ndo estd retransmitindo a novela Os Dez mandamentos,
as 20:30.”

Processo n° 00112.002584/2021-23

“Recife perde a novela Os Dez Mandamentos. Gostaria de saber por que, durante a apresentacao
da novela, a programacgdo em alguns dias da semana € substituida pela local. Acho um desrespeito
com o telespectador que acompanha os capitulos da novela na dnsia de ver o desfecho no outro
dia.”

Resposta

“A Geréncia de Planejamento e Programacao de Rede da EBC enviou a seguinte resposta para a sua
mensagem: ‘As emissoras ‘TV Pernambuco’ e ‘“TV Universitdria de Recife’ integram a Rede Nacional
de Comunicacdo Publica e sdo dfiliadas da TV Brasil, mas possuem autonomia na elaboragdo da sua
grade de programacao, podendo decidir quais contetdos da TV Brasil serdo transmitidos. Por se-
rem as detentoras da outorga do canal, ambas respondem diretamente por suas programagoes.
Sugerimos, entdo, o contato direto com a TVU Recife e/ou com a TV Pernambuco, demonstrando
seu descontentamento com a retirada do contetdo da programacdo local. Seguem os canais de
relacionamento das emissoras com o publico: TVU Recife | E-mail: gestaoorganizacio-
nal.ntvru@ufpe.br / programacao.tvurecife@ufpe.br | Tel.: (81) 3879.5423 - TV Pernambuco | E-
mail: contato@epc.pe.gov.br | Tel.: (81) 3183.7300. A Diretoria de Contetido e Programagdo da EBC
informa, ainda, que além do hordrio das 20h30, a novela Os Dez Mandamentos é reprisada nas ma-
drugadas (oh4s). E possivel assistir, também, pela TV Brasil Web (tvbrasil.ebc.com.br/webtv) e pe-
lo aplicativo TV Brasil Play (disponivel para iOS e Android), que tem os episddios da semana e é pos-
sivel assistir ao contetido na hora desejada. Por questées de licenciamento, os capitulos da novela
ficam disponiveis no TV Brasil Play (play.ebc.com.br/) em sistema de catch up. Ou seja, toda vez
qgue um episdédio é exibido na TV Brasil, ele fica em exibicdo no aplicativo por mais 7 dias. Sendo
assim, ndo sdo todos os capitulos que permanecem disponiveis no aplicativo. Segue o link com os
ultimos sete episddios exibidos: play.ebc.com.br/programas/302/0s-dez-mandamentos. Lembra-
mos, dindd, que nossa programagdo também pode ser recebida das seguintes maneiras ... (Foram
informadas ao demandante todas as op¢bes de acesso aos contetidos da TV Brasil nas vdrias plata-
formas, tal como descrito em mensagem anterior) ... Continue acompanhando a TV Brasil.”
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Sugestao

Entre as sugestdes recebidas pela Ouvidoria da EBC, sao frequentes as citacées ao programa Brasil
Visto de Cima, sempre bem cotado no ranking de elogios a conteldos da grade de programagdo. O
publico quer ver sua regido retratada na TV. Contudo, a TV Brasil apenas retransmite o contelddo e
isso é informado ao cidaddo, para que ele possa se dirigir diretamente a produtora e apresentar su-
as sugestdes de tema. O telespectador também pediu a volta do programa Fique Ligado, que saiu
da grade, ou sua substituicao por atracées semelhantes, voltadas para o publico jovem.

Sugestao Quantidade

Conteudo de entretenimento 19
Conteudo jornalistico 7
Grade de programacgao 7
Conteudo esportivo 4
3
1
1

Marketing, negdcios e servicos

Sinal/sintonizacdo

Outros conteudos

Total 42

Processo n° 00112.002428/2021-62
“O Brasil Visto de Cima poderia falar das cidades mineiras: Sabard, Ouro Preto e Brumadinho.”
Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programacgdo da EBC informa que a TV Brasil é apenas licenciada para
exibicdo da série ‘Brasil Visto de Cima’. Desta forma, ndo temos autorizacdo para alterar, produzir
ou disponibilizar o contetido. Sugerimos, entdo, o contato direto com a Maria TV, detentora dos
direitos da produgdo. Segue o contato: (21) 9.8290.1915 | http://mariatv.com.br/contato/. Ou com a
coprodutora do contetido, a Globosat, pelos telefones: 4003.8000 (capitais e cidades metropolita-
nas) ou 0800 8818000 (demais localidades).”

Processo n° 00112.002535/2021-91

“Vocés poderiam voltar a transmitir o programa Fique Ligado, ao vivo. Era um bom programa. Eu
adoro a TV Brasil, e sinto muita falta desse programa. Era a alegria das minhas tardes.”

Resposta
“A Diretoria de Conteudo e Programacao da EBC informa que a sua solicitacdo serd encaminhada

ao setor responsdvel pela producdo e programacao da TV Brasil para conhecimento e providéncias
que julgarem necessdrias.”

Processo n° 00112.002484/2021-05

Telespectador sugere que a TV Brasil ofereca novos programas voltados ao publico jovem, com
musica atual, como pop, rock, de artistas internacionais inclusive, talvez ao final da tarde. Sugere,
também, que tenha participacdo do publico por WhatsApp.

Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programagdo da Empresa Brasil de Comunicag¢do (EBC) informa que a
sua sugestdo foi encaminhada ao setor responsdvel pela programacao e exibi¢do da TV Brasil para
conhecimento e providéncias cabiveis.”

Processo n° 00112.002450/2021-11

“Curta Metragem do RJ. Somos independentes e gostariamos de mostrar um de nossos trabalhos.
Creio que o Universo estd vibrando essa energia para me trazer aqui.”
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Resposta

“A Diretoria de Conteudo e Programacgdo da EBC agradece sua participagdo e solicita o contato di-
reto com a Geréncia de Producgdo de Contetdo Audiovisual: (21) 2117.6222 | enio.puello@
ebc.com.br.”

Mapeamento das Contribuicoes

O mapeamento das contribuicdes enviadas pelo publico da TV Brasil mostra que grade de progra-
macao (30,56%), contetido de entretenimento (25,25%) e sinal/sintonizagdo (23,48%) foram os assun-
tos responsaveis pelos maiores volumes de demandas e, juntos, representam 80% dos temas trata-
dos nas manifesta¢6es. Como ja explicado neste Relatdrio, o ‘sumi¢o’ da novela Os Dez Mandamen-
tos em Pernambuco e as reclamagdes sobre o sinal da emissora traduzem bem esses nimeros.

Ranking dos assuntos Quantidade

Grade de programacgao 121
Conteudo de entretenimento 100
Sinal/sintoniza¢do 93
Marketing, negdcios e servicos 27
Conteudo jornalistico 24
Conteudo esportivo 21
Conteudo infantil 6
Outros conteudos 3
Administrativo 1

Total 396

Retransmissora 106
Qualidade do conteudo/servico 72
Oferta de conteudo/servico 71
Sinal aberto 56
Disponibilizacao de conteddo 26
Expansao de cobertura 10
Pauta 8
Reprise 7
Horario 7
Participagcao em programa 6
Licenciamento 4
Retransmissao 4
Acervo 4
Parcerias 4
Portal 3
Sinal de satélite 2
Sinal por assinatura 2
Recurso de acessibilidade 1
Gestdo de pessoas 1
Direitos autorais 1
Tema do conteldo 1

TOTAL

W
O
(=)
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TV Brasil Play

Ao longo dos meses de julho e agosto de 2021, o TV Brasil Play, servico oferecido em formato On
Demand, foi objeto de 81 demandas, resultando em um aumento de 523% em relacdo ao mesmo pe-
riodo do ano anterior, quando foram recebidas 13 manifestacoes.

Solicitagdo foi a categoria que mais cresceu, passando de nove demandas em 2020, para 66 em
2021, aumento de 633,33%.

A despeito dos avancos promovidos nas funcionalidades do TV Brasil Play, as recorrentes instabili-
dades no sistema operacional tém resultado em queixas dos usudrios. As repetidas reclamagbes a
Ouvidoria mostram, por um lado, a boa vontade do publico de insistir no acesso, reinstalando o
aplicativo, por exemplo. De outro lado, no entanto, evidenciam as fragilidades funcionais da plata-
forma, como travamento, lentiddo, auséncia de dudio e mensagens de erro.

Veja os dados nas tabelas e graficos a seguir:

Julho e Agosto 2020

Manifestacao Quantidade

Elogio 4
Reclamagao 0
Solicitagao 9
Sugestao 0

JUIhO e AgOStO 2021 Sugestao Elogio
2,5% 6,2% :
Manifestacao Quantidade Re‘:;‘;?“

Elogio 5
Reclamagao 8
Solicitagao 66
Sugestdo 2

I

Solicitacao
As solicitacdes, que responderam por 81,4% das manifestacdes foram, em sua maioria, sobre a nove-
la Os Dez Mandamentos. O publico quer acessar o contetdo e, muitas vezes, ndo consegue.

Processo n° 00112.002507/2021-73

““Como ndo posso assistir pela TV, gostaria que atualizassem pelo meu aplicativo os capitulos de Os
Dez Mandamentos.”
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Resposta

“A Geréncia de Interatividade e Interfaces Digitais da EBC informa que, por questées de licencia-
mento, os episédios da novela ‘Os Dez Mandamentos’ ficam disponiveis na plataforma TV Brasil
Play em sistema de ‘catch up’ semanal. Ou seja, toda vez que um episédio é exibido na TV Brasil, ele
pode ser visto no aplicativo por mais sete dias e depois fica indisponivel até a préxima veiculagdo
televisiva. Cerca de 6 episddios ficam disponiveis para o publico ao longo de cada semana.”

Processo n° 00112.002564/2021-52

“Fui assistir pelo TV Brasil Play ao capitulo de ontem da novela Os Dez Mandamentos e a figura estd
certa, mas o episédio é do comeco. E 0 118 que estd errado. Amo essa novela e esse més estou tra-
balhando a noite e assisto de manha. Agradeco se corrigirem.”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia de Interatividade e Interfaces Digitais da EBC informa que houve
um problema com a publicacdo do episédio 118, que jd estd corrigido em play.ebc.com.br/
programas/302/episodios/5039/0s-dez-mandamentos. Lembrando que, por questdes de licencia-
mento, sé é possivel acessar os episédios que foram exibidos na TV Brasil nos ultimos 7 dias.”

Processo n° 00112.002551/2021-83
“Quero assistir ao capitulo 113, mas ndo quer rodar, abrir. Ndo é problema de internet.”
Resposta

“A Geréncia de Interatividade e Interfaces Digitais da EBC informa que identificou um problema em
nossas midias que impossibilitou que usudrios do sistema iOS pudessem assistir ao episédio 113. A
incorrecdo foi mapeada e resolvida.”

Reclamacao

Entre as reclamag0es recebidas, queixas dos usudrios relatando dificuldade em acessar as atra¢des
disponiveis no aplicativo. A resposta da drea informou que mudancas no provedor do contetido po-
dem ter ocasionado as falhas técnicas. Também ha casos em que a EBC ndo pode atender a recla-
magado do usudrio em razdo das limitagdes contratuais no licenciamento do contetdo.

Processo n° 00112.002193/2021-17

“O aplicativo TV Brasil Play é muito ruim, trava os videos, fica sem dudio. Estou desinstalando-o.
Sou telespectador da TV Brasil e acompanho a programacgdo da madrugada. Baixei o aplicativo da
emissora e fiquei triste.”

Resposta

“Sobre sua reclamacdo, a Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas informa que recente-
mente houve a migracdo da plataforma que faz a publica¢do do contetido da TV Brasil Play. Apds
este procedimento, foram relatados travamentos durante os hordrios de pico, que ocorre por vol-
ta das 22h (hordrio de Brasilia). Estamos trabalhando junto a prestadora de servico, providencian-
do alguns ajustes no servico de distribui¢do, para que volte a funcionar sem travamentos. Também
serd lancada uma nova versao do aplicativo TV Brasil Play, que trard mais estabilidade para o servi-
¢o. A previsdo de publicacdo da nova versao é 02/08/2021.”

Processo n° 00112.002432/2021-21

“O aplicativo TV Brasil Play fica parando e ndo dd para assistir nada. Desse jeito ndo tem como ava-
liar. Tem que melhorar. Gosto muito da TV Brasil, mas o app...”
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Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas lamenta o inconveniente. Na ultima semana do
meés de julho, houve uma mudanca de nosso provedor de contetido (CDN), que pode ter ocasiona-
do - durante essa transicdo de infraestrutura - alguma indisponibilidade nas funcionalidades plenas
do aplicativo. No momento, o aplicativo estd operacional com todas as suas funcionalidades. Im-
portante verificar a conexdo de dados do seu dispositivo, tanto rede mdvel quanto wifi, uma vez
que a qualidade da transmissdo também pode ser afetada por esse motivo. Uma vez observadas
essas condicOes, caso o problema persista, solicitamos que nos encaminhe mais detalhes do seu
ambiente de reproducdo do video, como: tipo de conexdo (mdvel, wifi ou operadora), operadora
de telefonia celular, marca e modelo do seu aparelho e qual a sua localidade. Esses dados sdo im-
portantes para que a gente consiga reproduzir o seu ambiente e aferir os nossos servicos para en-
tregar uma melhor qualidade.”

Elogio

Os cinco elogios recebidos no periodo refletem o apreco do internauta pela qualidade do contetddo
ofertado no aplicativo.

Processo n° 00112.002542/2021-92

““Quero agradecer pela bela programacao que o app nos fornece.”

Processo n° 00112.002012/2021-44

“Parabéns pelo aplicativo da TV Brasil. Realmente um canal familia. Que bom seria se todos os pais
e mdes acostumassem seus filhos a assistir TV desta qualidade. Meus parabéns.”

-~

Sugestao
Das duas sugestdes recebidas no bimestre analisado por este Relatdrio, uma pedia a possibilidade
de usar o aplicativo sem conexdo com a internet, e a outra, um recurso que ja estd disponivel na
plataforma TV Brasil Play, o emparelhamento do contedido em smart TVs.
Processo n° 00112.002480/2021-19

““Quero assistir no celular sem internet.”
Resposta

“A EBC reforca a importdncia do feedback do usudrio para o aprimoramento de nossas ferramen-
tas digitais e aplicativos méveis. A Geréncia de Interatividade e Interfaces Digitais informa que o TV
Brasil Play ndo possui o recurso de ‘baixar’ os contetdos para assistir de forma ‘offline’, desconec-
tado da internet.”

Processo n° 00112.002442/2021-66

“Sugiro que o aplicativo disponibilize o recurso Chromecast para que visualizemos o programa na
TV através do app.”

Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas da EBC informa que o aplicativo TV Brasil Play
possui a funcionalidade de espelhar a imagem para TVs com Chromecast. Para espelhar, basta que
o smartphone e o Chromecast estejam na mesma rede.”
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Contribui¢des do cidaddo - TV Brasil Play

Mapeamento das Contribuicoes

Disponibilizacao do contetido respondeu por 54,32% das contribui¢6es recebidas sobre o aplicativo
TV Brasil Play. Qualidade do conteldo/servico, com 38,27%, e oferta de contelido/servi¢co, com
7,41%, completam o mapeamento das manifestacdes.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Disponibilizacao de contetdo 44
Qualidade do contetido/servico 31
Oferta de conteudo/servico 6
Total 81
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» Contribuicoes do cidadao
Gestao EBC

No decorrer dos meses de julho e agosto de 2021, a Ouvidoria recebeu 23 contribui¢ées com assun-
tos relacionados a gestdo administrativa, operacional e servicos/negécios da EBC. Em relagdo ao
ano anterior, quando foram registradas 34 manifestacdes, houve queda de 32,4% no nimero de de-
mandas.

Esta queda deu-se majoritariamente nas solicita¢bes, que sofreram redugao de 53,57% no comparati-
vo deste bimestre com 0 mesmo periodo de 2020. Ainda assim, este tipo de manifestagao continua
sendo maioria no conjunto das mensagens recebidas em 2021, representando quase 57% do total.

Neste mesmo periodo, as sugestdes aumentaram em 200% e as reclamag¢des em 67%. Ja os elogios
se mantiveram com a mesma quantidade, duas manifesta¢6es nos dois periodos.

Veja os dados dos periodos.

Julho e Agosto 2020 Sox e
Elogio 2
Reclamacgao 3
Solicitagao 28
Sugestao 1

Elogio
Julho e Agosto 2021 7%
Reclamagdo
Manifestacdo Quantidade s

Elogio 2
Reclamagao 5
Solicitacao 13
Sugestao 3

Elogio

No quarto bimestre de 2021, a quantidade de elogios (2) manteve-se igual a do mesmo periodo do
ano anterior. Chama aten¢ao que, nos dois casos atuais, houve elogio ao atendimento prestado
pela Ouvidoria.

Processo n° 00112.002340/2021-41

“Telespectadora elogia a equipe da Ouvidoria por atendé-la tdo bem. Diz que, todas as vezes que
ligou, recebeu atendimento humanizado, que foi tratada com dignidade e que sdo todos muito
gentis.”

45
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Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece o contato e informa que sua men-
sagem foi enviada a chefia e a equipe da Ouvidoria para conhecimento e apreciacdo. Continue pres-
tigiando nossos veiculos de comunicagdo! Estamos sempre a disposicao.”

Processo n° 00112.002018/2021-11

“Telespectadora de Brasilia/DF elogiou bastante a série Os Mosqueteiros. Disse que acompanha
sempre e pede que continuem com a transmissao. Elogiou, também, a Ouvidoria da EBC. Segundo
ela, a Ouvidoria é étima, pois os atendentes s@o muito atenciosos.”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e informa que seus elo-
gios foram encaminhados a Diretoria de Contetido e Programacdo e também a chefia e a equipe da
Ouvidoria para conhecimento e apreciacdo. Continue prestigiando nossos veiculos de comunica-
¢do! Estamos sempre a disposicdo.”

Reclamacao

Das cinco reclamacGes recebidas no periodo analisado por este relatdrio, quatro foram atendimen-
tos de Ouvidoria Interna e uma referente ao programa A Voz do Brasil.

Nos atendimentos de Ouvidoria interna foram registradas trés queixas de que, apesar de haver re-
gras bem-definidas e divulgadas na empresa sobre medidas de prevencdo ao coronavirus, ha em-
pregados que ndo utilizam mdscara de prote¢do enquanto estdo em seus postos de trabalho. Os
demandantes, dois deles anénimos, pedem que a empresa encontre meios de fiscalizar e conscien-
tizar essas pessoas. As demandas registradas com o0s nldmeros 00112.002604/2021-66,
00112.002583/2021-89 e 00112.002426/2021-73 foram encaminhadas a Diretoria de Administracdo,
Financas e Pessoas para conhecimento e providéncias cabiveis e estdo em tramitacdo, dentro do
prazo legal.

A quarta reclamacao foi sobre a transferéncia de dirigente sindical no retorno da licenga maternida-
de, conforme registro a seguir.

Processo n° 00112.002317/2021-56

“[...] O Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Municipio do Rio de Janeiro manifesta total repu-
dio ao que considera uma agdo antissindical, pois ataca e fere a liberdade sindical e o direito da jor-
nalista e dirigente sindical [...], que retornou nesta terca-feira, 27 de julho de 2021, de licenga mater-
nidade e, de imediato, foi retirada de suas funcdes de repdrter da Rddio Nacional e transferida,
sem nenhuma explicagdo, para a producdo da Rddio. [...] O SIPMRJ espera que a dire¢do da EBC
volte atrds nesta prdtica nefasta que, além de atentar contra a trabalhadora e seu Sindicato tam-
bém atenta explicitamente contra a Comunicag¢do Publica. Aguardamos a reconsideragdo dessa
transferéncia e a manifestacdo formal da EBC.”

Resposta

“Em atengdo a demanda em questdo, a Diretoria de Administracdo, Finang¢as e Pessoas informa
que, conforme Portaria-Presidente n° 355, publicada no dia 12/08/2021, foi efetivada a alteracdo de
lotagdo da aludida empregada, na modalidade ‘a pedido’, da Coordenacdo de Programacdo e Pro-
ducgdo - RJ para a Coordenagdo de Produgdo Educativa da Radio MEC. Desta forma, diante do pleito
formulado pela empregada, e apds andlise das dreas envolvidas, houve acatamento do pedido e a
consequente alteragdo de lotacdo com vigéncia desde o dia 12/08/2021.”
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A quinta queixa foi apresentada por uma radio de Sdo Paulo que informou estar recebendo o
“dudio de A Voz da Brasil com ma qualidade quando ao vivo”, conforme transcri¢ao abaixo.

Processo n° 00112.002314/2021-12

“[...] Usamos a EBC como fonte sonora para formar a Rede Nacional de Rddio, das 19h as 20h, com
A Voz do Brasil, no link //radios.ebc.com.br aovivo?emissora=radio-nacional-de-brasilia. Informo
que estamos recebendo o contetddo com muita falha no dudio. Estd muito fragmentado e isso
acontece durante todo o programa. Tentamos solucionar o problema, sintonizando uma outra
emissora retransmissora, [...] via satélite, e o defeito no dudio persistiu. Deduzo que o defeito este-
ja préximo a fonte de geracdo ou o servidor ndo estd suportando tanta demanda de ouvintes si-
multdneos. Com este, tenho o intuito de poder resolver esta anomalia da geradora e poder ofere-
cer aos nossos ouvintes de A Voz do Brasil, no minimo, um dudio de excelente qualidade. Sabemos
da morosidade, mas, enquanto providéncias na rede ndo sdo tomadas, solicito a equipe técnica da
EBC uma fonte de dudio de qualidade. Pode ser via satélite ou um outro link de internet menos con-
gestionado.”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece sua manifestacdo. Sobre sua de-
manda, a Coordenagdo de Rddio-satélite recomenda pegar o sinal do Programa ‘A Voz do Brasil’
pelo satélite, via antena parabdlica, para uma recepc¢ao perfeita, com qualidade de dudio. Seguem
0s pardmetros para sintonizar: Satélite: Star One C2 - 70°W; Frequéncia descida: 3748,00 MHz; Pola-
rizagdo: Horizontal; Symbol Rate: 5.000 Msym/s; FEC: 3/4; BW: 6 MHz; Modulag¢do: QPSK; Padrdo:
DVB-S; Roll Off: 20%; Selecionar: Servico 5: Rede Nacional de Rddio, Pid Audio: 0501 (estéreo). Caso
ndo seja possivel, o link de streaming do programa ‘A Voz do Brasil’ ao vivo é o seguinte: https://
redenacionalderadio.com.br/ Apds a edicdo completa, as 20h, o programa também é disponibiliza-
do para download no mesmo site, caso opte pela flexibilizacdo do hordrio de transmisséo.”

Solicitacao

Dentre as 13 solicitacbes recebidas no bimestre julho-agosto/2021, a maior parte concentrou-se na
area de gestdo de pessoas. Foram cinco envios de curriculos de cidadaos em busca de uma oportu-
nidade de trabalho ou de estdgio na EBC. E chamou aten¢do uma solicitacdo de doacdo de leite feita
a Agéncia Brasil.

Processo n° 00112.002330/2021-13

“Encaminho curriculo profissional para conhecimento e avalia¢do dessa estimada empresa.”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e o interesse em traba-
lhar na empresa. Sobre sua demanda, a Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas agradece o
interesse e informa que o ingresso ao quadro efetivo de pessoal da EBC somente serd possivel me-
diante a realizagdo de prévio concurso publico. A entrega de curriculo se dard pelos aprovados no
concurso, em momento oportuno, mediante convocacdo. Porém, no momento, ndo hd previsao
para realizagdo de novos certames. Atualmente, os cargos vagos ndo estdo sendo repostos devido
ao contingenciamento e a determinagao do Governo Federal.”

Processo n° 00112.002225/2021-76

“Sou estudante de jornalismo e gostaria de saber como funciona para estagiar na TV Brasil. Existe
algum e-mail para o qual eu possa enviar meu curriculo?” (Sdo Gongalo, RJ)
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Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece sua manifestagdo. Sobre sua de-
manda, a Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas informa que no momento, ndo existe ne-
nhum processo seletivo em aberto. A selecdo de estagidrios ocorre periodicamente, de acordo com
a necessidade da Empresa. O interessado poderd se cadastrar no portal renapsi.org.br/ que é o atu-
al agente de integracdo e acompanhar a abertura de novas sele¢bes. No portal da EBC o cidaddo
encontra mais informag6es sobre o programa de estdgio da Empresa: www.ebc.com.br/sobre-a-
ebc/estagios .”

A solicitacdo de doagao de leite feita a Agéncia Brasil, estd transcrita a seguir.

Processo n° 00112.002144 [2021-76

“Somos um servico social beneficente e vimos fazer uma solicitacdo de apoio a Agéncia Brasil para
doacdo de leite as criancas atendidas pelo projeto Clube do Leite, na comunidade e adjacéncias”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece o contato. Sobre sua solicitacdo, a
Diretoria de Administracdo, Financas e Pessoas informa que as normas de direito aplicdveis a EBC,
como empresa publica, estabelecem a doa¢do como uma modalidade de alienagdo gratuita onde o
doador transfere a propriedade de um bem ao donatdrio. S6 é possivel ao doador promover doa-
¢do de bens prdprios, ndo sendo o caso do bem relacionado no pedido.”

Sugestao

As trés sugestdes recebidas no bimestre atual tiveram relacdo com oferta de servicos. Veja exemplo
a seguir.

Processo n° 00112.002139/2021-63

“Sou representante de uma empresa com vasta experiéncia em projetos de cobertura indoor,
outdoor, de melhoria de sinal, de operacées com celular em fazendas, usinas, hotéis, tuneis, shop-
pings, escritorios, terminais portudrios etc. Gostaria de um contato para agendarmos uma dpre-
sentacdo.”

Resposta

“A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) agradece sua manifestagdo. Sobre sua de-
manda, a Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas informa que a EBC, na condi¢do de Empre-
sa Publica, realiza compras e contratagées por meio de procedimento licitatério (pregdo eletréni-
co, dispensa e inexigibilidade), em atendimento a Lei n° 13.303/16 e ao Regulamento Interno de Lici-
tacdes e Contratos da EBC. As contratacdes se iniciam com o planejamento anual de compras e con-
tratacbes, evidenciando a necessidade por meio de estudos preliminares para atendimento das
demandas por meio de solugbes apresentadas pelo mercado. Sendo assim, a Empresa ndo recebe
propostas diretamente do mercado sem existir a necessidade da Empresa no atendimento de de-
terminada demanda. Em suma, a EBC procura o mercado quando identifica uma necessidade de
compra e contratacdo a ser atendida, ndo arquivando propostas ou portfélio de produtos e servi-
¢cos oferecidos pelo mercado. A Empresa agradece sua apresentacdo e indica acompanhar seus pro-
cessos licitatérios via Portal da Transparéncia da EBC no link www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-
informacao)licitacoes-e-contratos-0.”
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Mapeamento das Contribuicoes

Nos meses de julho e agosto de 2021, a Gestao da EBC foi responsdvel por 3,1% do total de contribui-
¢Oes feitas pelos usudrios dos servicos da empresa. Deste total, 52% foram relacionados a Marke-
ting, negdcios e servicos; 26% a Ouvidoria Interna e 22% ao administrativo da empresa.

Marketing, negdcios e servigos 12
Ouvidoria Interna
Administrativo 5

Total 23

Das demandas relacionadas a Gestao EBC neste bimestre, os subassuntos mais recorrentes foram:
gestdao de pessoas, com 30% das manifestacdes, seguido de oferta de servico, com 17% das deman-
das. Na sequéncia, vém gestao administrativa e logistica e A Voz do Brasil, com participacdo idéntica
no conjunto dos subassuntos de 13%.

Gestao de pessoas 7
Oferta de contetido/servico 4
Gestdo administrativa e logistica 3
A Voz do Brasil 3
Qualidade do contetido/servico 2
Gestao financeira 2
Patrocinio 1
Publicidade Legal 1
Total 23
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