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As demandas a Ouvidoria quadruplicaram de 2017 para 2020, saltando de 3.758 para 15.575. Os aten-
dimentos cresceram quase 250% durante a pandemia, e a Ouvidoria respondeu muitas ddvidas do
cidaddo com informagdes do jornalismo da EBC. A partir das noticias veiculadas ao longo de 2020
nas vdrias plataformas, o publico enviou a Ouvidoria 6.517 demandas relacionadas ao coronavirus.
Foram milhares de apelos por orientacao sobre a covid-19 e pedidos de ajuda na comunica¢ao coma
Administracao Publica e na obtenc¢ao de servicos e auxilios governamentais.

A EBC comecou e encerrou 2020 no 1° lugar em elogios do cidadao no Ranking das 324 Ouvidorias
da Administracao Publica Federal. Em pesquisa do Painel Resolveu?, 76% declararam-se satisfeitos
com as respostas recebidas.

Foram produzidos 51 programetes Momento da Ouvidoria, que tiveram 2.000 exibicdes nas Radios
MEC e Nacional ao longo do ano.

As coberturas multimidia dos Veiculos EBC nos grandes temas de 2020 mostraram uma EBC mais
digital. Destaque para as Elei¢c6es Municipais.

A quarentena e o home office contribuiram para a audiéncia recorde na Agéncia e na TV Brasil. Tripli-
caram os ndmeros de usudrios Unicos e de visualiza¢6es de pagina do site, e a TV Brasil alcancou a
9? colocagao no ranking de audiéncia de 2020.

A Radio MEC, com programagao musical diferenciada, e a Radio Nacional, engajada em causas soci-
almente relevantes e levando informagdes e servicos aos rincdes do Brasil, ampliaram a conexdo
com o publico. E mesmo em pandemia, realizaram seus festivais de musica, com recordes de inscri-
¢ao e participacao de ouvintes.

Em defesa do fato jornalistico, a Ouvidoria deu um recado a Agéncia Brasil. Na noticia da prisdo do
entdo prefeito do Rio de Janeiro, foram omitidos os nomes de outros cinco presos, enquanto a
TV Brasil citou todos eles. Falha dupla: a omissdo revelou o desrespeito ao fato indiscutivel das pri-
sOes e a divergéncia de linha editorial entre os Veiculos EBC.

As demandas ao aplicativo TV Brasil Play cresceram quase 500% de 2019 para 2020. Os usuarios re-
clamaram e pediram melhoria nas funcionalidades do app. No ar hd mais de dois anos, passou da
hora de avangar da versdo beta (teste).

Houve esforco da gestdo para manter a acessibilidade nos contelddos jornalisticos e informes de
autoridades transmitidos ao vivo pela TV Brasil. Mas, no ano da pandemia, o publico surdo perdeu o
Repérter Visual, Unico telejornal apresentado em Libras, a Lingua Brasileira de Sinais, e transmitido
em TV aberta. A retirada da grade do programa que estava no ar desde 1988 gerou protestos a
Ouvidoria Inclusiva.

O reforco da cobertura esportiva foi uma das principais acdes da EBC em 2020. TV Brasil, Radio
Nacional e Agéncia levaram ao ar miltiplos contelidos esportivos: Copa Santiago de Futebol Juve-
nil, Campeonato Paraense de Futebol, Meia Maratona Internacional de Sao Paulo, Série D do Brasi-
leirdo e Liga Nacional de Futsal.

A pandemia deu mais visibilidade ao equivoco da unificacdo das programacgdes da TV Brasil com a
antiga TV NBR, que na prética sé mudou de nome (TV Brasil 2). As duas emissoras continuam exis-
tindo, passaram a concorrer entre si, e as reclama¢des aumentaram. Nesta briga EBC x EBC, perdem
o governo e o telespectador.

Mudangas bruscas e frequentes na grade de programacao da TV Brasil em 2020 desagradaram ao
publico e multiplicaram as reclamacdes a Ouvidoria. E preciso mais cuidado com a grade em 2021,
para que a emissora ndo seja vista como uma TV experimental.
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Ouvidoria garante
atendimento agil
e de qualidade no
ano em que a
pandemia multiplicou
as demandas

Foram tamanhos os desafios impostos pela pandemia neste 2020, que trouxeram de volta a atuali-
dade da expressao “VUCA”, empregada nos anos 1990 no cenario pds-Guerra Fria. Falamos, aqui,
do acrénimo formado pelas palavras, em lingua inglesa, Volatility, Uncertainty, Complexity e Ambi-
guity. Traduzidas para o portugués, volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade.

A Empresa Brasil de Comunica¢do — e com ela a Ouvidoria da EBC - enfrentou, portanto, cenario de
volatilidade, com o forte impacto da velocidade das mudancas; de incerteza, dada a imprevisibilida-
de em relagdo ao futuro; de complexidade de estruturas conectadas, que dificultou decisbes, e da
ambiguidade decorrente da falta de clareza de determinados fatos.

As numerosas varidveis deste ambiente por certo complicam o planejamento e a tomada de deci-
sbes. Mas podemos dizer que, a despeito das situacdes VUCA, a Ouvidoria, em parceria com as diver-
sas areas da EBC, venceu os desafios de 2020, exercitando a flexibilidade, multidisciplinaridade, resili-
éncia e dedicacdo extra. O cidadao que se dirigiu a empresa com suas solicitagbes, sugestdes, elogi-
os, denuncias e reclamagbes recebeu atendimento dentro dos parametros legais, com agilidade e
qualidade. Desta forma, a Ouvidoria vem contribuindo para aumentar a participacao social na EBC.

Basta observar o nimero de atendimentos registrados anualmente pela Ouvidoria, para constatar o
aumento crescente da participacao social. H3 que se destacar que, neste ano de incertezas e angus-
tias provocadas pela pandemia, o sistema de atendimento viu as manifestacdes se multiplicarem. O
trabalho remoto e a maior disponibilidade de tempo aumentaram os acessos a contetidos dos
Veiculos EBC, sobretudo os jornalisticos. E, a partir deles, registrou-se crescimento exponencial das
demandas.

2017 2018 pYo} (] 2020
Atendimento Geral
Quantidade % Quantidade % Quantidade % Quantidade %

Improcedentes 829 22,1% 512 21,2 1.013 22,2% 9.723 62,4%
Fale com a Ouvidoria 2.816 74,9% 1.758 72,9% 2.630 57,7% 3.991 25,6%
Outro drgaos/entidades - 0% - 0% 766 16,8% 1.650 10,6%
SIC 13 3% 122 5,1% 132 2,9% 203 1,3%
Canal de Dentincia - 0% 21 0,9% 20 0,4% 8 0,1%
Simplifique! 0% - 0% - 0% - 0%
Total 3.758 100% 2.413 100% 4.561 100% 15.575 100%
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Do final de 2017 para ¢4, as demandas mais que quadruplicaram, saltando de 3.758 para 15.575. Con-
siderando-se apenas o comparativo dos nimeros de 2019 e 2020, verifica-se crescimento de quase
250% na procura pela Ouvidoria.

A confiabilidade conquistada pelos Veiculos EBC nestes tempos em que sempre faltam respostas
para tantas duvidas levou o publico a se dirigir a Ouvidoria ndo apenas para tratar dos contetidos e
servicos disponibilizados pela empresa. O cidadao tem recorrido a Ouvidoria da EBC sempre que
encontra dificuldades para obter informag6es confidveis sobre assuntos de seu interesse e resolver
problemas relacionados a drgaos e instituicdes publicas. Também o faz quando ndo consegue aces-
sar um servico do Governo Federal que foi tema de matérias jornalisticas ofertadas pela EBC - como
inscri¢bes/resultados do Enem e concessdo do auxilio emergencial.

Foram milhares de apelos por orientacdo em relacdo a covid-19 e pedidos de ajuda na comunicacao
com a Administragdo Publica e na obtencdo de servicos e auxilios governamentais. Sao eles que ex-
plicam a maior parte do aumento das demandas classificadas como improcedentes. Ao final de
2020, foram contabilizados 8.890 atendimentos improcedentes via e-mail. Desse total, 6.517 de-
mandas (73,31%) estavam relacionadas a pandemia.

Procedente ou ndo, o fato é que este tipo de manifestacdo também requer atenc¢do, registro e tra-
tamento por parte da equipe de atendimento. Para nao deixar o cidadao sem resposta, a Ouvidoria
atua, sempre que solicitada, no sentido de ampliar e facilitar o didlogo de seu publico com outras
instituicdes governamentais, repassando-lhes as demandas.

Ouvidoria oferta ao cidadao multiplos
canais de comunicacao

Alinhada aos normativos e dispositivos legais que garantem a participacao, a protecao da identida-
de e a defesa dos direitos do usudrio de servicos publicos, a Ouvidoria da EBC tem como objetivo
precipuo atender o cidadao com qualidade e sugerir aos diversos veiculos e setores da empresa me-
Ihorias na prestacao de servicos publicos sob sua responsabilidade.

Ao longo de 2020, o sistema da CGU registrou quase 868 mil manifesta¢des do cidaddo as 324 ouvi-
dorias da Administra¢do Federal.

Visao Geral - Esfera Federal

867.916 324

TOTAL DE MANIFESTAGOES UND FEDERAIS

EM TRATAMENTO 49.984

MANIFESTAGOES

22 91 o ARQUIVADAS
-

0

ENCAMINHADO PARA
ORGAO EXTERNO
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No caso especifico da EBC, a mesma plataforma contabilizou, no ano passado, exatas 4.831 deman-
das que trataram exclusivamente de servicos e conteldos ofertados pela empresa e seus veiculos
nas mais variadas plataformas.

EBC - Empresa Brasil de Comunicac¢ao S.A.

4.831 1

TOTAL DE MANIFESTAGOES UND FEDERAIS

294

MANIFESTAGOES
ARQUIVADAS

0

ENCAMINHADO PARA
ORGAO EXTERNO

Para facilitar e ampliar o didlogo com a sociedade, a Ouvidoria da EBC disponibiliza ao cidadao o
canal oficial obrigatdrio, e também muiltiplas alternativas de comunicacdo, de modo a garantir aces-
sibilidade e acolher a diversidade do publico. Sao elas:

Fala.BR - plataforma de comunica¢do da sociedade com
a Administracao Publica, por meio das ouvidorias. O
sistema, gerido pela Controladoria-Geral da Uniao
(CGU), integra todas as ouvidorias da Administra-

cao Publica Federal, direta e indireta.

E-MAIL: ouvidoria@ebc.com.br

TELEFONE: (61) 3799.5244

OUVIDORIA INCLUSIVA: (61) 99862.1971 - exclusivo
para receber e responder mensagens em video
na Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

CORRESPONDENCIA: Caixa Postal 8640 - CEP
70.333-900 - Brasilia/DF.

ATENDIMENTO PRESENCIAL: Setor Co-
mercial Sul - Qd. 08 - Bloco B-50 - 1°

Piso Inferior - Ed. Venancio 2000 - Bra-
silia/DF, de segunda-feira a sexta-feira,
das 8h as 12 horas e das 14h as 18 horas.

Os atendimentos efetuados por telefone, correspondéncia, e-mail ou de forma presencial sdo ca-
dastrados no Fala.BR. O nimero de protocolo é fornecido ao usuario/cidaddo, para que ele possa
acompanhar o andamento de sua demanda.
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Performance da Ouvidoria no Fala.BR

A Ouvidoria da EBC comegou e encerrou 2020 no topo do ranking de elogios aferido pelo Painel Re-
solveu? do Sistema de Ouvidorias da Administra¢do Publica Federal, regido pela Controladoria-Geral
da Unido. Considerado o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020, o conjunto de ouvidori-
as do setor publico federal recebeu 8.238 elogios, que representam apenas 1% do total de deman-
das do ano.

Ja na EBC, as 712 mensagens elogiosas recebidas correspondem a 15,7% do somatdrio de todos os
tipos de manifestacdo, o que ajuda a explicar o primeiro lugar da empresa no ranking federal de
elogios entre mais de trés centenas de instituicdes. O segundo lugar ficou com o Ministério da Eco-
nomia, com quase 100 elogios a menos.

Manifestacoes Recebidas em 2020

Esfera Federal EBC - Empresa Brasil de Comunicagao S.A.
TIPOS DE MANIFESTACOES TIPOS DE MANIFESTAGCOES
@ RECLAMAGAO 350.569 (42,9%) @ RECLAMAGAO 733 (16,2%)
SOLICITAGAO 334.101 (40,8%) SOLICITACAO 2.381 (52,5%)
DENUNCIA 40.172 (4,9%) DENUNCIA 19 (0,4%)
SUGESTAO 13.602 (1,7%) SUGESTAO 548 (12,1%)
@ ELOGIO 8.238 (1,0%) @ ELOGIO 712 (15,7%)

(3] coMuNICAGAO 144 (3,2%)

COMUNICAGAO 70.811 (8,7%)

o\
SIMPLIFIQUE 1 (0,0%) SIMPLIFIQUE 0 (0,0%)

Ranking de elogios na Esfera Federal

RANKING

ASSUNTOS QUANTIDADE @ TEMPO

Orgdos mais demandados =153

Orgéo

EBC
ME
NHU-UF... I, : c 2
MCIDAD.. [N 7 -
HUFUFMA T 1 2
Hucan I 07
Hcra N 01
Pr I 105
mMeJC-UF.. NG 14
ANS I 1 C 1

712

618

Fonte: Painel Resolveu? | Controladoria-Geral da Unido
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No periodo analisado por este relatdrio, o sistema registra 350.569 reclamacdes de cidadaos as ou-

vidorias do setor publico federal. Neste ranking de queixas, o Ministério da Economia mantém o
segundo lugar com 84.254 mensagens de reclamantes. Jd a EBC ocupa a 27° posicao, tendo registra-
do 733 reclamacdes ao final de 2020. O campedo é o Ministério das Cidades, que acumulou mais de

170 mil queixas no ano.

Pesquisa de Satisfacao

Dados do Painel Resolveu?
mostram que o tempo mé-
dio de atendimento no con-
junto do setor publico é de
27,79 dias, enquanto na EBC
a resposta chega ao cidadao
em menos de seis dias. O
prazo médio de retorno ao
cidaddo em 2020 foi de exa-
tos 5,79 dias.

Aqueles que voluntariamen-
te participaram da pesquisa
de satisfacdao ofertada no
Painel da CGU também reve-

manifestagoes
registradas

resolutividade
média

RESOLVEL™ 3

QUER SABER COMO ANDAM AS
OUVIDORIAS?

BORA VER

QUEM RESOLVEU ;)

satisfagao
média

tempo
meédio (dias)

laram que o atendimento prestado pela Ouvidoria da EBC tem boa aprovacao e resolutividade aci-
ma da média do setor publico federal. Na EBC, o nivel médio de satisfacdo foi de 76,20%, e os insatis-
feitos somaram 23,9%. Ja no setor publico federal, os “insatisfeitos” e “muito insatisfeitos” repre-
sentaram 48,4% e os satisfeitos, 51,6%.

Média das Ouvidorias da Esfera Federal

SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA? SATISFAGAO DA OUVIDORIA .‘&'.m SERIE HISTORICA

MUITO REGULAR (3) MUITO SATISFEITO

?@@ O GED o AW )

Parcialmente Sim

50% 17% 33%

TOTAL DE RESPOSTAS  73.958

INSATISFEITO (2) SATISFEITO (4)

TOTAL DE RESPOSTAS  73.958

Ouvidoria da EBC

SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA? SATISFAGAO DA OUVIDORIA :;-.m:;'. SERIE HISTORICA

MuITO REGULAR (3) MUITO SATISFEITO

Qgg O GED - o 2w O

Nio Parcialmente Sim

19% 169 65%

TOTAL DE RESPOSTAS 839

INSATISFEITO (2) SATISFEITO (4)

TOTAL DE RESPOSTAS 839

Fonte: Painel Resolveu? | Controladoria-Geral da Unido

Este grau de resolutividade explica o resultado da pesquisa. Enquanto no conjunto da esfera federal
metade dos consultados disse que sua demanda ndo foi resolvida, na EBC esse percentual é bem
menor: 19%. No detalhamento, 65% declararam que suas demandas foram resolvidas e, para outros

16%, foram parcialmente resolvidas.
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Ouvidoria nas Radios EBC

Ao longo de 2020, foram produzidos 51 Momentos da Ouvidoria -
programetes de cerca de um minuto de duracao feitos para se-
rem transmitidos pelas Radios EBC. E desta forma que a rea
cumpre a obrigacao legal de produzir e veicular no minimo 15 mi-
nutos de programagao semanal.

Os Momentos trazem andlises de conteddos de relevancia exibidos
pelos Veiculos EBC nas varias plataformas e informacdes de interesse do
cidaddo que diariamente se dirige a Ouvidoria, de forma a estimular a
participacdo social. O formato dos programetes permite as irradia-
¢des de modo a ndo desorganizar as grades de programacgdao de cada
emissora.

Nas Radios MEC, as exibicbes do Momento da Ouvidoria somaram 15 horas, 59 minutos e 15 segun-
dos em 2020. Considerando que o0 ano tem 52 semanas, foram em média 18 minutos de transmissdo
semanal.

RédioMEC‘>

Veiculagao mensal por Momentos Numero de Tempo de
emissora de radio executados exibi¢oes exibicao

1° trimestre 2020 12 310 4:36:22
2° trimestre 2020 - *sem relatdrio 0:00:00
1° semestre 2020 12 310 4:36:22
3° trimestre 2020 8 306 6:05:56
4° trimestre 2020 12 329 5:17:57
2° semestre 2020 20 635 11:23:53

Total 2020 15:59:15

*Por problemas de administragdo de pessoal durante a pandemia, a Radio MEC ndo apresentou o relatério de execugoes do Momento da
Ouvidoria na emissora ao longo do segundo trimestre de 2020. Embora o programete tenha sido transmitido aos ouvintes, ndo hd como
contabilizar o niimero de exibigoes nem o somatério do tempo em que os Momentos programados ficaram no ar.

1
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Também nas emissoras Nacional AM, Nacional FM e Nacional da Amazénia, a Ouvidoria cumpriu a
determinagao legal com 1.055 irradiagdes dos Momentos da Ouvidoria em 2020. Foram precisamen-
te 16 horas, 1 minuto e 57 segundos de veiculacdo dos programetes, no somatdrio do ano.

E considerando cada emissora em separado, temos uma média semanal de 23 minutos na Nacional
AM e de 21 minutos na Nacional FM e na Nacional da Amazénia. Abaixo, o quadro elaborado a par-
tir dos comprovantes de irradiacdo enviados pela programagao das emissoras.

v

RadioNaciona

Veicula¢ao por Momentos Numero de Tempo de
emissora de radio executados exibi¢oes exibicao

1° trimestre 2020

AM 9 189 3:45:51

FM 9 198 3:56:15

ocC 9 136 2:35:07
2° trimestre 2020

AM 1 186 3:31:42

FM 12 170 3:20:31

ocC 1 186 3:31:42
1° semestre 2020

AM 20 375 7:17:33

FM 21 743 7:16:26

(o]@ 20 322 6:07:42
3° trimestre 2020

AM 10 260 3:33:01

FM 10 170 2:45:56

0ocC 10 104 3:36:15
4° trimestre 2020

AM 8 193 1:54:41

FM 8 157 1:29:02

0]@ 8 171 2:43:02
2° semestre 2020

AM 18 453 5:27:42

FM 18 327 4:14:58

ocC 18 275 6:19:17

Total 2020 16:01:57
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Confiabilidade do

jornalismo na

pandemia medida
por agéncia global

No inicio do isolamento imposto pela covid-19, um relatério do En-

delman Trust Barometer, agéncia global especializada em rela¢bes

publicas, mediu o nivel de confianga dos cidaddos de dez na¢bes no

que se refere a informacdes sobre a doenca. O estudo revelou que, em

todos os paises, mais da metade das pessoas ouvidas tiveram, nos veicu-
los de imprensa, a fonte mais confidvel de informacdo sobre a pandemia.

Entre os brasileiros ndo foi diferente. Os percentuais variaram do minimo de
52% na Franca, a 73% no Japao, passando pelo Brasil, onde 59% dos consultados tiveram na imprensa
a fonte de informagdo considerada “mais confidvel”.

Neste contexto, os Veiculos EBC prestaram servico relevante ao cidadao. Tanto a Agéncia Brasil,
como as Radios MEC e Nacional e a TV Brasil consolidaram-se junto ao publico como canais de noti-
cias indispensdveis ao longo do ano de pandemia. Com a oferta de informagao segura, canal aberto
de televisdao e agéncia de noticias com acesso gratuito e ilimitado, os Veiculos EBC ampliaram seu
papel na vida do cidaddo que fez questdo de se reportar a Ouvidoria.

Processo n° 00112.002710/2020-69

“Parabenizo o jornalismo publico de qualidade da TV Brasil e da Rdadio Nacional. A EBC nos informa
com transparéncia e dignidade. Por essas e outras que as emissoras e sites da EBC ndo podem ser pri-
vatizados. A maioria dos paises do mundo tem empresas publicas de comunicagao.”

Processo n° 00112.001834/2020-27

“Parabéns, meus queridos! Bela programacdo! Ainda mais para nds, que ndo temos acesso aqui em
casa a TV por assinatura!”

Processo n° 00112.005622/2020-19

“Otimo contetdo da Agéncia Brasil. Jornalismo neutro. Conheci hd pouco tempo e estou adorando.
Parabéns para a redagdo.”

Processo n° 00112.002240/2020-33

“Sou ouvinte da Nacional FM desde menina. Com a pandemia que nos atinge agora, a programagao
da Nacional FM tem me mantido alegre, disposta, informada, sem desespero. Sinto-me segura com
os cuidados que a equipe de repdrteres da EBC dispensa ao seu trabalho. Tenho certeza de que as
noticias sa@o checadas antes da transmissdo. Parabenizo e agradeco imensamente o trabalho de toda
a equipe! Orgulho de ser brasileira! Fiquem firmes! Sabemos das dificuldades que enfrentam com sua
dire¢do. Com admiragdo...”

O Repdrter Brasil, agora com edi¢bes da tarde e da noite, o Caminhos da Reportagem e os boletins
noticiosos Brasil em Dia e Governo Agora levaram servicos e informacgdes fidedignas aos brasileiros
das cidades e dos rincbes. Ao mesmo tempo, a TV Brasil cumpriu seu papel, ofertando contetdo as
emissoras comerciais e as parceiras, integrantes da Rede Nacional de Comunicagdo Publica - TV.
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Processo n° 00112.006019/2020-5

“Gostaria de fazer uma referéncia elogiosa ao programa Caminhos da Reportagem, que trouxe a
oportunidade de levar ao publico em geral a problemdtica do tema doencas raras (DR). E importante
considerar que as DRs precisam ser veiculadas e noticiadas, para a sociedade conscientizar-se de sua
existéncia e da necessidade de soluc¢bes. A reportagem soube equilibrar esta mensagem ao mostrar
casos de pacientes e familias que vivem em torno de uma DR. Ndo houve apelagdo ao sofrimento dos
pacientes, sem deixar de mostrar a realidade. Os profissionais que prestaram depoimento sdo de alto
nivel. E sabido que por trds da produgdo estd uma equipe dedicada. Assim, seguem meus cumprimen-
tos a equipe de reportagem. Imagino que existam muitos envolvidos para produ¢des como esta.
Agradeco a todos.”

Processo n° 00112.004205/2020-59

““Quero parabenizar a TV Brasil por sua programacdo de informacgdo das a¢6es do Governo, o que ndo
é apresentado por outras emissoras. Expanda a programacdo em todo Brasil, incentivando o acesso.”

EBC mais digital em 2020

Em meio as discussdes sobre a implantacdo da internet 5G no pais, o publico tem percebido o esfor-
¢o da EBC em primar cada vez mais pela comunicagdo virtual. Sdo vdrios os exemplos de agbes
crossmedia executadas em 2020: a cobertura das eleicdes municipais, os especiais multimidia publi-
cados, com destaque para o “Inteligéncia Artificial” sobre a evolu¢cdo das maquinas e a internet das
coisas; e a melhoria do empacotamento do conteldo da Agéncia Brasil, que passou a contar com
mais dudios da Radio Nacional e videos da TV Brasil.

INTELIGENCIA

STRATEGHA PARA INTELIGENCIA ARTFICIA

A cobertura multimidia do pleito municipal levou a Agéncia Brasil a registrar o recorde de 9,3 mi-
IhGes de usudrios Unicos no primeiro turno. O ndmero é resultado de planejamento dos Veiculos
EBC, que trabalharam em conjunto, como um conglomerado.

O reconhecimento do publico veio em forma de elogio.

Processo n° 00112.005661/2020-16

“Gostaria de elogiar o esfor¢co da empresa para ser mais digital.”
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Audiéncia recorde da Agéncia e
TV Brasil em 2020

Todo o planejamento relacionado as
grandes coberturas dos Veiculos EBC
mostrou resultados, segundo dados
fornecidos pela Geréncia Executiva de
Planejamento de Programacdo. O nu-
mero de usuarios Unicos passou de 27
milhdes para 94 milhdes: aumento de
248%. As visualiza¢bes de pagina cres-
ceram 221%, saltando de 56 milhdes
para 180 milhoes.

As matérias mais acessadas em 2020
comprovam a importancia da Agéncia
Brasil na prestacao de servico ao pu-
blico, com a oferta de conteldo rele-
vante para o dia a dia do cidaddo, principalmente na pandemia. O texto “Confira o calenddrio de
pagamento da 3° parcela do auxilio emergencial” foi o mais visto, com 2,16 milhdes de visualiza-
¢oes. Na sequéncia, “Auténomo pode baixar aplicativo a partir de hoje para renda de R$ 600” teve
quase 2 milhdes de visualizacdes. As eleicdes municipais foram tema da terceira matéria mais vista.
A apuracao dos resultados do pleito na capital paulista somou 1,82 milhdo de visualiza¢ées no pri-
meiro turno.

Impulsionados pela Agéncia Brasil, os sites da EBC apresentaram melhora no desempenho de for-
ma geral, passando de cerca de 41 milhdes de usudrios Unicos em 2019 para 108 milh6es: aumento
de 163%. Em termos de visualizacdo de paginas, o incremento de 2019 para 2020 foi de 150%, passan-
do de 86 milhdes para 215 milhdes.

Os demais Veiculos EBC também registraram desempenho positivo em 2020. Até novembro, a TV
Brasil ocupou a 9* colocacao entre as emissoras no ranking de audiéncia nas regiées metropolita-
nas. Melhor resultado na comparacdo com anos anteriores. Em 2019, ficou em 11°; em 2018, em 12° e,
em 2017, ocupava 27°. No universo pesquisado pela Kantar, de 70,3 milhdes de pessoas, a TV Brasil
alcancou 51,3 milhdes.

O destaque foi a exibi¢do, no dia 13 de outubro, do jogo entre a selecdo do Brasil e a do Peru, pela
segunda rodada das Eliminatdrias Sul-Americanas para a Copa do Mundo de 2022. A TV Brasil foi a
Unica emissora de televisdo aberta a transmitir a partida. No consolidado das trés pracas (Brasilia,
Grande Rio de Janeiro e Grande S3o Paulo), a audiéncia média foi de 2,73%, com alcance de 994.306
domicilios e 1.336.439 pessoas. Em Brasilia, a partida bateu recorde, com 6,59 de audiéncia média e
pico de 10,71 (maior da série histdrica), alcancando 123.170 domicilios e 158.943 individuos.

A pandemia da covid-19 impds um ano desafiador aos profissionais de radio a partir das mudancas
de rotina no isolamento, como a implementacao do home office e a menor utilizacao de carro e 6ni-
bus para deslocamentos. Esse novo cendrio de pandemia impactou o nimero médio de ouvintes,
que, segundo a Kantar Ibope Media, sofreu queda no Rio de Janeiro e em Brasilia. Nas Radios EBC,
apenas a Nacional AM do Rio registrou aumento na audiéncia. No comparativo dos ndmeros de
2019 e 2020, tanto o meio radio quanto as Radios EBC tiveram queda de audiéncia na proporcao de
9%, revelando que o impacto negativo foi global. O radio passou da média de 1,4 milhdo de ouvintes
mensais para 1,3 milhdo. Importante destacar que falamos aqui de uma audiéncia formal, j& que as
ondas do radio chegam aonde o Ibope nao consegue alcancar.
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Agéncia desconsidera “o fato”

Para uma analise mais técnica e objetiva dos atributos da noticia, importante retomar a defini¢ao
etimoldgica da palavra fato. “Fato” tem origem no latim “factum”, participio do verbo facere, que
significa “fazer”, “fazer acontecer”. Assim, designa situacdes que ocorreram, indiscutivelmente. De
acordo com o tedrico e jornalista Juarez Bahia, no Diciondrio de Jornalismo: Século XX, assim como a
noticia € a matéria-prima do jornalismo, o fato é a matéria-prima da noticia. Em comunicac¢do, o fato
é a acdo feita, 0 que existe e o que é real. E por isso que se diz popularmente: “contra fatos ndo h3
argumentos”, consolidando no jornalismo a premissa de que a verdade do que se escreve esta na

realidade dos fatos.

Porém, o que se viu na cobertura da Agéncia Brasil
sobre a prisdo dos investigados nos desdobramen-
tos da Operacdo Hades desconsidera a realidade dos
fatos. O veiculo omitiu 0 nome dos presos. Divulgou
apenas a prisdo do entao prefeito do Rio, Marcelo
Crivella. Ao omitir o nome de outros cinco presos na
Operacao Hades, a Agéncia alegou “dificuldade em
conseguir posicionamento dos denunciados”. Desta
forma, desprezou a razao principal da divulgacao: o
fato indiscutivel de terem sido presos. Aqui ndo se
trata da presuncao de culpa ou de inocéncia, mas
apenas do fato de que alguém acusado de desviar
dinheiro publico foi preso. E isto, por si s, justifica a
publicagdo de seu nome.

Agénc :«Brasil‘

Ainda mais dificil de explicar ao leitor € a incoeréncia de desconsiderar o préprio argumento usado
para justificar a omissao dos nomes no caso de um sexto denunciado, que a policia ndo prendeu por-
que nao o localizou. A justificativa, portanto, nao valeu para aquele cujo paradeiro era desconheci-
do: o ex-senador Eduardo Lopes. Ele tampouco foi ouvido pela Agéncia na matéria em questao, mas

teve seu nome citado. Como, alids, deveria ter ocorrido com todos os personagens da noticia.

¥ 4 Recado da Ouvidoria

0

é a exceléncia do servico de informacdo jornalistica ofertado ao publico, da

Acwnq Esta analise nao vale apenas para a matéria em questdo. O que esta em causa

qual a Agéncia Brasil ndo deve abrir mao. Nesta noticia, houve quebra do prin-
cipio basilar do jornalismo, que é o respeito ao fato. E isto ndo condiz com o trabalho que a

Agéncia Brasil tem apresentado.

Matéria alterada as 13h10. Diante da dificuldade em conseguir posicionamento dos

denunciados, a Agéncia Brasil optou por suprimir os nomes deles

Este aviso da omissdo dos nomes foi inserido ao final do texto para tentar explicar ao leitor o
porqué de nao constarem ali os nomes que tinhamos o dever de divulgar, com os devidos cuida-

toriais tao divergentes.

dos do bom jornalismo. A prisdo serd sempre um fato jornalistico inquestionavel. A culpa, ndo.

O mesmo erro estd presente na noticia da Radio Nacional do Rio, disponibili-
zada aos leitores na matéria da Agéncia. Erro duplo!

Ja a TV Brasil cumpriu sua missao e divulgou o nome de todos os presos. Se
a EBC é um conglomerado de midia - e de fato € - ndo pode haver linhas edi-
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aplicativo de 2019 para 2020.

do aplicativo.

TV Brasil Play: demandas em alta,
e funcionalidades em atraso

Em funcionamento desde agosto de 2018, o antes EBC Play e agora TV Brasil Play tem sido a ferra-
menta usada por muitos internautas para assistir a programacao da emissora. Com o isolamento
social imposto pela pandemia, os servicos acessados por meio dos smartphones ganharam mais
espaco na rotina dos cidadaos. Prova disso é o aumento de 485% nas demandas relacionadas ao

Muitas mensagens dos usudrios mostram a necessidade de aprimorar o aplicativo, apresentado ain-
da na primeira fase de desenvolvimento (beta). As principais mensagens trazem solicitac6es para
permitir o emparelhamento do app com a tela da TV e o compartilhamento dos contetidos nas re-
des sociais.

Processo n° 00112.004862/2020-04

“Sugiro op¢do de compartilhamento nas
redes sociais, na tela principal do aplicativo
TV Brasil Play.”

Processo n° 00112.004981/2020-59

“Favor compatibilizar o app com o Chro-
mecast.”

Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia de De-
senvolvimento Multiplataformas informa
que o aplicativo TV Brasil Play encontra-se
em fase beta. Ou seja, uma série de ajustes
ainda serd feita para aprimorar as funcio-
nalidades. No momento, ndo é possivel
transmitir o conteudo do Chromecast para
a TV nem compartilhar os contetidos nas
redes sociais, mas sua sugestdo foi registra-
da para desenvolvimentos futuros.”

Observac6es do Ombudsman

A andlise das demandas do cidadao no que se refere ao aplicativo ﬂ
TV Brasil Play nos leva a duas conclus@es: o futuro da TV Brasil es- 00
ta na palma das maos e é hora de o aplicativo sair da fase beta. Co- -
mo a conexdo com o mundo estd cada vez mais mdvel e dinamica, =

é fundamental investir no avanco das etapas de desenvolvimento r \

|

Torna-se imperativo sair da versdo beta, no ar hd mais de dois anos, e avancar em funcionalida-
des, algumas delas bastante simples e ja identificadas pelos usudrios. Consolidar as etapas de
construcdo da ferramenta e apresentar um produto acabado ao publico devem ser as princi-
pais prioridades da empresa para 2021. O usudrio merece e conta com isso!
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TV Brasil: atracoes para
toda a familia

Neste 2020 de isolamento social, a TV Brasil conquistou o publico com uma pro-
gramacao que trouxe atragOes voltadas para o conjunto da familia. Entretenimento
de carater educativo, com documentdrios e séries sobre ciéncia e meio ambiente, ar-
te, museus e cultura, cidades vistas de cima ou sobre duas rodas, além de shows de
grandes nomes nacionais e internacionais.

Entre os programas de sucesso, podemos citar Brasil Visto de Cima, Os Sentidos
dos Animais, Os Mistérios da Evolucdo, Rockies: as Montanhas Selvagens, A
Praia Viva, Brasil sobre Duas Rodas, Meu Pedaco do Brasil, Ilha dos Macacos,
Didrio de um Cosmonauta, Revolucées: as ideias que mudaram o mundo,

O Pais do Grande Felino, 10x10, Sherlock, Guerra e Paz, Curta Tempora-
da, Cai no Vestibular, Ciéncia é Tudo, Vigilante Rodovidrio. Sao produ-
¢des nacionais e estrangeiras, além de atra¢des produzidas pela
EBC, que agradaram ao telespectador. O reconhecimento do pu-
blico chegou a Ouvidoria.

Processo n° 00112.006020/2020-89
“Parabéns pela excelente programagdo, com qualidade e
diversidade. Adoro assistir a TV Brasil.”

Processo n° 00112.004641/2020-28

“Venho parabenizar toda a equipe da EBC pelas maravilho-
sas producdes. Que Deus continue abencoando o trabalho,
a vida e a familia de vocés! Desejo um povo enriquecido de
conhecimento e a EBC tem colaborado com isso. Agradeco
pela atencdo e eficiéncia de todos.”

Processo n° 00112.004699/2020-71
“Parabéns TV Brasil! Programagdo maravilhosa! Amo! Continu-
em assim. Paz, saude e vida longa!”

Processo n° 00112.000673/2020-54

“Dirijo-me a vocés apenas para elogiar a programacao da TV Brasil.”

Processo n° 00112.003716/2020-53

“Quero agradecer a rede EBC pela excelente programacado: instrutiva, agraddvel e satisfatoria.
Por favor, mantenham o programa ‘Revolugbes: as ideias que mudaram o mundo’ por um bom
tempo.”

Processo n° 00112.005073/2020-82

“Parabéns. Gostaria de elogiar e agradecer o conteudo exibido diariamente na TV Brasil. Excelente.
Continuem assim. Descobri a TV Brasil este ano e, com o app, tudo ficard mais acessivel. Vocés sal-
varam meus dias, apds as 18h. Os contetdos exibidos em outras emissoras com sinal aberto sdo
chatos e abusivos. Enfim, envio essa mensagem apenas para informar que sou um telespectador e
estou muito contente com o 6timo trabalho de vocés.”
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nhia ao publico.

Processo n° 00112.001983/2020-96

Eu sou fa dos filmes de Mazzaropi.”

Processo n° 00112.002007/2020-51

ropi para poder passar esse tempo de quarentena.”

Processo n° 00112.004200/2020-26

vida selvagem. Parabéns TV Brasil, vocés sGo nota 1000.”

“Gostaria de elogiar a cobertura de todos os dias. Nesse
tempo em que vivemos, precisamos de coisas animadas.

“Eu e minha avd gostamos bastante de assistir ao Mazza-

Conteudos especiais e diferenciados
conquistam telespectador

Em meio a pandemia, tornar a programacdao mais leve, com
temas variados, tem sido uma excelente saida para amenizar a
rotina do publico dos Veiculos EBC — imerso em informagdes
sobre a doencga. Com filmes cldssicos, o Cine Retr, por exem-
plo, agrada a boa parte dos telespectadores da emissora.
Ao longo do ano, os sucessos de Mazzaropi fizeram compa-

“Amo a TV Brasil. Sou fa. Programacao de respeito e educativa. Gosto de todo o contetido, em es-
pecial do Mazzaropi, Brasil Visto de Cima, Terra, o Poder do Planeta, e os documentdrios sobre a

Também merece destaque a exibi¢ao
do documentdrio Quarentena - 24
horas em Wuhan. Produzido pela Chi-
na Global Television Network, que
integra o China Media Group, empre-
sa parceira da EBC para a troca de
contetido e intercambio de experién-
cias. O contetdo agradou ao publico
da TV Brasil, que enviou diversos elo-
gios a Ouvidoria.

Processo n° 00112.001800/2020-32

“Parabéns. Excelente. Por favor, repi-
tam insistentemente este documentd-
rio. Encaixem na grade diurna. E de
relevancia nacional.”

Processo n° 00112.001745/2020-81

“Parabéns, TV Brasil, pela exibicdo do
documentdrio Quarentena - 24h em
Wuhan. Contetdo fundamental para
entendermos como lidar com o confi-
namento e como superar esse mo-
mento dificil para todos nés.”
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Protesto em Libras

H4 que se reconhecer o esforco da gestao para manter a acessibilidade nos programas de TV, princi-
palmente nos conteldos jornalisticos e nos informes de autoridades transmitidos ao vivo pela
TV Brasil. Mas no ano da pandemia, o publico surdo perdeu o Unico telejornal apresentado em LI-
BRAS, a Lingua Brasileira de Sinais, e transmitido por uma emissora aberta. O Repdrter Visual, exibi-
do desde 1988, foi tirado da grade de programacdo e os protestos chegaram pela Ouvidoria Inclusi-
va, em mensagens de video gravadas em Libras e enviadas por WhatsApp.

Processo n° 00112.004763/2020-14 wBrasil

“Eu quero o jornal visual em Libras. Eu
gosto muito de assistir. Eu estou vendo a
EBC e sumiu, sumiu. Precisa voltar o jornal
visual. E muito maravilhoso e importante
para os surdos. E o jornal dos surdos no

TR n )
BraS”. Or i rimeiro programa jornalistico didHos ara
levar informacao unidade de Surdos | DivilgacaosiVeBrasil

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece sua manifestacdo. Sobre sua mensagem, a Diretoria de Jornalismo
da EBC informa que, diante dos problemas enfrentados em razdo da pandemia, principalmente no
que se refere a protecdo dos nossos profissiondais, surgiu a necessidade de retirar o programa do ar,
momentaneamente. O programa estd sendo reestruturado e o quanto antes voltard a grade de
programacgdo.”

Processo n° 00112.002187/2020-71

“Repdrter Visual, o tnico programa da TV brasileira para surdos, foi suspenso em fun¢do da pande-
mia. Cortaram um importante canal de comunicacdo com a comunidade surda que, como vocés
sabem, estd estimada em 9 milhGes. Associagdo Brasileira da Diversidade e Inclusdo (ABDIn).”

Resposta

“Sobre a interrup¢do momentdnea da produgdo/exibicdo do Repdrter Visual, a Diretoria de Conte-
udo e Programacdo (DICOP) informa que, neste periodo de pandemia, a EBC estd sofrendo com
falta de estrutura humana para produzir este premiado e relevante programa. Estamos com nume-
ro reduzido — a extremo — de profissionais na empresa e, infelizmente, o teletrabalho ndo se aplica
a produgdo audiovisual. Vale ressaltar, inclusive, que na sede da EBC do RJ, onde o programa é pro-
duzido, hd apenas 1 (um) intérprete de Libras em atividade presencial, além do ndmero infimo de
colaboradores de diversos setores que atendem a esta producdo do Repdrter Visual. Vivemos dias
dificeis para a manutencdo de nossa missao.

Desde a semana anterior a estreia da nova grade de programacgdo (16/03/2020), quando eclodiu o
problema da covid-19, a Direcdo da EBC determinou que, diante das medidas recomendadas pelas
autoridades no combate a tdo terrivel virus e na preservacdo da satude de nossos colaboradores, a
empresa passasse a operar com o minimo de profissionais necessdrios a manutencdo dos Veiculos
EBC ‘no ar’ (Rddios/TVs e Agéncia). Para cumprir nossa missdo de seguir levando informagées rele-
vantes a sociedade, focamos principalmente nos programas ‘ao vivo’, de forma a garantir que o
cidaddo seja informado, em tempo real, de todas as noticias e servicos a ele disponibilizados no
enfrentamento didrio ao coronavirus.

Tal decisdo considerou o atendimento a comunidade de surdos, na medida em que foi mantida,
com muito esforco coletivo, a acessibilidade em contetidos ‘ao vivo’, o que inclui todos os pronunci-
amentos e entrevistas coletivas didrias de autoridades do pais, transmitidos em nosso canal.”
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TV Brasil Animada: criancas
ligadas na telinha reclamam
das interrupcoes

A faixa da programacdo da TV Brasil Animada trouxe contelddos adequados para criancas em idade
pré-escolar, atracdes infantis e produgbes voltadas para os adolescentes. As séries e animagdes em
cartaz reforcam valores como a ndo violéncia e a tolerancia as diferencas. Ressalta-se ainda, como
diferencial desta faixa, a auséncia de publicidade que incentive o consumismo, razdo pela qual o
publico infantojuvenil ficou praticamente sem op¢des nas emissoras comerciais.

As criancas e os pais gostaram das atracGes. E quando reclamaram, o fizeram por considerar que a
insercao de boletins informativos em meio aos desenhos acabaram atrapalhando o divertimento da
garotada.

Processo n° 00112.006050/2020-95

“Com a pandemia, muitas criancas - especialmente em idade pré-escolar - ficaram afastadas de suas
escolas. Meu filho, de cinco anos, foi um desses. Procurei uma maneira de manté-lo aprendendo
coisas interessantes, mesmo em casa. Descobri o hordrio infantil da TV Brasil. Com isso, passei a
acostumd-lo com a programacao de vocés. Especialmente na parte da manhd. Mas a quantidade de
vezes que a programacdo é interrompida por horas de manifestacoes presidenciais tém atrapalha-
do demais que ele assista o canal. Isso acontece quase todos os dias por mais de uma hora. Tem
sido dificil manté-lo interessado na programacao de vocés por conta dessas longas interrupgées.
Compreendo a razdo disso, mas acho estranho que isso aconteca no meio da programacdo infantil.
Criancas dessa idade ndo querem saber disso. E adultos ndo assistem desenhos. As dudas coisdas ndo
sdo compativeis. Ademais, parabenizo pela programacdo, pelos desenhos verdadeiramente educa-
tivos e que priorizam a producdo nacional de qualidade. Espero que tenham condic6es de continu-
ar assim. Se possivel, indo além.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Diretoria de Contetido e Programacdo informa que sua solicitagdo foi enca-
minhada ao setor responsdvel pela programacao e exibi¢do da TV Brasil para conhecimento e provi-
déncias cabiveis.”
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Observacdes do Ombudsman

No ano em que a pandemia afastou criangas da escola, a programa-

¢do da TV Brasil Animada foi ainda mais elogiada. Mas a despeito

dos elogios de pais e mdes que viram na TV publica uma forma de

entreter os filhos com atra¢6es de qualidade e sem o custo de uma \
TV por assinatura, cabe aqui uma reflexao sobre as queixas de in- [l \
terrupcOes frequentes na faixa infantojuvenil para transmitir, ao |

vivo, noticias do governo.

Esta questdo vai além da TV Brasil Animada. Na manifestacdo citada acima, o telespectador
destacou que compreende a razao das insercdes dos boletins informativos, mas foi fulminante
na conclusdo: “Tem sido dificil manté-lo interessado na programacao de vocés por conta des-
sas longas interrupg¢des. Criancas dessa idade ndo querem saber disso. E adultos ndo assistem
desenhos.”

O agravante da reclamacdo apresentada € que o incobmodo € duplo. Com a fusdo das progra-
magOes da antiga NBR - a TV do governo federal - com a TV Brasil, as emissoras passaram a ser
TV Brasil 1 e 2.

Na pratica, a NBR, com seu canal e seus funciondrios, continuou existindo. Mas perdeu parte
de sua grade de programacao para a TV Brasil 1. O espaco - que na NBR era exclusivo para di-
vulgar servicos e programas do Executivo Federal, agora é dividido até com as animagdes vol-
tadas ao publico infantil. E ai, os incomodados ndo sdo apenas as crian¢as, mas também os
adultos interessados em acompanhar as noticias do governo federal. Antes habituados a assis-
tir ao vivo a boletins informativos e entrevistas de ministros e demais autoridades da Adminis-
tracdo Publica ao longo de todo o dia, o telespectador da antiga NBR agora fica sem alternati-
va, a nao ser trocar o canal.

Ademais, quando a TV Brasil 1 e a TV Brasil 2 passam as mesmas animag¢des infantis ou os mes-
mos pronunciamentos de autoridades, a repeticao das grades cria situacao em que a EBC con-
corre com a propria EBC. E neste caso, perdem o governo e o cidaddo adulto, jovem e crianca.

A excecdo sdo os casos em que o “breaking news” de alta relevancia para o cidaddo justifica
interrupgdes na grade de programagao de uma emissora, seja ela publica, comercial ou gover-
namental.

tvBrasil
wvBrasil ' 2

NBR |
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Reforco da cobertura e novos
programas esportivos na tela
da TV Brasil

Copa Santiago de Futebol Juvenil, Campeonato Paraense de Futebol, Meia Maratona Internacional
de S3o Paulo, Liga de Fut7, Campeonato Brasileiro de Futebol - Série D, Liga Nacional de Futsal, Jo-
go da Selegao Brasileira de Futebol. O contetdo esportivo da TV Brasil recebeu reforco em 2020.
Além das inimeras transmissdes, uma atra¢ao tem-
pordria - o programa TV Brasil Esporte - entrou na gra-
de da emissora. Sem esquecer do ja tradicional No
Mundo da Bola, que completou 400 edi¢cbes durante a
pandemia e segue agradando ao publico.

Processo n° 00112.004665/2020-87

“Sobre o jd lenddrio programa No Mundo da Bola -
apenas com esse nome comemorados 400 programas
no ultimo domingo -, fico obrigado a render meus parabéns. Sdo poucas as programagdes esportivas
gue nos oferecem uma visdo de Brasil e sua variedade de modalidades. O que, diante dessa riqueza
de informac6es contadas em apenas uma hora, fica muito sacrificante para o apresentador. Com dé,
Du Bocage estd entre um malabarista e um velocista — para este ultimo um quase Usain Bolt. Se pu-
der sugerir, apenas se puder, sugeriria pelo menos 1h30 de programa.”

Processo n° 00112.004015/2020-31

“Assisti a um programa bem legal na TV Brasil - No Mundo da Bola. Achei a entrevista do Paulinho da
Mocidade super interessante e divertida. Adorei a combinacdo samba e futebol. Em tempos de pan-
demia, me divertir vendo TV é muito bom.”

Futsal: cidadao cobra transmissao da final

Fortemente divulgado ndo apenas na TV Brasil, como também na Agéncia Brasil e nas Radios EBC, o
campeonato da Liga Nacional de Futsal foi apresentado ao publico da EBC como atrag¢do exclusiva.
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TV Brasil transmite Liga Nacional de Futsal
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/esportes/noticia/2020-08/liga-nacional-de-futsal-comeca-neste-sabado-com-etapa-regionalizada
https://agenciabrasil.ebc.com.br/esportes/noticia/2020-08/tv-brasil-transmite-liga-nacional-de-futsal-2020
https://radios.ebc.com.br/node/97747
https://radios.ebc.com.br/node/97747
https://agenciabrasil.ebc.com.br/esportes/noticia/2020-08/liga-nacional-de-futsal-comeca-neste-sabado-com-etapa-regionalizada
https://agenciabrasil.ebc.com.br/esportes/noticia/2020-08/tv-brasil-transmite-liga-nacional-de-futsal-2020
https://agenciabrasil.ebc.com.br/esportes/noticia/2020-08/liga-nacional-de-futsal-comeca-neste-sabado-com-etapa-regionalizada
https://radios.ebc.com.br/node/97747
https://agenciabrasil.ebc.com.br/esportes/noticia/2020-08/tv-brasil-transmite-liga-nacional-de-futsal-2020
https://radios.ebc.com.br/node/97747
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A divulgacao do evento esportivo foi reforcada ao longo de to-
do o torneio. Mas na hora da decisdo - a final do campeonato
pela qual todos os telespectadores aguardavam, o futsal saiu do
ar, deixando de transmitir uma das partidas. Decepcao para o
telespectador que estava acompanhando todo o campeonato e
queria ver as duas partidas da final na tela da TV Brasil.

Processo n° 00112.006118/2020-36

“Por que ndo estdo transmitindo a final do futsal entre Corinthians e Sorocaba? Por que quando che-
gam as finais, a Globo transmite? Decepcionado com a TV Brasil.”

Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programacdo da EBC informa que a TV Brasil realizou parceria com a or-
ganizagdo do campeonato para transmitir, ao vivo, as partidas da competicdo, com exclusividade em
televisdo aberta. Porém, esse direito de transmissdo ndo foi cedido para a final da Liga Nacional de
Futsal (LNF). Sua reclamacdo foi também encaminhada ao setor responsdvel pela programacgdo e exi-
bi¢do da TV Brasil para conhecimento.”

Reviravolta em favor do publico

Um comunicado enviado as emissoras parceiras e afiliadas, apds a reclamacao do cidadado, trouxe a
boa nova para o publico do torneio. A Coordenacdo de Programacao de TV da Diretoria de Conteu-
do e Programacao anunciou, para 20 de dezembro, a transmissdo ao vivo da grande final da Liga
Nacional de Futsal, entre Magnus Sorocaba e Corinthians. Gol da empresa, que conseguiu reverter
um placar desfavoravel e ndo decepcionou o publico no encerramento do campeonato.

O processo n° 00112.006118/2020-36, com o protesto do telespectador que queria ver a final foi rea-
berto e o cidaddo foi informado da transmissdo da partida.
Resposta para complemento de informacao

“Em relacdo ao processo n° 00112.006118/2020-36, a Coordenacdo de Programacao de TV da Diretoria
de Conteudo e Programagdo informa que a TV Brasil exibird, no préximo domingo, as 13h, a final ao
vivo da Liga Nacional de Futsal, entre Magnus Sorocaba e Corinthians.

Sdbado - 19/12: 16h - Brasileirdo Série D (Oitavas de final) - Goidnia (GO) x Novorizontino (SP)

Domingo - 20/12: 13h - Final da Liga Nacional de Futsal - Magnus Sorocaba x Corinthians | 16h - Brasilei-
rdo Série D (Oitavas de final) - Salgueiro (PE) x Altos (PI)”

Magnus vinga 2016, vence Corinthians ¢ garante o bicampeonato na LNF

& fvym
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/esportes/noticia/2020-12/magnus-vinga-2016-vence-corinthians-e-garante-o-bicampeonato-na-lnf
https://agenciabrasil.ebc.com.br/esportes/noticia/2020-12/magnus-vinga-2016-vence-corinthians-e-garante-o-bicampeonato-na-lnf
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que interpretaram as palavras da poetisa.

-
Clarice, 100 anos: "Brasil deve ter muito
orgulho dela", diz biégrafo

EBC no brilho da
estrela Lispector

O centendrio de Clarice Lispector, nascida em 10 de de-
zembro na Ucrania, com o nome de Chaya, foi celebrado
pelos Veiculos EBC com reportagens, entrevistas, matérias
e programas especiais sobre a vida e a obra da escritora.

Para homenagear a poetisa e destacar as tradu¢des de suas

obras, a Agéncia Brasil entrevistou, com exclusividade, o

bidgrafo norte-americano Benjamin Moser. Ele foi o respon-
savel por divulgar a obra de Clarice pela América do Norte e
Europa. Em outra matéria, a professora de literatura Regina
Pontieri, da Universidade de Sdo Paulo (USP), contou detalhes das trés décadas dedicadas a pesqui-
sar as producdes de Clarice. Um terceiro texto reuniu os principais artistas da musica e do teatro

Quanto aos aspectos hipertextuais, é impor-
tante destacar a variedade dos elementos
multimidia inseridos nas matérias. Sao ima-
gens, dudios e videos que tornam a navega-
¢dao mais atraente e proporcionam ao leitor
diferentes formas de acesso ao conteudo. Os
links interligam os textos e direcionam a leitu-
ra do internauta. Excelente trabalho da Agén-
cia Brasil. Vale a pena a leitura!

A TV Brasil celebrou Clarice Lispector ao lon-
go de todo este ano do centendrio de seu nas-
cimento. Logo em janeiro, o programa Fique
Ligado mostrou o espetdculo Minhas Queri-
das. A peca retratava quinze anos de corres-
pondéncias trocadas entre Clarice e as irmas.

Para manter os estudantes bem-informados,
o programa Cai no Vestibular também falou da
escritora. A professora de redagdo Luana Vi-
anna recomendou o romance A Hora da Es-
trela, publicado em 1977, ano da morte de Cla-
rice Lispector. De acordo com a professora, a
literatura, de modo articulado e contextuali-
zada na histdria e época, € valorizada pelas
bancas das provas.

No Repdrter Brasil, uma reportagem trouxe o
lancamento do livro Todas as Cartas, que reu-
ne correspondéncias - muitas inéditas - da au-
tora. E o quadro Crénica de Sexta homenage-
ou a escritora. Com texto e narragao de Isabel
Série, a crbnica trouxe um agradecimento a
Clarice pelo legado.
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-12/clarice-100-anos-autora-revolucionou-linguagem
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-12/o-brasil-deve-ter-muito-orgulho-de-clarice-diz-biografo
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-12/clarice-lispector-100-anos-artistas-interpretam-textos-da-escritora
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-12/clarice-lispector-100-anos-artistas-interpretam-textos-da-escritora
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-12/clarice-lispector-100-anos-artistas-interpretam-textos-da-escritora
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-12/o-brasil-deve-ter-muito-orgulho-de-clarice-diz-biografo
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Por fim, no més de dezembro, foi exibida uma edicdo especial do programa Recordar é TV sobre os
100 anos de Clarice Lispector.

Nas Radios EBC, foram trés dias de homenagens que comecaram na véspera do aniversario de Clari-
ce Lispector. O programa Viva Maria, da Radio Nacional da Amazénia, ouviu, no dia 9 de dezembro,
depoimentos da professora da Universidade de S3o Paulo Regina Pontieri, do biédgrafo Benjamin
Moser e do jornalista Luiz Cldudio Ferreira, que fez uma pesquisa usando o acervo de imagem e som
da EBC.

O ouvinte também foi informado de que a poetisa Galvanda Galvdo programara uma homenagem
ao vivo para a noite do dia 10 de dezembro. O evento Clarice Viva, realizado na Praga da Republica,
em Belém (PA), foi transmitido na pagina oficial do Coletivo de artistas Cidade em Frestas no Insta-
gram.

No programa Arte Clube, da Radio MEC AM, a atriz Concei¢ao Campos falou sobre o langamento, no
YouTube, da websérie A Mulher Com Uma Flor No Peito, que aborda, em trés episddios, algumas
curiosidades da vida de Clarice. Também no dia do centendrio, o ancora Jansem Campos divulgou o
depoimento de Pedro Vasquez, autor do posfacio do livro Todas As Cartas, que retine quase 300
correspondéncias da escritora para as irmas e amigos como Fernando Sabino, Rubem Braga, Jodo
Cabral de Melo Neto. No dia seguinte, o programa trouxe a noticia da peca virtual Na Sala Com Cla-
rice que ficard no ar para acesso gratuito na plataforma Zoom até 31 de janeiro de 2021.

Agéncia Brasil TV Brasil Radio Nacional Radio MEC AVozdoBrasil Cartade Servicos Sobre a EBC @ Ouvidoria §§

Peca "Na sala com Clarice" oferece
‘cardapio’ de textos da escritora

@Assinar podcast

No AR em

26


https://radios.ebc.com.br/viva-maria/2020/12/conheca-profundidade-da-obra-de-clarice-lispector
https://radios.ebc.com.br/viva-maria/2020/12/clarice-viva-em-belem-do-para
https://www.instagram.com/cidadeemfrestas/
https://radios.ebc.com.br/arte-clube/2020/12/webserie-mulher-com-uma-flor-no-peito-conta-vida-de-clarice-lispector
https://radios.ebc.com.br/arte-clube/2020/12/no-centenario-de-clarice-lispector-livro-reune-todas-cartas-da-autora
https://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2020/09/cronica-clarice-lispector-escreveu-e-recebeu-centenas-de-cartas
https://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2020/09/cronica-clarice-lispector-escreveu-e-recebeu-centenas-de-cartas
https://radios.ebc.com.br/arte-clube/2020/12/peca-na-sala-com-clarice-oferece-cardapio-de-textos-da-escritora
https://radios.ebc.com.br/arte-clube/2020/12/peca-na-sala-com-clarice-oferece-cardapio-de-textos-da-escritora
https://radios.ebc.com.br/arte-clube/2020/12/peca-na-sala-com-clarice-oferece-cardapio-de-textos-da-escritora
https://radios.ebc.com.br/arte-clube/2020/12/peca-na-sala-com-clarice-oferece-cardapio-de-textos-da-escritora
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Radios EBC ampliam conexao
com o publico

Conquistar ouvintes, ampliar a conexao com o publico e estimular a participacdo social sao a¢bes de
um trabalho didrio que exige dedicacao e empenho das Radios EBC. E esse empenho tem sido tra-
duzido ndo sé nos contetidos culturais e de entretenimento ofertados ao cidaddo, mas também nas
informagdes e servicos prestados ao publico.

Nao por acaso, a Nacional fechou 2020 registrando seu compromisso com causas socialmente rele-
vantes como o combate a violéncia contra a mulher. Tanto nas emissoras AM como na OC, dezem-
bro foi marcado por vérias entrevistas sobre este assunto. Tema, alids, que transitou pelas ondas da
Nacional ao longo do ano, uma vez que o problema da violéncia aumentou com a convivéncia do-
méstica forcada pelo isolamento social imposto pela pandemia.

Desde 1987, a cada 1° de dezembro se comemora o Dia ] =
Mundial de Luta contra a Aids, parte da Campanha con- s
tra a Violéncia a Mulher. Em 2020, a data foi lembrada no

programa Viva Maria, da Radio Nacional da Amazénia, Y .
que ouviu o depoimento de uma das fundadoras do Mo- 5 . i
vimento Nacional das Cidadas PositHIVas (MNCP) Jenice .

Pizdo. Ela lida com a doenga ha 30 anos e lembrou a frase bl

que esta fazendo sucesso nas redes sociais:

“Ndo existe mulher que gosta de apanhar. O que existe € mulher humilhada demais para denunciar,
machucada demais para reagir, com medo demais para acusar, e pobre demais para ir embora”.

O programa Revista Brasil, da Radio Nacional AM, em sua edi¢do de 4 de dezembro, ouviu a psicélo-
ga Vania Campos, que alertou: palavrées e humilha¢ées em publico no inicio do relacionamento
mostram um possivel agressor. A psicéloga falou também da importancia de as maes ensinarem
desde cedo, aos filhos, o respeito as meninas, para que se possa melhorar a saiide mental e emocio-
nal do conjunto da sociedade.

Em 6 de dezembro, Dia Nacional de Mobilizagao dos Homens pelo Fim da Violéncia contra as Mulhe-
res, os ouvintes do Revista Brasil conheceram a histdria que envolve a data: o assassinato a tiros de
14 alunas de Engenharia da Escola Politécnica de Montreal, no Canad3a, em 1989, por Marc Lepine,
25 anos. O criminoso se suicidou em seguida, mas deixou uma carta dizendo ndo suportar a ideia de
mulheres em um curso tradicionalmente masculino. Este crime motivou um grupo de homens cana-
denses a criar a Campanha do Laco Branco (White Ribbon Campaign), coordenada no Brasil pela

Rede de Homens Pela Equidade de Género (RHEG) e nuicleos académicos.
A

EBC . TV «  Agincia Brasil TVBrash Radio Nacional Radio MEC AvbzdoBrasll  Carta i Servicos Sabe a £B 0 ouvidoria @

Radios rrogramacso Programas  Ultimes  Fostival de Musica

M
f  Domingo e Dia Nacional de "
¢ Mobilizacao dos Homens Pelo Fim
¥  da Violéncia Contra as Mulheres
p—
('}
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http://www.onumulheres.org.br/noticia/campanhas/
http://www.onumulheres.org.br/noticia/campanhas/
https://mncp.org.br/
https://mncp.org.br/
https://radios.ebc.com.br/viva-maria/2020/12/especialista-alerta-para-vulnerabilidade-de-mulheres-no-dia-internacional-de-luta
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Ouvinte ajuda a entender a
paixao pelo Radio e seu valor

Engana-se quem imagina que Radio estd fora de moda e que jovem ndo se interessa por este veicu-
lo em tempos de streaming e imagens na palma da mdo. H& quem afirme, como bem disse um ou-
vinte que se dirigiu a Ouvidoria no final de 2020, que “nada supera o prazer de sintonizar AM e OC
direto num radinho portatil.” Em longa mensagem escrita, o cidaddo lamentou que alguns paises
estejam desativando seus transmissores de Ondas Curtas, algo que considera retrocesso, e nao pro-
gresso. Lembrou que, em situagOes extremas, como nas guerras, o Radio sempre foi o meio confia-
vel e seguro de receber noticias, por sua independéncia de outros dispositivos.

A boa noticia, segundo ele, é que vdrios grupos de Radioescuta, com muitos jovens, estdo surgindo
aqui no Brasil e pelo mundo. Vale conferir a mensagem para entender sua paixdo pelo Radio e, em
especial, pela Nacional.

Processo n° 00112.006047/2020-71
Radio Nacional da Amazoénia

“Sou ouvinte de radio desde meus 5 anos de idade. Hoje tenho 56. A Rddio Nacional mora no meu
coracdo, desde os anos 90. Sou de Minas Gerais, mas morando no interior do estado de Sdo Paulo.
Gostava de ouvir a Nacional Brasilia, com o Luiz Alberto, Frank Silva aos sdabados. Aos domingos, eu
ouvia a Nacional da Amazénia. Era muito bacana! Mesmo hoje, na era do streaming, nada supera o
prazer de sintonizar AM e OC direto num radinho portatil. Sem nada de repetidoras de celular, celula-
res smartphones caros etc. A queixa que
tenho, ndo é sobre vocés, a quem quero pa-
rabenizar pelo belissimo trabalho de inte-
gracdo nacional que fazem, e sim, pela falta
de opc¢bes nas lojas de eletrodomésticos
convencionais, de bons aparelhos de rddios
receptores. As grandes redes de lojas e o
publico querem uma recep¢do melhor, som
limpo. Por este motivo, estimulam a venda
de smartphones. Acho que devemos té-los,
mas ter, também, os fiéis radinhos que ndo
dependem de repetidoras e nada. E vocé
nem precisa contratar caros e muitas vezes
duvidosos ‘pacotes de dados’. O prazer da
radio-escuta s6 entende quem aprendeu a
gostar, desde bem pequeno. Meus pais ti-
nham as carteirinhas de ouvintes da Rddio
Nacional, quando ela ainda transmitia sé do Rio de Janeiro. Eu tive a chance de visitar as torres da
Nacional em Brazlandia, o famoso Rodeador, e tanto eu como minha esposa ficamos encantados.
Mas € sinal dos tempos. As rddios daqui de minha cidade, nem tém mais AM. Passaram todas para
FM. Ndo sei se isto é uma vantagem assim tdo grande, embora os custos de operacdo sejam menores.
Alguns paises estdo desativando seus transmissores de OC. Uma pena. Acho que isso ndo é progresso,
mas, sim, retrocesso. Em situa¢bes extremas, como nas abomindveis guerras, o rddio sempre foi o
meio confidvel e seguro de receber noticias, por sua independéncia de outros dispositivos. Mas a boa
noticia é que vdrios grupos de rddio escuta, com muitos jovens, estdo surgindo aqui no Brasil e pelo
mundo afora. Muito bom saber. Amigos, por enquanto € sé. Deixo-lhes um forte abraco.”
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ouvintes pela programacao singular que sé esta emissora oferta ao cidadao
brasileiro que ama concertos, orquestras, jazz, a boa musica brasileira e
internacional, a literatura, o teatro, a cultura.

O pedido veio sucintamente descrito em trés linhas: que a emissora
nao saia do ar, e o sinal de transmissao seja melhorado. As outras
cinco linhas do texto sao dedicadas a expressar sua admiragao

vinte “mega assidua”.

Processo n° 00112.006023/2020-12

“Sou ouvinte mega assidua da Rddio MEC, que considero
a melhor do Brasil. Recomendo a todos os meus amigos!
Mdsica de altissima qualidade, repertdrio que vocé nao
costuma ouvir em outras rddios, com informagbes
muito relevantes. Parabéns 1000 vezes para vocés!
Que continuem preenchendo os nossos dias com mu-
sica de altissima qualidade! Um diferencial dentre as
rddios, com certeza! O Unico ponto negativo é
eventualmente sair do ar, por algum estranho mo-

tivo. Percebo que o problema ndo é local, mas na
transmissdo de vocés, porque as outras rddios
continuam bem sintonizadas. Moro no Leblon, no

Rio.”

Processo n° 00112.006045/2020-82

““Como sempre, estou ligada na MEC FM. A pro-
gramacgdo estd excepcional, com obras bem de
acordo com o momento. Dd até para esquecer ou
deixar de lado tudo o que estamos vivendo. Eu jd
comeco o dia ligada em vocés. Agora, por exem-
plo, estou ouvindo um programa dedicado ao
Almeida Prado, que tive o prazer de conhecer e
assistir a algumas obras. Parabéns para to-
dos vocés. Eu adoro reconhecer a voz e o
jeito de cada um. Um abraco desta que
muito admira esta equipe querida,

sob a geréncia do querido e admi-

rdvel Thiago Regotto.”

pela Radio MEC - “a melhor do Brasil”, da qual se declara ou- (‘5

Radio MEC fideliza ouvinte com
programacao diferenciada

No dia 8 de dezembro, a ouvinte Virginia, da zona sul do Rio de Janeiro, enviou
uma solicitacdo a Radio MEC que retrata bem o apreco e reconhecimento dos
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Radios Nacional e MEC mantém
festivais na pandemia

N3o teve plateia nem torcida na ceriménia de anincio e apresentacao dos vencedores do 12° Festi-
val de Musica Nacional FM 2020, realizada no dia 4 de dezembro, no Teatro da Caixa Cultural em
Brasilia. Mas o sucesso do festival em plena pandemia pode ser medido pelo recorde de participan-
tes: foram 319 musicas inscritas exclusivamente pela internet, o que representa aumento de quase
30% em rela¢do a 2019. E a can¢do mais votada na internet venceu o Festival com 33.240 votos.

Como todos os artistas defenderam suas musicas no palco, diante do juri, tudo foi gravado para um
especial da TV Brasil. Quando o coordenador da emissora Mario Sartorello e a jornalista Karina Car-
doso anunciaram os vencedores nas sete categorias, a apresenta¢ao de cada um foi transmitida ao
vivo pela Nacional FM. Confira a lista dos ganhadores em cada uma das sete categorias:

MUSICA MAIS VOTADA NA INTERNET: “Jodo Ninguém”, de Mikael Pederiva e Anderson Rehzer

MELHOR ARRANJO: “Aqui Também Tem”, de Daniel Rodrigues e Breno Alves

MELHOR LETRA: “A Onda Que Leva e Traz”’, de Natadlia Pires, com Forré do B

MELHOR INTERPRETE INSTRUMENTAL: lan Coury Trio, com “Me Deixa”

MELHOR INTERPRETE VOCAL: Julia Carvalho, com a musica “Foice”

MELHOR MUSICA INSTRUMENTAL: “Era Pra Ser Relax”, de Felipe Viegas e Alvim, com o grupo
A Engrenagem

MELHOR MUsICA COM LETRA: “Dia de Feira”, de Kird Fernandes e A Ribanceira

Mais de mil inscritos
e 500 mil votos no
Festival da MEC

Encerrado na noite de 25 de setembro, Dia Naci-
onal do Radio, o Festival da Radio MEC também
teve recorde de inscri¢cdes e de participacao do
publico em 2020. Ao todo foram 1.029 musicas
inscritas e mais de meio milhdo de votos, soma-
das as duas fases de participacao do publico.

Na final, 22 composi¢des concorreram a nove prémios em cinco categorias: Musica Classica, Musica
Instrumental, Musica Infantil, MPB e Voto Popular. Além da divulgacdo das premiadas, o evento,
apresentado pelo locutor da Radio MEC Tiago Alves, contou com apresenta¢6es musicais da
Orquestra Sinfénica Brasileira, do acordeonista Marcelo Caldi, do grupo Farra dos Brinquedos e da
cantora Nilze Carvalho.

Forcada a se reinventar para driblar as restricbes impostas pela pandemia, a organizacao dos dois
festivais fez todo o processo de inscricdes totalmente on-line, e acdes nas redes sociais também
ajudaram na divulgacdo. O sucesso dos eventos foi bem-traduzido em uma frase do gerente da Ra-
dio MEC Thiago Regotto: “A limitacdo por conta da pandemia poderia ter sido um problema, mas
fez a gente enxergar oportunidades e garantiu um bom resultado”.
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Saude do cidadao nas
ondas da Nacional

A preocupacdo frequente do cidadao de se manter em boas con-
di¢bes de saude neste periodo da covid-19 encontrou acolhida
na programacgdo das Radios EBC. Foram centenas de informa-
¢des, dicas de prevencao e prestacdao de servicos ao longo de
todo 0 ano, ndo s6é em relagdo ao coronavirus como ao risco
de se contrair varias outras doencas. E, durante a pandemia, o
noticidrio gerado de Brasilia e do Rio de Janeiro foi transmiti-
do em rede a partir da Nacional AM de Brasilia para a Nacio-
nal do Rio de Janeiro, da Amazoénia e do Alto Solimées. Tanto
as emissoras EBC como rddios parceiras contribuiram para
manter o jornalismo dinamico, variado e atualizado da rede.

No inicio de dezembro, por exemplo, o Tarde Nacional, da Radio Nacional da Amazénia, trouxe novi-
dade importante sobre a transmissao da dengue, zika e chikungunya. Em entrevista ao programa, o
coordenador do Laboratdrio de Ecologia Quimica e Sintese de Produtos Naturais Francisco de Assis
Marques falou sobre um repelente que “despista” o mosquito Aedes aegypti, transmissor das doen-
¢as, usando uma substancia que impede o inseto de seguir as pistas quimicas do sangue - gas car-
bonico e 4cido latico. Segundo ele, o produto vai ser patenteado pela Universidade Federal do Para-
na (UFPR), que agora também busca uma parceria internacional em uma pesquisa para ampliar o
uso da molécula do repelente no combate a outros mosquitos, como o Anopheles, vetor da malaria.

Na Radio Nacional AM, a entrevistada foi a especialista em Medicina do Sono do Hospital Pedro Er-
nesto, da Universidade Estadual do Rio de Janeiro, Christiane Martins Corréa da Silva. Ela advertiu
que dormir pouco faz mal para o cérebro, que ndo consegue eliminar toxinas acumuladas durante a
vigilia, levando a problemas de memdria e concentracdo. Segundo ela, estudos mais recentes mos-
tram até um risco aumentado de deméncias como o Alzheimer.

Também em dezembro, o programa Revista Brasil, da Radio Nacional AM, entrevistou o presidente
da Sociedade Brasileira de Dermatologia Sergio Palma. O tema foi o “Dezembro Laranja”, campa-
nha de prevenc¢ao ao cancer de pele. O ouvinte aprendeu ali que € preciso atencdao com a pele e exa-
mes fisicos mesmo durante a pandemia, pois 0 mais comum entre todos os tumores malignos no
Brasil provoca metdstase e afeta vdrios drgaos do corpo. O entrevistado explicou que a exposicao
excessiva ao sol, sem protecao, é o principal fator de risco para o surgimento de alteracdes, lesdes e
tumores, principalmente em pessoas de pele e olhos claros. Fez ainda um alerta: os afrodescenden-
tes também precisam se proteger e ficar atentos a novos sinais ou alteracdes na forma, tamanho ou
cor dos ja existentes. Sobre as camaras de autobronzeamento, proibidas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (Anvisa), advertiu que lampadas ultravioleta sdo de alto risco para a satde.

g i
‘
Nacional '\‘

Dezembro laranja alerta para a
prevencao do cancer de pele

()
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Fecho de ouro

A Radio MEC FM encerrou 2020 batendo o recorde de elogios do publi-
co aos Veiculos EBC no més de dezembro. A emissora, que habitualmen-
te dedica 80% de sua programacao a transmissao de musica erudita, leva
ao ar grandes compositores brasileiros e internacionais, além de faixas

especiais de jazz, musica instrumental e musica popular brasileira. Mas o
\ que despertou esta onda de elogios foi uma programacao especial.

Para homenagear os 250 anos do nascimento de Ludwig van Beethoven, com-
pletados em 17 de dezembro, a emissora programou uma maratona do composi-
tor, em uma agdo que foi além da simples apresentacao da obra do génio nascido
em 1770. A emissora provocou e envolveu o ouvinte na celebragdo. Convocou os
apreciadores de Beethoven a enviar audios falando sobre sua relagdo com o com-
positor e suas pecas prediletas. Mais de uma centena de mensagens gravadas che-
garam a MEC e muitas delas foram inseridas ao longo da Maratona de Beethoven.

#
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Radio MEC celebra 250 anos de

Beethoven em dia especial

e )
E dia de Beethoven no BBC Proms!

i A T
Especial 250 anos de Beethoven, no

Opera Completa

s o )

A zero hora de quinta-feira, 17 de dezembro, a emissora abriu a maratona que se estendeu por toda
a programacdo. As 20h, os ouvintes acompanharam concertos gravados ao vivo pela Radio Deuts-
che Welle no Festival Beethoven de Bonn. A programacgao tematica terminou com uma sele¢do de
espetdculos registrados pela Radio MEC em salas de concerto pelo pais, no ar a partir de 22h.
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Além da sele¢ao musical com repertdrio de Beethoven, essa maratona da emissora com programa-
¢ao especial destacou composi¢des do musico em edi¢cdes tematicas dos programas Antena MEC e
Jazz Livre.

%N f  Preludios apresenta o ultimo .
#% & episodio da serie dedicada aos 250 ¢ O Jazz Livre faz uma homenagem a k3
¥ anos de Beethoven ¢ Ludwig van Beethoven i
. g
) —
“ 80

Processo n° 00112.006156/2020-99

“Obrigada por essa edicdo especial de Beethoven. Eu nunca havia tido a oportunidade de debrucar-
me sobre a obra do mestre. Devo confessar que ndo o conhecia devidamente e, simplesmente, estou
me apaixonando. Excelente iniciativa. Deixo a sugestdo que o mesmo modelo seja oferecido a outros
autores expressivos como Beethoven. Meu muito obrigada.”

Processo n° 00112.006160/2020-57

“Parabéns pela programacdo de hoje! Grande homenagem. Diversificada. Adorei!”

Processo n° 00112.006167/2020-79

“Gostaria de parabenizar a MEC FM. E a melhor do dial. Ndo bastasse isso, estd fazendo uma linda
homenagem a Beethoven! Neste ano de isolamento, por causa da pandemia, a MEC FM é a melhor
companhia. Muito obrigada!”

Processo n° 00112.006182/2020-17

“Linda iniciativa da MEC FM, em dedicar a programacdo a Beethoven e seus intérpretes brasileiros. A
radio presta um enorme servico: a divulgacdo e manutencdo da cultura no Brasil.”

Processo n° 00112.006183/2020-61

“Agradeco por divulgar a musica cldssica, em especial, do grande génio Beethoven, com seus 250
anos. Agradeco por existir essa radio, tdo atenciosa com seus ouvintes. Traz brandura dos nossos
coragbes, em meio a todo sofrimento humano, que lida com perdas de seus familiares. Meu abraco
fraterno de ouvinte.”

Processo n° 00112.006191/2020-16

““Quero congratular o trabalho de exceléncia da MEC FM. Estd sendo incrivel esta homenagem dos
250 anos de nascimento de Beethoven! Parabéns para todos!”

Processo n° 00112.006196/2020-31

“24 horas de Beethoven. Pouco depois da meia noite escutei as Aberturas Leonora e Egmont com
prazer. De manha cedo, um pouco depois, e agora, as 11th, mais um “banho” beethoveniano! Para-
béns!”

Processo n° 00112.006198/2020-20

“Querida Rddio MEC, agrade¢o muito estar ajudando a salvar minha vida. Tenho trabalhado em casa
e ficado tensa com tudo que estamos passando. Essa semana, a minha musculatura sofria, até ligar a
Rddio MEC e me sentir relaxada! Foi uma experiéncia e tanto! Menor ansiedade, maior imunidade.
Obrigada!”
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Elogio poético

Processo n° 00112.006255/2020-71

“Dia ditoso, com intimeros prazeres
Ouvindo as notas de um Beethoven genial
Que me fascinam, de emocao, mil vezes

Me transportando ao espaco sideral Parabenizo a Rddio MEC, a quem digo

Muito obrigada pela bela produgdo
Enquanto viva, té-la-ei comigo
Por transbordar-me de alegria o coragdo”

Resposta aos elogios

A Ouvidoria da EBC agradece sua mensagem e o interesse pela Raddio MEC. Sobre seu elogio, a
Geréncia da Radio MEC informa o que segue.

“Agradecemos muitissimo sua audiéncia que tanto incentiva a emissora a seguir em frente! Sua ma-
nifestacdo é preciosa, seja como estimulo a prosseguir no caminho aprovado por nossos ouvintes,
seja para orientar eventuais ajustes de rumo. Nos alegra saber que vocé aprovou a Maratona 250
anos de Beethoven. Ela foi produzida com muito carinho, para juntos celebrarmos o aniversdrio des-
se génio que diariamente nos inspira a levar o melhor da musica para os nossos ouvintes. Desejamos
que no ano vindouro possamos continuar levando até vocé toda energia positiva, com muita musica
e cultura. Um forte abraco e FELIZ 2021 da equipe Rddio MEC”.

» Recado da Ouvidoria para 202144

H4 que se reconhecer o esfor¢co da TV
Brasil para diversificar a programacao e
melhor atender aos anseios das varias
faixas do publico no ano da pandemia.
Foram muitos os elogios a novas atracdes
exibidas durante 2020. Ao mesmo tempo,
no entanto, as manifestacées dos teles-
pectadores revelam incbmodo e contrari-
edade com as mudancgas bruscas e fre-
quentes na grade de programacao. Este
tema, alids, foi tratado em mais de um
relatério produzido pela Ouvidoria nos
ultimos 12 meses.

As queixas nos permitem concluir que € preciso mais cuidado e atencdo a grade para que a
emissora publica ndo seja vista como uma TV experimental, que passa a impressao de estar
permanentemente testando novos formatos e programas. Isto explica as seguidas demandas
de telespectador, indagando “cadé” a atracao X ou Y, cobrando o porqué da mudanga de hora-
rio de determinados conteldos ou ainda questionando a exibicdo ndo sequenciada de episd-
dios de uma série.

Processo n° 00112.006085/2020-24

Telespectador, por telefone, solicita a volta do programa ‘Sem Censura’ no formato tradicio-
nal, com varios entrevistados.
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Processo n° 00112.005964/2020-39

Telespectador, por telefone, informa que no dia 01/12/2020 a segunda parte do seriado
‘Sherlock’ ndo correspondia a sequéncia da primeira parte transmitida. Segundo ele, houve
um equivoco na transmissao e o episddio ficou sem sentido.

Resposta

“Sobre sua demanda, a Geréncia de Programagdo e Exibicdo da EBC informa que no dia
01/12/2020 houve a reestreia da série ‘Sherlock Holmes’, com a exibicdo da primeira parte do pri-
meiro episddio da primeira temporada, ‘Um estudo em Rosa’. A segunda parte desse episédio
foi exibida no dia 02/12/2020.”

Processo n° 00112.005791/2020-59

“A nova grade de programacgdo da EBC com redugdo dos desenhos animados ficou muito ruim.
Volta a programacao antiga, pelo amor de Deus! Td horrivel! Ninguém gosta do Boneco de Bar-
ro, Valentins nem é tdo bom assim, sem falar que é repetitivo, Detetives do Prédio Azul é bom.
Volta os desenhos, Fada Manu, Mithika, Gumbles, Carrapatos e Catapultas. Desenhos animados!
Desde jd agradeco.”

Resposta
“Agradecemos sua participacdo e informamos que sua solicitagdo foi encaminhada ao setor res-

ponsdvel pela programacdo e exibicdo da TV Brasil para conhecimento. Sua contribui¢do é muito
valiosa para nés. Continue acompanhando a TV Brasil.”

Processo n° 00112.005758/2020-29
“Por que vocés mudam a programacao da TV Brasil Animada com tanta frequéncia?”
Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programacao da EBC informa que todas as altera¢bes na grade de
programacdo da TV Brasil, incluindo na ‘TV Brasil Animada’, sdo deliberadas pelo Comité de Pro-
gramacao e Rede, previsto no Estatuto Social, no Regimento Interno da Empresa Brasil de Comu-
nicacdo e na Lei 11.652/2008.”

Para 2021, fica o alerta de que sé se fideliza o publico com previsibilidade na programacao.
Atracoes de qualidade, esta provado, a TV Brasil tem de sobra.

Vale destacar que ampliacao e melhora da qualidade do sinal de transmissao dos Veiculos EBC
foram as principais sugestdes da Ouvidoria para a gestdo da empresa em 2020. Houve, reco-
nhecidamente, empenho dos gestores e avangos concretos. Mas o desafio permanece atual
para o ano que se inicia.
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A Ouvidoria recebeu 15.575 demandas ao longo de 2020, nimero que representa aumento de
241,5% em relagdo a quantidade de manifestac6es registradas no ano anterior, quando foram reali-
zados 4.561 atendimentos.

O que chama a atencdo neste ano é o forte impacto, sobre o publico dos Veiculos EBC, da chegada
da covid-19 ao Brasil. A melhor fotografia da disparada das manifesta¢6es por e-mail foi registrada
no espaco de apenas trés dias de 2020 - 7, 8 e 9 de abril, com pico de demanda de 825 mensagens a
Ouvidoria, 393 delas sobre o auxilio emergencial do governo para socorrer a populagdo.

Duvidas, angustias, e a caréncia de informagdo sobre a doenga e a prestacdo de servicos governa-
mentais relacionados a pandemia fizeram chegar a Ouvidoria 6.517 demandas. Elas representam
73,3% do total de manifestacdes por e-mail classificadas como “improcedentes”. Foram 8.890 as
demandas sem relagdo direta com a empresa, embora motivadas por conteudos jornalisticos dispo-
nibilizados pelos Veiculos EBC, em especial a Agéncia Brasil. Todas elas foram cadastradas e res-
pondidas ao cidaddo.

Confira o detalhamento nas tabelas e graficos.

2019
Atendimento Quantidade
2,9% . ..0,4%
Fale com a Ouvidoria 2.630
lmprocedentes 1.013 ® Fale com a Ouvidoria
Outros drgaos/entidades 766 Improcedentes
SIC 132 B Qutros orgdos/entidades
Canal de Dentincia 20 WK
Simpliﬁque' 0 ® Canal de Denuncia

2020
Improcedentes* 9.723
Fale com a Ouvidoria 3.991 Improcedentes
Outros dérgdos/entidades 1.650 ® Fale com a Ouvidoria
SIC 203 ® Outros drgdos/entidades
Canal de Dentncia 8 §23% | SIC
Simplifique! o ® Canal de Dentincia
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Reclamacdes em queda e elogios em alta

Importante destacar que também as mensagens sobre servicos e contetdos ofertados pela EBC e
seus veiculos — reunidas no Fale com a Ouvidoria — tiveram aumento de 51,7% em 2020, no compara-
tivo como ano anterior. E todos os tipos de demandas cresceram, a exce¢ao das reclamagdes. Estas,
por sinal, tiveram queda tanto do ponto de vista numérico quanto percentualmente, em relacao ao
conjunto de manifestagdes.

Em 2019, foram contabilizadas 644 reclamag¢des que representavam um quinto do total de deman-
das a Ouvidoria. J3 em 2020, 0 nimero de queixas caiu para 566, que equivalem a 14,2% do total de
manifesta¢bes direcionadas a gestdo e aos Veiculos EBC. Esta conta ndo inclui as 160 reclamacgdes
de leitores, ouvintes e telespectadores dirigidas aos temas abordados sobretudo em nossos conteu-
dos jornalisticos, e ndo a qualidade do material ofertado ao publico ao longo de 2020. Em 2019, as
queixas referentes aos temas dos contelidos somaram uma centena.

No periodo analisado por este documento, observa-se também o aumento do nimero de elogios
registrados: foram 488 em 2019, e 719 este ano. Houve, portanto, incremento de 47,3% nas mensa-
gens elogiosas.

As solicitacbes mantém-se como o tipo de manifestacao mais numeroso. Neste ano de pandemia e
isolamento social, elas cresceram mais de 100% e representam metade de todas as demandas, totali-
zando 2.020 pedidos de cidaddo. No ano passado, foram 971 solicitacdes, correspondentes a 36,9%
do conjunto de demandas. Ja as sugestdes tiveram aumento mais discreto, de 427 para 526 este ano.

2020

Elogio - 18,0%

Reclamacgédo - 14,2%

Na plataforma de ouvidorias regida pela CGU, mensagens sem identificacdo do autor sdo registra-
das apenas como “comunica¢des”, sem considerar se o conteudo foi critico ou elogioso. Ja no Fale
com a Ouvidoria - sistema criado pela prépria drea com o auxilio da ferramenta Power Bl para avali-
ar com mais precisao o desempenho de cada veiculo -, os contelddos das mensagens sdo considera-
dos, independentemente de o autor se identificar ou ndo. Por outro lado, demandas classificadas
como “improcedentes” por nao terem relacao com a qualidade dos servicos e conteddos ofertados
pela empresa nao sao contabilizadas no Fale com a Ouvidoria, independentemente de terem sido,
ou nao, cadastradas como da EBC no sistema oficial do Fala.Br.

Ha ainda alguns cuidados que, entre outras providéncias, levaram a criacao de uma categoria de
manifestacdo especifica para veiculos de comunicacdo. Trata-se das “reclamacdes-tema’”, que se
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referem aos assuntos abordados em matérias jornalisticas e ndo a qualidade do contetido ofertado
ao publico da EBC. Se o cidaddo reclama de um servi¢o governamental noticiado pelos Veiculos
EBC, por exemplo, nao se pode tomar a queixa como critica ao trabalho jornalistico da empresa.
Essas ressalvas sao essenciais para a melhor compreensao dos dados tabulados no Power BI.

Tipo de manifesta¢do por plataforma/veiculo - 2020

Reclamacao -

Veiculo Elogio Reclamacao Solicitacdo Sugestao Total %

Tema
TV Brasil 170 259 2 851 166 1.448 36,3%
Agéncia Brasil 233 135 153 540 232 1.293  32,4%
Radios EBC 267 108 1 289 90 755  18,9%
Gestao EBC 19 31 0 156 11 217 5,4%
TV Brasil Play 1 16 0 83 13 123 3,1%
Portal EBC 16 14 1 76 12 19 3,0%
o :  m 2 % o

Total 526 3.991 100%

Tipo de manifestacao por plataforma/veiculo - 2019

Reclamacgao -

Veiculo Elogio Reclamacao Solicitacdo Sugestdao Total

Tema

TV Brasil 132 312 0 347 133 924  35,13%
Agéncia Brasil 193 131 95 260 177 856 32,55%
Radios EBC 91 138 2 144 69 444 16,88%
Gestdo EBC 55 38 0 140 19 252 9,58%
Portal EBC 14 13 1 47 19 94 3,57%
Radioagéncia o

Nacional E 2 21 > 39 1,49/0
TV Brasil Play 1 3 0 12 5 21 0,80%

Total 488 644 100 971 427 2.630 100%

Na comparacdo do detalhamento das manifestacdes em 2019 e 2020, concluiu-se que foram poucas
as alterag¢Oes no ranking dos veiculos, no que se refere a quantidade de manifesta¢des. Os quatro
primeiros colocados mantiveram suas posi¢des. A TV Brasil segue campea em nimero de demandas
(1.448), seguida de perto pela Agéncia Brasil (1.293), ambas com cerca de um terco do conjunto de
manifestacdes. As Radios EBC mantém o terceiro lugar, com pouco menos de 20% do total, e a Ges-
tao vem na quarta colocagao, com 5,4%.

A novidade de 2020 € o salto de qualidade no desempenho das Radios, que sairam do terceiro lugar
para assumir a lideranca em elogios do cidadao. As Radios EBC obtiveram 37,13% do total de elogios
recebidos pela Ouvidoria. Na sequéncia, vem a Agéncia Brasil, que em 2019 foi a campea de elogios
e agora ocupa a segunda posi¢ao, com 32,4% das mensagens de apreco recebidas ao longo do ano.

Com 170 elogios, a TV Brasil ocupa o terceiro lugar no pédio. Embora a emissora siga sustentando a
lideranca em reclamacoes, a boa noticia de 2020 € que as queixas diminuiram em quantidade, mes-
mo diante do aumento das demandas. Foram 312 em 2019, e 259 em 2020. Ha que se destacar que a
fatia correspondente as reclamacbes foi reduzida. No ano passado, ela representava cerca de um
terco do total de manifestages e, agora, caiu para 17,9% do conjunto de demandas dirigidas a TV.
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Denudncias

Em 2020, houve uma reducdao de 60% no nimero de denuncias diretamente relacionadas a EBC e
recepcionadas pela Ouvidoria, no comparativo com o ano anterior. Foram 20 demandas em 2019 e
apenas oito no ano seguinte. Todas foram analisadas preliminarmente pela Ouvidoria e encaminha-
das para tratamento as unidades internas de apuracdo competentes — Comiss&o de Etica, Geréncia
de Correicdo e Auditoria Interna.

Destas oito denuncias, cinco trouxeram questdes relacionadas a covid-19, que contaminou dezenas
de empregados da empresa. Destas, trés referem-se a falta do uso obrigatdrio de mdscara nas de-
pendéncias da EBC, por colaboradores e chefias. Houve também denuncias sobre desvio de funcao
e equipamento com “marcacdo” da EBC a venda no Mercado Livre.

Ouvidoria Interna

As demandas de Ouvidoria Interna tiveram aumento de 833% em 2020 em relagao ao mesmo perio-
do de 2019, saltando de trés para 28 atendimentos. Esta alta ocorreu especialmente em razao da
pandemia e também houve queixas relacionadas aos estacionamentos da EBC para uso dos empre-
gados.

Das 28 mensagens relacionadas a pandemia, quase a metade (12) tratou da preocupacdo dos em-
pregados com a convocagao para o retorno ao trabalho presencial. Também foram registradas re-
clamagbes devido ao uso incorreto ou ndo do uso de mascara; da falta de distanciamento adequado
entre as mesas e entre os colaboradores no ambiente de trabalho. A Ouvidoria acolheu, ainda,
questionamentos sobre a realizacao de testes de Covid na empresa e limpeza de ambientes.

O segundo assunto mais demandado, com trés manifestac¢des, foi a redu¢ao de vagas devido ao
fechamento do estacionamento da empresa no Setor de Radio e TV Sul - SRTVS, e as mas condi¢oes
do terreno do estacionamento da RANAC no periodo de chuva.

Estas demandas sdo formuladas pelo corpo funcional da EBC. Elas estdo contabilizadas no quantita-
tivo “Fale com a Ouvidoria”, uma vez que todos os registros sdo feitos em canal unico no Fala.BR,
desde a adesdo ao sistema em outubro de 2018.

Observacoes

Processos referentes a demandas de cidaddos citados neste documento sem a mengdo da resposta aguardam manifesta-
¢do da area competente e estdo todos dentro do prazo legal de atendimento, determinado pela Lei 13.460/2017.

Quanto aos elogios, na resposta conclusiva de todos os atendimentos é informado ao demandante o devido encaminha-
mento da manifestagdo a drea responsavel, além do agradecimento por acessar os servicos e os contelidos ofertados pela
EBC.

Demandas sobre assuntos relacionados podem ter apenas uma resposta, apresentada ao final da sequéncia de processos
correlatos citados no relatdrio.

Os textos das respostas ao cidaddo incluidos neste relatério sdo apenas um resumo da comunica¢ao da Ouvidoria com o
publico da EBC. O tratamento € gentil e personalizado, mas, para facilitar a leitura, constam do Relatério Anual apenas as
respostas das dreas técnicas.
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Monitoramento da Lei de
Acesso a Informacao - LAI

No comparativo entre 2019 e 2020, houve aumento de 53,78% nos pedidos recebidos pelo Servico
de Informagdo ao Cidaddo (SIC/EBC). O nimero passou de 132 para 203 no periodo analisado.

Parte do aumento se deu pelos 60 pedidos improcedentes que foram analisados pelo SIC e redireci-
onados aos drgaos competentes para atendimento das demandas como EBSERH — Empresa Brasi-
leira de Servicos Hospitalares, ECT — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, MS — Ministério da
Saude, CEF - Caixa Econémica Federal, ME - Ministério da Economia, entre outros.

Direcionadas a EBC, foram 143 demandas iniciais e somente quatro recursos em 1? instancia. Trés
recursos a menos que no ano anterior, revelando que o aprimoramento na qualidade das respostas
é continuo.

O tempo médio de resposta ao cidaddo foi de 15,45 dias. J4 o prazo de atendimento aos recursos foi
de 2,5 dias. Todas as demandas foram respondidas dentro do prazo legal, que é de até 20 dias pror-
rogaveis por mais dez dias, conforme estabelecido no art. 16 do Decreto n° 7.724/2012. A Ouvidoria
encerrou 2020 com dois pedidos em tramita¢ao, mas dentro do prazo legal.

Status dos pedidos

141 (98,60%)

Tempo médio de
atendimento dos pedidos

15,45 dias

2 (1,40%)
Respondido Em tramitacao
Tempo médio de
resposta dos recursos
100,00%
(]
2,5 dias
RESPONDIDOS
TOTAL DE RECURSOS

4 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA DO cGu CMRI

RGAO

40



Contribuicdes do cidadado - Sistema de Atendimento

Perfil dos solicitantes

O publico que buscou acessar informacdes com base na LAl junto a EBC em 2020 é formado por
99 solicitantes. Dentre eles, 96% sao pessoas fisicas e 4% pessoas juridicas. O género masculino foi o
que mais demandou o SIC, com 39,39% do total. O grupo feminino foi de 22,22%, e 38,38% dos mani-
festantes ndo informaram o género.

Dentre as pessoas que informaram a localiza¢do, a maior parte estd no Distrito Federal (23), seguida
do Rio de Janeiro (13) e Sdo Paulo (8). Ndo informaram a localiza¢do 41 solicitantes, que represen-
tam 41,41% do total.

A faixa etdria que predomina entre os solicitantes, com 44,44% das demandas, vai dos 21 aos 40
anos. Com o mesmo percentual (44,44%), quase metade ndo informou a idade.

GENERO

TOTAL DE SOLICITANTES

99 Nao informado

Pesquisa de Satisfacao do FalaBR/Acesso a
Informacao

No ano de 2020, apds receberem as respostas aos pedidos de acesso, os usudrios que preencheram
a pesquisa de satisfacdo indicaram bom nivel de resolutividade e clareza nas informacg6es forneci-
das pela empresa. Nota-se que 73% dos usudrios da LAl consideraram o pedido plenamente atendi-
do e, para 78%, a resposta foi de facil compreensao.

SATISFACAO DO USUARIO

TOTAL DE RESPOSTAS: 13

A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?
1 5

Nao Atendeu i Atendeu

Media: 3,69

A resposta fornecida foi de facil compreensao?
1 5
— I
Compreensao = Compreensao

Média: 3,92
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Transparéncia ativa

Ao longo de 2020, a EBC avancou no que diz respeito ao cumprimento das exigéncias de transpa-
réncia ativa, que é a divulgacdo de forma proativa das informag¢6es em poder da empresa e que sao
de interesse dos cidadaos. Estdo neste quesito, informag6es institucionais e organizacionais da em-
presa, planilha de execu¢ao musical de todos os Veiculos EBC, licitacbes e contratos, demonstra-
¢Oes contabeis, entre outras.

A Controladoria-Geral da Unido ainda ndo finalizou a andlise da transparéncia ativa no site da EBC, e
a empresa esta trabalhando nos ajustes dos itens indicados como “cumpre parcialmente” e “ndo
cumpre”.

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLianos: 37 [ 49

CUMPRIDOS: 23 62,16%

RANKING DE CUMPRIMENTO

1 49°I301 CUMPRIDOS CUMPRE PARCIALMENTE NAO CUMPRE

De toda forma, dados da CGU indicam que a EBC apresenta percentual de cumprimento da transpa-
réncia ativa superior ao dos drgdos federais e do conjunto de empresas publicas federais, tal como
demonstram os graficos abaixo:

CUMPRIMENTO DE ITENS
GOVERNO FEDERAL Total avaliado: 13.758

4000 . |
cumprido

CUMPRIMENTO POR CATEGORIA
CATEGORIA DO ORGAO: EMPRESA PUBLICA

s I

CUMPRIMENTO POR ORGAO
ORGAO EBC_- EMPRESA BRASIL DE

62,16% [N

Total avaliado: 1.588

Total avaliado: 37

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

B Néo cumpre Cumpre Parcialmente | Cumpre

Governo Federal 49.0% _
l: ategona 49'4% _
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AGENCIA BRASIL

Ao longo de 2020, os leitores da Agéncia Brasil fizeram chegar a Ouvidoria 1.293 contribui¢Ges, re-
sultando em um aumento de 51% em relacdo ao ano anterior, quando foram atendidas 856 manifes-
tacbes. Predominante entre os tipos de demanda, as solicitacdes mais que dobraram, ao passar de
260 para 540 no periodo analisado.

Em relagdo aos elogios, o crescimento na quantidade de mensagens comprova o apreco dos leito-
res pelo contetdo disponivel de forma gratuita e ilimitada. As manifesta¢Ges elogiosas registraram
alta de 20,7%, passando de 193 para 233. As reclamacdes também aumentaram no periodo, porém,
em propor¢ao bem menor. Foram quatro queixas a mais em 2020. As sugestdes aumentaram 31%,
de 177 para 232, no comparativo dos dois anos.

Influenciadas pela pandemia, quando a EBC recebeu centenas de mensagens relacionadas ao traba-
Iho de outras entidades, as reclamacdes-tema cresceram 31%, de 95 para 153. Este tipo de demanda
reline questionamentos do publico acerca do assunto tratado na noticia e ndo da forma como a
Agéncia Brasil abordou o tema.

Confira os dados em tabelas e graficos abaixo:

2019
‘ Manifestacdo Quantidade
Elogio - 22,55%
Elogio 193
Reclamagao 131
Reclamagdo-tema 95
Solicitagao 260 Reclamagéio - 15,30%
Sugestao 177
Toal 5
2020
‘ Manifestacdo Quantidade 4 ,
Elogio - 18,0%
Elogio 233
Reclamacgao 135
~ Reclamagdo- 10,5%
Reclamagao-tema 153
Solicitagao 540
Sugestao 232

ol 5|
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Solicitacao

Em maior nimero entre as demandas, as solicitagdes responderam por 41,8% do total de mensagens
direcionadas a Agéncia Brasil em 2020. Muitas delas referem-se a pedido de mais informac&es publi-
cadas em matérias ou a duvidas dos leitores a respeito do trabalho de outras instituicbes do Gover-
no Federal, principalmente neste contexto de pandemia.

Processo 00112.006323/2020-00

“Sobre a vacinagdo contra covid, de acordo com a entrevista do ministro Pazuello, quatro sdo os gru-
pos preferenciais prioritdrios: profissionais da satide; da seguranca; indigenas e pessoas com comor-
bidades. Os portadores de Sindrome de Down com espectro em autismo tém a imunidade baixa. Per-
gunta-se: eles estdo enquadrados em algum grupo prioritdrio? Muito obrigado e parabéns pelo canal
de acesso disponibilizado.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato e interesse pelos contetidos da Agéncia Brasil. Informamos
que sua mensagem foi enviada para conhecimento e apreciag¢do da equipe de jornalismo. Acrescenta-
mos que, para uma resposta oficial do drgdo responsdvel, sua duvida foi registrada na Ouvidoria do
Ministério da Satide (MS), conforme dados de protocolo que seguem.”

Processo 00112.006278/2020-85

“Adorei ler a matéria sobre Adolpho Lutz - Adolpho Lutz enfrentou epidemias de forma incansavel.
Isto porque servi na casa que leva seu nome por 20 anos, até 1989. Ficaria eternamente grato, se pos-
sivel for, falar de nomes relevantes que trabalharam naquela instituicdo.”

Resposta

“A Geréncia Executiva da Agéncia Brasil informa que, por ora, ndo hd previsao de publicacdo de no-
vos contetdos sobre o assunto. Entretanto, caso seja de seu interesse, a geréncia dispbe-se a receber
sugestoes de nomes de dois ou trés cientistas que passaram pelo instituto e deixaram legados rele-
vantes e especificos, que possam ser citados em uma matéria jornalistica futura.”

Processo 00112.006280/2020-54

“Poderiam continuar a divulgar a tabela da situacdo epidemiolégica da covid-19 no Brasil todos os
dias?”

Resposta

“A Geréncia Executiva da Agéncia Brasil informa que o quadro com as informacées sobre a situacdo
epidemioldgica da covid-19 no pais foi incluido na reportagem citada. A Geréncia informa ainda que a
equipe do jornalismo serd orientada para que a tabela seja inserida nas matérias sempre que for di-
vulgada pelo Ministério da Saude.”

Processo 00112.006259/2020-59

“Verifiquei o boletim de infectados e mortos. Gostaria de saber se nos formuldrios consta a condicdo
de vida do infectado ou morto, se ele estava confinado ou trabalhando? Caso tenham estes nimeros,
poderiam me enviar via e-mail?”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC informa que sua mensagem foi enviada para conhecimento e aprecia¢do da
Agéncia Brasil da EBC. Acrescentamos que sua demanda também foi registrada na Ouvidoria do Mi-
nistério da Satde, conforme dados de protocolo que seguem.”
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Processo 00112.005986/2020-07

“O e-mail informado na noticia ‘USP busca voluntdrios para testar vacina contra HIV’ estd incorreto,
pois ao tentar fazer o envio, o e-mail volta. Teria outro e-mail? Obrigado desde jd.”

Resposta

“Sobre sua solicitacdo, a Geréncia Executiva da Agéncia Brasil pede desculpas e informa que o e-mail
correto é agendamento.estudo@gmail.com e ndo agendamento.estudos@gmail.com como estava
na matéria. O texto foi corrigido conforme link USP busca voluntdrios para testar vacina contra HIV.”

Processo 00112.004457/2020-88

“A respeito da matéria Energia elétrica é cara ou muito cara para 84% dos brasileiros, como posso ter
acesso aos dados primdrios? Sou estudante de mestrado em administracdo pela UFBA e pesquiso o
mercado de energia elétrica. Seria muito Gtil para minha dissertagdo.”

Resposta

“Sobre sua solicitagdo, a Geréncia Executiva da Agéncia Brasil informa que nos links a seguir é possi-
vel obter mais informacdes sobre a pesquisa feita pelo Ibope em parceria com a Associacdo Brasileira
dos Comercializadores de Energia (Abraceel). http://www.i-mpr.com/s/0818/15.pdf e http://www.i-
mpr.com/s/0818/16.pdf.”

Elogios

As manifestacdes elogiosas representaram 18% do total de demandas recebidas pela Agéncia Brasil
em 2020. As mensagens demonstram o respeito do leitor para com todo o material jornalistico pro-
duzido ndo sé pelo veiculo, mas por toda a EBC.

Processo 00112.005952/2020-12

““Acessei hoje pela primeira vez e fiquei feliz pela qualidade do contetdo, pela forma de apresentacdo
e variedade dos assuntos. Parabéns a todos que integram a Agéncia Brasil.”

Processo 00112.005980/2020-21

“Parabéns pela editoria de vocés e o conteuido de qualidade na abordagem das matérias e assuntos
que sdo levados ao conhecimento dos leitores. Todos da equipe estdo de parabéns!”

Processo 00112.006336/2020-71

“Parabéns a EBC pela verdadeira noticia!”

Processo 00112.006303/2020-21

“Achei muito interessante essa reportagem sobre bullying com os jovens - SP: 29% dos jovens sofre-
ram bullying em 2019 em escolas. Tenho uma filha de doze anos em casa e ndo consigo compreendé-
la. Sempre falo: ‘Ah! E a adolescéncia’. Ela briga muito com o padrasto e nunca quer assumir os erros,
mas eu a amo. Enfim, adorei a reportagem e acho muito triste que tantos jovens ainda sofram com
isso. Parabéns a todos que fizeram e contribuiram para essa reportagem.”

Processo 00112.006009/2020-19

“Parabéns pela matéria! Vocés escrevem de forma concisa, mas dizem tudo o que é necessdrio, pro-
curando sempre a imparcialidade.”

Processe 00112.006029/2020-90

“Otima matéria sobre Breakdance ou breaking! Hd mais de trés décadas que este esporte é sucesso
entre os jovens e adultos. Vai ser a maior atra¢do dos jogos, podem ter certeza.”

45


https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-12/usp-busca-voluntarios-para-testar-vacina-contra-hiv
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-08/energia-eletrica-e-cara-ou-muito-cara-para-84-dos-brasileiros
http://www.i-mpr.com/s/0818/15.pdf
http://www.i-mpr.com/s/0818/16.pdf
http://www.i-mpr.com/s/0818/16.pdf
https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2020-02/sp-29-dos-jovens-sofreram-bullying-em-2019-em-escolas
https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2020-02/sp-29-dos-jovens-sofreram-bullying-em-2019-em-escolas

Contribuicdes do cidaddo - Plataformas Web

Processo 00112.003575/2020-79

“Gostei muito do artigo das estatisticas das escolas publicas e privadas. E por meio destas estatisti-
cas que se poderia fazer melhorias no ensino. Sabendo-se onde estdo os pontos negativos, seria pos-
sivel uma andlise da sociedade para requerer melhorias na drea da educagdo, com senso critico e ba-
seado em estatisticas, como esta que apresenta onde poderia se melhorar. Poderia ter mais matérias
assim, para ter como parametro do que melhorar no ensino e o que corrigir. Parabéns pelo artigo.”

Sugestao

Em 2020, as sugestdes representaram 17,9% das mensagens do publico da Agéncia Brasil. S3o, na
maioria, sugestdes de leitores que querem ver publicados no site assuntos de seu interesse. Das 232
sugestdes recebidas, 114 destinaram-se a pauta.

Processo 00112.005983/2020-65

“Como sugestdo de pauta, questionar o uso de energia solar (gasto desnecessdrio) que costuma em-
pregar baterias de dcido e chumbo com validade (logo terdo de ser trocadas) em vez de simples e
pequenos geradores de energia silenciosos da base de dleo diesel ou etanol (algo semelhante a carros
FLEX antes sugerido para termo usinas elétricas) que fossem produzidos no Brasil. Esta sugestdo deri-
vou desta noticia DOU traz planos para levar energia elétrica ao Amapd.”

Processo 00112.005988/2020-98

“Sugestdo relacionada ao saneamento bdsico urbano, devido a matéria Saneamento urbano € a mai-
or questdo ambiental do Brasil, diz Salles. Que sejam usados simples sumidouros ou buracos cavados
no chdo acabando com as valas a céu aberto, pois sairia muito mais barato. Nos grandes centros ur-
banos, costuma existir dgua encanada e, portanto, ndo hd risco de contaminagdo. Nos pequenos cen-
tros urbanos, basta se obter a dgua distante de onde se concentram esses sumidouros, onde os detri-
tos naturalmente se transformam em terra com o passar dos meses.”

Processo 00112.005926/2020-86

“Sobre a noticia Combate a pandemia é prioridade de Eduardo Paes, gostaria de sugerir como pauta
questionar o prefeito Eduardo Paes sobre a possibilidade do uso de 6nibus comuns nas vias do BRT
gue sairiam muito menos caros que os articulados e que jd é praticado na Transolimpica, se me recor-
do bem. Com isso, obteria maior distanciamento devido a pandemia com muito menor custo. Outra
possibilidade seria diferenciar hordrios do funcionamento das atividades (bancos, supermercados,
shoppings), dispersando os hordrios de encerramento e abertura e de dias de funcionamento. Isto
evitaria grandes filas e aglomerac¢bes nos terminais e nos énibus.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC informa que recebeu sua sugestdo e a encaminhou para a equipe de jornalismo
para avaliacdo sobre a viabilidade de o contetido ser transformado em uma pauta jornalistica, passi-
vel de ser noticiada na Agéncia Brasil, na TV Brasil ou nas Rddios EBC. Caso sua sugestdo seja aceita
em um desses veiculos de comunicagdo, vocé serd informado. Sua sugestdo de pauta pode ser envia-
da diretamente ainda para os seguintes enderecos: pauta@ebc.com.br; ouvinte@ebc.com.br; cen-
traldoouvinte@ebc.com.br; equiperadioagencia@ebc.com.br; nucleodeprogramasespeciais@ebc.
com.br; pautaebcservicos@ebc.com.br e producaodetv@ebc.com.br. Estamos a disposi¢do. Sua con-
tribuicao € valiosa para esta Ouvidoria e muito importante para melhorar a qualidade dos servicos e
contetdos ofertados pela Empresa Brasil de Comunicagdo.”

Ha ainda mensagens destinadas a melhorias técnicas, inclusive com a sugestao do desenvolvimento
de um aplicativo para a Agéncia Brasil.
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Processo 00112.003131/2020-33
“O site Agéncia Brasil da EBC poderia ter um app de noticias, semelhante ao app conexdao politica.”
Resposta

“Sobre sua mensagem, a Geréncia de Aplicacbes Multiplataformas agradece o contato e informa que
sua sugestdo de criagdo de um app para as noticias da Agéncia Brasil serd levada aos gestores de jor-
nalismo e tecnologia da informagdo para andlise e estudo de viabilidade.”

Processo 00112.005824/2020-61

“Gostaria de primeiro parabenizar a Agéncia Brasil pelo 6timo servico prestado. Informag6es de qua-
lidade, confidvel e com agilidade. Deixo aqui as minhas sugest6es de melhoria nos servicos: Precisa-
mos de um aplicativo Agéncia Brasil para telefone celular, seria 6timo receber notificacbes de novas
noticias no portal e ter acesso as novas informacbes de forma mais fdcil. E seria legal que o portal
tivesse mais divulgacdo, para que mais pessoas possam ter acesso a essas informacdes. Divulguem o
site na TV Brasil, nas redes sociais do Governo Federal, criem grupos de envio de noticias no What-
sApp e no Telegram. Gostaria também de ver mais grdficos e infogrdficos nas noticias da Agéncia Bra-
sil. Muito obrigado e parabéns pelo trabalho!”

Resposta

“Sobre sua solicitagdo, a Geréncia Executiva da Agéncia Brasil informa que as sugestdes do leitor so-
bre a criagdo do aplicativo e maior divulgacdo do site foram encaminhadas das dreas responsdveis. Em
relagdo a inser¢do de mais grdficos e infogrdficos nos textos, a Geréncia de Redagdo da Agéncia Brasil
acrescenta que a observagao serd considerada na elaboragdo dos préximos contetidos.”

Reclamacao-tema

Em 2020, as reclamagdes-tema reuniram 11,8% das demandas destinadas a Agéncia Brasil. SGo aque-
las mensagens que dizem respeito apenas ao assunto abordado nas matérias e nao a forma com
que o tema foi tratado. Diversas manifesta¢des referem-se aos programas governamentais desen-
volvidos no contexto da pandemia. Mesmo nao guardando relagao direta com o servico prestado
pela EBC, este tipo de manifestacdo exige esforco extra da equipe de atendimento, que precisa,
muitas vezes, abrir processo para o cidadao na ouvidoria de outra instituicao governamental.

Processo n° 00112.003613/2020-9

“Sobre o0 empréstimo do Pronampe, quem recebeu a carta da Receita deveria ter direito ao emprésti-
mo. O CPF ndo deveria interferir, porque eu pago meus impostos em dia e agora ndo vou conseguir
reabrir meu restaurante, mesmo com meu CNPJ limpo e oito anos pagando meus impostos.”

Resposta

“Agradecemos o contato e o interesse por nossos contetidos. Informamos que sua mensagem foi

enviada para conhecimento e apreciac¢do da Agéncia Brasil da EBC. Por oportuno, também sua men-

sagem foi registrada na Ouvidoria do Ministério da Economia, conforme protocolo que segue.”
Processo n° 00112.003195/2020-34

“Fui afastado do trabalho seguindo a Medida Proviséria 936. Até agora, ndo consegui receber nada
nem da firma nem do governo.”

Resposta

“Agradecemos o contato e informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e aprecia-
¢do da Agéncia Brasil da EBC. Por oportuno, também sua mensagem foi registrada na Ouvidoria do
Ministério do Trabalho conforme protocolo que segue.”
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Processo 00112.004323/2020-67

“Tento entrar para retirar meu FGTS e estd dando cadastro incompleto. Jd mandei meus dados desde
o dia 27/07 e até hoje estd em andlise. Vai ficar em andlise até que ano? O dinheiro é meu e o banco
fica nessa agonia. Isso que querem dizer que é um auxilio? Isso é atraso de vida.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato e informa que é responsdvel por acolher reclamagées, elogi-
os, solicitacbes e sugestbes sobre o jornalismo e a programacdo das nossas emissoras. Para saber
mais do seu FGTS, orientamos contato com a Caixa, por meio do link http://fale-conosco.caixa.gov.br/
wps/portal/faleconosco.”

Reclamacao

As reclamacg0es representaram 10,5% do total de demandas direcionadas a Agéncia Brasil em 2020.
Muitas delas foram queixas relacionadas a erros publicados em matérias do site.

Processo 00112.005587/2020-38

“Hd um erro na matéria Ministro busca verbas para montar novo médulo cientifico na Antdrtica.
U$450 mil = R$2,5 milhbes e ndo ‘bilhGes’.”

Resposta
“A Geréncia Executiva de Web e Agéncia Brasil pede desculpas pelo erro e informa que o texto foi
alterado para correcdo da informacao, de acordo com as observagées da leitora. Um aviso da atuali-
zacdo foi inserido no final da matéria, como pode ser observado no link https://

agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-10/ministro-busca-verbas-para-montar-novo-modulo-
cientifico-na-antartica.”

Processo 00112.006035/2020-47

“Estudos robustos (The Lancet) com 88 mil pacientes indicam tempo de vida semelhante entre HIV
positivos e populacdo HIV negativo. Como vocés deixam essa informagdo absurda de 12 anos de vi-
da?”

Resposta

“A Geréncia Executiva de Agéncia Brasil informa que a referida matéria foi baseada em dados oficiais
divulgados pelo Ministério da Satde, no dia 28/05/2019, e disponiveis em Brasil mais do que dobra o
tempo de sobrevida de pessoas com aids (Ministério da Satide).”

Processo n° 00112.004475/2020-60

“Erro na conjugacdo do verbo ferir. Ver um profissional da comunicag¢do escrevendo errado, isso sim
‘fere’ nossos sentimentos. ‘De acordo com a pasta, a exposicdo de questées envolvendo criangas e
adolescentes ‘feri’ diretamente o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente (ECA) e o Cédigo Penal Brasi-
leiro.”

Resposta

“A Geréncia Executiva de Web e Agéncia Brasil pede desculpas pelo erro e informa que o verbo foi
corrigido, como pode ser conferido em Damares quer apurar vazamento de dados de menina vitima
de estupro.”

Processo n° 00112.004419/2020-25

“Sobre a matéria 80 anos da Sinfénica Brasileira, peco que, por favor, respeitem a cultura! E o video?
Isso é esmola, ndo é matéria!”
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Resposta

“Agradecemos o contato e interesse por nossos contetidos. Sobre sua mensagem, a Geréncia de Re-
dacdo da Agéncia Brasil informa que, no momento da publicacdo da reportagem, ainda ndo havia
ocorrido nenhum concerto virtual da Orquestra Sinfénica Brasileira (OSB), por isso a auséncia do vi-
deo. Mesmo assim, no texto, foi indicada a plataforma em que seria exibida a apresentacdo da OSB,
programada para o dia seguinte. Atendendo a sugestdo do leitor, o video foi incluido na matéria de-
pois que a apresentacdo foi realizada e disponibilizada no canal do YouTube da OSB, como pode ser
observado em Orquestra Sinfénica Brasileira celebra 8o anos de existéncia. Sua contribuicdo é muito
valiosa para nds. Continuamos a disposicao.”

Neste contexto da covid-19, erros da Agéncia Brasil chamaram a aten¢do dos leitores. Os enganos
resultaram em diversas reclamacgdes a Ouvidoria. Primando pelo tempo real, a drea foi prontamen-
te avisada para que o equivoco fosse logo corrigido, antes mesmo de uma resposta ser enviada ao
cidaddo. Nesses casos, a melhor resposta é a que informa a corregdo feita, com link de acesso ao
conteudo corrigido.

Processo n° 00112.003660/2020-37

“Com relacdo a matéria Confira o calenddrio de pagamento do 3° lote do auxilio emergencial, o con-
tetido ndo menciona em nenhum momento o terceiro lote. Pelo contrdrio, no calenddrio consta 1°, 2°
e 4° lote. O pior é que todos os jorndis replicaram o mesmo contetdo. Teriam mais informacdes sobre
este terceiro lote? Recebemos a primeira parcela nos dias 16 e 17 de junho.”

Resposta

“A Geréncia de Redagdo da Agéncia Brasil pede desculpas pelo erro e pelo transtorno. A drea explica
que o titulo da matéria citada na demanda foi publicado com informacgdo equivocada. O terceiro lote
do pagamento do auxilio ndo foi liberado, mas sim o primeiro lote da terceira parcela. As datas do
repasse do terceiro lote do auxilio emergencial ainda ndo foram divulgadas. O texto foi corrigido e ja
tomamos medidas internas para que equivocos como este ndo voltem a ocorrer. Fornecer ao cidaddo
informacdo confidvel e segura é nossa missdo. Segue link para o texto corrigido Confira o calenddrio
de pagamento da 3° parcela do auxilio emergencial.”

Processo 00112.001507/2020-75
“A reportagem se enganou feio ao chamar de virus o agente causador da maldria. Trata-se de um
protozodrio Plasmodium.”

Processo 00112.001511/2020-33
“Hd um engano na informacdo de que a maldria é causada por um virus. A patologia é causada por
um protozodrio (Plasmodium).”

Processo 00112.001820/2020-11

“O artigo diz que maldria € virose. Isso é um erro. Maldria é sim uma doenca infecciosa, porém € cau-
sada por outro tipo de microrganismo — um protozodrio.”

Resposta

“A Geréncia Executiva de Web e Agéncia Brasil agradece o contato, pede desculpas pelo ocorrido e
informa que a matéria foi corrigida de acordo com as observagées do leitor.”
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Mapeamento das Contribuicoes

Em relagdo aos assuntos das demandas, o Tema do contetdo respondeu por 47,6% das mensagens
ao longo de 2020. Na sequéncia, a Qualidade do contetido/servico reuniu 37,4% dos processos. Na
terceira posicao na lista, a Pauta foi o assunto predominante em 9,7% das manifestacdes dirigidas a
Agéncia Brasil.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Tema do contetido 616
Qualidade do contetido/servico 484
Pauta 126
Edicao 17
Oferta de conteudo/servico 14
Utilizacao de conteuddo 1

Pronuncia/gramatica/ortografia

Licenciamento

7
5
Portal 4
Disponibilizacao de contetddo 3
Recurso de acessibilidade 2
Visitagao/contato 2
Acervo 1

Direitos autorais 1

Total 1.293

Influenciada pelos programas governamentais de auxilio econdmico diante da pandemia da covid-
19, a editoria de economia foi a que mais recebeu demandas em 2020, ao reunir 27,5% dos proces-
sos. Saude aparece em seguida, também sob efeito da pandemia, com 24% das manifestac¢Ges. Geral
foi a terceira editoria em nimero de mensagens, respondendo por 19,6% do total. Aqui estdo agru-
padas as matérias sobre astronomia, operacdes da Policia Federal, cultura, ciéncia e tecnologia, por
exemplo.

Ranking por editoria Quantidade

Economia 254
Saude 222
Geral 181
Educacao 90
Politica 88
Justica 32
Internacional 22
Direitos Humanos 17
Esportes 10
Eleicbes 2020 7

Cidadania
Total 924

50



Contribuicdes do cidaddo - Plataformas Web

PORTAL EBC

O publico do Portal EBC enviou a Ouvidoria 119 contribui¢cdes durante 2020, registrando um aumen-
to de 26,6% no nimero de demandas em relacdo ao ano de 2019, quando foram contabilizadas 94
manifestacoes.

Com 61,7% de aumento de um ano a outro, as solicitagdes sao as mais numerosas entre os tipos de
demanda, ao passar de 47 para 76.

O Portal EBC registrou dois elogios (de 14 para 16) e uma reclamacdo (13 para 14) a mais no compa-
rativo dos dois anos.

As sugestdes tiveram queda de 36,9% no periodo analisado, passando de 19 para 12.

Com apenas uma manifestagdo em 2019 e 2020, as reclamagdes-tema mostraram estabilidade no
periodo.

2019
Manifestagao Quantidade
Elogio - 14,9%
Elogio 14
Redamagéo i Reclamagdo - 13,8%
Reclamagdo-tema 1
Solicitagao 47
Sugestao 19
ol 54 |
2020
‘ Manifestacdo Quantidade
Elogio 13,4%
Elogio 16
Reclamacgdo 14 Reclamagdo - 11,8%
Reclamagdo-tema 1
Solicitagao 76
Sugestao 12
o

Solicitacao

Com 76 mensagens, as solicitacdes reuniram 63,9% dos processos referentes ao contetido ofertado
pelo Portal EBC em 2020. Algumas delas pedem complemento de informacdes veiculadas no site.
Processo 00112.006277/2020-31

“Na matéria Por que o planeta Terra gira ao redor do Sol? hd uma comparacao de satélites artificiais
com naturais, sendo que a lua e a terra fazem transla¢do. Ai tenho uma pergunta: como um satélite é
colocado em drbita com os mesmos cdlculos gravitacionais, se o satélite artificial ndo translaciona?”

Resposta

“A Geréncia de Jornalismo Web presta as informacbes que seguem, de acordo com a Infopédia [em
linhd]. Porto: Porto Editora, 2003-2020. [consult. 2020-12-21 18:07:14]. Os dados encontram-se disponi-
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veis na Internet, bastando acessar https://www.infopedia.pt/$satelite-artificial. ‘Um satélite artificial
€ um dispositivo composto essencialmente por sistemas eletrénicos e mecanicos, que orbita em tor-
no de um planeta. Os satélites de comunicacbes funcionam com base em receptores e emissores que,
respectivamente, recebem e transmitem, por meio de antenas, ondas eletromagnéticas de e para a
Terra. Os satélites destinados a recolha de dados, como € o caso dos satélites meteoroldgicos e de
uma grande parte dos satélites usados para investigacdo cientifica, possuem sensores que recolhnem
esses dados e os enviam para a Terra. Os satélites em drbitas de baixa e média altitude (da ordem
das centenas e dos milhares de quilémetros, respetivamente) tém periodos de rotacdo que vao des-
de cerca de uma hora e meia até algumas horas. Os satélites em Orbita geostaciondria tém um perio-
do de translacdo de 24 horas, deslocam-se no mesmo sentido de rota¢do que a Terra e mantém-se no
plano equatorial. Permanecem assim ao longo do tempo, na mesma posi¢do em relacdo a Terra. A
sua Orbita completa tem aproximadamente 265.300 km. Um satélite em drbita geostaciondria cobre
quase metade da superficie terrestre.” Sua contribuicdo é muito valiosa para nés. Continuamos a
disposicdo.”

Processo n° 00112.001103/2020-81

“Na matéria com Carol D’Avila, esqueceram de incluir os nomes dos dois bateristas, do gaitista e do
teclado. Os bateristas sdo Henrique Rossetto e Jodo. O gaitista e teclado é Nico Latero.”

Resposta
“A Geréncia de Crossmedia da EBC agradece o contato. As informacbes foram inseridas no texto e a
matéria foi atualizada - Carol d’Avila participa do Cena Instrumental com projeto Oficina do Som.”
Processo n.° 00112.000664/2020-63

“Vocés fizeram uma reportagem sobre uma cadeira de rodas que sobe e desce escadas. Estou preci-
sando comprar uma dessas. Poderiam me ajudar com o contato para esta compra?”

Resposta
“A Geréncia de Jornalismo Web agradece a manifestacdo e informa que o site da empresa Cavenaghi,
cuja proprietdria é entrevistada na matéria, € www.cavenaghi.com.br.”

Processo 00112.006082/2020-91

“Por que os programas das rddios da EBC s6 podem ser ouvidos, mas ndo podem ser baixados como
antigamente? Antes era possivel baixar os programas. Tenho muitos programas ‘O Rddio Faz Histé-
ria’ baixados, por exemplo.”

Resposta

““A Geréncia de Jornalismo Web informa que, por questées de direitos autorais, é invidvel deixar habi-
litada a fun¢do de download para alguns contetdos produzidos a partir de informagbes de terceiros.
Ja os programas jornalisticos produzidos pela EBC geralmente podem ser baixados pelo site das rd-
dios e pela Radioagéncia Nacional.”

Elogio

Os elogios responderam por 13,4% das manifestacbes, ao registrar 16 demandas em 2020. Sdo men-
sagens que comprovam o apreco dos leitores pelo contetido veiculado no site.

Processo 00112.006057/2020-15

“Achei 6timo o conteudo na pdgina da EBC sobre o nosso maravilhoso chorinho ‘Brasileirinho’ do
compositor Waldir Azevedo.”
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Processo n.° 00112.000496/2020-14
“Obrigado pelo artigo. Ouvi uma amiga falar que o seu médico a alertou sobre o perigo do leite de
vaca, nem acreditei. Agora, fiquei esclarecido.”

Processo n.° 00112.000854/2020-81

“Interessante o contetido da matéria ‘No alvard, todas as agremia¢6es se chamam Grémio Recreativo
Escola de Samba’, pois um pais que ndo conhece sua histéria e seus porqués, ndo entende o seu pre-
sente e ndo se prepara para o futuro. Parabéns por esta publicac¢do e pelas semelhantes que guardam
nosso passado.”

Processo n° 00112.004004/2020-51
“O que foi a Tropicdlia? Gostei da matéria que vocés fizeram. E muito boa e entendi a maior parte do
conteudo.”

Processo 00112.005848/2020-10
“S6 tenho a agradecer toda a equipe pela publicacdo sobre as oito mulheres, de destaque, que mar-
caram os direitos das mulheres no Brasil Republica.”

Processo n° 00112.003267/2020-43

“Parabéns pela atualizacdo do nosso site, do seriado Boneco de Barro e o Rei. Estamos bem felizes
pela melhoria.”

Reclamacao

As 14 reclamacg0es recebidas em 2020 representaram 11,8% das demandas destinadas ao portal. Sado
queixas do publico sobre erros ou informacdes incompletas em conteddos publicados.

Processo n° 00112.001135/2020-87

“Meu filho de 2 anos gosta muito da programacgdo. S6 que a programacgdo da TV ndo estd batendo
com a do site. No site hd uma programacgdo de hordrios, mas na TV passa outra coisa. Aqui no site
estd dizendo que Luli comeca as 10h15, mas na TV estd passando outra coisa no hordrio.”

Resposta

“Temos diversas emissoras dfiliadas que participam da Rede Nacional de Comunicagdo Publica. Essas
TVs tém autonomia para definir sua programacdo. Dessa maneira, dependendo do local, a emissora
pode - ou ndo — exibir determinado contetdo que estd listado em nossa grade de programacao. Para
que possamos respondé-lo com mais precisdo, a Diretoria de Contetido e Programacdo da EBC solicita
a cidade onde o problema estd ocorrendo.”

Processo 00112.000791/2020-62
“Todas as Rddios do sistema EBC estdo fora do ar em todas as plataformas digitais.”

Resposta

“A Geréncia de Aplicagcbes Multiplataforma agradece o contato e informa que a EBC realizou pregao
para atualizar seus servicos de distribuicdo e aceleracao de contetido, que passardo a ter maior capa-
cidade de fluxo e a um menor custo. Até a conclusdo de toda a migracdo de dados, alguns sites e stre-
amings poderdo sofrer indisponibilidade ou perda de desempenho. Pedimos desculpas pelas dificul-
dades e esclarecemos que, em breve, o servico estard normalizado e poderemos oferecer ainda mais
qualidade em nossas transmissoes.”
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Processo 00112.005755/2020-95

“Site muito ruim. Ndo encontrei a informagdo que procuro. Preciso saber o nimero de um candidato
no RJ. Nada! Impressionante a inoperdncia.”

Resposta

“A Geréncia de Redagdo da Agéncia Brasil e a de Jornalismo Web informam que a equipe da Agéncia
Brasil produziu matéria explicando como o leitor pode ter acesso aos dados dos candidatos, confor-
me a matéria EleicGes 2020: saiba como acessar informacdes sobre os candidatos. Essas informacbes
também estdo disponiveis no site Divulgacand, do TSE. Sua contribuicdo é muito valiosa para nés.
Continuamos a disposicao.”

Processo n° 00112.000390/2020-11

“Erro de concorddncia na postagem ‘Mais de 800 pessoas morrem em rotas migratdrias nas Améri-

cas em 2019”.”

Resposta

“Agradecemos a manifestacdo. Pedimos desculpas pelo erro, que jd foi corrigido.”

Processo 00112.002955/2020-96

“Sobre o Festival de Musica da EBC, informo que o site sé fica rodando e nunca faz os uploads. Favor
avisar quando estiver funcionando.”

Resposta

“A Geréncia de Aplicagbes Multiplataforma agradece o contato e informa que o site do Festival de
Mdsica estd funcionando e recebendo inscricbes normalmente. Para darmos continuidade ao trata-
mento de sua demanda, precisaremos de mais informacgées para analisar o problema relatado, pois
existem vdrias questdes que influenciam o envio dos arquivos. Por exemplo, se a conexdo da internet
estd ativa, se o tipo e o tamanho dos arquivos estdo compativeis. O problema relatado deve ser espe-
cifico, pois ja estamos com mais de 70 inscritos no festival.

Para auxiliar na execugdo dos uploads, uma dica seria limpar o cache e cookies do seu navegador.
Seguem ainda alguns questionamentos que podem ajudar a identificar o problema:
- Por qual dispositivo estd acessando? Computador PG, celular, tablet?
- Qual navegador estd sendo utilizado (firefox, chrome, edge)?
- Caso seja Computador PC vocé desativou o Firewall/Antivirus?
Se a dificuldade para o envio dos arquivos persistir, pedimos que retorne o contato. Estamos a dispo-
sicdo para proceder ao atendimento.”
Processo n° 00112.003003/2020-90

“Pesquisando na internet sobre cantigas de roda para assessorar professoras do ensino fundamental
a prepararem seus planejamentos, constatei que em seu site o post sobre 45 cantigas de roda
‘Aprenda 45 cantigas de roda para brincar com as criangas’ presta informagbes equivocadas sobre o
assunto, reunindo num mesmo grupo cantigas orais cantadas por nossos antepassados com cantigas
folcléricas de cantar brincando de roda. Pode haver sim a op¢do de se usar a cancdo que quiser para
brincar de roda, mas como site se propbe a transmitir conhecimento e cultura e valorizar essa tradi-
¢do, é melhor que pesquisem a obra de grandes folcloristas brasileiros. Busquem em sites oficiais de
universidades e revistas cientificas especializadas essa diferenciacdo, por favor, porque nosso folclore
€ sim tema de trabalhos sérios.”
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Resposta

“A Geréncia de Jornalismo Web agradece a manifestacdo e informa que o texto citado na demanda
apenas exemplifica algumas das musicas comumente utilizadas em brincadeiras de roda. A matéria
ndo se prop0s a abordar o mérito da origem e modalidade das cantigas. De qualquer modo, registra-
mos sua sugestdo para a elaboragdo de reportagem futura, explicando melhor as categorias das can-
tigas de roda.”

Reclamacao-tema

Assim como em 2019, uma Unica reclamagao-tema foi registrada em 2020. A mensagem refere-se a
falta de assento preferencial destinado a idosos em 6nibus de viagem.

Processo 00112.000419/2020-56

“Tenho 61 anos e sempre que vou viajar para outro estado, nunca hd vaga grdtis nas empresas de
6nibus. Alegam que as pessoas ndo viajam e ndo cancelam. Deveria haver mais vagas, em vez de duas
por 6nibus.”

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada a equipe de Jornalismo para conhecimento e aprecia-
¢do. Repassamos o link da Ouvidoria da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, para o
registro de sua queixa: https://portal.antt.gov.br/web/guest/ouvidoria.”

Mapeamento das Contribuicoes

Qualidade do contetdo/servico foi o principal assunto das demandas dirigidas ao Portal EBC ao lon-
go de 2020. Foram 42 processos: 35,3% do total. Disponibilizacao de contelido aparece na sequén-
cia, com 20 demandas (16,8% das mensagens). Com 18 manifestacdes, Oferta de contetido/servico
ocupa a terceira posicao, respondendo por 15,1% do geral.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do contetido/servico 42
Disponibilizacao de contelddo 20
Oferta de conteudo/servico 18
Tema do contelddo 17
Questoes ENEM 7
Edicao 5
Pronuncia/gramética/ortografia 3
Utilizagao de contetdo 3
A Voz do Brasil 2

Horario 1
Pauta

Total 19
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Ao longo do ano de 2020, os ouvintes das Radios EBC enviaram a Ouvidoria 755 contribuicdes, que
resultaram num aumento de 70% em relacdo ao ano anterior, quando foram recepcionadas 444 de-
mandas.

O aumento dos elogios e a queda das reclamac¢des mostram a satisfa¢ao do publico com a progra-
macao e os contetdos veiculados nas Radios EBC. As mensagens elogiosas praticamente triplica-
ram, saltando de 91 para 267. As queixas cairam mais de 15 pontos percentuais. Em 2019, foram 138
mensagens (31,08% do total) e, em 2020, totalizaram 108 (14,3% das demandas).

As solicitacdes mais que dobraram, de 144 para 289 manifestacdes, e as sugestdes registraram 21
mensagens a mais.

2019
Manifestagao Quantidade Elogio - 20,50%
Elogio 91
Reclamagao 138
Reclamagdo-tema 2
Solicitagéo 144 Reclamagdo - 31,08%
Sugestao 69
ol 4
2020
Manifestacdo Quantidade
Elogio 267 Elogio - 35,4%
Reclamagao 108
Reclamagdo-tema 1
Solicitagao 289
Sugestao 90

Assim como no ano passado, a MEC FM foi a emissora mais demandada e mais elogiada pelo publi-
co em 2020. Com 290 mensagens, mais que o dobro do registrado em 2019, a MEC FM respondeu
por 38,41% do total de manifestacdes. Os 183 elogios direcionados a emissora mais que quintuplica-
ram no comparativo com o ano anterior, representando quase 70% do total de 267 manifestacoes
elogiosas destinadas as oito Radios EBC ao longo de 2020.

Reclamagdo - 14,3%

Na sequéncia, a MEC AM do RJ somou 122 mensagens (16,15% do geral) este ano, e com isto ganhou
uma posicao no ranking das mais demandadas pelo ouvinte, subindo para a segunda colocagao. Au-
mento de 58,4%, ao considerar as 77 manifesta¢des registradas em 2019. Destaque para os elogios,
que praticamente triplicaram, de 12 para 35, e para as reclamac¢fes que cairam quase na mesma pro-
porcao, de 35 para 13.
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Também uma posi¢do acima estd a Nacional AM do RJ, agora em terceiro lugar. Com 101 demandas,
registrou aumento de 31,16% em relacdo ao nimero de mensagens recebidas em 2019, quando fo-
ram recepcionadas 77 manifesta¢6es. De um ano para outro, foram cinco reclamagoes e seis elogios
a menos.

Com 92 mensagens e na quarta posi¢ao, a Nacional da Amazénia recebeu praticamente dez deman-
das a mais no ultimo ano, em comparagdao com o anterior. As reclamagdes e os elogios registraram
estabilidade, com 11 e 12 manifesta¢es, respectivamente. As solicitagdes reuniram nove demandas
a mais, passando de 53 para 62.

A Nacional FM de Brasilia registrou, em 2020, mais que o dobro das demandas de 2019. O ndmero
passou de 33 para 70. Os elogios cresceram 40%, de 9 para 15. As reclamacgdes subiram de cinco para
sete.

A Nacional AM de Brasilia desceu um nivel e agora ocupa a sexta posi¢ao, com 55 demandas — trés
a menos que em 2019. As reclamag¢bes mostraram estabilidade. Foram nove queixas nos dois perio-
dos. Os elogios passaram de seis para sete.

Assim como em 2019, a MEC AM de Brasilia e a Nacional do Alto Solimées ocuparam as ultimas po-
sicoes no ranking de quantidade de demandas em 2020. Mesmo assim, o nimero de manifestacoes
cresceu exponencialmente de um ano para o outro. No caso da MEC AM de Brasilia, aumentou oito
vezes, de duas para 16. A Nacional do Alto Solimées recebeu mais que o dobro de manifestacdes,
ao passar de quatro para nove.

Abaixo seguem tabela e grafico com o detalhamento do quantitativo e percentual de demandas por
emissora:

Reclamacao-

Radios EBC Elogio Reclamacao — Solicitacdo Sugestdao Total

MEC FM 183 39 0 52 16 290
MEC AM do RJ 35 13 0 62 12 122
Nacional AM do RJ 10 23 0 48 20 101
Nacional da Amazénia 12 1 0 62 7 92
Nacional FM de Brasilia 15 7 1 29 18 70
Nacional AM de Brasilia 7 9 0 25 14 55
MEC AM de Brasilia 5 4 0 4 3 16
Nacional do Alto Solimbes 0 2 0 7 0 9

Total 267 108 1 289 90 755

Percentagem de manifestac6es por emissora de radio

Nacional do Alto Solimdes . 1,2%

MEC AM de Brasilia ] 2.1%

Nacional AM de Brasilia _ 7,3%
Nacional FM de Brasilia || NN ©.3%
Nacional da Amazénia | NG 12.1%
Nacional AMdo R [N 1%
I 16,2%
vecrv [ 5 %

MEC AM do RJ
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Solicitacao

Mais numerosas entre os tipos de mensagens em 2020, as solicitacdes foram responsdveis por 289
manifesta¢6es. A MEC AM do RJ e a Nacional da Amazénia sdo as emissoras que mais receberam
solicitacdes do publico. Com 124 mensagens, as duas juntas respondem por 42,9% de todas as solici-
tacdes recebidas no periodo. As mensagens tratam desde funcionalidades técnicas, programacao
até questdes de sinal e sintonizagdo.

MEC AM DO RIO DE JANEIRO

Processo n° 00112.006234/2020-55

“Ouvi agora o programa que tocou Almeida Prado. Estava usando o rddio do ‘receiver aterro’, por-
tanto sujeito a distor¢bes. Entdo, liguei meu iPad num DAC, que estd conectado no receiver, esperan-
do som sem distorc¢bes. Entrei no site radios.com.br, cliquei na MEC e, voila, obtive o som. Mas perce-
bi uma pequena distor¢do. E olha que a velocidade de transferéncia estd em 137kbit/s, formato AAC.
Uso a jazzradio.com, gratuita, que tem no mdximo 64kbit/s, e soa mais limpa, sem distor¢ées. E s6
um aviso. Espero ajudar para melhorar. Parabéns pelo belo trabalho.”

Processo n° 00112.005797/2020-26

Ouvinte da Radio MEC AM, por telefone, solicitou atualizacdo na pagina do programa Memdria
Radio MEC. Disse que a atualiza¢do no Portal EBC estd muito defasada. Gostaria de saber o moti-
vo da demora na publicagao.

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece o contato e interesse por nossos contetidos. Sobre sua solicitacdo, a
Geréncia de Jornalismo Web informa que a temporada do Memdria Radio MEC de 2020 jd terminou.
Uma nova temporada, com episddios inéditos, estd sendo preparada para 2021. Por isso, ndo estd
ocorrendo insercdo de novos programas no site. Sua contribuicdo é muito valiosa para nés. Continu-
amos a disposicdo.”

Sobre os assuntos que mais motivaram solicitacbes a MEC AM RJ em 2020, vale destacar que, como
abordado no Relatdrio Bimestral da Ouvidoria Outubro/Novembro, uma interrup¢ao de sinal resul-
tou na chegada de 30 solicitagbes apenas no dia 22 de outubro, como pode ser observado nos
exemplos a seguir:

Processo n° 00112.005459/2020-94

olicito informacoes sobre os motivos que estdo deixando a radio fora do ar.
“Solicit ¢ b t q tdo d d d d 7

Processo n° 00112.005460/2020-19

“Por que a Rdadio MEC AM do Rio de Janeiro estd fora do ar?”

Processo n° 00112.005464/2020-05

“Sou ouvinte da valiosa Rddio MEC, principalmente no periodo da tarde, e percebi que ontem a emis-
sora ficou fora do ar. Sabem o motivo e se hd previsdo da volta da programacgao?”

Resposta

“A Coordenagdo de Engenharia de Radiodifusdo - RJ pede desculpas pelo transtorno e informa que
teve problemas técnicos no sistema irradiante das radios MEC Rio 800KHz e Nacional do Rio de Janei-
ro 1130Khz por volta das 17h do dia 21/10/2020. A ocorréncia foi imediatamente detectada, mas devido
ao dificil acesso ao Parque de Transmissores, a manutencdo somente foi realizada no dia posterior,
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com o retorno das duas estac¢des ao ar as 11hs5 do dia 22/10/2020. A Diretoria de Operag6es, Engenha-
ria e Tecnologia da EBC ressalta o empenho da equipe de Engenharia em manter as rddios transmitin-
do com a melhor qualidade possivel, dentro das possibilidades. Estamos sempre a disposicdo.”

NACIONAL DA AMAZONIA

Processo n° 00112.006146/2020-53

“Sou ouvinte da Nacional da Amazénia, desde os anos 90, e sou muito fa desta rddio. Gostaria de sa-
ber se posso retransmitir alguns programas, como o Ponto de Encontro. Caso a afirmagao seja positi-
va, gostaria de obter a URL do streaming para poder transmitir aqui na minha rddio web em Goidnia.”

Resposta

“A Geréncia da emissora agradece a sintonia e informa que os programas da Rddio Nacional sdo de
livre acesso. No caso da Rddio Nacional da Amazénia, a URL do streaming é https://radios.ebc.com.br/
aovivo?emissora=radio-nacional-da-amazonia. Para acessar outros materiais, visite e conheca a Rede
Nacional de Rddio pelo link www.redenacionalderadio.com.br. Estamos sempre a disposicdo. Sua
contribuicdo é valiosa.”

Em relagdo a Radio Nacional da Amazénia, sao frequentes os pedidos de cartdes QSL por parte de
radioamadores de todo o mundo, para confirmar a captacdo da frequéncia.

Processo n° 00112.006068/2020-97

“Relatério de recep¢do Rddio Nacional da Amazénia. Data 10 de dezembro 2020. E com grande prazer
que ouco o seu programa e lhes envio relatdrio de recep¢do na sua estacdo, da cidade de Kawasaki,
Japdo. Data de recebimento: 8 de dezembro de 2020. Estou impressionado com a chegada de ondas
de radio do outro lado da terra. Ficarei grato em verificar com seu QSL-card ou carta, se meu relaté-
rio estd correto. Ansioso por ouvi-lo novamente em breve.”

Processo n° 00112.006017/2020-65

“Segue anexo relatdrio de recepg¢do deste més. Fico a espera dos cartbes QSL. Gostaria de mandar
muitos abracos e afetos virtuais para todos vocés, e que no préximo ano, se Deus quiser e a pandemia
acabar, abracaremos e viveremos juntos como antes. Valle de Chalco Solidaridad, Estado do México.”

Resposta

“A Rddio Nacional da Amazénia agradece seu relatdrio de recep¢do do sinal, que foi encaminhado a
Central do Ouvinte da Rddio Nacional, para envio de cartdo QSL ao contato informado, caso seu pais
ndo esteja com restricbes ao recebimento de correspondéncias, devido a covid-19.”

MEC FM

Processo n° 00112.006063/2020-64

“Sou ouvinte da MEC FM Rio. A programacdo estd muito boa, porém o sinal ndo estd muito nitido.
Moro em Belford Roxo, peco que melhorem. Desde jd, obrigado.”

Resposta

“A Ouvidoria da EBC agradece sua manifestacdo e o interesse na programacao da Rddio MEC FM. So-
bre sua demanda, a Coordenacdo de Engenharia de Radiodifusdo-RJ informa que estd em andamento
um processo de modernizagdo dos transmissores da MEC FM que, em breve, deve estar operando
com uma maior poténcia de transmissdo. A coordenacdo sugere que verifique a sintonia e a posic¢do/
condicdo da antena do receptor e se ndo hd emissoras de rddio ilegais operando em frequéncia proxi-
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ma, fato que pode contribuir para uma recepcao de sinal deteriorada. A coordenagdo solicita ainda
que o ouvinte entre em contato novamente se tiver qualquer outra duvida.”

Processo n° 00112.006037/2020-36

“Alguma coisa aconteceu com o volume da rddio, pois , hd alguns dias, ele abaixou e ndo mais voltou
ao normal. Fiz a experiéncia em trés rddios e em todos o volume estava baixo. Espero logo que volte
ao normal.”

Processo n° 00112.006023/2020-12

“Sou ouvinte mega assidua da Rddio MEC, que considero provavelmente a melhor do Brasil, ja que
ndo conhec¢o todas, mas recomendo a todos os meus amigos! Musica de altissima qualidade, reperto-
rio que vocé ndo costuma ouvir em outras rdadios, com informag6es muito relevantes. Parabéns 1000
vezes para vocés! Que continuem preenchendo nossos dias com musica de altissima qualidade! Um
diferencial dentre as rddios, com certeza! O unico ponto negativo é eventualmente sair do ar, por
algum estranho motivo, enquanto percebo que o problema ndo é local aqui no Leblon, mas sim da
transmissdo de vocés, porque as outras rddios continuam bem sintonizadas. Resolvendo isso serd
maravilhoso!”

NACIONAL AM DO RJ

Processo n° 00112.005935/2020-77

“Foi com surpresa quando verifiquei que haviam retirado da grade de programacao o Teatro de Mis-
térios. Gostaria de solicitar, em meu nome e de diversos vizinhos e amigos meus, que retornem com a
série e avisem aos ouvintes o dia e hordrio da apresentacdo, pois todos os dias, durante o café da ma-
nha com a familia reunida, ouviamos e nos divertiamos com a saga. Isto é Histéria, a Histéria da Rddio
Nacional.”

Resposta

“A Coordenacdo de Produgdo e Jornalismo - RJ lamenta o ocorrido e informa que, na data menciona-
da, infelizmente, houve um problema no sistema que afetou a programacdo. No entanto, o problema
foi solucionado, e o ‘Teatro de Mistérios’ permanece na grade das sextas, 21h, e aos sdbados, 7h. Pedi-
mos desculpas e agradecemos a compreensdo.”

Processo n° 00112.005936/2020-11

“Houve algum problema? Estou aguardando Musishow. Domingo, 29 de novembro de 2020, ds
00:24:25.”

Resposta

“A Coordenacdo de Producdo e Jornalismo da Rddio Nacional do Rio de Janeiro agradece a sintonia e
informa que o programa ‘Musishow’ continua no ar de segunda a sexta, das 22h as 24h, e, aos sdba-
dos, das 21h a oh. Jd na grade de programagdo das Radios Nacional AM de Brasilia e da Amazénia, o
programa ndo estd sendo veiculado devido a pandemia.”

NACIONAL FM DE BRASILIA

Atracao mais popular da Nacional FM, que também € veiculada nas demais emissoras Nacional e na
Radio MEC, o Na trilha da Histdria foi objeto de 37 manifesta¢bes ao longo de 2020, muitas delas de
ouvintes que pediam a disponibilizagdo do programa na plataforma Spotify.

Processo n° 00112.005857/2020-19

“Seria possivel disponibilizar Na Trilha da Histéria em podcast no Spotify!”
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Todos os que enviaram mensagens semelhantes a esta foram atendidos. Gragas ao empenho da
jornalista, apresentadora e produtora Isabela Azevedo, e a contribui¢do da drea técnica, o progra-
ma ja estd disponivel em podcast para ser acessado a qualquer momento.

Processo n° 00112.005756/2020-30

Ouvinte, por telefone, informa que escuta, continuamente, um ruido agudo de frequéncia nao
identificada, ao fundo da programacao da Nacional FM. Ele questiona se ha algum problema nos
transmissores da emissora e solicita que a questao seja solucionada, pois o ruido incomoda o ou-
vinte fiel.

Resposta

“Sobre sua demanda, a Geréncia de Engenharia de Rddio - DF agradece a sintonia e informa que faz o
monitoramento didrio do sinal da emissora e que, até o momento, ndo foi detectada nenhuma inter-
feréncia. De toda forma, a Geréncia informa que estard em alerta a qualquer possivel problema.”

Processo n° 00112.005347/2020-33

“Sou brasileiro, moro em Portugal e sou ouvinte da Nacional FM Brasilia. Hi meses que o streaming
das rddios do sistema EBC de comunicacao (Nacional Brasilia, Nacional Rio de Janeiro, Nacional Ama-
zbnia, Nacional Alto Solimées, Nacional FM Brasilia, Rddio MEC e MEC FM) estd sem funcionar, o que
me impossibilita de ouvir as rddios via internet. O que se passa? Serd possivel os senhores averigua-
rem e repararem o erro, por favor?”

Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas lamenta o ocorrido e informa que o problema na
transmissdo das Rddios EBC no exterior foi identificado e serd resolvido nas préximas horas. Nenhu-
ma acdo serd necessdria por parte dos usudrios. Caso o problema persista, solicitamos retornar o con-
tato.”

NACIONAL AM DE BRASILIA

Processo n° 00112.005836/2020-95

“Juram mesmo que querem expandir as rddios EBC para AM/FM de todo o Brasil? Se fizer em Sdo Pau-
lo - Capital, faz um bracinho pra Baixada Santista. Eu sempre adquiro smartphones Samsung ja com
FM embutido e habilitado. Sucesso pra todos vocés!”

Resposta

“A Geréncia da Rede Nacional de Comunicacdo Publica de Radio agradece a sintonia e informa que,
no momento, hd uma indisponibilidade de canais vagos em Frequéncia Modulada nas capitais do Pa-
is, especialmente, em Sdo Paulo. Sendo assim, por enquanto, ndo temos previsdo para instalar uma
emissora em FM nesta localidade. Agradecemos, também, a sugestdo para um canal na Baixada San-
tista.”

NACIONAL DO ALTO SOLIMOES

Processo n° 00112.002931/2020-37

“Sou do interior do estado de SP e ouvinte assiduo das rddios do sistema EBC. Ocorre que ndo venho
conseguindo sintonizar a Rddio Nacional do Alto Solimbes. Venho tentando pelo aplicativo via celular
e via computador, em nenhum dos casos o som sai. Poderiam, por favor, informar e auxiliar a ouvir a
programacdo?”

61



Contribuicdes do cidadao - Radios EBC

Resposta

“A Geréncia de Aplicagcbes Multiplataforma agradece o contato, lamenta o ocorrido e informa que
uma nova contratacdo de link de internet para Tabatinga encontra-se em fase de homologacdo, o
que consequentemente compromete o servico de streaming (fluxo de dados). Tdo logo sejam efetua-
dos todos ajustes necessdrios, a situacdo serd normalizada.”

Elogio

Com 267 mensagens, os elogios responderam por 35,4% do total de manifestacOes recebidas pelas
Radios EBC em todo 2020. Destaque para a MEC FM que concentrou a maior parte deles. Chama a
aten¢ao os mais de 70 processos recebidos apenas em 17 de dezembro para elogiar a programacgao
da emissora sobre a programacao especial em memdria aos 250 anos de nascimento de Beethoven.

Processo n° 00112.006170/2020-68

“Programacdo 250 anos de Beethoven. Parabéns, Radio MEC, pela exceléncia de sua programacao.
Faz todo o diferencial em nossas vidas, nesse tempo de pandemia, em que ficamos confinados e pre-
cisamos de um bom ambiente em nossos lares.”

Processo n° 00112.006169/2020-68
“Parabéns, mais uma vez, a Rddio MEC. Passar o dia com Beethoven ndo é para qualquer um. Que
bom que sou ouvinte de vocés! Abracos e um étimo Natal a toda a equipe!”

Processo n° 00112.006171/2020 -37

“Belissimo trabalho da MEC FM! Parabéns pelo projeto do Beethoven!”

Processo n° 00112.006186/2020-03

“A maratona Beethoven 250 anos foi uma maravilhosa iniciativa da Radio MEC. Digna homenagem a
um dos maiores compositores de todos os tempos. Parabéns. Muito obrigado.”

MECAM pboRJ

Processo n° 00112.004942/2020-51

“O melhor ‘Brasis - o Som da Gente’ de todos que eu jd ouvi foi ao ar hoje (17/09). Fazer coisa boa dd
trabalho. Parabéns!”

Processo n° 00112.004485/2020-03

“Ndo conhecia a Rddio MEC AM Rio de Janeiro 800 KHz. Estava testando um rddio antigo, na faixa
AM, e sintonizei sem querer a Rddio MEC AM Rio de Janeiro, devido ao sinal mais forte. Apds algum
tempo, fiquei impressionado com o bom gosto e a qualidade da programacgdo. Passou a ser a minha
radio favorita. Peco transmitir essa mensagem para a equipe da Rddio, porque eles estdo de para-
béns. Sem duvida é motivo de orgulho termos uma rddio publica com essa qualidade.”

NACIONAL FM DE BRASILIA

Sobre os conteudos veiculados na Nacional FM de Brasilia, um dos destaques em elogios recebidos
é para o Na Trilha da Histdria. O programa mescla fatos histéricos com musicas e entrevistas, de for-
ma contextualizada.
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Processo n° 00112.006338/2020-60

“Parabéns pelo excelente programa Na trilha da Histdria.”

Processo n° 00112.006282/2020-43

“No ultimo sdbado ouvi o programa da Nacional Na Trilha da Histdria. O tema: Pedros do Brasil. Mui-
to legal conhecer a histdria do Brasil com musica contextualizada. Esse programa é muito bem-feito e
leva conhecimento de forma muito agraddvel. Parabéns e obrigado!”

Processo n° 00112.000434/2020-02

“Dirijo-me a esta Rddio Nacional para elogiar o maravilhoso trabalho da jornalista Isabela Azevedo,
apresentadora do Na Trilha da Histdria. Ela, além de ser uma simpatia ao entrevistar, traz um conteu-
do histdrico que proporciona o aprendizado da maneira mais divertida e prazerosa. Percebe-se que
ela se dedica a leitura e ao conhecimento prévio do assunto sobre o qual o entrevistado fala. E as mu-
sicas tocadas nos intervalos das conversas sdo um verdadeiro achado! Sdo de programas assim que
precisamos. Agregam, divertem, melhoram a vida. Obrigada pela qualidade do Na Trilha da Histéria.”

NACIONAL DA AMAZONIA

Processo n° 00112.006337/2020-15

“Normalmente as pessoas entram em contato com a Ouvidoria de algum érgdo ou empresa para fa-
zer uma reclamacao. Estou entrando em contato com vocés para fazer um elogio as transmissées em
ondas curtas em modo digital, no padrdo DRM, na banda de 25 metros. O dudio estd impecdvel e o
alcance também surpreende. Com apenas 1 KW, que é 1% da poténcia utilizada hoje pelas Ondas Cur-
tas de 25 e 49 metros da Rddio Nacional da Amazénia, esta sendo recebida no interior dos Estados
Unidos, América Central e Caribe no periodo noturno. Radiouvinte desde a década de 1960, é emocio-
nante ouvir uma transmissdo em Ondas Curtas estéreo e com uma qualidade de FM. O mesmo dudio
da Nacional FM de Brasilia. Isso coloca o Brasil ao lado de grandes paises do mundo que jd transmitem
em Ondas Curtas no padrdo DRM. O rddio no Brasil estd precisando de uma ‘oxigenadd’, e a digitaliza-
¢do é o caminho. Adotando a digitalizacdo tal como foi feito na TV, a EBC pode se tornar o principal
protagonista nesse processo, saindo na frente, como estd fazendo. Sem nos esquecermos dos esfor-
cos do pessoal do Parque do Rodeador para que isso aconteca.”

Processo n° 00112.005396/2020-76

“Excelente programa o ‘Nossos Bichos’. Alto nivel e assunto muito bem-tratado por gente que enten-
de. Parabéns pelo programa e continuem assim. Ouvido em ondas curtas, 25m, 11.780 KHz, dia 18/09,
as 12:50.”

Processo n° 00112.002092/2020-57

“Simplesmente a melhor rddio do Brasil! E ndo moro nos rincoes de nosso Brasil, moro no estado de
Sdo Paulo. Ainda bem que é uma rddio do governo (povo) e nunca vai se acabar. Pode até se moder-
nizar, mas nunca acabar. Parabéns a todos da EBC.”

NACIONAL AM DE BRASILIA

Processo n° 00112.000259/2020-45

Ouvinte ligou para a Ouvidoria da EBC relatando ser deficiente visual e gostar muito da Nacional
AM de Brasilia. Elogia todos os apresentadores, equipe da radio e funcionarios da EBC. Reserva
elogios especialmente ao apresentador Joao Mcbrown. Também gosta bastante da programagao.
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MEC AM DE BRASILIA

Processo n° 00112.002416/2020-57

““Quero assinalar a importdncia de uma rddio como a MEC, que escuto diariamente pela AM Brasilia.
Acho a programacdo primorosa, possibilitando um ganho cultural grande, além de fazer companhia
das melhores em tempos de pandemia. Se tiver insénia, a melhor coisa a fazer é ouvir a programacgdo
da madrugada. Também gosto de acordar e sintonizar logo, porque o meu programa favorito é ‘Os
Primeiros Sons da Manhd’. Enfim, é uma satisfacdo essa radio!”

Reclamacao

As Radios EBC receberam 108 reclamac¢fes em 2020, 0 que representa 14,3% do total dos processos.
Sdo queixas, principalmente, da falta ou problemas de sinal, além de questdes relacionadas a pro-
gramagao.

MECFM

Processo n° 00112.005840/2020-53

“Regularizarem a transmissdo da MEC FM, que hd mais ou menos uma semana persiste em transmis-
sdo deficiente, com interferéncias de outras estacbes radiofénicas. Coisa que ndo deveria ocorrer, jd
que FM € sintonia seleta e exclusiva. A recep¢do no Bairro de Sulacap-RJ estd sofrendo interferéncia
inomindvel e estranha. Fineza restabelecer padrado e qualidade. Obrigado.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Coordenacdo de Engenharia de Radiodifusdo — RJ agradece a sintonia e infor-
ma que estd trabalhando para ampliar e melhorar a qualidade da transmissdo e que estd avaliando as
interferéncias causadas por outras emissoras no sinal da radio.”

Processo n° 00112.006133/2020-84

“Minha reclamacdo é quanto da retirada da op¢do de podcast (download) dos programas das Rddios
da EBC. Hd algum tempo, era possivel baixar a maioria dos programas apresentados pelas diversas
emissoras do grupo. Eu mesmo tenho muitos programas baixados do ‘Armazém Cultural’ e ‘O Radio
Faz Histdria’, por exemplo. Atualmente sé é exibida a op¢do de ouvir. Solicito que volte o download.”

NACIONAL AM DO RIO DE JANEIRO

O atraso na veiculagdo do programa Musishow resultou em algumas reclamacgdes dos ouvintes da
Nacional AM do Rio.

Processo n° 00112.006067/2020-42

“Venho reclamar do descaso da Rddio Nacional/AM Rio de Janeiro com o programa Musishow. Entra

sempre atrasado, enquanto os ouvintes ficam telefonando ansiosos pelo comeco deste programa

gue preenche nossas noites. Gostaria que tomassem uma providéncia o mais breve possivel.”
Processo n° 00112.005939/2020-55

“Peco mais respeito com os ouvintes. Precisamos do Programa Musishow, com Cirilo Reis. E muito
importante para todos os ouvintes.”

64



Contribuicdes do cidadao - Radios EBC

Resposta

“A Coordenacdo de Producdo e Jornalismo — RJ agradece o contato e informa que o Musishow estd
indo ao ar normalmente, de segunda a sdbado, exceto quando hd futebol. Nestes casos, hd a possibi-
lidade de o programa ndo ser transmitido, ou de ser veiculado em um tempo menor.”

MEC AM DO RIO DE JANEIRO

Processo n° 00112.005204/2020-21

“Toda musica tem um autor. Considerando que hoje é o dia do compositor e eu sou um deles, alguém
poderia me explicar o motivo do programa Armazém Cultural ndo informar os nomes dos composito-
res? Em quase todas os programas da nossa querida Rddio MEC existe esse cuidado e respeito com o
compositor! Por favor, veja o que estd acontecendo e solucionem esse problema! Afinal, trata-se de
uma emissora educativa e s6 esse programa que desdfina. E feio!”

Resposta

“A Diretoria de Conteudo e Programacao agradece a sintonia e informa que, neste periodo de qua-
rentena, a geréncia da emissora estd trabalhando com equipe limitada e sem acesso a todos os dados
da discoteca. Informa ainda que, infelizmente, por este contexto, e por Armazém Cultural ser um
programa didrio de 3 horas, que deixou de ser ao vivo para ser gravado, ndo é possivel apresentar os
dados completos das musicas por enquanto. A geréncia da Rddio MEC ressalta que tem por pratica
falar os compositores das musicas, reconhece o valor do compositor e espera poder regularizar esta
situacdo em breve.”

Processo n° 00112.004596/2020-10

““Quero comunicar que hd mais de dois meses ndo consigo escutar nenhuma rddio da EBC. Costumava
ouvir a Radio MEC AM 800 do Rio De Janeiro e a Radio Nacional FM 96,1 de Brasilia pela internet. Sou
brasileiro residente em Géteborg na Suécia. Quero pedir que tomem providéncias ou que pelo menos
comuniquem o que estd acontecendo, 0 motivo porque ndo estou conseguindo dacessar essas duas
emissoras.”

Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas agradece a sintonia e informa que que as trans-
missées das Rddios Nacional e MEC no aplicativo Rddios EBC e no site https://radios.ebc.com.br/
aovivo encontram-se normalizadas. Foram realizados testes utilizando os navegadores Google Chro-
me e Firefox Mozilla em um computador doméstico. Também foram realizados os testes utilizando
um dispositivo mdével Android. Em ambos os testes foi possivel ouvir, por mais de 30 minutos, a pro-
gramacao das Rddios, sem problemas. Solicitamos uma nova tentativa de acesso e retorno do conta-
to em caso de dificuldade. Estamos sempre a disposicdo.”

NACIONAL FM DE BRASILIA

Processo n° 00112.005976/2020-63

“Sou francesa, e a Agéncia e rddio Nacional FM da EBC me acompanhavam diariamente (mdsicas, en-
trevistas e noticias de excelente qualidade ) no meu computador, durante meu trabalho de tradugdo.
De modo a me deixar informada sobre noticias politicas, sociais e culturais ligadas ndo sé ao Brasil,
mas também ao mundo inteiro e a Franca. Faz agora de trés a quatro meses que ndo consigo mais
escutar nenhuma das rddios. Uma grande pena para mim como também uma falta em termo de difu-
sdo e alcance internacional.”
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Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas informa que as transmissées das Rddios Nacional
e MEC, no aplicativo Rddios EBC e no site https://radios.ebc.com.br/aovivo, encontram-se operacio-
nais. Testamos o dudio da programacdo com alguns usudrios fora do Brasil e ndo encontramos pro-
blema na transmissdo do sinal pela internet. Pedimos uma nova tentativa de acesso e retorno do con-
tato em caso de dificuldade. Estamos sempre a disposicdo.”

Processo n° 00112.003759/2020-39

“Vocés ainda ndo perceberam que estd ocorrendo uma interferéncia?! Toda hora entra uma mdsica
no meio do jornal da EBC de Brasilia e corta o Repdrter Nacional, por exemplo! Estou em Palmas/TO,
mas escuto a Rddio Nacional de Brasilia pelo iPad ou pelo iPhone via internet.”

Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas agradece a sintonia, lamenta o ocorrido e informa
que as transmissées das Rddios Nacional e MEC foram normalizadas no site https://radios.ebc.com.br
e no aplicativo Rddios EBC. O problema de interferéncia foi identificado na distribuicdo dos strea-
mings e jd foi corrigido. Estamos monitorando a transmissdo para que ndo volte a acontecer. Esta-
mos a disposi¢do.”

NACIONAL DA AMAZONIA

Processo n° 00112.003870/2020-25

“Inadmissivel as Rddios Nacional Brasilia e Amazénia cobrir o esporte sé do Rio de Janeiro. Deveria
ser, no minimo, de todas as outras pracas.”

Resposta

“A Geréncia Executiva de Telejornalismo e Esportes - RJ agradece a sintonia e informa que a equipe
produz o contetido jornalistico esportivo veiculado pelas Rddios da Amazénia e de Brasilia, e se esfor-
¢a para fornecer um noticidrio amplo nacional e internacional. Sdo exemplos publicados nos tltimos
quatro dias os links abaixo, de matérias disponibilizadas para os programas jornalisticos de todas as
Rddios EBC (Rddio Nacional Brasilia, Rddio Nacional Rio de Janeiro, Rddio Nacional Amazénia, Rddio
Nacional Alto Solimées, Rddio Nacional FM, Rddio MEC e Rddio MEC FM). As equipes que produzem o
material jornalistico trabalham no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, por isso tém mais facilidade de apu-
rar, reunir informacdes, entrevistar e produzir matérias sobre o esporte nestes estados. Vamos dar
conhecimento da sua reclamacdo para a equipe que produz o contetdo e solicitar que mais esfor¢o
na producgdo de um noticidrio esportivo o mais abrangente possivel.”

Processo n° 00112.000963/2020-06

Ouvinte da Radio Nacional da Amazénia - OC reclama, por telefone, que a radio apresenta chia-
dos ha mais de um més. Ele relatou que os chiados geralmente ocorrem das 10h as 15h, todos os
dias. Ele também reclama do volume baixo do dudio e pede providéncias no sentido de equalizar
melhor o som.

Resposta

“A Nacional da Amazénia agradece a manifestacdo e informa que atualmente a rddio opera normal-
mente em 25 e 49 metros, nas frequéncias de 11.780 MHz e 6.180 MHz, respectivamente. Como as
transmissdes em ondas curtas podem sofrer interferéncias solares ao longo do dia, é recomenddvel
que mude de faixa nesses casos, pois a programacao da rddio é transmitida simultaneamente nas
duas frequéncias.”
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NACIONAL AM DE BRASILIA

Processo n° 00112.003729/2020-22

“A transmissdo da Rddio Nacional AM de Brasilia, por meio do link https://radios.ebc.com.br/aovivo?
emissora=radio-nacional-de-brasilia, tem apresentado interferéncias. Agora mesmo percebe-se os
jornalistas fazendo o noticidrio (Revista Brasil) e sendo interrompidos com vazamento de musicas.
Logo cedo, no Repérter Nacional a mesma coisa. A noite, as misicas sdo interrompidas com vaza-
mento de trechos de matérias. A Voz do Brasil também apresenta estas interferéncias. Fazemos re-
transmissdo de alguns programas da grade da Nacional, mas estd meio complicado seguir. As interfe-
réncias duram em torno de 5 segundos.”

Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas agradece a sintonia, lamenta o ocorrido e informa
que as transmissoées das Radios Nacional e MEC foram normalizadas no site https://radios.ebc.com.br
e no aplicativo Rddios EBC. O problema de interferéncia foi identificado na distribuicdo dos strea-
mings e ja foi corrigido. Estamos monitorando a transmissdo para que ndo volte a acontecer. Esta-
mos a disposicdo.”

MEC AM DE BRASILIA

Processo n° 00112.005907/2020-50

“O que aconteceu com a programacdo da Rddio MEC AM de Brasilia na madruga deste sdbado (29)?
Estava ouvindo um programa e do nada foi cortado e entrou outra programacdo que ndo era a habi-
tual.”

Processo n° 00112.006260/2020-83

“Que bagunga! Alguém trabalha ainda na Radio MEC de Brasilia? O que vocés estdo fazendo com a
melhor rddio de Brasilia? Neste fim de semana, ela estava completamente baguncada! Onde estd a
programacdo da Radio MEC do Rio?”

NACIONAL DO ALTO SOLIMOES

Processo n° 00112.006139/2020-51

Ouvinte, morador da cidade de Pastos Bons(MA), comunica, por telefone, que os transmissores
de 25m e 49m apresentam ruido intenso, a partir das 10h, e que a Radio Nacional do Alto Solimdes
estd com problema no app.

Processo n° 00112.001561/2020-11

““A Rddio Nacional do Alto Solimbes ndo estd funcionando no aplicativo EBC Rddios, somente Brasilia,
Rio de Janeiro, MEC FM, Rddio Nacional da Amazénia.”

Resposta

“A Geréncia de Aplicagcbes Multiplataforma agradece o contato e informa que os canais de streaming
das Rddios Nacional e MEC foram normalizados, apds um processo de atualizacdo dos servicos de dis-
tribuicdo e aceleragdo de contetido, para obter maior capacidade de fluxo e a um menor custo. La-
mentamos pela a eventual interrup¢do na transmissdo e pedimos que volte a nos procurar, cdaso o
problema persista.”
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Sugestao

No ano de 2020, chegaram a Ouvidoria 90 sugestdes direcionadas as Radios EBC. O nimero corres-
ponde a 11,9% das mensagens recebidas. A radio que mais recebeu sugestdes dos ouvintes foi a Na-
cional AM do Rio. Muitas delas referentes a programacao histdrica que faz parte do acervo da ra-
dio, como as radionovelas e o programa Teatro de Mistério.

NACIONAL AM DO RJ

Processo n° 00112.004158/2020-43

“Sou fa do quadro Teatro de Mistério. Sugiro que vocés ampliem para todos os dias da semana a noi-
te. Seria 6timo. Ficaria grato que pensassem nesta sugestdo.”

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada a Coordenagdo de Produgdo e Jornalismo - RJ para co-
nhecimento e apreciagdo.”

Processo n° 00112.003105/2020-13

“Somos ouvintes do ‘Teatro de Mistério’, as sextas-feiras, as 21h. Gostariamos que a Nacional repri-
sasse também o ‘Grande Teatro’, que ia ao ar as sextas-feiras, as 22h, até 1985. Também gostariamos
que a emissora reprisasse antigas radionovelas no periodo noturno, pois a Nacional chega bem aqui
no estado de SP a noite nos 1130 kHz. Seria uma grande op¢do de entretenimento para nds ouvintes.
Poderiam reprisar também os programas humoristicos antigos, como ‘Balanca Mas Ndo Cai” e
‘PRK30’. Minha mde ouvia estes, quando era pequena.”

Resposta

“A Geréncia de Acervo agradece o contato e informa que estd sendo feito um levantamento de pro-
gramas histéricos do nosso acervo para veicularmos na nossa programacdo muito em breve. Tere-
mos um hordrio especial para recordarmos nossas inesqueciveis producdes. Tdo logo passe o periodo
de pandemia e nossa equipe se retina presencialmente novamente, iremos agilizar nosso projeto.”

NACIONAL FM DE BRASILIA

Processo n° 00112.004225/2020-20

““Como ouvinte assiduo da rddio nos meus 40 anos no Distrito Federal, sugiro, por fazer falta em mui-
tas ocasides, que se divulgue o hordrio de Brasilia em intervalos em torno dos 15 minutos (ndo neces-
sariamente fechado), pois ajudaria muitos como eu, que fica ligado na programagdo com as mdsicas
brasileiras diariamente, principalmente na parte da manha. Parabenizo pelas apresentacées, pois sou
fa da programacao.”

Resposta

“A Geréncia de Produgdo e Programacdo da emissora agradece a sintonia e explica que a programa-
¢do toda estd gravada nesse periodo de pandemia, mas, se for possivel, vai tentar inserir a hora certa
em alguns momentos. Gratos pela sugestdo, estamos a disposi¢do.”

MECFM

Processo n° 00112.006149/2020-97

“Sou assiduo ouvinte da MEC FM e quero parabenizar todos vocés da rddio pela excelente programa-
¢do! Acredito que com essa pandemia as pessods ouvem madis o rddio. E estamos também em oracgdo
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para a cura. Desde muito tempo em casa, ficdvamos juntos ao rddio pra ouvir Ave Maria. Dai veio a
sugestdo para que ds 18h de cada dia, a radio MEC FM pudesse apresentar uma Ave Maria de Gounod,
de Schubert, pode variar cada dia com uma nova versao, instrumental ou cantada.”

Processo n° 00112.006004/2020-96

“Hd muito anos sou ouvinte da Radio MEC FM, que chamo de ‘A Melhor Rddio do Planeta’, o que real-
mente considero. Jd ouvi diversas rddios internacionais de musica erudita on-line e nenhuma supera a
fantdstica programacgdo da MEC FM. Tenho uma sugestdo para a programagdo da rddio. Gostaria que
houvesse um programa regular com a mdusica denominada Easy Listening. Ou seja, a musica instru-
mental ao estilo de Frank Pourcel, Paul Mauriat, Francis Lai, Henry Mancini, Percy Faith, Michel Le-
grand e tantos outros. Conhecida também como Mdsica de Elevador, existe um universo vasto desse
lindo estilo musical e, hoje, no Brasil, ndo hd qualquer radio que o veicule.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Geréncia da emissora agradece a sintonia e as palavras de carinho e informa
que vai levar sua ideia para nossa equipe de programacdo e vai tentar incluir os compositores citados
por vocé na faixa de 18h, no programa Antena MEC.”

NACIONAL AM DE BRASILIA

Processo n° 00112.006015/2020-76

“Gosto muito de ouvir a AM 980 em todos os hordrios. Mas, acho que na parte da madrugada, a par-
tir das 4h, as musicas tinham que ser caipira, sertaneja e também musicas gospel (louvores). Estou
dando esta opinido para tornar as manhds dos ouvintes mais alegres que, na maiorid, sGo pessoa do
meio Rural (sertanejos) e preferem estas musicas. Escuto as musicas neste hordrio, mas elas ndo tém
nada a ver com a maioria dos ouvintes dessa faixa. Tinham que ser musicas mais suaves, que conte-
nham a histdria destes sertanejos.”

Resposta

“A Coordenacdo de Programacdo da Rddio Nacional agradece a sintonia e informa que suas suges-
toes serdo encaminhadas ao programador musical responsdvel pelo hordrio. Gratos pela mensagem,
estamos a disposicdo.”

MECAM po RJ

Processo n° 00112.005287/2020-59

“Sou apaixonada pela programacdo da EBC e pela voz de Raquel Ricardo e outros. Gostaria também
de fazer um protesto sobre o festival de musica da Rddio MEC. Acho injusto os musicos profissionais
renomados competirem com os amadores! Sugiro fazerem um para amadores e outro para profissio-
nais.”

Resposta

“A Geréncia da emissora agradece a sintonia e os elogios a locutora Raquel Ricardo. Também informa
que o Festival de Musica Rddio MEC é aberto a todos e a ideia é ndo fazer distin¢cdo entre os candida-
tos. Ressalta ainda que a exigéncia do concurso é que a composicdo seja inédita, e que na ultima edi-
¢do, com grande participagdo do publico, a maioria dos vencedores foi justamente de musicos que
estdo comecando.”
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NACIONAL DA AMAZONIA

Processo n° 00112.004838/2020-67

Ouvinte, por telefone, sugere que as Radios EBC tenham programacao voltada ao publico infantil,
entre as 7h e g9h. Afirma que as criancas precisam ser acostumadas com radio, com musicas, histé-
rias, cantigas de roda. Segundo o ouvinte, principalmente em lugares mais afastados dos circuitos
de atragOes infantis, como na Amazénia, a programacao infantil nas radios iria cativar criangas e
adultos e preencher um espaco que nao existe mais.

Resposta

“A Geréncia de Produgdo e Programacao da Rddio Nacional agradece a sintonia e informa que a audi-
éncia infantil na Amazénia é sempre considerada em nossos projetos de programacgdo. Estamos sem-
pre a disposicdo.”

MEC AM DE BRASILIA

Processo n° 00112.004766/2020-58

Ouvinte sugere que as Radios Nacional e MEC AM exibam radionovelas, as 14h e as 22h. Ele tam-
bém recomenda para a Nacional, que tenha um programa infantil didrio, das 7h as gh.

Resposta

“A Geréncia da Radio Nacional agradece a sintonia e informa que, no momento, ndo hd planejamento
quanto a criacdo de radionovelas, mas é possivel analisar sua demanda em outro momento mais a
frente. Em relacdo a programas infantis na Rddio Nacional, temos o ‘Bibi Vem Ai’ sempre antes dos
noticidrios nacionais. Porém, no momento estd suspenso por causa das medidas adotadas de comba-
te ao coronavirus, mas em breve serd retomado.”

Reclamacao-tema

Apenas uma reclamagdo-tema foi direcionada as Radios EBC em 2020, mas especificamente a Nacio-
nal FM Brasilia. As reclamag¢des-tema sdo mensagens que se referem ao assunto abordado na maté-
ria e ndo a forma como a informacgao é tratada e publicada pelo veiculo. Muitas delas ndo guardam
relacdao com o trabalho da EBC, e sim de outros setores da Administracao Publica Federal.

Processo n° 00112.002798/2020-19

“Até o momento, o INSS ndo implantou a op¢do para mudanca de cartdo magnético para conta-
corrente, de acordo com o Decreto 543.”

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada a Equipe de Jornalismo para andlise.”

Mapeamento das Contribuicoes

Ao responder por 32% das mensagens direcionadas as Radios EBC, contetdo de entretenimento é o
principal tema abordado pelo publico em 2020. Esse item inclui, por exemplo, os programas cultu-
rais e musicais ofertados pelas Radios. Na sequéncia, grade de programacdo é responsavel por
28,7% do total das demandas recebidas. Marketing, negdcios e servicos foi o terceiro assunto mais
tratado nas manifestacdes, representando 19,2% do geral.
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Ranking dos assuntos Quantidade

Conteldo de entretenimento 242
Grade de programacgao 217
Marketing, negdcios e servigos 145
Sinal/sintoniza¢do 84
Conteudo jornalistico 38
Outros conteddos 10

Conteudo infantil 8
Funcionalidade técnica 5
Conteudo esportivo 3
Programacdo especial 1
Comunicagao institucional 1
Administrativo 1

Total 755

Em 2020, Qualidade do contetido/servico foi o subassunto mais citado nas demandas direcionadas a
Ouvidoria sobre os contetidos das Radios EBC. Esse item responde por 47,8% do total das deman-
das e estd diretamente relacionado a forma como os temas sao tratados pela programagdo. Em se-
guida, com 10,6% dos processos, esta o subassunto Sinal aberto. Aqui reinem-se as demandas da-
queles que nao tém o sinal das radios e dos que desejam melhorar a recepcao. Central do Ouvinte é
responsavel por 7% do geral e ocupa o terceiro lugar na lista de subassuntos.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do contetido/servico 361
Sinal aberto 80
Central do Ouvinte 53
Oferta de contetido/servico 42
Disponibilizacdo de conteudo 41
Aplicativos 36
Participagao em programa 30
Inclusdo/exclusdo na grade 29
Portal 21
Pauta 12
Horario 12
Acervo 10

Tema do conteldo

Expansao de cobertura
Retransmissao

Sinal de satélite

Reprise

Visitacdo/contato

Parcerias

Edicao
Pronuncia/gramatica/ortografia
Direitos autorais
Licenciamento

Outros

Gestdo de pessoas
Retransmissora

Total

N
i
Vi
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RADIOAGENCIA NACIONAL

Durante o ano de 2020, a Radioagéncia Nacional recebeu 36 contribui¢6es. Diminui¢cao de 7,7% no
ndmero de manifestacdes em relagdo a 2019, quando foram recepcionadas 39 demandas.

Vale destacar, porém, a reducao de 84,2% na quantidade de reclamacdes. No comparativo entre es-
te ano e o anterior, as queixas cairam de 19 para 3.

Mais numerosos em 2019, os reclamos dos ouvintes deram lugar as solicita¢bes, que mais que do-
braram este ano, ao passar de 11 para 25 (aumento de 127,3%).

Os elogios também registraram pequena alta no periodo analisado, passando de dois para trés.
As sugestdes caifram para menos da metade. Eram cinco e agora sao duas.

Veja o detalhamento do periodo abaixo:

2020
Elogio 3 8,3%
Reclamacao 3 8,3%
Reclamacao - Tema 3 8,3%
Solicitacao 25 69,4%
Sugestao 2 5,6%

Solicitacao

As solicitagbes respondem por 69,4% das demandas direcionadas a Radioagéncia em 2020. Muitas
delas trazem pedidos de informacdes adicionais sobre matérias veiculadas nas Radios EBC e publi-
cadas em seguida na Radioagéncia.

Processo n° 00112.006152/2020-19

“Noticia vinculada neste site, publicada no dia 10 de dezembro, aborda os novos prazos para recurso
ao auxilio emergencial. Quando tento acessar, diz que o prazo ja expirou, mas hoje sdo 17/12, confor-
me a noticia: ‘(...) quem foi considerado inelegivel por ndo atender aos critérios exigidos para exten-
sdo do beneficio, pode contestar a decisdo de 17 a 26 de dezembro. Um dos casos é o de quem, por
exemplo, deixou de receber o seguro desemprego e passou a ter direito ao auxilio emergencial’. Qual
o procedimento normal se o site do Dataprev diz que o prazo ja expirou? Para onde devo me dirigir
para obter informac6es adicionais para a solugdo do problema?”

Resposta

“As informacgbes publicadas na matéria disponivel na Radioagéncia Nacional estdo corretas, de acor-
do com as datas informadas pelo governo federal para pedido de recurso sobre o auxilio emergenci-
al, como pode ser conferido em https://www.gov.br/pt-br/servicos/contestar-o-resultado-do-auxilio-
emergencial-coronavirus-covid-19. Mesmo assim, sua mensagem foi enviada para conhecimento e
aprecia¢do da Rddio Nacional. Informamos também que sua demanda foi registrada na Ouvidoria do
Ministério da Economia, responsdvel pela Dataprev, conforme dados de protocolo que seguem.”
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Processo n° 00112.004951/2020-42

“Acabei de visualizar uma noticia a respeito de mais de 1 milhdo de empresas abertas, de maio a
agosto. Acho que ocorreu um erro na quantidade, ja que a prépria reportagem fala em 2 dias e 21 ho-
ras para abrir uma empresa. Gostaria de solicitar, se possivel, que verificassem a veracidade da infor-
macgao.”

Resposta

“A Coordenacgdo de Rddio-satélite agradece a sintonia e informa que a reportagem trata do nimero
de empresas abertas e fechadas no periodo da pandemia. De maio a agosto, foram abertas mais de
um milhdo de empresas, enquanto que cerca de 300 mil fecharam as portas. Quanto ao prazo, a re-
portagem faz referéncia ao tempo médio de abertura de uma empresa — dois dias e 21 horas. Os pro-
cessos ocorrem concomitantemente em cada junta comercial de cada estado onde cada empresa é
aberta. Segue link do assunto publicado na pdgina do governo federal: Tempo para abertura de em-
presas é reduzido quase a metade no pafs.”

Processo n° 00112.003985/2020-10

“Gostaria de saber maiores informacgbes sobre a matéria Atletas ndo profissionais ganham bolsa auxi-
lio de R$ 8 mil mensais. Aqui cita sobre a necessidade de fazer um plano de trabalho. Minha pergunta
é: Esse plano de trabalho deve ser feito e apresentado a quem? Ao municipio de origem? Cadastrado
em algum sistema federal? Quem de fato pode solicitar essa bolsa atleta? Se possivel, gostaria de
mais informag6es em relacdo a isso. Aproveitando a oportunidade, gostaria de parabenizar pela noti-
cia e registrar aqui que o tema é muito interessante.”

Resposta

“Agradecemos as palavras de elogio e audiéncia. Em relagdo a sua solicitacdo, a Diretoria de Jornalis-
mo informa que, para compor as informacées da matéria publicada na Radioagéncia, o radiojornalis-
mo reproduziu informagbes constantes no Didrio Oficial da Unido. Acreditamos que suas duvidas po-
dem ser solucionadas por estes links do Ministério da Cidadania, formulador da politica.

- Reportagem do Ministério da Cidadania sobre a Lei de Incentivo ao Esporte: Antigo anseio do setor
esportivo, portaria amplia para até R$ 8 mil a Bolsa Auxilio da Lei de Incentivo. Atletas, técnicos e
dirigentes comemoram.

- Portaria n° 441, de 16 de julho de 2020, do Didrio Oficial da Unido: http://www.in.gov.br/en/web/dou/
-/portaria-n-441-de-16-de-julho-de-2020-267272487.

- Instrug6es do Ministério da Cidadania de como obter o beneficio:
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/lei-de-incentivo-ao-esporte/acesso-aos-
sistemas-1.

- Pdgina de cadastro: https://sli.cidadania.gov.br/conta/autenticar.

Mais informacbes também podem ser obtidas diretamente na Ouvidoria do Ministério da Cidadania.
Esperamos ter contribuido para a solugdo de suas duvidas e continuamos a disposi¢do.”

Elogio
Os trés elogios recebidos em 2020 somam 8,3% das demandas direcionadas a Radioagéncia.

Processo n° 00112.006306/2020-64

“Parabéns a vocés que elaboraram um texto simples e bem-explicado, sem delongas sobre como ad-
quirir a posse de uma arma de fogo. Boa sorte a todos.”
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Processo n° 00112.002337/2020-46

“Entendo que a Lei n° 6.539, de 13 de abril de 2020, € altamente inconstitucional. Além disso, ela con-
flita com a norma penal, com a doutrina, jurisdi¢do e os costumes. Por favor, qualquer jurista ou cida-
ddo(a) observaria que no rol listado pela Carta Maior ndo entra nem sindico(a) nem administradores
de condominios. A sindicdncia de condominios ndo é obrigada a exercer papel de policia em seus con-
dominios. Acredito que nem com porte de arma, essa equipe seria capaz de prender, testemunhar e
arriscar suas vidas em conflitos que é papel da seguranca publica resolver. As formas de incriminar
alguém sdo por meio de A¢do Penal Publica. Sendo assim, essa lei é totalmente inconstitucional. Mui-
to obrigado pela atencdo! Aproveito para agradecer também o acesso a boa informacdo que a EBC
transmite.”

Reclamacao

A Radioagéncia Nacional recebeu trés reclamac¢des em todo o ano de 2020. O niimero representa
8,3% do total de mensagens direcionadas ao veiculo.

Processo n° 00112.002399/2020-58

“Os arquivos em dudio das noticias da Radioagéncia Nacional estdo apresentando problemas no mo-
mento de fazer o download. Seria importante verificar o que estd ocorrendo, pois a informagdo confi-
dvel e de qualidade como as da EBC sdo fundamentais neste momento.”

Processo n° 00112.002412/2020-79

“Ndo é possivel fazer download. O sistema ndo estd respondendo. Quando clico para baixar, nem a
janela de login aparece. O sistema estd apresentando essa falha.”

Processo n° 00112.001831/2020-93

“Quero informar vdrios erros de portugués na noticia Volta a ser liberada navegagdo nos rios do
Amazonas. Vejo a EBC como uma referéncia na publicacdo de informagdo para o Brasil e o mundo.
Neste caso, é inaceitdvel que (vdrios) erros de portugués passem despercebidos pelo editor, ja que
existem inumeras ferramentas que identificam automaticamente uma eventual corregdo ortogrdfica
do texto criado.”

Reclamacao-tema

Durante o ano de 2020, a Radioagéncia Nacional recebeu trés reclama¢6es-tema. Este tipo de men-
sagem refere-se ao assunto abordado na matéria e ndo a forma como informagao é tratada e publi-
cada pelo veiculo. Muitas delas ndo guardam relacdo com o trabalho da EBC, e sim de outros seto-
res da Administracdo Publica Federal.

Processo n° 00112.004516/2020-18

“Faco parte do grupo do auxilio emergencial que estd bloqueado pela Dataprev, com o enunciado
dizendo que foram encontradas desconformidades no cadastro e continua em avalia¢do. Ja se passa-
ram mais de 3 meses e estd da mesma forma. Sou cadastrado no CadUnico desde antes da pandemia.
Por isso, meu cadastro da primeira parcela foi aprovado automaticamente, mas, no segundo més, foi
bloqueado. Antes da pandemia fazia parte dos trabalhadores informais.”

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada para conhecimento e apreciacdo da Agéncia Brasil da
EBC. Por oportuno, também sua mensagem foi registrada na Ouvidoria da DATAPREV - Empresa de
Tecnologia e Informag6es da Previdéncia conforme dado de protocolo que segue.”
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Processo n° 00112.004900/2020-11

“As inscri¢bes para as bolsas remanescentes do Programa Universidade Para Todos (ProUni) estdo
abertas desde a madrugada desta terca (15). As inscrices terminam no dia 30. Os estudantes ama-
nheceram reclamando de falhas no site do ProUni, o Twitter recebeu uma chuva de reclamag¢bes com
vdrios prints de telas com ‘Ndo existe registro da sua participagdo em edi¢cbes do Enem a partir de
2010’, ‘Ocorreu uma falha ao alterar a opgdo de curso’ ou na demora para enviar o link para a efetiva-
¢do de cadastro (enviado para o e-mail cadastrado).”

Processo n° 00112.000288/2020-15

“A maioria dos cidaddos de bem discorda das manobras para enfraquecer o ministro Moro. Isso é sim
um abuso politico que norteia a corrupgao.”

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada a Equipe de Jornalismo para andlise.”

Sugestao

Duas sugestdes foram direcionadas a Radioagéncia Nacional em 2020. Os processos apresentam
5,6% das mensagens.

Processo n° 00106.003072/2020-82

“Somos uma rdadio comunitdria em Palhoca, Santa Catarina, Praia da Pinheira. Costumamos baixar os
contetidos da Radioagéncia Nacional. Estamos com dificuldade para nos cadastrar ou recadastrar.
Nossa sugestdo é que o conteuido possa ser acessado e baixado sem o cadastro. Parabéns pela pro-
gramagdo.”

Resposta

“Agradecemos seu contato e informamos que testamos o sistema de download e cadastro de usud-
rio do site Radioagéncia Nacional, mas ndo encontramos problemas. Verificamos em nossa base de
radios parceiras, que hda um cadastro para a Radio Comunitdria Pinheira. De qualquer forma, realiza-
mos o seu cadastro com os dados informados e pedimos a gentileza de solicitar uma nova senha no
endereco http://centraldeconteudo.ebc.com.br/lostpassword.”

Processo n° 00112.005161/2020-84

“Os Correios devem conseguir um instrumento legal que permita a andlise e destruicdo dessas se-
mentes vindas da China, incinerando-as apds registro fotogrdfico e tudo realizado em sala padrao
filmada da coleta até a incineragdo. Seria um grau de seguranca para o Brasil.”

Resposta

“Informamos que sua mensagem foi enviada a Equipe de Jornalismo para andlise.”
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» Contribuicoes do cidadao
TV Brasil

Ao longo de 2020, o publico da TV Brasil enviou a Ouvidoria 1.448 demandas, resultando em um
aumento de 56,7% em relacdo ao ano anterior, quando foram recebidas 924 manifestacées. Das
mensagens recebidas pela Ouvidoria, 58,8% foram solicitagdes. Reclamag¢des somaram 17,9%. Elogi-
os totalizaram 11,7%. Sugestdes corresponderam a 11,5% e as reclamacdes-tema somaram apenas
0,1% das manifestagdes.

Com 170 mensagens, a TV Brasil ficou em terceiro lugar entre os Veiculos EBC mais elogiados em
2020. Embora a emissora siga com o maior nimero de reclamag¢des, em 2020 as queixas diminui-
ram, passando de 312 em 2019, para 259 no ano passado. No conjunto de manifestac¢des, verifica-se
uma reducdo de exatos 15,9 pontos percentuais na fatia das reclamagoes.

A contabilidade dos elogios recebidos pela Ouvidoria em 2020 aponta aumento de 28,8% em rela-
¢d0 ao ano anterior, passando de 132 para 170. Mas o tipo de manifestacdo que mais cresceu de um
ano para outro foram as solicita¢des, que saltaram de 347 para 851, alta de 145,2%.

2019
Elogio - 14,3%
Elogio 132
Reclamacgao 312
Reclamagdo-tema 0
Solicitacdo 347 Reclamagéio - 33,8%
Sugestao 133
T

2020
Elogio 170
Reclamacgao 259 Reclamagdo - 17,9%
Reclamagao-tema 2
Solicitacao 851
Sugestao 166
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Elogio

O contelido da TV Brasil foi o tema que mais recebeu elogio dos telespectadores ao longo de 2020.
AtracOes de entretenimento, jornalisticas, infantis e esportivas receberam 61,76% do total das mani-
festagbes elogiosas. Ja a grade de programacdo recebeu 29,41% dos elogios do publico.

O ranking dos programas mais elogiados em 2020 é o seguinte:
1°) BRASIL VISTO DE CIMA - 12 elogios
2°) CAMINHOS DA REPORTAGEM | SHERLOCK HOLMES - 7 elogios
3°) BRASIL SOBRE DUAS RODAS | CINE MAZZAROPI - 6 elogios
4°) CINE RETRO / BRASIL CAIPIRA | TV BRASIL ANIMADA - 5 elogios
5°) REPORTER BRASIL | ELIMINATORIAS DA COPA (BRASIL X PERU) - 4 elogios

Elogio Quantidade

Conteddo de entretenimento 59
Grade de programacgao 50
Conteudo jornalistico 25
Conteudo infantil 11
Conteudo esportivo 10
Sinal/sintonizacdo 7
Outros conteudos 4
Marketing, negdcios e servicos 2
Programacdo especial 2

Total 170

Processo n° 00112.006086/2020-79

Telespectador, por telefone, elogia a grade de programacao da TV Brasil. Segundo ele, as séries
e os documentdrios exibidos sao de excelente qualidade.

Processo n° 00112.002319/2020-64

“Gostaria de parabenizar a EBC pela longa trajetéria do programa ‘Caminhos da Reportagem’. Uma
programacgdo que traz atencdo toda especial aos temas socioambientais e alcan¢a audiéncia cada
vez mais sintonizada com a importdncia desses temas. Vida longa a EBC, um patriménio nacional,
ao programa Caminhos da Reportagem e a todos os seus profissionais de exceléncia. Abracos de
uma admiradora atenta a programacdo de qualidade veiculada pelas midias da EBC.”

Processo n° 00112.006265/2020-14

“Reportagens sem mi-mi-mi, sem vitimologia, respeito aos telespectadores, sem hipocrisia, progra-
macao democratica, diversificada e de confianga. Ndo joga pra ‘galera’ e o mais importante: valori-
za nossa histdria, incluindo todos, inclusive os imigrantes, que com trabalho construiram o Brasil. E
como uma verdadeira sala de aula passando cultura, ensinamentos e valores morais. E tudo de
bom! Parabéns!”

Processo n° 00112.004017/2020-21

“Parabéns! Sou vestibulanda e fiquei muito feliz por ver na TV o ‘Cai no Vestibular’. Esse projeto é
maravilhoso e tem professores excelentes.”
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Processo n° 00112.000016/2020-15

“TV Brasil 1 e 2 estdo com as programacdes excelentes, principalmente a sessdo animada para as
criangas, com desenhos espetaculares. Estdo dando um show de exemplo.”

Reclamacao

Problemas de sinal/sintonizacdo foram responsaveis pela maioria das reclamag¢bes destinadas a
TV Brasil recebidas em 2020, 38,22%. Na sequéncia, conteldo de entretenimento, com 15,44% das
demandas, e conteldo jornalistico, com 12,74%, completam os assuntos responsaveis pela maior
quantidade de queixas dos telespectadores.

Reclamacao Quantidade

Sinal/sintoniza¢do 99
Contelido de entretenimento 40
Conteudo jornalistico 33
Conteudo infantil 28
Grade de programacgao 22
Outros conteudos 14
Marketing, negdcios e servicos 12
Conteudo esportivo 10
Administrativo 1

Total 259

Processo n° 00112.005091/2020-64

“Sou de Belo Horizonte (MG). Quero registrar o meu reptdio por ndo ter mais o sinal da TV Brasil
em nossa capital mineira. De repente, ficamos sem o sinal da EBC. Peco que seja disponibilizado no-
vamente o sinal para que possamos acompanhar o canal.”

Resposta

“A Diretoria de Contetdo e Programacao da EBC informa que a TV Centro Minas ndo compde o qua-
dro de dfiliadas da Rede Nacional de Comunicac¢do Publica. Medidas estdo sendo tomadas para a
verificacdo de uso de contetidos da TV Brasil sem a devida formalizagdo. Em Belo Horizonte, a EBC
conta com a parceira Rede Minas, que retransmite parte da programacdo da TV Brasil pelo canal 9.1
HD. Lembramos, ainda, que nossa programacdo também pode ser recebida das seguintes manei-
ras: WebTV: http://tvbrasil.ebc.com.br/webtv | TV Brasil Play: aplicativo gratuito, disponivel para
smartphones com sistema Android e iOS | Canais por assinatura: NET Claro TV - canal 531/ Ol TV -
canal 503 / SKY - canal 23 | Parabdlica - Satélite Star One C2 70° W: Frequéncia de Descida: 3755,5
MHz | Polarizagdo: Horizontal | Symbol Rate: 7.500 Msym/s | FEC: 3/4 | BW: 9 Mhz | Modulagdo: DVB-
S2/ 8PSK | Roll Off: 20% | PIDs: Video: 0101, Audio: 0102, Audio Descri¢do: 0103, Closed Caption: 0105
| Mais informagGes sobre como sintonizar a TV Brasil estdo em http://tvbrasil.ebc.com.br/
comosintonizar | Continue acompanhando a TV Brasil.”
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Processo n° 00112.004642/2020-72

“O novo sinal de vocés via Satélite do StarOne C2, na frequéncia 3755 H 7500, estd muito fraco e,
ndo sé eu, mas muitos telespectadores que acompanham seu sinal pelas parabdlicas digitais, ndo
estdo conseguindo assistir a programacdo. O sinal estd muito fraco e oscilando muito!”

Resposta

“De acordo com a Geréncia de Executiva de Engenharia, a EBC alterou o seu modelo de transmissdo
do sinal via satélite, buscando economia orcamentdria. Desde o final do més de agosto de 2020, a
EBC estd transmitindo em padrdo BTS Comprimido e, juntamente com a operadora StarOne, em
poténcia nominal do sinal. Dessa forma, ndo existe a necessidade de aumentar poténcia ou qual-
quer outra acdo dessa natureza. E recomendada uma nova busca dos pardmetros atualizados e
uma checagem de suas instalacées (aparelho receptor, antena e conexdes). Lembramos, ainda, que
nossa programacdo também pode ser recebida das seguintes maneiras... (Foram informadas ao
demandante todas as op¢bes de acesso aos contetidos da TV Brasil nas vdrias plataformas, tal co-
mo descrito na mensagem anterior)... Continue acompanhando a TV Brasil.”

Processo n° 00112.004332/2020-58

“Venho fazer novamente uma reclamacao do sinal péssimo, infelizmente, da emissora em Sdo Luis,
do Maranhdo. Mais precisamente na cidade de Sdo José de Ribamar. Estou fazendo a reclamacdo
pela segunda vez e espero que este impasse seja resolvido o mais rdpido possivel.”

Resposta

“A Geréncia de Projetos e Desenvolvimento de Engenharia da EBC informa que a estacdo em Sao
Luis (MA) teve um problema nos equipamentos em decorréncia de uma descarga atmosférica que
atingiu o local. A Geréncia reforga, entretanto, que a transmissdo ndo foi interrompida, apenas a
poténcia da operacao foi reduzida. Tao logo novos equipamentos sejam entregues, a operagdo vol-
tard a ser feita com plena poténcia. Lembramos, ainda, que nossa programacdo também pode ser
recebida das seguintes maneiras... (Foram informadas ao demandante todas as op¢bes de acesso
aos contetidos da TV Brasil nas vdrias plataformas, tal como descrito na mensagem anterior)... Con-
tinue acompanhando a TV Brasil.”

Processo n° 00112.005888/2020-61

“Assisto a maioria da programacdo da TV Brasil. Passei a assistir por conta de sua programacao.
Alguns seriados sdo excelentes para o entretenimento, como ‘Guerra e Paz’, ‘Os Mosqueteiros’,
‘Sherlock’. Contudo, em menos de dois meses, estdo repetindo as mesmas temporadas pela tercei-
ra vez. Com certeza a BBC tem outros seriados, ou até mesmo novos episédios. Acho que falta in-
vestimento na programagdo da TV.”

Resposta

“A Diretoria de Conteudo e Programacdo da EBC informa que a sua reclamacgdo foi encaminhada ao
setor responsdvel pela programacao e exibicdo da TV Brasil para conhecimento. Vale a pena ressal-
tar que a grade de programagdo da emissora estd passando por reformulagées. Inclusive, novos
contetidos foram adquiridos e outros estdo em fase de negociacdo. Em breve, teremos muitas novi-
dades na programacdo da TV Brasil. Continue acompanhando a TV Brasil. Mais informacées sobre
nossa programacado estdo no site da emissora: https://tvbrasil.ebc.com.br/. Estamos sempre a dis-
posicdo. Sua contribuicdo € valiosa para esta Ouvidoria e muito importante para melhorar a quali-
dade dos servicos e contetidos ofertados pela Empresa Brasil de Comunicacdo.”

Processo n° 00112.005737/2020-11

“E com muita tristeza que tomo conhecimento do encerramento do programa ‘Sem Censurd’, espa-
co de trocas com a presenca de pessoas de diversas dreas do saber e da cultura e arte do nosso pais.”
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Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programacdo da EBC informa que sua reclamacdo serd encaminhada ao
setor responsdvel pela producdo do programa ‘Sem Censura’ para conhecimento.”

Reclamacao-tema

Ao longo de 2020, a Ouvidoria recebeu duas mensagens reclamando dos assuntos abordados nas
reportagens da TV Brasil.

Reclamacao-tema Quantidade

Conteudo jornalistico 2
Total

‘

Processo n° 00112.002754/2020-99

“Isso é uma tentativa de assassinato em massa. Pessoas estdo usando seus carros para ndo haver
aglomeragbes nos transportes publicos. Senhores governantes, vocés estdo na contramao, ajudem-
nos a ir e vir ao trabalho com seguranga.”

Processo n° 00112.002018/2020-31

“Na minha opinido, estd errado. Em vez de colocar as For¢as Armadas para fazer essa limpeza, de-
veriam colocar os presos, nao soltd-los.”

Solicitacao

As solicitacdes mais do que dobraram em quantidade no comparativo entre 2019 e 2020, e também
ampliaram em 21,2 pontos percentuais a sua participacao no conjunto de demandas.

A maior parte das solicita¢bes recebidas em 2020 foi sobre sinal/sintoniza¢do, conteiido de entrete-
nimento e marketing, negdcios e servicos. Esses assuntos, juntos, responderam por 67,21% das men-
sagens.

Sinal/sintonizacdo 252
Contelido de entretenimento 212
Marketing, negdcios e servicos 108
Conteudo jornalistico 87
Contetdo infantil 57
Grade de programagao 56
Conteldo esportivo 37
Outros conteddos 32

Administrativo 3
Programacdo especial 3
Comunicagao institucional 2

=

Contetido de fotografia/lmagem
Funcionalidade técnica 1
Outros produtos/servicos

Total 851
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Processo n° 00112.006281/2020-07

“Por que ndo passa mais a Gaby Estrella?”

Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programacgdo informa que o contrato de licenciamento para exibigdo
de Gaby Estrella venceu. Novas temporadas e novos conteudos estdo em negocia¢do e entrardo na
grade de programacdo da TV Brasil.”

Processo n° 00112.006114/2020-58

“Por favor, continuem transmitindo o Repdrter Brasil ao vivo, pelo YouTube, e também disponibili-
zando os videos completos das edicbes.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Diretoria de Conteudo e Programacdo informa que a TV Brasil estd impossi-
bilitada de realizar transmissées ao vivo no YouTube, devido a questbes de direitos autorais. Reto-
maremos o streaming do Repérter Brasil na plataforma assim que essas questdes forem equaliza-
das. Vocé também pode acompanhar o Repérter Brasil pelo Facebook da TV Brasil (https://
www.facebook.com/tvbrasil/) ou pelo Twitter do programa (https://twitter.com/reporterbrasil).”

Processo n° 00112.006085/2020-24

Telespectador, por telefone, solicita a volta do programa ‘Sem Censura’ no formato tradicional,
com vdrios entrevistados.

Resposta

“A Diretoria de Contetdo e Programagdo da EBC informa que sua solicitacdo foi encaminhada ao
setor responsdvel pela producdo do programa ‘Sem Censura’ para conhecimento.”

Processo n° 00112.005786/2020-46

Telespectador, por telefone, solicita verificacdo de sinal da TV Brasil no bairro de Itaquera, em
S3o Paulo, que desapareceu ha aproximadamente 15 dias. Ele relata que realizou todos os tes-
tes, incluindo checagem de cabeamento e de amplificador de sinal. Todos os demais canais fun-
cionam normalmente no aparelho de televisdo da casa, menos a TV Brasil. Usudrio solicita ainda
a possibilidade de uma visita ou orientacdo técnica, pois a programagao é do agrado de toda a
familia.

Resposta

“A Geréncia Executiva de Engenharia da EBC informa que estd analisando o ocorrido na regido e
que a EBC ird instalar um sistema de reforcador na regido do Itaquera. Isso deve ocorrer em breve,
o que ird ampliar e refor¢ar o sinal no local.”

Sugestao

Sugestdes de conteldo, propostas de parceria e mudangas na programacao sao recorrentes. O pu-
blico participa ativamente, o que demonstra o apreco do telespectador pela TV Brasil.
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Sugestao Quantidade

Conteuddo de entretenimento 53
Conteudo jornalistico 28
Grade de programacgao 26
Marketing, negdcios e servicos 20
Outros contetdos 14
Conteudo infantil 12
Sinal/sintoniza¢do 5
Conteudo esportivo 5
Ouvidoria Interna 1
Administrativo 1
Contetido de fotografia/lmagem 1

Total 166

Processo n° 00112.006299/2020-09

““Queria sugerir um acordo com o SBT para transmitir a Copa do Nordeste. O SBT tem os diretos de
transmissdo da Copa Nordeste, mas a transmissdo dos jogos é restrita somente para a Regido Nor-
deste. Ajudem-nos a levar o futebol nordestino para o Brasil inteiro.”

Resposta

“Sobre sua demanda, a Diretoria de Contetido e Programacgdo agradece sua participacdo e informa
que sua sugestdo foi encaminhada para andlise do setor responsdvel pela producgdo, aquisicdo e
parceria de contetdos para a TV Brasil.”

Processo n° 00112.005604/2020-37
“Por que vocés ndo colocam a TV Brasil em HD na SKY?”
Resposta

“A Geréncia de Projetos e Desenvolvimento de Engenharia informa que a EBC ndo tem contrato
assinado com a empresa SKY para a veiculagao do sinal HD. A SKY optou apenas por atender a legis-
lagdo vigente, transmitindo na qualidade SD (standard definition). Vale ressaltar que a EBC continu-
ard buscando a veiculag¢do da TV Brasil na qualidade HD em todas as plataformas e operadoras de
TV fechada. Lembramos, ainda, que nossa programacdao também pode ser recebida das seguintes
maneiras... (Foram informadas ao demandante todas as op¢des de acesso aos contetidos da TV
Brasil nas vdrias plataformas, tal como descrito em mensagens anteriores) ...Continue acompa-
nhando a TV Brasil.”

Processo n° 00112.005216/2020-56

“Trabalho na assessoria de imprensa da chef confeiteira Priscila Bastos. Estou enviando um materi-
al de apresentacdo do seu mais novo projeto que é o programa culindrio ‘Delicia de Vida, com Pris-
cila Bastos’ que serd transmitido pelo Canal Chef TV. Gostariamos de apresentar um projeto novo
que elaboramos para a TV Brasil.”
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Resposta

“A Geréncia de Parcerias da EBC solicita que seja feito o contato direto com os responsdveis pela
drea: Rogério Oliveira - rogerio.oliveira@ebc.com.br e/ou José Cardozo - jose.cardozo@ebc.com.br.”

Processo n° 00112.004889/2020-99

“Sou apaixonado por motocicletas e resido aqui na capital de Sdo Paulo. Gostaria de fazer um pro-
grama na TV Brasil mostrando as novidades e dando dicas de seguranga sobre o universo das duas
rodas.”

Resposta

“A Geréncia de Criagdo de Contetdos Artisticos da EBC informa que, atualmente, a TV Brasil exibe o
programa ‘Brasil Sobre Duas Rodas’, que desvenda o universo das motocicletas e das viagens sobre
duas rodas. A primeira temporada da série terminou de ser exibida no ultimo dia 13 de setembro e,
desde entdo, os episddios estdo sendo reprisados aos domingos, as 10h. Segue o link de um dos
episddios para apreciacgdo: Brasil Sobre Duas Rodas: Regido Ocednica de Niterdi - RJ. Vocé pode re-
ceber mais informagées sobre o programa pelo WhatsApp da produgdo: (21) 2117.6691. Continue
acompanhando a TV Brasil. Mais informagées sobre nossa programacao estdo no site da emissora:
tvbrasil.ebc.com.br.”

Mapeamento das Contribuicoes

Ranking dos assuntos Quantidade

Conteudo de entretenimento 364
Sinal/sintoniza¢ao 363
Conteudo jornalistico 175
Grade de programacao 154
Marketing, negdcios e servicos 142
Conteudo infantil 108
Outros contetidos 64
Conteudo esportivo 62
Administrativo 5
Programacao especial 5
Conteudo de fotografia/lmagem 2
Comunicagao institucional 2
Ouvidoria Interna 1
Funcionalidade técnica 1

Total 1.448
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Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do contetido/servico 337
Retransmissora 167
Sinal aberto 151
Horario 17
Inclusdo/exclusdo na grade 107
Disponibilizacao de contelddo 93
Oferta de conteudo/servico 75
Expansdo de cobertura 57
Reprise 56
Recurso de acessibilidade 45
Acervo 40
Retransmissao 34
Utilizacao de contelddo 26
Sinal de satélite 23
Participagao em programa 23
Pauta 23
Licenciamento 13
Sinal por assinatura 12
Portal 12

Visitacdo/contato 8
Tema do contetdo 6
Parcerias 4
Gestdo de pessoas 3
Direitos autorais 3
Edicao 2
Gestao financeira 2
Aplicativos 2
Gestao administrativa e logistica 1
Classifica¢do indicativa 1
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» Contribuicoes do cidadao
TV Brasil Play

O servico com parte da programacgao da TV Brasil ofertada em formato on demand foi objeto de 123
demandas durante o ano de 2020, resultando em um aumento de 485,7% em rela¢ao ao ano anteri-
or, quando foram registradas 21 manifestagdes.

A oportunidade de ter a emissora na palma das maos ao longo do ano de pandemia ampliou o publi-
co do aplicativo, trazendo novas demandas e exigéncias. Chama a atencao o crescimento das solici-
tacOes, de 12 em 2019, para 83 este ano, registrando salto de 591%.

2019
Manifestacdo Quantidade Elogio-4,76%
e Reclamagédo - 14,29%
ogio 1
Reclamacgdo 3
Solicitagao 12
Sugestao 5
ol
2020
Manifestacdo Quantidade Elogio - 8,9%
Elogio 11 Reclamacéo - 13,0%
Reclamacgao 16
Solicitagao 83
Sugestao 13
3

Solicitacao

Das 123 demandas direcionadas ao aplicativo TV Brasil Play em 2020, as solicitac6es foram as mais
numerosas: 83 manifesta¢des, equivalentes a 67,47% do total. Marketing, negdcios e servigos con-
centraram a grande maioria das demandas, com 63 mensagens que correspondem a 75,9% de todas
as solicitacoes relacionadas ao TV Brasil Play.

Sdo dezenas de pedidos de ajuda para melhorar a qualidade do som, acessar a programacgao da
TV Brasil, ampliar funcionalidades do aplicativo. A despeito do tom queixoso de muitas mensagens,
os préprios demandantes reforcam seu interesse pelo app e qualificam suas demandas como
“solicitacdo de providéncias”.

Processo n° 00112.000580/2020-20

“Gostaria de saber se esse aplicativo da EBC € gratuito ou se tem alguma despesa adicional. Pode
ser clicado sempre que a pessoa quiser? No futuro haverd algum pagamento para usd-lo ? E um apli-
cativo desenvolvido pelo governo federal? Desculpe-me tantas perguntas, mas como ndo tenho
muito conhecimento neste assunto, melhor ficar informada de quem jd conhece.”
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Resposta

“A Geréncia de Crossmedia da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) agradece o contato e repassa
as seguintes informacdes sobre o aplicativo EBC Play:

- O acesso e a instalacdo do EBC Play para celulares com sistemas Android e iOS sdo gratuitos e sem
necessidade de cadastro. Ainda ndo hd versao para outros sistemas operacionais.

- O seu desenvolvimento foi todo realizado por profissionais da casa e ndo necessitou de nenhuma
despesa adicional para ser feito.

- Ele pode ser utilizado livremente por qualquer usudrio mobile com sistemas Android e iOS ou tam-
bém é disponivel pela web, pelo site play.ebc.com.br.

- Nd@o hd nenhuma perspectiva na EBC que indique que o EBC Play possa ser cobrado no futuro. A
ideia € que ele se mantenha gratuito.

- E um aplicativo desenvolvido internamente pela equipe de desenvolvimento tecnoldgico da EBC.”

Processo n° 00112.005667/2020-93

“Gosto de vocés, porém ndo sei o que pensar. Meu celular é razodvel, mas com seu app nao consigo
ver desenhos e filmes, como o do Sherlock Homes. Podem ajudar? S6 vejo o ao vivo.”

Resposta

“Sobre sua solicitagdo, a Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas lamenta o ocorrido e in-
forma que o aplicativo TV Brasil Play encontra-se operacional. Foram realizados testes de navega-
¢do e foi possivel assistir aos titulos sob demanda e a programacao ao vivo. A geréncia sugere aces-
sar novamente os contetidos e, caso o problema persista, solicita retorno no contato, informando
a mensagem de erro (se houver), o sistema operacional usado e a versdo do aparelho, bem como as
acbes executadas apds a abertura do app.”

Processo n° 00112.005395/2020-21

“Os filmes ou séries como alguns desenhos estdo sem som. Jd havia mencionado esse problema,
mas sei que sdo necessdrios ajustes, mudancas e demais outras aces. Por favor, gosto deste canal
e ndo tenho TV hd mais de 2 anos.”

Processo n° 00112.005341/2020-66
“O aplicativo TV Brasil Play ndo estd funcionando no meu celular Galaxy S10.”

Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas lamenta o ocorrido e informa que atualmente
os aplicativos EBC estdo funcionando normalmente. Para melhor atendé-lo, a Geréncia solicita algu-
mas informagbes: qual o aplicativo estd apresentando problema, TV Brasil Play ou Rddios EBC?
Quando o problema ocorre, é apresentada alguma mensagem de erro? Em qual tela apresenta o
erro, logo ao abrir o app ou em uma tela especifica?”

Processo n° 00112.005548/2020-31

“Sou brasileiro moro no exterior, Cabo Verde. A programacgdo on-line ndo funciona. Dd erro, dizen-
do que ndo estd disponivel nessa regido. Gostaria de ter acesso a programagao ao vivo, como fago?
Ndo funciona nem no site, nem no aplicativo.”

Resposta

“A Geréncia da TV Brasil Digital informa que, devido a questbes contratuais que limitam a exibi¢do
de conteudos da TV Brasil ao territério nacional, a nossa Web TV tem veicula¢ao restrita ao Brasil.
A empresa ja trabalha para também oferecer, em breve, contetido fora do pais.”
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Processo n° 00112.005511/2020-11
“O app ndo permite transmitir para tela através do miracast (chromecast)”
Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas informa que o aplicativo TV Brasil Play encontra
-se em fase beta. Ou seja, uma série de ajustes ainda serd feita para aprimorar as funcionalidades
do app. No momento, ndo € possivel transmitir o contetido do celular para a TV, mas sua sugestdo
foi registrada para desenvolvimentos futuros.”

Processo n° 00112.005113/2020-96

“Como instalar a TV Brasil Play em uma Smart TV Samsung? Esta op¢do ndo aparece nos apps des-
tacados.”

Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas informa que o aplicativo TV Brasil Play ndo é
compativel com o sistema de Smart TV, mas sua sugestdo foi registrada para desenvolvimentos
futuros.”

O conteldo de entretenimento também foi tema recorrente que esteve presente em quase 30% das
solicitagdes. Boa parte destas demandas decorreu do desejo do usuario de assistir, pelo aplicativo,
atracdes da grade de programacao da TV Brasil. Ocorre, no entanto, que restricées contratuais mui-
to frequentemente limitam a exibi¢ao de conteldos licenciados. Com isto, a EBC fica impossibilitada
de disponibilizar, na internet, alguns programas ofertados aos telespectadores da TV Brasil.

Processo n° 00112.005773/2020-77

“Por que Guerra e Paz da BBC, Quando os Sinos Dobram e outras séries ndo estdo disponiveis na TV
Brasil Play? Ndo tenho tempo de assistir pela TV.”

Resposta

“As séries Guerra e Paz e Quando os Sinos Dobram ficam disponiveis no TV Brasil Play
(play.ebc.com.br) em sistema de catch up. Toda vez que um episédio é exibido na TV Brasil, ele fica
em exibicdo no aplicativo por mais sete dias. Como as séries ndo vém sendo veiculadas na TV, os
episédios permanecem fora do ar. Assim que forem reprogramados na grade televisiva, retornardo
ao aplicativo. As mencionadas séries estdo sendo exibidas na programacao da TV Brasil e ndo estdo
disponiveis para assistir no aplicativo.”

Processo n° 00112.005336/2020-53

“Sou aluno da rede estadual de ensino (SP) e acompanho a TV Brasil desde meados de 2010. Lem-
bro-me que em 2018 a TV Brasil exibia, aos sdbados, as 20h30, a superproducdo da BBC ‘Histéria
Mundial com Andrew Maar’, e nunca perdi nenhum episédio. Fiquei muito empolgado com o lanca-
mento da Plataforma EBC Play, e mais recentemente com a atualizacdo da plataforma para TV Bra-
sil Play, na esperanca de que meu seriado favorito fosse adicionado ao portifélio de entretenimen-
to. Infelizmente ndo o encontrei. Solicito que coloquem a superprodugao nela.”

Resposta

“A Diretoria de Contetido e Programacao informa que, infelizmente, a EBC ndo detém os direitos de
exibi¢do da série ‘Histéria Mundial com Andrew Marr’ nas plataformas digitais, como sites, redes
sociais e aplicativos. Mas sua sugestdo foi registrada para negocia¢bes contratuais futuras.”

Processo n° 00112.004686/2020-01

“Gostaria de saber quando serdo incluidos no app TV Brasil Play novos episddios da série Sherlock.
Desde jd agradego.”
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Resposta

“A Diretoria de Conteudo e Producdo informa que a publicacdo dos episédios de Sherlock no TV
Brasil Play é atrelada a sua exibicdo televisiva. Os episédios ficam disponiveis no aplicativo por
7 dias apds sua veiculagdo na TV Brasil.”

Processo n° 00112.002364/2020-19

“Vocés possuem o programa Brasil Visto de Cima no app? Acho maravilhoso, gostaria de rever al-
guns. Grato.”

Resposta

“A Geréncia de Crossmedia da Empresa Brasil de Comunicac¢do agradece o contato e informa que,
infelizmente, a TV Brasil ndo detém os direitos de exibicdo, na internet, da série Brasil Visto de Ci-
ma. Na TV Brasil, o programa pode ser visto de segunda a sexta, das 20h e a oh, e de domingo para
segunda, as 3h. Mais informagGes estdo disponiveis em https://tvbrasil.ebc.com.br/brasil-visto-de-
cima.”

Reclamacao

A fatia das reclamacdes representa 13% do conjunto de demandas direcionadas ao TV Brasil Play,
somando 16 mensagens. As queixas referem-se a problemas na funcionalidade do aplicativo e a in-
disponibilidade de alguns conteldos ofertados pela TV Brasil e ndo autorizados para exibicdo na
internet.

Processo n° 00112.003192/2020-09

“Tentei Baixar, na loja Play Store, o EBC Play para TV Box, da marca Inova, homologada pela Anatel.
S6 que na hora de baixar na TV Box, surge mensagem que este app EBC ndo estd otimizado para este
Androide. Entdo, peco que a informdtica investigue este problema, pois tenho num segundo televi-
sor, uma TV Box MxQ pro 4k, que ndo é homologada, na qual consegui baixar o app EBC Play.”
Processo n° 00112.000142/2020-61
“Ndo estd funcionando o app EBC Play.”
Resposta

“A Geréncia de Aplicacbes Multiplataformas informa que o aplicativo EBC Play encontra-se em fase
beta. Ou seja, uma série de ajustes ainda serd feita para aprimorar as funcionalidades do app. Va-
mos registrar sua reclamacao para a equipe de desenvolvimento.”

Processo n° 00112.004715/2020-26

“Mudou o app, mas continua sem prestar. Baixei para minha filha ver os desenhos, fica carregando
direto e ndo aparece nada.”

Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas lamenta o ocorrido e informa que o acesso ao
app TV Brasil Play e aos contetidos encontra-se normalizado. Para que seja possivel aprofundar a
andlise do problema e evitar outras ocorréncias, a geréncia solicita informac6es sobre o sistema
operacional de seu dispositivo junto com o modelo/versdo e qual(is) desenho(s) tentou acessar.”

Processo n° 00112.002271/2020-94

“A opcdo de TV ao vivo ndo estd funcionando no EBC TV app. Ao clicar no botdo, a TV ndo abre.
Meu app estd atualizado. Meu celular € um Google 3a., versao 10, do sistema Androide.”
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Resposta

“A Geréncia de Aplicagbes Multiplataforma da EBC agradece o contato e informa que a op¢do de TV
ao vivo foi normalizada no app EBC Play.”

Sugestao

As 12 sugestdes direcionadas ao TV Brasil Play ao longo de 2020 representam 10% do conjunto de
demandas e, em sua grande maioria, referem-se as funcionalidades do aplicativo. Assim como o te-
ma das sugestdes, as respostas da drea técnica também se repetem, justificando as limitaces ao
fato de o aplicativo ainda se encontrar em “fase beta, de desenvolvimento”.

Processo n° 00112.004862/2020-04

“Bom dia. Sugiro uma opg¢do de compartilhamento nas redes sociais, na tela principal do aplicativo
BR Brasil Play.”

Resposta

“A Geréncia de Desenvolvimento Multiplataformas também agradece a sugestdo e promete avaliar
o desenvolvimento dessa funcionalidade para uma versdo futura do aplicativo.”

Processo n° 00112.005529/2020-12

“Estou gostando muito da TV Brasil Play. A tnica coisa que estd faltando no aplicativo seria um ico-
ne para emparelhar com a Smart TV ou colocar o app nestas TVs.”

Processo n° 00112.001835/2020-71

““Quero parabenizd-los pela iniciativa no desenvolvimento do app EBC Play, e sugerir que o0 mesmo
se torne compativel com o Chromecast. Ressalto que, considerando o contexto atual, em tempos
de quarentena, e pensando também nas pessoas que, assim como eu, jd ndo utilizam antenas em
suas TVs, preferindo utilizar as ferramentas e servicos de streaming para se informar e para o lazer,
a interconectividade entre os equipamentos é fundamental.”

Processo n° 00112.005079/2020-50

“Estou com problemas no sinal da TV Ufg, por isso baixei o aplicativo EBC Play e assisti a alguns
programas. No entanto, o aplicativo ndo permite jogar do celular para o Smart TV. Seria bom que
fizessem essa correcdo.”

Resposta

“A Geréncia de Aplicacbes Multiplataforma agradece o contato e informa que o aplicativo EBC Play
estd em fase beta. Ou seja, uma série de ajustes serd feita para aprimorar as funcionalidades do
app. No momento, ainda ndo é possivel transmitir o contetdo do smartphone para a TV, mas va-
mos registrar sua sugestdo para desenvolvimentos futuros.”

Elogio

Embora o aplicativo tenha feito sucesso junto ao publico em 2020, tal como revela o aumento de
mais de 500% nas demandas a Ouvidoria, as manifestacdes elogiosas representaram apenas 8,9% do
total.

Processo n° 00112.001882/2020-15

“Conheci esse aplicativo e amei. Parabéns aos funciondrios da EBC. Aqui assisto a filmes ou progra-
mas que perdi. A imagem é muito melhor do que da minha TV. Novamente, parabéns!”
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Processo n° 00112.002158/2020-17

“Esse aplicativo e étimo. Hoje o sinal da TV caiu e assisti por ele a Sherlock, minha série favorita.”

Processo n° 00112.002918/2020-88

“Excelente aplicativo este da EBCTV. Senti falta do programa Brasil Visto de Cima, que é um bom
programa para o desenvolvimento do turismo.”

Os conteldos on demand que mais geraram manifestagdes foram o Brasil Visto de Cima, presente
em 14,6% das demandas, seguido pelas séries Sherlock (10,4%) e Guerra e Paz (8,3%). As producdes
da prdpria EBC também tiveram destaque no apreco e na quantidade de mensagens do publico. Em
quinto lugar, empatados, estao o Caminhos da Reportagem e o Brasil Sobre Duas Rodas, alvos de
4,17% das mensagens dirigidas ao TV Brasil Play.

Mapeamento das Contribuicoes

Qualidade do contetido/servico é o tema predominante entre as demandas direcionadas ao aplicati-
vo TV Brasil Play em 2020. Foram 56 mensagens — 45,5% do total. Disponibiliza¢ao de conteldo apa-
rece na sequéncia, com 46 manifestacdes (37,3% das demandas). Na terceira posicdo, com 12 mensa-
gens, estd Oferta de conteudo/servico, reunindo 9,8% dos processos.

Ranking dos subassuntos Quantidade

Qualidade do conteuldo/servico 56
Disponibilizacdo de contetdo 46
Oferta de contetido/servico 12
Inclusdo/exclusdo na grade 3
Utilizacdao de conteudo 2
Horario 1
Recurso de acessibilidade 1
Aplicativos 1
Portal 1

Total 123
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Ao longo de 2020, a Ouvidoria recebeu 217 contribui¢bes com assuntos relacionados a gestao admi-
nistrativa, operacional e servicos/negécios da EBC. Em rela¢do ao ano anterior, quando foram regis-
tradas 252 manifesta¢des, houve queda de 13,9% no nimero de demandas.

As solicitagcdes foram as Unicas manifestagdes que tiveram aumento, representando crescimento de
11,43% em 2020. Os elogios apresentaram reducao de 65%; as reclamacdes cairam 18,42% e as suges-
toes diminuiram 42% no comparativo com 2019.

2019
Manifestacao Quantidade sloglo - 21,89%
Elogio 55
Reclamagao 38
Solicitagao 140 Reclamacgdo - 15,08%
Sugestao 19
2020
logio 8,8%
Manifestacao Quantidade <
Elogio 19 Reclamagdo - 14,3%
Reclamacgao 31
Solicitagao 156
Sugestao 1

[ ] [ ~
Solicitacao
As solicitagdes foram maioria no ano de 2020, representando 71,9% do total de manifestacdes enca-
minhadas a Gestao da EBC.

A gestdo de pessoas foi 0 subassunto mais presente nas demandas, tendo recebido 71 manifesta-
¢Oes. Destas, 46 mensagens buscaram informacdes sobre o envio de curriculo, oportunidade de
emprego e de estagio para compor a forca de trabalho da empresa.

Processo n° 00112.006131/2020-95

“Gostaria de fazer parte da equipe de vocés como estagidrio. Encaminhei meu curriculo e espero ter a
chance de uma entrevista.”

Resposta

“A Diretoria de Administrac¢do, Finangas e Pessoas informa que o ingresso no Programa de Estdgio da
EBC se dd por meio de Processo Seletivo realizado em parceria com o agente de integracdo de estd-
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gio. No momento, ndo existe nenhum processo seletivo em aberto. A sele¢do de estagidrios ocorre
de acordo com a necessidade da empresa. O estudante interessado poderd se cadastrar no portal
www.superestagios.com.br de nosso atual Agente de Integracdo e acompanhar a abertura de novas
selecbes. No portal da EBC - https://www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/estagios - o cidaddo poderd encon-
trar mais informagbes sobre o programa de estdgio da EBC.”

Processo n° 00112.003775/2020-21

“Sou formada em Comunicagdo Social - Jornalismo. Acabei perdendo o meu emprego durante a pan-
demia e busco uma nova oportunidade no mercado de trabalho em jornalismo e publicidade. Peco
uma chance para mostrar o meu trabalho e agregar conhecimento a empresa.”

Processo n° 00112.005949/2020-91

“Gostaria de saber o e-mail do RH, para enviar curriculo.”

Resposta aos dois processos

“A Diretoria de Administracdo, Financas e Pessoas da Empresa Brasil de Comunicac¢do (EBC) informa
que o ingresso ao quadro efetivo de pessoal da empresa somente serd possivel mediante a realizagdo
de prévio concurso publico. A entrega de curriculo se dard pelos aprovados, em momento oportuno,
mediante convocagdo. No momento, porém, ndao hd previsdo para realizagdo de novos certames. Atu-
almente, os cargos vagos ndo estdo sendo repostos devido ao contingenciamento e a determinagdo
do Governo Federal.”

Elogio

A Gestdo da EBC recebeu 19 elogios em 2020, que representaram 8,8% do total de atendimentos no
periodo. Nota-se uma queda de 65% no comparativo com o ano anterior, em que foram recebidas 55
manifesta¢des elogiosas.

Entre os elogios, uma mensagem de cidaddo apontou a EBC como a melhor empresa de comunica-
¢do. Registrados, também, elogios a drea de telecomunica¢des da EBC/TV Brasil e a A Voz do Brasil,
por ocasiao da comemoragao dos 85 anos do programa, entre outros. Um cidadao destacou o bom
atendimento recebido por parte da Ouvidoria.

Processo n° 00112.004891/2020-68

“A melhor empresa de comunicacdo.”

Processo n° 00112.005820/2020-82
“Venho por este parabenizar e elogiar a atuagdo na drea de telecomunica¢des da EBC Empresa Brasil
de Comunicacao S.A., em 21 de novembro de 2020, Dia Mundial da Televisdo.”

Processo n° 00112.004399/2020-92

“Parabéns pelos 85 anos de informagbes veiculadas aos ouvintes de A Voz do Brasil.”

Processo n° 00112.005661/2020-16

“Gostaria de elogiar o esfor¢o da empresa para ser mais digital.”

Processo n° 00112.004258/2020-70

“Fiquei surpreendido, pois ultimamente tenho enviado mensagens a alguns érgdos de comunicagdo
e, pela primeira vez, recebo o retorno da sugestdo, com tanto profissionalismo e interesse humano.”
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Processo n° 00112.001509/2020-64

“Pai achado. Gostaria de agradecer pelo atendimento. Hoje, gracas a Deus, meu pai entrou em conta-
to e estd bem em Valéncia e tomando os devidos cuidados. Passou agora um telefone para que pos-
samos falar com ele. Mas quero deixar aqui meu muito obrigado, pois nem era o caminho certo para
eu pedir ajuda. Mas alguém desse lado dai me deu uma luz. Saber que o cidaddo brasileiro estd sob o
manto de nossa constituicdo e do poder de nosso estado soberano, orgulho-me. Muito obrigado.”

Resposta aos elogios

“Informamos que sua mensagem foi encaminhada a drea competente para conhecimento. Agradece-
mos o contato e continue prestigiando nossos veiculos de comunicag¢do! Estamos sempre a disposi-
¢do. Sua contribuicdo é valiosa para esta Ouvidoria e muito importante para melhorar a qualidade
dos servicos e contetdos ofertados pela EBC e seus veiculos.”

Reclamacao

As reclamacgdes cairam de 38, em 2019, para 31 demandas em 2020. As queixas representam 14,3%
do total de atendimentos direcionados a gestao no ano de 2020.

Foram 13 mensagens direcionadas a drea de negdcios e servigos, 13 a Ouvidoria Interna e cinco ao
Administrativo. Das manifestacdes relacionadas a negdcios e servicos, a A Voz do Brasil foi o conteu-
do que mais recebeu reclamacdes, tendo concentrado 69% das queixas.

Processo n° 00112.005884/2020-83

“Sou brasileiro, de Sorocaba(SP), cidaddo participante ativo do governo brasileiro e de direita. Fiquei
indignado quando ouvi nesta quarta, 25/11, A Voz do Brasil no meu carro. SO falava dos partidos da
esquerda, de criticas ao governo brasileiro. Por acaso esse programa é da militancia da esquerda? E
revoltante deixar acontecer isso. Como brasileiro que sou peco providéncias contra essas manipula-
¢bes de informacbes ao publico brasileiro.”

Processo n° 01217.003417/2020-11

“Moro em Cachoeiro de Itapemirim, Espirito Santo, e quero externar minha indignac¢do com o jornal
A Voz do Brasil, que é um palco de desmoraliza¢do do governo federal, onde sé deputados e senado-
res de esquerda tém fala. E um abuso com os brasileiros! Exigimos providéncia!”

Resposta aos dois processos

“A Geréncia Executiva de Servicos de Comunicagdo informa que a Empresa Brasil de Comunicagdo
(EBQ) é responsdvel pela producgdo apenas dos primeiros 25 minutos do programa A Voz do Brasil, o
que corresponde da parte do governo federal. Com relagdo ao contetido citado pelo cidaddo, é provd-
vel que ele tenha ouvido a parte que corresponde as produgbes de emissoras do Poder Legislativo, ou
seja, da Cadmara dos Deputados e do Senado Federal. A Empresa Brasil de Comunicacdo ndo participa
e ndo tem responsabilidade sobre os contetdos do Poder Legislativo.”

Mais da metade das reclamagdes oriundas da Ouvidoria Interna - 15 das 28 demandas de emprega-
dos - foi direcionada a Gestdo de Pessoas. A maior parte se deu em razdo da pandemia e tratou da
preocupagao dos empregados com a convocacao ao retorno do trabalho presencial. Também fo-
ram registradas reclamagdes devido ao uso incorreto ou ao nao uso de mascara; da falta de distan-
ciamento adequado entre as mesas e entre os colaboradores no ambiente de trabalho. A Ouvidoria
acolheu, ainda, questionamentos sobre a realizacdo de testes de Covid na empresa e limpeza dos
ambientes.
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Processo n° 00112.006058/2020-51

“Novamente, apareceram mais casos confirmados da covid-19 em colegas que trabalham sob a Ge-
réncia de Marketing e Negd6cios. Na mesma drea, € possivel observar o desrespeito ao uso de mdsca-
ras e ao distanciamento adequado entre os colaboradores. Sdo feitas reuniées em salas fechadas.
Observo que, ndo apenas esta drea da empresa, mas tantas outras insistem em ndo respeitar os pro-
tocolos de seguranca e que isso seja, talvez, por uma falta de fiscaliza¢do, seja pela prépria empresa
ou por drgdos externos responsdveis. A EBC tem adotado um sistema semipresencial de trabalho pa-
ra todos os departamentos, mesmo aqueles que podem ter seu trabalho realizado 100% remotamen-
te, 0 que tem se mostrado uma politica completamente ineficiente para evitar mais contdgios dentro
da empresa. Hd, inclusive, casos de reincidéncia de contdgio em colaboradores que jd haviam contrai-
do o virus outrora. Esta ndo € a primeira reclamagdo que faco em relagdo aos cuidados e seguranca
dos colaboradores da EBC, e a empresa ndo tem dado respostas ou, ao menos, dirigido de forma efici-
ente a crise pela qual passamos.”

Processo n° 00112.006061/2020-75

“Observa-se atividade presencial de funciondrios na Geréncia de Marketing e Negécios, onde alguns
funciondrios testaram positivo para a covid-19, gerando um risco para os colaboradores da empresa.
Solicitamos maior cuidado da empresa com seus funciondrios.”

Resposta as duas demandas
“Sobre sua demanda, a Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas informa o que segue:

Esclarecemos que a Geréncia Executiva de Comunicacdo, Marketing e Negdcios e a Geréncia Executiva
de Redes Sociais tém adotado os protocolos de seguranca e de prevencao a covid-19 estabelecidos
pela Empresa, conforme Deliberagdo DIREX n. 71/2020, que trata das novas diretrizes para enfrenta-
mento desta doenca e estabelece as regras para o trabalho presencial. Nesse sentido, os empregados
enquadrados nos grupos de risco continuam executando as atividades remotamente. Também em
respeito as medidas de seguranca, os gerentes executivos buscam reduzir a presenca de empregados
no setor por meio da realiza¢do de revezamento em todas as geréncias.

As alteracoes fisicas promovidas nas duas Geréncias Executivas ocorreram em apenas dois dias, sexta
e segunda-feira, com o intervalo do final de semana. Nao houve aglomeragdo ou desrespeito ao dis-
tanciamento fisico ou as medidas de seguranca durante esse processo, mas tdo somente a movimen-
tacdo de patriménio e a natural agdo dos gestores visando a reorganizagdo da forca de trabalho.

Com relagdo a estrutura das duas dreas, destacamos que os dois gerentes executivos ocupam a mes-
ma sala, com distanciamento adequado entre as mesas e com circulagdo natural de ar por meio de
janela que permanece aberta constantemente. Eventuais contatos que se estabelecem na sala dos
gerentes executivos se ddo sempre com o uso de mdscara por todos e de forma breve.

Quanto aos casos confirmados de contaminagao, informamos que todos os cuidados foram tomados,
com o afastamento imediato dos empregados positivados. Foram igualmente afastados os emprega-
dos que tiveram contato com os casos positivos para posterior realizacdo de testes, conforme proto-
colo definido pela Empresa e previsto na citada Deliberagdo DIREX n. 71/2020.

Informamos, por oportuno, que os protocolos e medidas adotados pela Empresa, em todas as pra-
¢as, foram submetidos a andlise do Ministério Publico do Trabalho e Justica do Trabalho em diversas
ocasides desde o inicio da pandemia, ndo tendo havido nenhuma ressalva.”

Das cinco manifesta¢Oes de cidaddo destinadas ao administrativo, 60% foram encaminhadas a Ges-
tdo administrativa e logistica.
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Processo n° 00112.005794/2020-92

“O estacionamento da Ranac estd cheio de buracos, que viram pocas enormes de lama na chuva. Al-
gumas vagas nao tém sequer condi¢bes de serem usadas, porque se encontram totalmente alagadas.
Tendo em vista que agora é o Unico estacionamento que temos, visto que o menor foi desativado
para reduzir custos, uma melhoria nas condi¢6es seria muito bem-vinda. Ndo deve ser tdo dificil fazer
um nivelamento em algumas partes do terreno para que a dgua escoe e ndo se acumule nas vagas. E
tapar os buracos também é bem simples.”

Resposta

“A Diretoria de Administracdo, Financas e Pessoas informa que a demanda jd foi mapeada pela Ge-
réncia de Apoio Geral da EBC. Contudo, tendo em vista a escassez de recursos orcamentdrios no con-
trato de manutencdo predial e, visando a amenizar o desconforto dos usudrios do estacionamento
da RANAG, a equipe de manutencdo implementou servicos de nivelamento e assentamento de brita
nos pontos mais criticos. A solugdo definitiva para este problema serd realizada no exercicio seguin-
te, condicionada a liberagdo de recursos orcamentdrios para a cobertura das despesas.”

Sugestao

Com 5% do total das mensagens direcionadas a gestao EBC, as sugestdes em sua maioria (73%) fo-
ram relacionadas a negdcios e servicos, conforme o exemplo a seguir.

Processo n° 00112.006036/2020-91

“Estou aqui porque sempre sonhei em desenvolver contetdos digitais, cursos médicos gratuitos,
abertos a comunidade, palestras e um manual diddtico, sendo todo esse conteudo voltado ao tema
‘primeiros socorros’, o qual creio que, em suas maos, se tornam indispensdveis para realizagdo dessa
parceria e posterior projeto. Eu ndo preciso de auxilio financeiro. Preciso de orientacdo, apoio, plata-
formas e oportunidades para impactar vidas. Para consulta da seriedade do meu trabalho, trago em
anexo uma minibiografia oficial e esboco do projeto.”

Resposta

“Sua sugestdo de parceria para contribuir com o contetido dos veiculos EBC foi encaminhada as dreas
competentes para conhecimento e apreciacdo. Enviamos também a equipe de jornalismo para avalia-
¢do sobre a viabilidade do contetido ser transformado em uma pauta jornalistica, passivel de ser noti-
ciada na Agéncia Brasil, na TV Brasil e nas Radios EBC. Caso sua sugestdo seja aceita em um desses
veiculos de comunicagdo, vocé serd informado.

Os seguintes enderecos permitem o envio de sugestdo de pauta diretamente: pauta@ebc.com.br;
ouvinte@ebc.com.br; centraldoouvinte@ebc.com.br; equiperadioagencia@ebc.com.br; nucleode-
programasespeciais@ebc.com.br; pautaebcservicos@ebc.com.br; producaodetv@ebc.com.br.”

Mapeamento das Contribuicoes

No ano de 2020, as demandas direcionadas a gestdo da EBC foram responsdveis por 5,44% do total
das contribui¢des feitas pelos usuarios dos servicos da empresa. Deste percentual, os trés assuntos
mais demandados foram os relacionados a negdcios e servicos com 43,32%; os destinados ao admi-
nistrativo, com 38,25% e as manifestacdes relacionadas a Ouvidoria interna, que receberam 12, 90%.
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Ranking dos assuntos Quantidade

Marketing, negdcios e servigos 94
Administrativo 83
Ouvidoria Interna 28
Comunicagao institucional 11
Sinal/sintonizacdo 1

Total 217

O subassunto mais demandado foi Gestdo de Pessoas, presente em 32,72% do conjunto de manifes-

Ranking dos subassuntos Quantidade

Gestao de pessoas 71
A Voz do Brasil 31
Gestdo administrativa e logistica 29
Publicidade Legal 20
Oferta de conteudo/servico 19
Qualidade do contetido/servico 14
Parcerias 10

Visitagao/contato 7
Transparéncia ativa 5
Gestao financeira 3
Patrocinio 2
Acervo 2
Outros 2
Expansdo de cobertura 1

Utilizagao de conteudo 1

Total 217
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http://www.ebc.com.br/institucional/ouvidoria

