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7. Consideracdes
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1.Apresentacao

Este relatério apresenta a Andlise de Atendimento das Metas e Resultados
na execucdo do Plano de Negdcios, planejamento de nivel tatico e
operacional, e da Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 promovidas pelo
Conselho de Administracdo - CONSAD, referente aos resultados do
exercicio 2021, em cumprimento aos termos do art. 23, § 2°, da Lei n°
13.303, de 30 de junho de 2016, do art. 37, § 3°, do Decreto n° 8.945, de 27
de dezembro de 2016, e do art. 50, inciso XXXIIl, do Estatuto Social da EBC.

O Mapa da EBC traduz a Estratégia de Longo Prazo da Empresa, com vistas
ao atendimento da sua funcdo social de relevante interesse coletivo, nos
termos da Lei das Estatais, Lei n° 13.303/2016, e da Constituicdo Federal de
1988. E formado pelos Objetivos Estratégicos, que estdo organizados em
diferentes perspectivas (Resultado, Processos Internos e Recursos) e
interligados por relacdes de causa e efeito.

A analise é baseada nos resultados dos Objetivos Estratégicos, mensurados
por meio dos Indicadores Estratégicos e Projetos Operacionais aprovados
no Plano de Negdcios. Esses indicadores permitem que a Empresa verifique
a convergéncia dos resultados em face da estratégia definida para o
cumprimento da sua Missdo e da sua Visao de Futuro.

Com foco na contribuicdo para o alcance da estratégia, foram executados
pelas areas 80 Projetos Operacionais no Plano de Negdcios, distribuidos
nas Plataformas de TV, Radio e Digital, nas atividades de Acervo, Servicos,
Rede Nacional de Comunicacdo Publica, Operagdes, Engenharia e
Tecnologia, e da Gestao Empresarial e Administracao.

Os resultados alcancados pela Empresa sdo monitorados, por meio dos
Relatério Trimestrais de Monitoramento do Plano de Negdcios e das
Reunides de Avaliacao da Estratégia — RAE, em consonancia com o disposto
na Lei n° 13.303/2016. Isso demonstra que a Estratégia de Longo Prazo da
EBC estd cada dia mais consolidada.

Total de Projetos Operacionais
por Objetivo Estratégico

Ampliar as receitas e
o portfélio de
produtos e servigos

Intensificar a
atuacao em Digital

Aprimorar a gestao
organizacional e de pessoas

Ampliar o alcance da
TV e Radio, por meio
da estrutura prépria
ou de afiliadas

Investir nas tecnologias
prioritarias

80

Projetos Operacionais
executados

Racionalizar os Custos

Aprimorar a concepgao e a
integracao dos conteldos
multiplataformas



- N L 6. Anélise de Riscos e 7. Consideragoes
2. Visdo Geral 3. Ambiente 4. Estre ade

Anual da Estr Oportunidades stratégia Finais

} 1. Apresentagdo da EBC de Atuacdo Longo Prazo Plano de L e ) .,
3 > Neg S 2 g a

1.Apresentacao

Os projetos operacionais inseridos no Plano de Negdcios 2021 foram norteados pelas Orientagdes Gerais definidas pelo Conselho de Administracao, reunidas em quatro grandes pilares de gestao
da Empresa: Conteldo e Programacao; Servicos, Marketing, Negécios, Comunicacao e Acervo; Operacdes, Engenharia e Tecnologia; e Gestdo Empresarial e Administragao.

Orientacdes Gerais do Conselho de Administracao - CONSAD

A - Definir conteudo de interesse da sociedade
Conteldo e B - Priorizar contetdos multiplataformas
Programacao C - Intensificar a atuagdo na Web e nas Redes Sociais
D - Fortalecer a Rede Nacional de Comunicagao Publica de TV e Radio

E - Ampliar o portfélio de produtos e servigos
Servigos, Marketing, F - Aumentar e diversificar a captacao de receita
Negdécios, Comunicagio G - Intensificar agdes de Marketing e de divulgacdo da marca EBC
H - Fortalecer a Imagem Institucional

& Acervo | - Intensificar as agdes de recuperacao do Acervo
J - Buscar e intensificar a inovacao na prestacao de servigo de radiodifusao
: K - Investir em tecnologias
Operagdes, Engenharia L - Expandir o sinal da TV Digital e de Radio FM
e Tecnologia M - Desenvolver solugdes tecnolégicas

N - Realizar automacgao de Processos

O - Buscar a sustentabilidade orgcamentaria e financeira
P - Otimizar a gestdo de recursos financeiros

Q - Aprimorar a gestao de ativos imobiliarios

R - Capacitar e otimizar a forca de trabalho da Empresa
S - Consolidar o processo de Governanga

Gestao Empresarial e
Administragdo

Figura 1 - Orienta¢6es Gerais do CONSAD
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2.Visao Geral da EBC

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

PODER E ORGAO DE VINCULACAO

Poder: Executivo
Orgao de Vinculacdo: Ministério das Comunicacées

IDENTIFICACAO

Natureza Juridica: Empresa Publica Federal
Principal Atividade: Prestar servicos de radiodifusao publica e servicos

conexos, de forma a observar a complementaridade dos sistemas privado,

publico e estatal.

CONTATOS

@ Telefone: (61) 3799-5700

SCS Quadro 08, Bloco B 50, 1° Subsolo Ed. Venancio 2000 —
Asa Sul, Brasilia — DF - Caixa Postal: 08840 — CEP: 70333-900

Pagina na Internet: www.ebc.com.br

ADMINISTRADORES

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Ministério das Comunicacdes - MCom
Maria Estella Dantas Antonichelli (Presidente do Conselho)
(a partir do dia 24/5/2021)

Diretor-Presidente da EBC - PRESI
Glen Lopes Valente

Ministério das Comunicagdes - MCom - (Membro independente)
Elisabel de Abreu Ferriche

Ministério das Comunicacoes - MCom

Ministério da Economia - ME
Jorge Luiz de Lima (a partir do dia 22/3/2021)

Representante dos Empregados da EBC
Kariane Costa Silva de Oliveira (a partir do dia 24/5/2021)

Ministério das Comunicagdes - MCom - (Membro independente)
Leonardo Teshima (a partir do dia 27/10/2021)

Ministério das Comunicacdes - MCom
Tiago Dias Sobrinho (a partir do dia 26/11/2021)

Ministério da Educagao - MEC
Paulo Cesar Abrantes (a partir do dia 22/2/2021)

Ministério do Turismo - MTUR
Rafael Augusto Luisi de Oliveira (a partir do dia 26/8/2021)

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor-Presidente - PRESI
Glen Lopes Valente

Diretor-Geral - DIGER
Roni Baksys Pinto

Diretor de Operacdes, Engenharia e Tecnologia - DOTEC
Pedro Marcos Boszczovski (a partir do dia 20/8/2021)
Diretor de Contetido e Programacao - DICOP

Denilson Morales da Silva

Diretor de Administracao, Financas e Pessoas - DIAFI
Marcio Kazuaki Fusissava

Diretora de Jornalismo - DIJOR
Sirlei Batista


http://www.ebc.com.br/
http://www.ebc.com.br/
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FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS MISSAO

A Empresa Brasil de Comunicagao S.A. — EBC é uma empresa publica, instituida pela
Lei n° 11.652, de 7/4/2008, com as modifica¢cdes introduzidas pela Lei n° 13.417, de
1°/3/2017, e seu Estatuto Social, aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria de
4/11/2020 e atualizado pelas Assembleias Gerais Extraordinarias de 2/2/2021 e de
29/4/2021, organizada sob a forma de sociedade andnima de capital fechado,
vinculada ao Ministério das Comunicacdes. Constituida com o propdsito de prestar
servicos de radiodifusdo publica e servicos conexos, de forma a observar a
complementaridade dos sistemas privado, plblico e estatal, principio constante no
artigo 223 da Constituicao Federal e expresso no artigo 2°, inciso |, da Lei de criacdo.

Criar e difundir conteudos que
contribuam para o desenvolvimento
da consciéncia critica das pessoas.

Ser uma empresa de
comunicagao relevante
para sociedade.

A EBC foi criada para contribuir com a construcao
da cidadania. Tem funcao estratégica na VALORES
promocao do desenvolvimento e da integracao
nacional ao levar uma programacao rica em
educacao e cultura a todos os segmentos da
sociedade brasileira, em todas as regides do Pais.
Esse objetivo é atingido por meio das acdes dos
veiculos de comunicacao que compdem a EBC.

Credibilidade

Padrao de Qualidade
Respeito a Cidadania
Inovacao

Orientacao para Resultado
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MAPA ESTRATEGICO - OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2021-2025

MAPA ESTRATEGICO ) \
MISSAO Visho EBC

CRIAR E DIFUNDIR CONTEUDOS QUE CONTRIBUAM PARA _ it
0 DESENVOLVIMENTO DA CONSCIENCIA CRITICA DAS SRR LY e Comicacho
RELEVANTE PARA A SOCIEDADE

PESSOAS
PERSPECTIVA DE RESULTADOS
1. Comunicar assuntos 2. Ser uma empresa
relevantes paraa referéncia em
sociedade comunicacao
PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS
3. Amoli 6. Aprimorar a 2 F |
. Ampliar as i = . Fortalecer o
P. . 5. Ampliar o alcance da concepgio ea o
receitas 4. Intensificar a TV e Radio, por meio integragéio dos posicionamento de
e o portfolio de atuagao em digital - ‘ .
P ) G 9 da estrutura prépria ou contetidos marca dos veiculos
produtos e servicos de afiliadas da EBC*

multiplataformas

PERSPECTIVA DE RECURSOS

) . 9. Investir nas 10. Aprimorar a gestao
8. Racionalizar . ..
tecnologias organizacional e de
os custos .
prioritarias pessoas

Figura 2 - Mapa Estratégico da EBC, aprovado pela Deliberagéo DIREX n° 30, de 27/5/2021, e pela Deliberagdo CONSAD n° 27, de 27/7/2021.
*Descritivo do objetivo e indicadores em definicdo.
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3. Ambiente de Atuacao

A EBC atua nos ramos de comunicacao, de prestacéo de servicos conexos e de publicidade legal, especialmente, na radiodifuséo publica para a distribuicdo de contetidos proprios
ou de terceiros, nas plataformas TV, Radio e Digital, e deve fomentar a producéo de conteldos regionais e independentes. O inciso VII, do art. 3°, da Lei de criacdo da EBC, Lei n°
11.652/2008, alterada pela Lei n® 13.417/2017, direciona a producdo e a programacao as finalidades educativas, artisticas, culturais, informativas, cientificas e promotoras da
cidadania, sem excluir o seu carater competitivo na conquista do maior nimero de ouvintes e/ou telespectadores, complementando os sistemas privado e estatal.

A Empresa faz a gestdo do Sistema de Comunicacgéo Publica, formado por seus veiculos de TV, Radio e Digital, sendo a busca pela audiéncia alinhada as finalidades, aos principios
e aos objetivos da radiodifuséo publica do Poder Executivo Federal, estabelecidos nas leis supramencionadas. O mesmo vale para o direcionamento da producédo e da programacao
de conteudos.

A Estratégia de Longo Prazo da EBC esta diretamente relacionada aos efetivos resultados da Politica Publica de Comunica¢cdo do Governo Federal, que esta correlacionada com a
ampliacdo da cobertura em sinal digital, da TV Brasil e da cobertura das Radios Publicas em FM.

Politicas e Programas de Governo

O Plano Plurianual - PPA é o instrumento de planejamento governamental que reflete a estratégia do Governo Federal para assegurar a universalizacdo das Politicas Publicas
brasileiras. Nele estéo contidos programas que organizam as agendas de governo por temas relacionados a essas politicas. Cada Programa € composto por objetivos, indicadores e
metas que estdo correlacionados a um macro desafio.

A EBC é parte integrante do PPA 2020-2023 e relaciona sua Estratégia de Longo Prazo com o Programa Tematico “Comunica¢do Publica e Divulgacdo de Atos e Matérias do
Governo Federal”, no qual é responséavel pelo atendimento do objetivo “Ampliar e modernizar a difusdo para a sociedade de contetdos de interesse publico e de atos e matérias do
Governo Federal”. A efetividade das entregas desse objetivo foi acompanhada pela seguinte meta: “Ampliar a cobertura da radiodifusao para 100% com a difusao de contetidos
multimidias de natureza educativa, artistica, cultural, informativa, cientifica e promotora de cidadania, nas capitais, no Distrito Federal e suas regides metropolitanas, por
meio da geracao propria ou da Rede Nacional de Comunicacao Publica”.

Além disso, no PPA 2020-2023, a EBC monitora dois resultados intermediarios, que se referem a um produto (bem ou servico) ou a um resultado da acdo governamental, que
também contribui de forma relevante para o alcance do Objetivo e da Meta do Programa. Os resultados intermediarios sao: “Expansao da radiodifusao por TV Digital”; e “Expanséo
da radiodifusao por Radio FM”.

No que tange a meta de “Ampliar a cobertura da radiodifusdo para 100% com a difusdo de conteldos multimidias de natureza educativa, artistica, cultural, informativa, cientifica e
promotora de cidadania, nas capitais, no Distrito Federal e suas regides metropolitanas, por meio da geragéo prépria ou da Rede Nacional de Comunicacao Publica” a previséo de
alcance para 2021 foi de 74% das capitais a serem atendidas com o sinal de TV Digital e Radio FM, tendo alcancado 72% dessa previsédo. A tabela abaixo demonstra os resultados
intermediarios de TV e Radio, separadamente.

VEICULOS CAPITAIS META 2021 ATENDIDAS ATE 2021
O alcance do objetivo e da meta de responsabilidade da Empresa para 2021 ficou proximo ao QUANT. % QUANT. % QUANT. %
estimado, em razdo das dificuldades apresentadas pelo fornecedor do transmissor, que nao TV 27 50% 23 85% 23 85%
conseguiu entregar o equipamento completo para a instalacdo da Radio em S&o Luiz/MA, devido as RADIO 27 50% 17 63% 16 59%
dificuldades de importagé@o de componentes para a producéo decorrentes da pandemia. TOTAL 54*  100% 40 74% 39 72%

Os mapas abaixo demonstram as capitais que estdo atendidas com o sinal digital da TV Brasil e ~ Tabélal - Meta Ampliar a cobertura da radiodifus&o
com Radio EM. assim como as atuais afiliadas. *Memodria de cdlculo: numero de capitais atendidas por TV Digital + numero de capitais atendidas por Radio
! FM/(27 capitais do Brasil x2) x 100.
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PPA 2020 - 2023 — REDE NACIONAL DE COMUNICAGAO PUBLICA / TV PPA 2020 - 2023 — REDE NACIONAL DE COMUNICAGAO PUBLICA/ RADIO

PRESENCA DA TV BRASIL DIGITAL NAS CAPITAIS PRESENGA DAS RADIOS FM NAS CAPITAIS

«Brasil .é'
- e
23CAPITAIS ; IBCAPITAIS

8

Obs.: Os dados sdo relativos a posigdo de 31/12/2021.

\

\

RadioNaciona
RadioMEC
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Estagio de Implementacao do Planejamento Estratégico

A EBC aplica boas praticas de governanca corporativa com o intuito de aperfeicoar e disseminar suas ferramentas de planejamento e gestdo, e, ainda, acompanhar a
modernizacdo que ocorre em todas as areas voltadas a administracao e a gestdo do Governo Federal, principalmente, em relacdo as empresas estatais. A EBC adota o Balanced
Scorecard — BSC como metodologia para definicdo e monitoramento dos Objetivos Estratégicos.

A estratégia da Empresa esta diretamente associada a conjuntura politica, tecnoldgica e econdmica do Pais, sendo necesséario adequar-se continuamente a novos cenarios e
possiveis restricdes, sobretudo orgcamentérias.

Com isso, em 2021, foi realizado o monitoramento da Estratégia, por meio da Reunido de Avaliacdo da Estratégia - RAE, que resultou na atualizacdo do Mapa Estratégico, dos
Valores Institucionais, dos Indicadores e dos Projetos Estratégicos que orientam as a¢6es da Empresa.

No tocante ao Mapa Estratégico, houve a inclusdo do Objetivo Estratégico "Fortalecer o posicionamento de marca dos veiculos da EBC" e a adequacdo da nomenclatura do
Objetivo Estratégico "Intensificar a atuacdo na WEB" para "Intensificar a atuacao em digital".

O Mapa supramencionado tem o propdsito de nortear o cumprimento da Missdo da Empresa e traduzir sua Viséo, além de declarar sua estratégia de atuagdo em um conjunto de
objetivos estratégicos inter-relacionados que direcionam as decisfes dos gestores e o desempenho institucional a ser alcancado.

Vinculacao dos Planos da EBC com as Competéncias Institucionais e Outros Planos

- L. - N . . X . Conteildo e Servigos, Marketing, Negocios, Gperag;Jes, Ellwge_nharl'ae Gestdo Empresarial e Administragio
Os Objetivos Estratégicos sao agrupados em trés perspectivas e interligados por relagdo FEEIEED ENITEDC = e
de causa e efeito que retrataram os principais desafios a serem enfrentados pela EBC. B et + onrone e it > D s s o e o o
e i Sl s T s, ds R con i ou o oo _
n ~ R » Utilizar a interagao nas redes socials para » Buscar e intensificar 2 inovagio na Radio MEC FM,mmpusslblIldalielgje aquisigan > dgl:::»azliémg[:ssilixk;:i?sm para expansan
A perspectiva de resultados compreendeu as ag¢des que a EBC perseguiu para atender o T PR | presagiode seni e adodfistn, DE-Em R Tt »Tebelce o motants e rectas pipras ¢
. . . . » Intensificar a distribuicio de conteddo par ol Dg:muni(a i » Disponibilizar solugio tecnologica para vinculadas como limite projetado para despesas
as expectativas das partes interessadas (sociedade, Governo, parceiros e empregados), O 3 R e o e et g s ‘;a? ; ko de coeido do TV Bl + i s i & Dt dos i,
. . . ~ e, . paan P - * P L N 50 com vistas a0 aprimoraments da gestdo
por meio da perspectiva de processos internos, a qual retrata as acdes prioritarias que a n.g,y';‘m?nﬁd:ri‘“;ﬂ: m”;“ s e :}fﬁf;é A e B , it st e ks
. . b A S T R 2 T Ininiativa Privada. . s demonstragdes financeires da EBL.
o piblico jovem. . Tt novos cli ara ampliar as » Retificar lﬁlnas_namn[}n_ﬂunhem.lraum g .
.EBC. puscou Npara a}prlmor~ar seu d,esempenho eNda perspectiva de recursos, que N s st s e e i s s g et an e &
identificou agbes e inovagbes nas areas de gestdo de pessoas, de orcamento, de R .:ﬁ;@"ﬁ:ﬁ 5 e an depotiiago G spanaes - s o s om v i
: o L e e b s waresus o, » "Veaar o aprigar 2 atomagao de B e st o
tecnologia e de comportamento organizacional, necessarias para assegurar o s M"‘w;‘m [E‘"s:m‘l:”if‘.,‘;“su"gﬁm& s s e oo e o
crescimento e o aprimoramento continuo da Empresa, demonstrando a interligacdo que = e =0 Rl g . e . "Eﬂ%?égﬁzﬂgmﬁudwmmm -
P . . . O ra oferecer conteido informative na regiao aumento da produtividade das afividades LT G [t L2 L= LILe, 03
ha entre as perspectivas e os Objetivos Estratégicos. Rt e, ot 1 g it £ s st o inpnit e i

»  Modemizar a tecnologia de transmissao de
sinal de TV & de Radios.

» Integrar todas as regionais da EBC, por meio:
da ampliagio da rede de comunizagao interna.

-

Amplizr e fortalecer @ Rede Nacional de
Comunicaggo Piblica de TV e Radio & aumentar a
abrangéncia dos sinais das emissoras por meios
degfiliadas.

Prospectar e implantar outorgas de Radio de AM
para L

-

A DIREX definiu e aprovou suas diretrizes, mediante as orientacdes gerais do CONSAD
(figura 1), adequadas a realidade orcamentéria da EBC, detalhadas ao lado.

Figura 3 - Diretrizes da Diretoria Executiva
O Plano de Negécios 2021 constituiu o desdobramento anual para o alcance da Estratégia de Longo Prazo definida pela EBC e refletiu o planejamento, a priorizagdo e a execugdo
de projetos e atividades das Plataformas de TV, Radio e Digital, bem como das areas de Servicos, Marketing, Negécios, Comunicacgédo, Acervo, Rede, Operagfes, Engenharia,
Tecnologia, Gestdo Empresarial e Administracéo, respeitando as Diretrizes Colegiadas, os Objetivos Estratégicos, a Visédo de Futuro e a Missdo da Empresa.
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4. Estratégia de Longo Prazo

Objetivos Estratégicos

1.Comunicar assuntos relevantes para a sociedade

2.Ser uma empresa referéncia em comunicag&o

3. Ampliar as receitas e o portfélio de produtos e
SErvigos

4 Intensificar a atuacdo em digital

5 Ampliar o alcance da TV e Radio, por meio da
estrutura prépna ou de afiliadas

6.Aprimorar a concepg do e a integrag do dos
conteddos multiplataformas

7 Fortalecer o posicionamento de marca dos veiculos
EBC

8.Racionalizar os custos

9 Investir nas tecnologias prioritarias

10 Aprimorar a gestdo organizacional e de pessoas

Indicadores Estratégicos

Posicdo da TV Brasil no Ranking do Mercado de Atuacdo
Audiéncia média de plblico da Radio Nacional
Audiéncia média de pdblico da Radio MEC
Audiéncia da Agéncia Brasil

Contetido difundido (atos e matérias do Governo Federal)
Audiéncia no Facebook - TV Brasil

Audiéncia no Facebook - TV Brasil Gov

Audiéncia no Youtube - TV Brasil

Audiéncia no Youtube - TV Brasil Gov

Indice de Contribuicio de matérias da Agéncia Brasil em outros sites
Quantidade de visualizacGes das matérias da Agéncia Brasil em outros sites

Receita faturada

Valores captados com novos contratos

Quantidade de contetdos disponibilizados na Agéncia Brasil

Quantidade de conteldos disponibilizados nas Redes Sociais
Quantidade de conteldos disponibilizados no Aplicativo da TV Brasil Play
Quantidade de conteldos disponibilizados na Radioagéncia

Quantidade de usuarios do aplicativo TV Brasil Play

Quantidade de usuarios do aplicativo das Radios

indice de Cobertura da Radiodifus&o — TV Digital (Capitais)indice de Cobertura da Radiodifus&o
— Réadio FM (Capitais)

Distribuicdo de conte(dos multiplataformas na TV e mais outro veiculo

Distribuicdo de conte(dos multiplataformas na Radio e mais outro veiculo
Em desenvolvimento

Orcamento Discricionario destinado & atividade fim
QOrcamento Executado

Custos dos Iméveis

]ndme de Disponibilidade de Sinal de Radio

Indice de Disponibilidade de Sinal da TV

Indice de Disponibilidade de Sinal da Agéncia Brasil
Indice de Disponibilidade de Sinal de Streaming*
Indice de Disponibilidade de Sinal de VOD*

indice de Governanca

Indice de capacitagfio de competéncias criticas

Indice de Sucesso nos Pedidos Contidos em Acfes Judiciais

*Indicador em desenvolvimento de metodologia de apuragdo.

** Projetos Concluidos.
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Oportunide
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de Longo Prazo

Projetos Estratégicos

N/A

NA

Revisao/ Ampliagdo do portfolio de servicos

Fortalecimento da WEB e Redes Sociais Plataforma Mobile

Estruturacdo e consolidagio da Radio Nacional em rede
Estruturagdo e consclidagdo da Radio MEC emrede
Ampliacdo da Rede Nacional de Comunicagdo Pablica

Redesenho e implementacdo do processo de definicdo de diretrizes de contetido e programagdo **

Consolidacao do papel do Comité de Programac&o e Rede ™
Gestéo do Acervo da EBC

Planc de Marketing

Implantag&o da Estrutura Organizacional **

Reduc&o da Estrutura Fisica

Reviséo dos contratos **

Dimensionamento da Forga de Trabalho
Ampliag&o do escopo de atuacdo das fungdes **
Destinacdo dos imoveis

Levantamento e priorizacéo dos investimentos em tecnologia da informac&o e engenharia

Governanca e gestéo da EBC

Desenvolvimento das competéncias criticas e de gestdo
Avaliacao de desempenho
Reducao das Acdes Trabalhistas ou dos Valores Indenizados
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5. Analise do Desempenho Anual da Estratégia - Plano de Negdcios 2021

Com vistas a contribuir para o alcance da estratégia estabelecida pela EBC e alcancar os resultados pretendidos em 2021, foram executados 80, dos 83 Projetos Operacionais.
Algumas acdes previstas para sustentar a execucao da estratégia da Empresa ndo ocorreram, 0 que tornou necessario reprograma-las para 2022.

Esses projetos, constantes no Plano de Negdécios 2021, foram vinculados aos Objetivos Estratégicos, conforme a tabela abaixo:

Projetos Projetos % médio de execugao
Operacionais Operacionais — 91%
Planejados Executados*

Desdobramentos dos Objetivos Estratégicos - % de contribuicdo dos Projetos Operacionais

OBJETIVO ESTRATEGICO TOTAL DE PROJETOS % MEDIO DE EXECUGCAO

3: Ampliar as Receitas e o Portfélio de Produtos e Servigos 2 99%

6: Aprimorar a concepgao e a integragao dos conteddos multiplataformas 47 97%

5: Ampliar o alcance da TV e Radio, por meio da estrutura propria ou de afiliadas 4 93%
4: Intensificar a atuacao em digital 5 91%

10: Aprimorar a gestdo organizacional e de pessoas 11 83%

8: Racionalizar os custos 2 79%

9: Investir nas tecnologias prioritarias 9 71%

Obs.: Os 2 objetivos de resultado ndo possuem projetos operacionais vinculados. Seus resultados sdo atingidos por meio dos demais objetivos.

O Objetivo 7 - Fortalecer o posicionamento de marca dos veiculos EBC estd em definicdo do descritivo e dos indicadores, por isso ainda ndo possui Projetos Operacionais vinculados.
Os Objetivos Estratégicos estdo em ordem decrescente conforme o percentual de execugdo.

*3 Projetos cancelados:

O projeto 089 - Adequacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados - foi cancelado, tendo em vista a instauracdo de Grupo de Trabalho especifico para tratar desse tema.

Por decisdo estratégica, o projeto 029 - Vozes da Emocdo - foi cancelado.

O encerramento do Termo de Execugéo Descentralizada ANCINE n° 04/2017 em 19/04/2021 inviabilizou as agées da EBC no @mbito do Projeto 47 - PRODAV TVs Publicas - 3° Edicdo.
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5. Analise do Desempenho
Anual da Estratégia
Plano de Negdcios 2021

Os Objetivos 1 e 2, da Perspectiva de Resultados, sdo sustentados pelos demais Objetivos Estratégicos do Mapa, conforme metodologia do Balanced Scorecard — BSC,
adotada na EBC, razao pela qual ndo ha Projetos Operacionais vinculados a eles, assim como o Objetivo “Fortalecer o posicionamento de marca dos veiculos da EBC”, da
Perspectiva de Processos Internos, que esta em desenvolvimento.

Objetivo Estratégico: A EBC sera relevante para a sociedade Objetivo Estratégico: A EBC sera uma das principais fontes
Comunicar assuntos com conteudos educativos, artisticos, Ser uma empresa de conteudos para as organizacoes de
relevantes para a culturais, informativos, atrativos, e de ‘ referéncia em comunicagao, de modo que sejam
sociedade facil acesso. comunicacio amplamente disseminados.
Indicad Unidade de Medid 2021
Posi¢do da TV Brasil no Ranking do Mercado de Atuagdo Ranking m-
Ouvintes por Minuto : indice de Contribui¢so de matérias da Agéncia Brasil em outros sites® 12,8% 8,9% 12,8%
Audiéncia média de publico da Rédio Nacional . 7 54 6,7 :
(Milhares) : Quantidade de visualizagdes das matérias da Agéncia Brasilem outros .~~~ _
. sites Visualizagdes (Milhdes) - 130 120
o o o , Ouvintes por Minuto : i :
Audiéncia média de publico da Radio MEC (Milhares) 56 =2 91 : 6- A contribuicdo das matérias da Agéncia Brasil, em outros sites, foi indicador incluido em 2020, e a definicdo de
Usiirios Omicas : meta para 2021 levou em conta o desempenho do ano anterior. No entanto, o ano de 2020 foi impactado pelo
Audiéncia da Agéncia Brasil® (MilhGes) 94,8 70,8 89,5 efeito da pandemia, que estabeleceu necessidade latente de consumo de mais informagées relativas a doenga,
Conteudo difundido (Atos e Matérias do Governo Federal) Minutos (Milhares) 179 173,3 102 : por meio digitas.
Audiéncia no Facebook - TV Brasil Seguidores (Milhares) 568,6 633 630 :
Audiéncia no Facebook - TV Brasil Gov Seguidores (Milhares) 599,8 624 621,7 H
Audiéncia no YouTube - TV Brasil* Visualizagdes (Milhdes) 134 144,7 167,5 '
Audiéncia no YouTube - TV Brasil Gov’ VisualizagGes (Milhdes) 76 76,9 88,7

1e 2 -0 mercado de Rddios AM e FM apresentou tendéncia de queda.

3 - Audiéncia da Agéncia Brasil apresentou crescente desempenho quando comparados os resultados entre os anos
de 2017 e 2021. No entanto, no ano de 2020 houve um resultado atipico em decorréncia da pandemia, que
estabeleceu necessidade latente de consumo de mais informacées relativas a doencga, por meio digitais.

4 - O perfil da TV Brasil no YouTube tem restric6es de direitos e, por esse motivo, muitos contetidos diversificados e
de apelo popular ndo podem ser publicados na plataforma. Por outro lado, o App TV Brasil Play publicou contetidos
préprios e/ou licenciados, como a novela Os Dez Mandamentos, que resultou em nimeros significativos de
visualizagées.

5 - As visualizagdes de contetido no YouTube da TV Brasil Gov estdo atreladas aos eventos transmitidos, bem como
ao quantitativo de transmissées realizadas, via demandas da SECOM.
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5. Analise do Desempenho

Anual da Estratégia % MEDIO DE EXECUCAO DO

Plano de Negécios 2021 ObJ?’UVO EStrat.eg|co; A EBC fortalecera sua comunicacdo por meio OBJETIVO ESTRATEGICO
Ampliar as Receitas e o de oferta de produtos e servicos
Portfdlio de Produtos e diversificados e de qualidade, visando cumprir
Servigos seu papel social e ampliar suas receitas.
o,

I (oo
Receita Faturada’ RS (Milhdes) 41,2 39,1 53 7
Valores captados com novos contratos RS (Milhdes) - 35,9

7 - O planejamento da meta considerou a formaliza¢@o de alguns contratos ainda no decorrer do exercicio de 2021.
Contudo, as tramitacées processuais foram finalizadas em dezembro, ndo havendo prazo para a execugdo.

Principais destaques

COMUNICACAO, MARKETING E NEGOCIOS

» Contratos celebrados com: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacbes — MCTI; Ministério da Mulher, da

Familia e dos Direitos Humanos — MMFDH; Ministério do Meio Ambiente — MMA; Ministério da Educacgéo — 20'|O RS 5'|
MEC; Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia - DATAPREV; Instituto Nacional de Crescimento de w /8 ml
Meteorologia — INMETRO; e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq (para na Receita captada, totalizando 2020 -17.2 mi
realizacdo de documentarios); Receita Captada por linha
» Receita de 27 milhdes com servigos prestados a Secretaria Especial de Comunicacéo Social da Presidéncia RS Milhges
da Republica — SECOM/PR; 50 @ 2020 @ 202
e Contratos renovados com: Ministério de Minas e Energia — MME; Ministério da Agricultura, Pecuaria e 40 "
Abastecimento - MAPA; Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢des - MCTI; Ministério da Defesa — MD; © :
Marinha do Brasil; Gabinete do Comando da Aeronautica — GABAER; e Controladoria-Geral da Unido —
CGU' : l
o Captacao de cerca de R$ 1,3 milh&o, no 4° trimestre, o que representa 63% de aumento, se comparado com 1o
. . . . .. . . 4]
0 mesmo periodo do ano anterior, com a conquista de dois novos clientes para a Publicidade Institucional: 28 0, 07

Metré SP e produtora cultural Artemundi. No ano, foram mais de R$ 4,1 milhdes captados; EBC Servigos Publicidade Legal  Publicidade Institucional Licenciamento

» R$ 69,5 mil captados com 65 contratos de licenciamentos de contetdo da EBC, firmados ao longo do ano;

e Potencializada a visibilidade da Agéncia Brasil, por meio da disponibilizagdo dos licenciamentos néo
onerosos com as empresas Insight Midia e Rioverde, que possuem como objeto conteldos da Agéncia
Brasil e, em contrapartida, a divulgacédo desses conteldos em plataformas de midia exterior digital;

* R$ 5,6 milhdes captados com Publicidade Legal, com a veiculagédo de 10.593 matérias legais;

* Producao de pecas institucionais de divulgacdo e de comemoracédo do aniversario de 5 anos do site da Rede Nacional de Radios — RNR, bem como sua marca de 10 milhdes de
acessos e quase 3 milhées de downloads de conteldo;

» Realizacao de estudos, andlises e avaliagées mercadoldgicas voltados para o entendimento do comportamento do publico das emissoras da EBC e de seus concorrentes;

*Na linha EBC Servigos, é considerado o valor de R$ 25,4 milhbes referente ao contrato com o
Ministério da Educag&o.
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Principais destaques

« Posicionamento de marca da EBC: Informacg&o e Conhecimento para sua vida, que tem o objetivo de reposicionar a EBC externamente, que resultou na reformulagdo do On Air da
TV Brasil e no novo formato do Sem Censura;

» Elaboracédo e Manutengdo do Painel de analise de consumo de TV, com gréficos e informacdes relativas as emissoras de TV Aberta;

« Aprovacdo do projeto de licenciamento ndo oneroso de conteldos da Agéncia Brasil para empresas de Digital Out of Home - DOOH (midia digital exterior), além do planejamento
de campanha DOOH para a Rede Nacional de Comunicacdo Publica — RNCP;

» Relatérios elaborados: de tendéncia; de performance das redes da TV Brasil, TV Brasil Gov e Agéncia Brasil;

» Elaboracao de relatérios, semanal e anual, relativo as Redes Sociais do Brasileirdo Série D;

« Monitoramento com relatério da repercussao nas redes sociais e midia eletrénica sobre a novela Os Dez Mandamentos;

« Monitoramento das redes sociais com alertas (envio de e-mail/mensagem eletrdnica) com possibilidades de interacédo e pontos de atencdo nas Redes Sociais da EBC;

» Benchmarking da presenca digital das emissoras de radios concorrentes;

« Lancamento do perfil E Nacional no Spotify;

» Desenvolvimento de projetos crosschannel (campanhas multicanais) para atender a demanda de clientes e potencializar a captagdo de recursos (Ciéncia é Tudo;, CCBB com
Vocé, e o novo Agro Nacional);

» Desenvolvimento do simulador de audiéncia e de painel para analise de consumo do contetido da TV Brasil, que embasaram o Plano de Divulgacdo Crossmedia dos programas
das emissoras de Radio e TV;

e Aprovacdo da tabela de comercializacdo de publicidade nos veiculos da EBC com nova metodologia de formacdo dos precos para a pratica de comercializacdo de espacos
publicitarios dos veiculos EBC (TV, Radios e Site);

e Apresentacao institucional da EBC;

¢ Producéo do Guide de Marketing — Marca e Identidade Visual,

» Reformulacdo da TV Corporativa - TV EBC, a fim de tornar os contetidos veiculados mais atrativos e relevantes;

+ Recepcédo de autoridades que participaram de programas da EBC, como: Sem Censura, Brasil em Pauta e A Voz do Brasil,

» Visitas guiadas a Empresa com a Primeira-Dama do Brasil, o Diretor-Geral da Policia Federal, a turma de formacdo em Comunicac¢éo (oficial e técnico) das Forcas Armadas e 0s
representantes de emissoras afiliadas & RNCP, dentre outros;

» Arrecadacdo de vestimenta, agasalhos e cobertores em Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ e S&o Paulo/SP, por meio da campanha Inverno Solidario;

» Disponibilizacdo dos principais destaques da Empresa aos empregados, por meio da Intranet, TV Corporativa, WhatsApp e LinkedIn da EBC;

» Principais a¢fes: Otimizacdo do uso de energia na Empresa; Calendario de Feriados e Pontos Facultativos; Seguranca da Informacéo; EBC contra a Covid—19; Taxi EBC; Novo
On Air e nova programacao da TV Brasil; Festivais da Radio MEC, das Radios Nacional FM do RJ, de Brasilia/DF e do Alto Solimdes/AM; Processos Seletivos de Estagio da EBC
2021; Acordo Coletivo de Trabalho — ACT; Reativacdo dos reldgios para a marcacdo do ponto; Nova identidade da TV Brasil Animada, com ac¢des de interacdo com o publico
infantil; Lancamento do perfil da Radio MEC e da Radio Nacional no Spotify e YouTube; Podcast da Radio Nacional; Reforco e conscientizagdo sobre Seguranca da Informacéo;
Olimpiadas e Paralimpiadas de Toquio 2020; Mensagem do Comité Pré-Equidade pelo Dia Internacional da Mulher Negra; Projeto Efemérides; EBC Prev; Banco de Instrutores
Internos; Dia Mundial do Rock; 86 Anos do A Voz do Brasil; Dia Mundial da Fotografia; Eliminatdrias da Copa do Mundo de 2022; Liga Nacional de Futsal,

« Aniversérios das Radios; Divulgacdo das 18 premiacdes e reconhecimentos recebidos pela Empresa ao longo do ano;

» Organizacéo do 2° Encontro da Rede Nacional de Comunicacao Publica;

» Divulgacao da programacéo da TV Brasil no estande do Ministério das Comunicacdes na Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia;

e Acdes iniciais de divulgacéo interna da Avaliacdo de Desempenho e outras voltadas para a premiacdo de empregados, por meio de quizzes em datas institucionais relevantes,
como o aniversério de 14 anos da EBC;

1. Apresentagdo da EBC de Atuacdo
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Principais destaques

« Promocdao, pelo 13° ano consecutivo, do Natal Solidario. Foram entregues cestas natalinas aos funcionarios terceirizados, além de panetones aos estagiarios e menores
aprendizes;

» 488 releases redigidos no ano, entre programagcao, estreias e conteddos institucionais da EBC e seus veiculos;

» 180 receptivos/visitas de autoridades no ano, tais como: Ministros de Estado, Secretarios de Ministérios, Presidentes de Estatais, personalidades do esporte no Brasil e no
mundo, além de convidados célebres para programas; e

e Programacéo de Verdo da TV Brasil com estreias como: Bugados, Canto e Sabor do Brasil e Os Trapalhbes.

SERVICOS

» Producdes que se destacaram em 2021: pronunciamentos e mensagens oficiais do Presidente da Republica e dos Ministros de Estado para Rede Nacional de Radio e Televiséo;
ac6es do Governo Federal relativas a Covid-19; entregas de obras de infraestrutura pelo Pais; Cupula de Lideres para o Clima, e o Frum de Investimentos Brasil 2021;

¢ Producao de filmes institucionais de governo: 800 Dias e Prefeito + Brasil; filmes tutoriais em formato de animacao para o programa da Secretaria de Governo da Presidéncia da
Republica - Segov, o Participa + Brasil; episodios da série em animacao para a Controladoria-Geral da Unido - CGU; filmes para séries do Ministério da Defesa e campanhas
institucionais do Dia do Aviador e Dia do Marinheiro; videos institucionais em formato documentario para a Dataprev, para o programa Patria Voluntéria e para a CGU,

e Producdo, mediante contrato de video reportagem, de novos episédios da websérie Carrinho de Compras, que a EBC desenvolve para as redes sociais do Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento;

« Transmissao, ao vivo, da primeira videochamada realizada no Pais com conex&o 5G, feita entre o Ministro das Comunicag¢des e o Presidente da Republica;

» Participacdo de Ministros de Estado no programa A Voz do Brasil, com transmisséo crossmedia ao vivo, também, pela TV Brasil;

» Transmissao de agendas internacionais do Presidente da Republica: Latin America Investment (Credit Suisse), Clpula do PROSUL; Langamento da Iniciativa Amazénica do
Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID; Reuniédo de Clpula do Mercosul - Aniversario de 30 anos do Tratado de Assuncao; videoconferéncia com o presidente da Pfizer
na América Latina; Assembleia Geral da ONU; reunido de clpula dos paises do BRICS; reunido de paises do Mercosul; recepgéo para o Presidente da Republica de Portugal; e
recepcgéo para o Presidente da Republica de Guiné-Bissau;

» Estreia do quadro Momento Saude nos programas A Voz do Brasil e Brasil em Dia, com vinheta e identidade visual especifica a respeito da vacinagao (vacinbmetro);

» Cobertura especial e integrada de todos os veiculos da EBC da Semana Nacional das Comunicac¢des, com entrevistas e séries realizadas para o Brasil em Pauta e para A Voz
do Brasil;

« Inicio da exibicdo de quadros de comentérios relacionados a economia no telejornal Brasil em Dia;

» Disponibilizacdo do servi¢o de alertas aos grupos de WhatsApp dos clientes da EBC Servicos com envio da classificacdo das matérias por sentimentos (positiva, negativa ou
neutra), a fim de gerar novas receitas;

» Homenagem a equipe do programa A Voz do Brasil, no programa Sem Censura da TV Brasil, em comemoragao ao Dia Nacional do Réadio;

» Retomada da producédo, mediante contrato de video animacao, da série Integridade no Servigo Publico, para a CGU; e

» Realizacdo de cursos oferecidos pela Educacdo Corporativa, relativos ao monitoramento de redes sociais.
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% MEDIO DE EXECUCAO DO

Objetivo Estratégico: A EBC disponibilizara conteudos, nas OBJETIVO ESTRATEGICO
Intensificar a atuacao plataformas digitais, para aumentar
em digital sua visibilidade de maneira
econdmica.

Meta
o o [ (S
Quantidade de contetidos disponibilizados na Agéncia Brasil Conteudos Milhares 26,1 26,5
Quantidade de contetdos disponibilizados nas Redes Sociais Contetdos Milhares 67,0 60,9 40
:)llgsntldade de conteudos disponibilizados no Aplicativo da TV Brasil Contetidos Milhares 29 6,6 6,4
Quantidade de contetdos disponibilizados na Radioagéncia® Conteddos Milhares 8,6 7,7 9
Quantidade de usudrios do aplicativo TV Brasil Play Usuarios Milhares 209,0 431,0 350
Quantidade de usudrios do aplicativo das Radios’ Usuarios Milhares - 18,6 25

8 - 0 ano de 2020 foi impactado pelo efeito da pandemia, que estabeleceu necessidade latente de consumo de mais informagées
relativas a doenca, o que influenciou no aumento da producdo de matérias, e essa demanda reduziu em 2021.

9 - O indicador foi revisitado, com ajustes na metodologia de apuracdo, no 3° trimestre. Com isso, o alcance da meta planejada foi
inviabilizado.

Principais destaques

SOCIAL MEDIA

« 127,3 milhdes de visualizagbes de pagina; 78,4 milhdes de usuéarios e 71,5 mil downloads de fotografias no site da Agéncia Brasil. Matérias com maiores nimeros de
visualizacdes: “Caixa libera parcelas dos ciclos 5 e 6, dos nascidos em abril” (519,7 mil); “Correios fazem leildo de 61 mil objetos" (515 mil); “Governo divulga calendéario de
pagamentos do Bolsa Familia em 2021" (501,7 mil); “Veja os nUmeros da Mega-Sena da Virada” (302,4 mil); “Caixa termina de depositar lucro do FGTS” (298,2 mil); “Governo
Federal aprova auxilio emergencial para 196 mil pessoas” (298,4 mil); “Petrobrds muda modelos de contrato para venda de combustiveis” (234 mil); “INSS inicia pagamento de
segunda parcela do 13° salario a aposentados” (224,5 mil);

+ 7,8 milhdes de visualizag8es; 7,9 mil publicacdes e mais de 452 mil downloads, no site da Radioagéncia, nimero que reflete a utilizacdo do material pelas emissoras de radio.
Principais matérias: “Informe de rendimentos do INSS”; “Especial sobre os 100 anos da Maria Clara Machado”; “Antecipacao da 22 dose da Pfizer pela prefeitura de SP”;
“Emisséo do certificado de vacinagéo pela internet”; “Cidad&o autorizado a comprar armas de fogo”; dentre outras;
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Principais destaques

SOCIAL MEDIA

* 9,1 milhées de visualiza¢gbes no site da TV Brasil. Matérias mais visualizadas: “Nova cratera se abre em vulcéo nas llhas Canarias”, do Repdrter Brasil, com 474 mil visualizagbes
e 7,6 mil likes; "La Palma: imagens mostram casa que "escapou" da lava do vulcdo", do Repdrter Brasil Tarde, com 398,7 mil visualizagdes e 7 mil likes;

e 1447 milhdes de visualizacBes no YouTube da TV Brasil. Destaques: “Erupcdo do vulcdo Cumbre Vieja, em La Palma, se intensifica” (544 mil); “Temporal em Pirassununga”
(509,1 mil); “Pagamento do Auxilio Brasil (119,1 mil); “TJ RJ mantém decisdo de levar Flordelis a jari popular” (32,3 mil); “Turista € atacado por tubardo em praia de Ubatuba”
(33,3 mil);

» 5,9 milhdes de visualiza¢des no site das Radios. Entre as paginas mais visualizadas estdo o ao vivo da Radio Nacional Brasilia, o ao vivo da Radio Nacional FM Brasilia, € 0 ao
vivo da Radio MEC FM; o Festival de Musica Nacional FM 2021; e a pagina do programa Revista Brasil, na matéria “Conheca origem e significado Natal”;

e 1°lugar nos Trending Topics do Twitter com a hashtag #FutebolTVBrasil;

e 2°|lugar nos Trending Topics com a #TVBrasilno7;

e 2.217 transmissdes ao vivo no YouTube da TV Brasil e TV Brasil Gov entre eventos da grade de programacéo, eventos governamentais e transmissdes contratadas;

e 221,6 milhBes de visualizagbes no YouTube de TV Brasil e TV Brasil Gov;

e 77 mil publicacBes nos perfis das redes sociais proprietarias;

» 7,6 mil contetdos disponibilizados no aplicativo TV Brasil Play;

e 431 mil usuarios no aplicativo TV Brasil Play;

» 15.952 matérias publicadas no site da TV Brasil;

« Implementacao do card vacinbmetro nas redes da TV Brasil Gov;

e Crescimento de 1.048,7% no tempo de consumo de videos do TV Brasil Play, que saltou de 1.126.998 minutos para 12.946.416 de 2020 para 2021. As campanhas de divulgacdo
em todas as midias e o inicio das notificacdes de push, que enviam mensagens personalizadas aos smartphones que tém o aplicativo cadastrado, contribuiram para esse
desempenho;

« Intensificacao das publicagGes em crossmedia, com inclusédo de reportagens da TV Brasil e da Radio Nacional na Agéncia Brasil;

» Disponibilizacdo dos links para os “vacindbmetros”, os mesmos utilizados pelos governos estaduais;

» Criacdo da tag Enem 2020, com a produc¢do de matérias factuais sobre o exame, além de campanha nas redes sociais, como a divulgacdo da Maratona Enem e do Caiu no
Enem;

» Ampliacdo do nimero de matérias publicadas em inglés e espanhol, apresentacéo do novo e mais moderno layout das paginas disponiveis em lingua estrangeira;

» Principais coberturas na Agéncia Brasil: Pandemia da Covid-19; Semana Nacional das Comunicacdes; 7 de Setembro; Olimpiada e Paralimpiada de Téquio 2020; Vinte anos do
11 de Setembro; Situacdo no Afeganistao; Dia do Rock; Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia; 55 anos do FGTS; Setembro Amarelo; Dia Internacional da Lingua de
Sinais; Expo 2020 Dubai; Aplicagdo do Enem impresso e digital; Reunido de cupula do G20; 262 edicdo da Conferéncia das Na¢bes Unidas para Mudancgas Climéticas (COP26);
Impactos da chuva em varios estados, como Bahia e Minas Gerais; Julgamento dos réus da boate Kiss; Sabatina e posse de André Mendonga como ministro do Supremo
Tribunal Federal - STF; Matérias de retrospectiva 2021 (més a més);

» Matérias especiais republicadas em outros veiculos de grande circulacdo: “Santos Dumont era um homem brilhante, diz romancista holandés” e “Primeiro voo ha 115 anos:
Santos Dumont aliou invengdes a ciéncia”;

» A péagina “Hoje é Dia” da Agéncia Brasil foi ranqueada em 1° lugar entre as palavras-chaves mais buscadas no site Google;
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Principais destaques

+ Novo formato para os perfis do programa A Voz do Brasil nas redes sociais, que passaram a veicular o contetido préprio do programa;
+ Reformulacéo visual e padroniza¢éo de todos os perfis em redes sociais;

+ Reformulacéo do perfil da EBC no LinkedIn; e
* Desenvolvimento do contetdo “EBC em Téquio”, produto especial para o YouTube da Agéncia Brasil, que foi, também, interprograma na TV Brasil. Foram 24 episédios com

cobertura especial da Olimpiada 2020. O mesmo produto foi desdobrado e customizado para a Paralimpiada, com 10 episédios.

AgénciaBrasil tv Brasiﬁ tVBraSiagw
i Y APLICATIVOS
crescimento de A 17% crescimento de A\ 8/0 crescimento de 4 4%
n , ' t nos seguidores, somando + de j ' t nos seguidores, somando + de n ’ l t nos seguidores, somando + de
2020 - 350,5 mil 410’3 mII gUIdoreS 2020 - 5680 il 616'5 mII E Uldores 2020- 599,8 mil 624’0 mII segUIdores + de 430[5 mII
) o
crescimento do A 10% £ | crescimento do M 267 crescimento de A 7% usudrios
i nas alcance, somando + de ]
u j ’ t nos seguidores, somando + de , t 420 mi de a J . t nos seguidores, somando + de _I 060/
173,9 mil seguidores distneadas C PESSOas 321,8 mil seguidores crescimento do A 0
2020-158,0 mil 2020 - 33,4 mi 2020- 299,4 mil |
2020- 208,5 mi
cres.cimetnto de A 60% crescimento de A 8% cres.cime‘nto de A 42%
m | + nos inscritos, somando + de G l + < alinacs do s d a + nos inscritos, somando + de d 'I
a. . nas visualizag&es, somando + de .. .
2020- 5,5 mil 8’8 mll inscritos 2020-134,0 mi 144,6 mi views 2020- 0,86 mi 1/22 mi inscritos + e ]8,6 ml
crescimento de 4 29% crescimento de A ]9% crescimento de A 5% usuanos
I l nos seguidores, somando + de I l nos seguidores, somando + de I l nos seguidores, somando + de =
@ 58 gUI'I d @ 82 il id 248,8 | d ‘ crescimento de M\ 5,7%
2020- 454 ,5 mil seguidores ,6 mil seguidores 20, 2557 1 mil seguidores ro20.

2020- 69, 2 mil

Para os principais destaques de 2021 foram utilizados pardmetros diferentes dos utilizados em 2020, tais quais: o parametro "usuario tnicos" da TV Brasil, Radioagéncia, Site das Radios e Site da TV Brasil, ndo foi contemplado em 2021; no que tange as
Redes Sociais da TV Brasil, para o YouTube foi disposto "visualizagbes" ao invés de "seguidores"”, no Facebook houve a substituicdo de "minutos visualizados" por "seguidores e pessoas alcangadas", e o "impressdes” no Twitter ndo foi incluido. Ressalta-
se que esses destaques ndo tém vinculagdo direta com os Indicadores Estratégicos.

Principais Fatores Intervenientes que impactaram a execucao de 100% do Objetivo Estratégico 4: Intensificar a atuacao em digital e suas respectivas Medidas de Gestao

FATOR INTERVENIENTE
Por decisao estratégica, foram realizados ajustes no escopo do Projeto Gestao Estratégica para o Jornalismo Web, com exclusdo das a¢des de producdo de lives relativas ao Festival
de Mdusica Radio MEC.

MEDIDA DE GESTAO
Considerando o novo escopo, as a¢des nao serdo previstas no Plano de Negdcios 2022.
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Anual da Estratégia % MEDIO DE EXECUGAO DO

. Objetivo Estratégico: As plataformas de TV e de Radio serdo mais efetivas. OBJETIVO ESTRATEGICO
Plano de Negdcios 2021 IR R CRVAM Os custos serdo otimizados e a ampliacao do alcance
ocorrera por meio proprio e pelo fortalecimento das
parcerias e da Rede Nacional de Comunicagao Publica
e dos Canais Executivos e multiprogramacao.

Radio, por meio da
estrutura prépria ou de
EIHIELES

o,
ErraEETE |

indice de Cobertura da Radiodifus3o — TV Digital (Capitais) Unidades

indice de Cobertura da Radiodifus&o — Rédio FM

110 Unidades 11 16 17
(Capitais)

10 - O alcance da meta de Rddio ficou préximo ao estimado, em razdo das dificuldades apresentadas pelo fornecedor do
transmissor, que ndo conseguiu fazer a entrega do equipamento completo para a instalacdo da Rddio em Sdo Luiz/MA, devido as
dificuldades de importacdo de componentes para a producdo decorrentes da pandemia.

Principais destaques
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Principais destaques

REDE NACIONAL DE COMUNICACAO PUBLICA - TV E RADIO

e Contratos de TV firmados com: TV Alvorada — Floriano/Pl; TV Criciima — Cricima/SC; TV Feira de Santana - Feira de Santana/BA; TV Macapa — Macapéd/AP; TV UFS -
Aracaju/SE; TV Rede Mundial — Sdo Paulo/SP; TV Diversa — Barroso/MG; e TV Parana Turismo — Curitiba/PR;

» Contratos renovados com: TV Beltrdo — Francisco Beltrdo/PR e TV UNIFEV - Votuporanga/SP;

» Inclusdo de novos contetdos das afiliadas da Rede Nacional de Comunicacéo Publica — RNCP na grade de programacao da TV Brasil. Na faixa Uma Janela para o Brasil,
foram inseridos conteddos regionais de afiliadas das regides Nordeste e Sudeste, com destaque para os programas Sanfonas do Brasil, da TV Ceara, e Estagbes, da Rede
Minas; na Grade de Verdo, Natal e Ano Novo da TV Brasil, foram destaques contetidos das emissoras TVE RS, TV Encontro das Aguas — AM, Rede Minas e TV Cultura do
Parj;

« A atualizacdo da programacéo e o trabalho realizado junto as afiliadas contribuiram para que a TV Brasil alcangcasse a 52 colocacdo na audiéncia (dezembro), constando a
frente de grandes redes de comunicacao do Pais, o que demonstra que é possivel ser competitiva sem perder o seu papel social;

» Participacdo de 145 representantes e convidados de emissoras de radio e televisdo afiliadas a RNCP em reunides, virtuais e presenciais, promovidas pela EBC, que propiciou
troca de experiéncias nas areas de engenharia, programacao e operacdes; intercambio de contelido; avaliacdo das necessidades das afiliadas; e avanco nas tratativas acerca
da Banda Estendida, do Digitaliza Brasil, da cessao de equipamentos, e do estudo para a solicitacdo de novas consignagfes de canais de radio e TV nas capitais e interior;

» Atualizacdo da Norma da Rede Nacional de Comunicagéo Publica/Televisdo — NOR 401 (RNCP/TV);

» Criacdo da Norma da Rede Nacional de Comunica¢éo Publica/Radio — NOR 402 (RNCP/Radio), o que proporcionara ganho de eficiéncia na regulamentacdo das afiliadas da
RNCP/Rédio;

» Participa¢do nos Grupos Técnicos do Ministério das Comunicacdes e da Anatel, referente ao trabalho de expanséo do Digitaliza Brasil. A EBC acompanhou a evolucao dos
processos de consignacdo de canais de TV, auferindo resultado nas consignagfes de canais na regido nordeste, primeira contemplada pelo projeto;

« Incentivo técnico na transmissao de televiséo das afiliadas: TV Ceara, TV Parana Turismo e TV Universitaria da UFRN;

* Implantacdo dos canais digitais nos municipios elegiveis do estado do Rio Grande do Norte;

» Apoio ao Ministério das Comunicacdes e a TVU RN na implantacéo do novo canal digital no municipio de Touros/RN;

» Visitas as emissoras afiliadas, TVU Recife, TV PE, e Rede Minas, com foco na expansao de sinal e na melhoria no quantitativo de horas simultaneas da TV Brasil, o que
proporcionou alinhamento sobre programacao e audiéncia;

» Participacdo nos estudos sobre os Riscos da RNCP e refinamento da Cadeia de Valor para o Planejamento da Programacéo e Produc¢éo, visando ao alinhamento das diretrizes
institucionais da EBC; e

» Definicéo de rotinas de sugestédo de conteddo e de necessidade de infraestrutura técnica, que balizam a EBC na tomada de deciséo, quando da aquisi¢cdo de programas e de
equipamentos para fortalecer a RNCP.
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Principais destaques

ENGENHARIA

Projetos de Engenharia - Pedido de licenciamento para radiodifusdo: Retransmissor de TV Digital - RTVD Torre de TV Lucio Costa, Brasilia/DF; FM Radio Nacional, Brasilia/DF;
FM Sao Luis/MA,; Licenciadas: Gerador de TV Digital - GTVD Rio de Janeiro/RJ; Atos de Radiofrequéncia: GTVD Palmas/TO e GTVD Mossor6/RN;

InstalagBes de reforcadores de sinal na cidade de S&o Paulo/SP (Sumaré-Mogi, Sumaré-Maua, Pico do Jaragua e Itaquera), assim como no Distrito Federal/DF (Ceilandia-
Torre);

Alteracdo da modulacgédo de transmisséo nas pracas de S&o Paulo/SP, Rio de Janeiro/RJ e Brasilia/DF;

Utilizagdo Temporaria de Espectro - UTE (Torre-Pavilhdo Parque da Cidade/DF) para o evento de Ciéncia e Tecnologia;

Consignacdes Rede FM em 17 municipios do Amazonas (Tefé; Tabatinga; Silves; Sao Gabriel da Cachoeira; Rio Preto da Eva; Manacapuru; Labrea; Itapiranga; Eirunepé; Coari;
Autazes; Boca do Acre; Presidente Figueiredo; Parintins; Novo Airdo; Maués; Manaquiri) e 1 em Sergipe (Sao Cristévao);

Consignagdes Rede de Retransmissor de TV Digital - RTVD em 10 municipios do Amazonas (Boca do Acre; Rio Preto da Eva; Silves; Manaquiri; Labrea; Itapiranga; Itacoatiara;
Eirunepé; Careiro; Novo Airdo);

Envio de Projetos de Estacdes para Anatel: GTVD — Mossor6/RN; FM — Recife/PE; FM — Teresina/Pl; Feira de Santana/BA; e Aracaju/SE; e RTVD — Torre Central/DF;

1.028 municipios com canais consignados a EBC;

Preparacao do ambiente na estacéo da EBC para receber os novos transmissores de TV digital e da Radio Nacional FM, em S&o Luis/MA, e para o novo transmissor da Radio
Nacional FM, em Brasilia/DF;

Cadastramento de todas as estac¢des exclusivamente receptoras de sinal de satélite, junto a Anatel;

Ativagdo da estagdo de Ceilandia e Brazlandia, no Distrito Federal/DF;

Implantag¢Bes/instalagbes realizadas: novo transmissor e nova antena da Radio Nacional FM, em Brasilia/DF; sistemas de radio para inauguracdo da Radio FM na faixa
estendida; novo sistema de transmisséo de TV Digital, no Maranhdo/MA; sistema de irradiacdo da Radio Nacional FM em S&o Luis/MA; transmissor de TV UHF reserva no Morro
Nossa Senhora da Penna, em Jacarepagud/RJ; e

Ativacdo de novo Transmissor de radio, em Belo Horizonte/MG.

Principais Fatores Intervenientes que impactaram a execucao de 100% do Objetivo Estratégico 5: Ampliar o alcance da TV e Radio, por meio da estrutura prépria ou de

afiliadas e suas respectivas Medidas de Gestao

FATOR INTERVENIENTE

1.As acg0es de cessao e doacéo de bens as afiliadas da RNCP/Radio ndo ocorreram conforme o planejado, pois ndo houve demanda; e
2.0 percentual de populacéo coberta pela RNCP/Radio foi planejado considerando a conquista de novas parceiras no interior do Pais. No entanto, os recursos (humanos,

tecnoldgicos e financeiros) foram direcionados, neste momento, para a entrega da meta de ampliar a cobertura em capitais, em atendimento ao PPA 2020-2023.

MEDIDA DE GESTAO

1.Ac¢0Bes serdo previstas no Plano de Negdcios 2022; e
2.Para 2022, as estratégias continuardo voltadas para o alcance das capitais, considerando que os recursos (humanos, tecnoldgicos e financeiros) ndo serdo ampliados.
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A definicio de diretrizes levara ideraca % MEDIO DE EXECUGAO DO
efinicdo de diretrizes levara em consideragao as OBIETIVO ESTRATEGICO

possibilidades de tipos de conteudo, o interesse da sociedade
e as multiplataformas, além disso, utilizara o acervo como
fonte de contetdo. Também sera observada a viabilidade
econdmica para que um mesmo conteudo possa ser
multiplataformas distribuido de maneira integrada nas diferentes plataformas. 7%

Met

Objetivo Estratégico:
Aprimorar a concepgao

e a integracao dos
conteudos

Distribuicdo de contedidos multiplataformas na TV e mais
100% 60%
outro veiculo
Distribuicdo de contetidos multiplataformas na Radio e
. ¢ , P % - 100% 100%
mais outro veiculo

Obs.: Indicadores Estratégicos incluidos em 2021, conforme Reunido de Avaliacdo da Estratégia e Deliberagdo CONSAD n° 27, de
27/7/2021, ndo havendo série histérica.

Principais destaques

TELEJORNALISMO

» Principais coberturas: Pandemia da Covid-19, nimeros e avan¢o da vacinacdo no Brasil; 7 de Setembro com os 199 anos da Independéncia do Brasil; Participagdo do
Presidente Jair Bolsonaro na Assembleia Geral da ONU, no BRICS e na Cupula do Mercosul; Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Toquio 2020; Erupcgédo de vulc6es nas ilhas
canarias; 1.000 dias de governo; Redugdo de mortes no transito; Prioridade no atendimento ao autista; Retorno das aulas presenciais; Enem e seus desdobramentos; Estatuto
da pessoa com cancer; Chegada da variante dmicron a SP; Entrevista coletiva com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Inovacfes para balanco de sua pasta; Expo Dubai 2021;
Acompanhamento diario dos nimeros da vacinacao pelo Brasil; Crise energética no mundo e no Brasil; Clpula do G20; Novo programa social brasileiro, o Auxilio Brasil;
Convencao do Clima, a COP 26; Entrevista para balanco do ano na area de economia e consumidor; Iniciativas do Governo Federal e do Estado da Bahia frente as inundacdes
no estado; e Leildo 5G;

» Inovacgédo no formato do Repdrter Brasil com a inclusdo, em formato crossmedia, do contetdo do programa A Voz do Brasil, conforme reportado no destaque sobre Servicos;

» Estreia do telejornal local Repdrter Rio;

» Exibicdo da série especial Educar para Transformar, das entrevistas realizadas no programa A Voz do Brasil com diversos ministros e da primeira entrevista do Presidente da
Republica ao programa;

e Premiagdes do programa Caminhos da Reportagem: mencgdo especial do Prémio ESET; 3° lugar do Il Prémio Geneton Moraes Neto de Jornalismo, na categoria
videojornalismo, com o episédio “Um Brasil sem o Basico”; e Prémio Direitos Humanos de Jornalismo (do Movimento de Justica de Direitos Humanos de Porto Alegre), com o
episddio “Em busca de saude”; e

» Episddio “Elas contra a violéncia doméstica”’, do Caminhos da Reportagem, serviu de exemplo para producdes jornalisticas em diversos formatos, o que péde ser notado por
meio de uma publica¢gdo da Fundagéo Gabo, reconhecida globalmente por contribuir com o bom jornalismo em paises ibero-americanos.
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Principais destaques

ESPORTE

* Mais de 100 horas de transmissao esportiva ao vivo das Paralimpiadas de Téquio 2020;

* 74 partidas da Série D do Campeonato Brasileiro transmitidas na TV Brasil, que contribuiram com mais de 140 horas para a programacao;

+ O programa No Mundo da Bola ficou entre os trés finalistas do prémio “Os mais admirados da imprensa esportiva” organizado pelo Jornalistas&Cia e Portal dos Jornalistas;

e 261 edi¢bes do programa Stadium na TV Brasil, que contribuiram com mais de 83 horas para a programacdo da emissora e criacdo do quadro Vocé no Stadium que exibe
videos de telespectadores no programa;

* Reporter da TV Brasil concorreu ao prémio “Mais admirados da imprensa esportiva” na categoria “Jornalista - Regional Centro-Oeste”, organizado pelo Jornalistas&Cia e Portal
dos Jornalistas;

* Producao de cerca de 24 horas de notas, matérias e comentéarios esportivos para os telejornais da TV Brasil;

* 4,158 matérias e colunas produzidas e publicadas na editoria de esportes da Agéncia Brasil;

+ 157 partidas de futebol transmitidas na Radio Nacional, totalizando mais de 420 horas no ar;

* 713 boletins esportivos para a Radio Nacional;

¢ 1.680 participacBes em programas da Radio Nacional; e

+ 578 edi¢bes, que totalizaram 312 horas de contelidos esportivos veiculados na Radio Nacional.

PROGRAMACAO

« Estreia da nova grade de programacao da TV Brasil, com destaque para a ampliacdo da participacdo dos conteudos jornalisticos em 7,5 horas semanais a mais na programacao
da TV Brasil, com a estreia do Repdrter Nacional, uma producdo crossmedia com a Radio Nacional que agregou a linguagem jornalistica do R&adio para a TV, a novela Os Dez
Mandamentos, a série de novos conteddos licenciados e as novas temporadas de producdes internas;

* TV Brasil alcanga a 52 posicdo, em dezembro, no ranking nacional de emissoras de televiséo aberta e fechada, saindo de uma média de 0,13%, em dezembro de 2020, para
0,37%, em dezembro de 2021, nas pragas: Brasilia/DF, Grande Rio de Janeiro/RJ e Grande S&o Paulo/SP;

* Transmissédo pela TV Brasil de eventos especiais, como Caiu no Enem, programa que relne professores para corrigir € comentar as principais questdes da prova e exibicdo do
projeto Maratona Enem, em parceria com o Governo do Distrito Federal e o Ministério das Comunicagdes, com transmissdo de aulas 2 dias que antecederam as provas
presencias do Enem, o que possibilitou que estudantes de todo Brasil, com acesso restrito a internet, tivessem a oportunidade de receber gratuitamente 16 horas de contelidos
voltados para a preparacao final das provas;

+ Retorno dos telejornais locais a grade de programacdo, com 15 minutos diarios das principais noticias das cidades-sede da EBC — Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ e Sao
Paulo/SP;

» Estreia do Resumo Brasil, edigdo de 30 minutos com as principais noticias da semana e exibida semanalmente;

« Mudancga na programacéao infantil com a estreia da nova identidade visual da TV Brasil Animada e nova formatag&o com redugéo dos breaks dentro do programa;

* Producao de interprogramas e promos produzidos, em torno de 3000 pecas, ao longo do ano;

+ Exibicdo de conteldos especiais enviados pela RNCP com musicais natalinos; e

+ Estreia da grade de verdo, com filmes, entretenimento adulto e infantil, filmes retrés (como Os Trapalhfes), musicais e novas séries proprias.
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Principais destaques

PRODUCAO

Parceria ndo onerosa com o Unicirco Marcos Frota, que disponibilizou o documentario A Vida e o Circo, para ser exibido no dia do Circo;

Estreias dos programas: Sem Censura, com novo formato e nova apresentadora; Fardis do Brasil; Ciéncia € Tudo; Partituras; Parques do Brasil; Cena Instrumental; Brasil
Sobre Duas Rodas; e Meu Pedago do Brasil;

Exibicdo das séries: Especial Itaipu; Circos; e Canto e Sabor do Brasil;

6 pilulas de 3 minutos da série Nossos Biomas, para exibicdo na COP26; e

Producéo do Especial Festival de Musica da Radio Nacional FM para a TV Brasil.

AQUISICOES

Aquisicdo dos direitos de exibicdo de 15 longas-metragens da filmografia de Os Trapalhbes;

Mais de 900 horas de contelidos adquiridas e disponibilizadas para a grade de exibicdo da EBC;

Aquisicdo dos direitos de transmissdo da Supercopa de Futsal e do Campeonato Brasileiro de Basquete Adulto Masculino 2021 — CBA 2021,

Estreias: da nova grade de programacdo com espaco diario para filmes; da nova temporada do Programa Especial; das animacdes infantis Detetives do Prédio Azul,
Bugados, Tem Criang¢a na Cozinha; da Programacéo de Verao; e das Séries de Documentérios Nacionais;

Aquisicdo da novela A Escrava Isaura; e

Contratacdo, sem dnus, dos Direitos de Transmisséo das Paralimpiadas 2020 (T6quio) e da Série D do Futebol Brasileiro.

ARTE E CRIACAO

Desenvolvimento de, aproximadamente, 250 pecas teméaticas para a nova faixa infantil da TV Brasil Animada;

Em torno de 4.000 infogréaficos animados para programas da Diretoria de Jornalismo - DIJOR e da Diretoria de Contetido e Programacéo - DICOP;

Construcéo do novo On Air da TV Brasil, em conjunto com a area de Marketing, com mudancas desde a identidade visual do canal, como todo o pacote grafico das principais
producoes;

Repaginag&o do Repdrter Brasil e do Repdrter Brasil Tarde, e remodelagem do programa Sem Censura;

Aquisicdo de vestudrios para rep0rteres e apresentadores da TV Brasil;

Parceria ndo onerosa para banco de trilhas de alcance internacional, com vistas a melhorar a produ¢éo dos contetdos audiovisuais da EBC;

Criagdo e implementagéo de novas artes automatizadas, com destaque para o quadro Previsdo do Tempo no Reporter Brasil Tarde e no Repdrter Brasil Noite;

Criacdo de 10 Novos Pacotes Grafico e Sonoros para programas da TV Brasil, com destaque para Agro Nacional, Festival da Radio MEC, Nossos Biomas e Circus;
Criag8o das novas marcas dos canais Educacéo e Libras; e

Criagéo e desenvolvimento, em parceria com a Diretoria de Operag¢des, Engenharia e Tecnologia - DOTEC, de novo sistema para publicacdo de planilhas de execucéo e
sincronizagao musical, atendendo a novas exigéncias provenientes do contrato com o Escritorio Central de Arrecadacéo e Distribuicdo - ECAD, 6rgao responséavel pela
arrecadacgéo dessa informagéo.
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Principais destaques

RADIO NACIONAL

« Principais coberturas: Pandemia e vacinagéo; variante 6micron; Jogos do Campeonato Carioca e Copa do Brasil; Especial do Dia Internacional da Mulher; Radionovela Direito de
Ser Feliz, na Radio Nacional da Amazénia, fruto de parceria com a Unesco; Aniversario de Brasilia; Semana Nacional das Comunica¢fes; Exame Nacional do Ensino Médio —
Enem; Leildo da internet 5G no Brasil; e Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia;

+ R&dio Nacional FM: programacdes musicais especiais em homenagem ao Dia Nacional da Bossa Nova e ao Dia Internacional da Mulher; programacao especial em
comemoragédo ao aniversario de Brasilia; abertura das inscrigdes do Festival de Musica Nacional FM 2021; e instalagdo do novo transmissor da emissora;

« Radio Nacional do Alto Solim&es: cobertura dos fatos relacionados a pandemia da Covid-19 e as dificuldades causadas pela enchente do Rio Solim&es na regido; e Instalacdo do
novo transmissor da emissora;

« Programacao especial em comemoracao ao aniversario das radios: 85 anos da Nacional do Rio de Janeiro; 45 anos da Nacional FM Brasilia; 44 anos da Nacional da Amazénia;
63 anos da Nacional do Alto Solimbes; e

+ Recorde de inscricbes no Festival de Musica da Radio Nacional FM Brasilia, com inicio de execucdo das musicas na radio e votacdo pela internet. Foram 445 inscritos,
crescimento de 39% com relacéo ao festival do ano anterior (319).

RADIO MEC

» Criacao de pauta on-line integrada com producéo da Radio MEC, Redes Sociais e Agéncia Brasil, 0 que possibilitou o aumento significativo das acdes multiplataforma, tais como:
Dia do Cantor Lirico; Celebracdo dos 80 anos da violonista Rosinha de Valenga; 70 anos do educador Zé Zuca; Programacgdo especial no dia 7 de Setembro s6 com
compositores brasileiros; e Maratona pelos 180 anos do compositor checo Dvorak;

e Producdes especiais: Maria Clara Machado 100 anos; Dia Internacional do Jazz; Dia da Comunicagdo; MEC FM 38 anos; Jodo Gilberto 90 anos; Especial Robertinho Silva; 110
anos do Theatro Municipal de S&o Paulo; 100 anos do cantor Zé Keti; 185 anos do compositor Carlos Gomes; e 100 anos do pianista Oriano de Almeida;

e AcOes Multiplataforma no trimestre: Outubro - Maratona Franz Liszt; Novembro - Transmisséo do Festival de Jazz de Rio das Ostras e Dezembro - Programacao Especial de
Natal e Ano Novo;

» Ampliacdo da presenca digital da Radio MEC com langamento de canais no Spotify e no YouTube com contetidos exclusivos e de acervo;

e Producao do Festival de Musica do Radio MEC;

« Implantacdo da automacéao de intervalos da Radio MEC com uso do software Inforadio OPEC pela equipe da Programacéo e de Negdcios (Marketing); e

 Inauguracéo do novo estudio digital da MEC FM, melhorando a autonomia da emissora, ampliagcao do espaco fisico e melhoria no dudio enviado para o ar.
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Principais destaques

ACERVO

« Mais de 1 milhao de visualizagdes na lista de efemérides, produzida pela equipe do Acervo, e publicada na Agéncia Brasil;

« Mais de 4.900 horas de conteido audiovisual digitalizadas e inseridas no sistema Media Asset Management - MAM;

» Mais de 1.040 horas de contetido sonoro digitalizado;

e 2.414 fotografias digitalizadas e inseridas;

 Utilizac&do de contetdos do acervo em 21 quadros do programa Radio Memdria;

« Avaliacéo do contetdo de 8.004 DVD/CD para destinacao (guarda/desfazimento);

» 88 arquivos do programa Cinemateca recuperados, série produzida em parceria com a Embrafilme e conta com imagens de 1976 a 1980;

« Concluséo do levantamento e do aperfeicoamento dos controles de dados sobre as radionovelas produzidas pela Radio Nacional do Rio de Janeiro, que constavam em fichas
manuscritas, sendo identificadas 340 radionovelas, distribuidas em 276 caixas e 2.276 itens entre pecas de radioteatro, roteiros de programas, fichas de elenco e fichas
funcionais;

 Digitalizagdo de 6 volumes com roteiros da radionovela Em Busca da Felicidade, obra contemplada com o certificado Programa Memdria do Mundo da Unesco, em 2018;

« Concluséo da transferéncia dos acervos guardados anteriormente na Rua dos Invalidos/RJ, para reinstalacéo no prédio da Gomes Freire/RJ;

+ Realizacao do Il Workshop da Geréncia de Acervo com o tema Preservacéo, Guarda e Recuperacdo de Contetddos em Emissoras Publicas de TV e Radio, com a participacdo de
palestrantes de emissoras parceiras da EBC; e

« Ministrados treinamentos de insercéo de conteddo sonoro no MAM para as equipes que atuam na area de producao de radio em Brasilia/DF, com o objetivo de mitigar o risco de
perda de arquivos.

Principais Fatores Intervenientes que impactaram a execucao de 100% do Objetivo Estratégico 6: Aprimorar a concepcao e a integracao dos conteudos multiplataformas

e suas respectivas Medidas de Gestao

FATORES INTERVENIENTES

1.0 encerramento do Termo de Execugéo Descentralizada com a Ancine inviabilizou as a¢6es da EBC, no ambito PRODAV TVs Publicas — 32 Edigéo.
2.A contratacéo prevista no projeto Variedades ndo ocorreu no prazo planejado.

MEDIDAS DE GESTAO

1.Projeto cancelado, pois ndo houve retorno tempestivo por parte da Ancine.
2.Contratacdo em andamento e estreia reprogramada para compor a grade de programacéao da TV Brasil, em abril de 2022.
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% MEDIO DE EXECUCAO DO

A estrutura fisica, a estrutura organizacional, OBJETIVO ESTRATEGICO
0 quadro de pessoal e 0s processos serao

adaptados a formatos mais efetivos.

Met
Indicador Unidade de Medida 2021 eta
2021
58%

Orgamento discricionario destinado a atividade-fim 49% 45%
Orgamento executado 543,4 518,1
Custo dos Imdveis 1,5

Objetivo Estratégico:

Racionalizar os custos

79%

RS (M|Ihoes)
RS (Milhdes)

541,7
1,6

Principais destaques

ADMINISTRAGAO, FINANCAS E PESSOAS

Redugé&o nas despesas por tipo de servigo
\ (o) nas despesas administrativas na
—.I O/O comparagdo 2020

2020 - 27,8 /2021 - 251

1,6 milhdo de economia resultante de a¢fes relativas a redugcéo dos custos dos imoveis;
e Economia estimada de R$ 29,4 milhdes, em decorréncia do arquivamento de acbes

julgadas improcedentes ou em que a EBC foi excluida da causa,; a @
» Readequacado da demanda de energia elétrica, com a finalidade de reducao nos custos; Servicos Gerais Viagens® Transportes Seguranga
i 0 as 4 i i iui o, 0, 0, [+)
. Reforgo nas orientacbes as areas da Empresa, a fim de evitar o ajuizamento de novas -6% +40% -10% -39%
acOes e/ou encerrar os conflitos em curso, especialmente na area trabalhista; 2020 - 15 mi 2020 - 25 mi 2020 - 40 mi 2020 - 62 mi
2021-14,2 mi 2021-3,5 mi 2021 - 3,6 mi 2021-3,8 mi

e Firmado acordo entre a EBC e a Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal —
Terracap, resolvendo definitivamente questao relativa a taxa de ocupacgdo e despesas
condominiais afetas ao uso compartilhado da Torre de TV Digital, com uma economia de
R$ 819 mil; e

e Evolucdo da destinacdo dos recursos discricionarios para as atividades principais da

*Devido as restricoes sanitdrias impostas em decorréncia da COVID-19, em 2020, a despesa com viagens foi
reduzida. Em 2021, houve o retorno gradativo de viagens.

Empresa, especialmente no que tange a otimizacao dos custos com foco na reducao de Fim | R935.516.022,25  R563.153.406,20 | R$55.553.870,63  R576.941.464,91
Ft) » €SP i . f.q de i 9 ¢ ¢ N i fim da E & Meio R$78.158.732,43  RS68.857.468,06 = R$58.506.730,55 ;| R$55.530.593,35
gastos com a area meio, a fim de incrementar o orcamento para a area fim da Empresa, Total R$113.674.754,68 RS132.010.874,26 RS114.060.601,18 RS132.472.058,26

conforme demonstra a tabela ao lado.

Principais Fatores Intervenientes que impactaram a execucao de 100% do Objetivo Estratégico 8: Racionalizar os custos e suas respectivas Medidas de Gestao

FATOR INTERVENIENTE
As ac0es relacionadas aos imoéveis ndo foram executadas, em funcéo de condicionantes externas a EBC.

MEDIDA DE GESTAO
As condicionantes serdo monitoradas em 2022.
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% MEDIO DE EXECUGCAO DO
Os investimentos em tecnologia serdo OBJETIVO ESTRATEGICO

fundamentais para manter e modernizar
a EBC, com a finalidade de assegurar a
qualidade do sinal de seus veiculos.

N . . Meta (o)
%
%

Objetivo Estratégico:

Investir em tecnologias
prioritarias

99% 100% 98%

indice de Disponibilidade do sinal de Radio
indice de Disponibilidade do sinal da TV b 99% 100% 98%
indice de Disponibilidade do sinal da Agéncia Brasil % 99% 100% 98%

indice de Disponibilidade do sinal de Streaming* - - = -
indice de Disponibilidade do Sinal de VOD* - - - -

*Indicador em desenvolvimento de metodologia de apuragdo.

Principais destaques

OPERACOES

» Principais gravagdes para viabilizar a cobertura jornalistica: Pronunciamentos, em rede nacional, do Presidente da Republica; Participacdo do Presidente da Republica na 762
Assembleia Geral da ONU; Mensagem presidencial para os Féruns Econémico Mundial, Econdmico Internacional, Investimentos Brasil 2021 e para a abertura da COP26;
Entrevista do Presidente da Republica no Aniversario de 86 anos do programa A Voz do Brasil; Programas do Enem 2020; Langcamento dos Satélites Amazonia 1 e NanoSatC-
Br2; Eventos em comemoracéo aos 1.000 dias de Governo em diversas cidades do Brasil; Campeonatos estaduais de futebol e Copa do Brasil; Coletivas no Ministério da Saude
sobre dados da Covid-19; Aniversério da Brigada Paraquedista; Cerimdnia alusiva ao 7 de setembro no Palacio da Alvorada; Participac6es de autoridades do Governo Federal no
programa A Voz do Brasil; Semana da Ciéncia e Tecnologia; Lancamento do Plano Safra do Banco do Brasil 2021/2022; Cupula do Clima; Transmissdo em tempo real da 12
videochamada com tecnologia 5G no Brasil entre o Presidente da Republica e o Ministro das Comunicac¢des; Final do Festival de Masica Radio MEC; Cerimdnia do leildo 5G
realizado pela Anatel e Ministério das Comunicagdes; Caiu no Enem e provas do Enem 2021; e IX Cupula de Chefes de Estado do Mercosul;

Mais de 100 horas de operacgéo ao vivo dos Jogos Paralimpicos de Téquio 2020, que ocorreram em agosto de 2021;

Solenidade de inaugurac¢éo do inicio das transmissées FM em Banda Estendida;

» Transmissdes esportivas remotas para o sistema de Radio EBC das eliminatérias da Copa do Mundo 2022 e dos campeonatos estaduais e brasileiro;

Captacao e transmissao das lives do Ministério da Salde sobre a Mega Vacinacédo; da Radio MEC em comemoragdo ao dia do Radio e 75 anos da Radio; e do Festival de
Musica da Radio Nacional; e

« Inicio da operacéo da Radio MEC, a partir do 2° andar do prédio da Gomes Freire/RJ, e da operacdo em rede da Radio Nacional.
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Principais destaques

ENGENHARIA

+ Modernizacao e substituicdo do kit de distribuicdo de satélite, que atende aos servicos prestados a SECOM da Presidéncia da Republica;

» Implantacdo de telemetria para monitoramento dos enlaces de radio, nobreak, transmissores de TV e de Réadio;

« Disponibiliza¢éo de &udio do sistema Radio MEC e Nacional FM, por meio do sinal da TV Brasil, via satélite;

+ Contratos celebrados: suporte da ferramenta ETERE, atualizacdo e treinamento do sistema de automacédo da programacdo — ETERE; de manutencdo das Subestacdes do
Rodeador/DF e Sumaré/RJ;

* Montagem da infraestrutura de video para utilizagdo das cameras do Departamento de Estradas de Rodagem - DER para o novo jornal Repodrter DF;

« Participacao no Grupo Técnico de Radiodifusdo da Secretaria de Seguranc¢a da Presidéncia da Republica — GTSIC;

* Atualizacdo dos cadastros dos sistemas Servico Limitado Privado - SLP, junto a Anatel;

+ Melhorias nos sistemas da Radio Nacional de Alto Solimdes, em Tabatinga/AM, tais como: recuperacao do 2° estudio de radio — 02 Estudio em operagéo; desativagdo da sala de
links; reparo do cabeamento de rede; reativacdo do streaming da Radio; instalacdo do sistema para integragdo Brasilia-DF/Tabatinga-AM/Rio de Janeiro-RJ;

» Instalacdes realizadas: Receptor do sinal do ar para contingéncia do sinal que é entregue na NET, via fibra 6tica; Gravador de Video Digital nos sites de transmissédo para
gravacao do sinal de cada uma das torres, objetivando a visualizacdo in loco de cada site; Substituicdo dos distribuidores de referéncia, garantindo a seguranca do sinal através do
sincronismo entre os equipamentos de audio e video; nobreak modular e banco de baterias para atender a demanda no Sumaré/RJ; Quadro de distribui¢do alimentado por Grupo
Gerador, para atendimento de areas criticas na Sede da EBC na Vila Leopoldina/SP; e Quadro de distribuicdo no 10° andar da Rua da Relagdo/RJ, para atendimento da Central
de llhas de Edicéo;

+ Entrega da infraestrutura elétrica para atendimento do 11° Andar na Rua da Relacdo/RJ;

+ Elaboracéo do projeto para abrigar o Sistema de nobreak e do estudo de viabilidade técnica para recuperacéo da infraestrutura elétrica do prédio na Gomes Freire/RJ;

* Recuperacéo de Grupos Geradores e do Sistema de nobreak em Tabatinga/AM;

» Execucdo do projeto de iluminagéo de contingéncia no Estudio 1 da EBC, em S&o Paulo/SP, e Estudio 2 da EBC, no prédio do Venancio/DF;

+ Atualizacdo do sistema de telemetria de nobreaks e implementacéo do sistema de telemetria dos geradores dos prédios da RANAC/DF e do Venancio/DF;

* Adequacéo dos circuitos AC - Correntes Alteradas do Sumaré/RJ para a instalacdo dos novos transmissores;

+ Elaboracédo de videoaulas sobre regularizacdo de estacdes de radiodifuséo;

+ Elaboracdo de mapas de cobertura para parceiras;

+ Manutencdes realizadas: Antenas de Ondas Curtas - OC do Parque de Transmissores do Rodeador/DF; Parque de Transmissores AM do SIA/DF; e Sistema de Geracéo de
Energia do Parque de Transmissores do Rodeador/DF;

« Suporte técnico as equipes de jornalismo para a realiza¢éo do Festival de MUsica da Radio Nacional do Alto Solimdes/AM, além da manutenc¢&o corretiva nos estudios;

+ Desmontagem do estudio de sonoplastia, mudanca de layout no prédio do Venancio, em Brasilia/DF; e

» AlteracGes no estudio de radiojornalismo para atender a programagéo de radio em S&o Paulo/SP.
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TECNOLOGIA

» Atualizacao tecnolégica da plataforma de video do streaming da TV Brasil Web e dos Videos sob Demanda - VoD, proporcionando mais seguranga nas operacgoes;

» Adequacao dos sites da EBC a Lei Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais — LGPD;

» Sistemas Corporativos: Manutenc¢do do Sistema Financeiro;

« Agquisicdo de novo certificado; Sistema Gerencial de Base de Rede - SGBR — correcdes de bugs; Disponibilizagdo do novo sistema de avaliacdo de desempenho, conforme os
requisitos da atualizacdo da norma de avaliacéo;

» Publicacdo de nova versao para homologacao do Electronic Programming Guide - EPG;

e Desenvolvimento do mdédulo de planilhas musicais, em atendimento a demanda do contrato do ECAD para entrega das planilhas na formatacdo exigida pelo escritério e
otimizag&o dos recursos de rede e velocidade, principalmente, para os usuarios de Virtual Private Network - VPN com a utilizac@o do thumbnails (versdes reduzidas de imagens,
empregadas para tornar mais facil o processo de procurar e reconhecer) no sistema Prateleira;

+ Inclusado da funcionalidade de acesso ao Imposto de Renda da Pessoa Fisica - IRPF, no Meu Espaco, disponivel na Intranet, em atendimento a demanda legal do TCU;

» Ativacdo dos novos certificados para sites da EBC - Certificado SSL;

e Campanhas de Conscientizagdo em Seguranga da Informacéo;

e 4.683 Chamados atendidos no ano;

« Atualizagcdo de ambiente de homologacéo, da base de dados de producéo e atualizagdo para o Grafana 7.5;

» Instalacdes realizadas: solugdo de seguranca de antivirus — Bitdefender; solugdo de seguranca de Antispam — HSC-Mailinspector; Instalacdo da solu¢do de seguranca de
perimetro Firewall em Brasilia — Forcepoint;

 Instalacdo do novo médulo de antivirus nas esta¢cdes Rio de Janeiro/RJ e Sao Paulo/SP;

« Entrega de novas funcionalidades para a Agéncia Brasil, com destaque para a ferramenta que permite a traducdo automatizada dos contetdos para inglés e espanhol;

e Limpeza e preparacdo em cerca de 330 computadores que foram doados; e

e AgquisicBes de webcams e kits do Projeto Valida.

Principais Fatores Intervenientes que impactaram a execucao de 100% do Objetivo Estratégico 9: Investir nas tecnologias prioritarias e suas respectivas Medidas de

Gestao

FATORES INTERVENIENTES

1.Acdes de contratacdo e aquisi¢cdo, de engenharia e operacdes, previstas no planejamento inicial, que foram repriorizadas: manutencéo da subestacao do parque do Rodeador/DF,
manutenc¢do técnica na Torre Digital em Brasilia/DF; aquisicdo de banco de capacitores do Rodeador/DF, Sumaré/RJ, Torre de TV/DF e Mofarrej/SP; e solu¢des para sala de
noticias Inews e e-mail marketing;

2.Acdes relacionadas a expanséo do sinal de Radio foram impactadas, tais como: aquisi¢cdo de transmissores; implantacéo de transmissor FM em S&o Luis/MA, pois o transmissor
foi entregue fora das especificacdes previstas no edital licitatorio; e instalacdo da Radio Nacional em Fortaleza/CE e Salvador/BA, que depende de autorizagdo do Ministério das
Comunicacgdes;

3.0 desenvolvimento da Central de Midias para Agéncia Brasil ndo foi realizado em funcao de novas diretrizes para definicdo do escopo; e

4. Andlises de riscos de Sistema da Informacéao - Sl se encontra em andlise de artefatos na area técnica responsavel.

MEDIDAS DE GESTAO

As acbes foram previstas no Plano de Neg6cios de 2022.
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. . ~ - % MEDIO DE EXECUCAO DO
Objetivo Estratégico : A gestao da estratégia, dos processos e OBJETIVO ESTRATEGICO
Aprimorar a gest&o das pessoas sera aprimorada para que 0s
organizacional e resultados planejados sejam alcangados.
de pessoas A comunicacao interna sera fortalecida.
o

I T P T 83%
indice de Governanga'' Dezenas 9,33
indice de Sucesso nos Pedidos Contidos em Agdes Judiciais % - 60% 60%
indice de Capacitagdo de Competéncias Criticas % 141% 100% 80%

11 - Apds a alteragdo das regras do 50 ciclo, a EBC permaneceu no nivel 1 de exceléncia gerencial.

Principais destaques

ADMINISTRAGAO, FINANCAS E PESSOAS

Aprovacao do Regulamento para formacao do banco de instrutores internos e do Regramento de concessao de bolsas de pds-graduagéo lato sensu;

* Realizada vacina¢@o dos empregados contra a gripe no Rio de Janeiro/RJ e em S&o Paulo/SP;

+ Concluséo da transferéncia do acervo das casas da Vila dos Remédios/RJ para o prédio da Gomes Freire/RJ;

Instalagéo dos sistemas de controle de acesso e revitalizagdo do estidio da Radio MEC, no 2° andar da Gomes Freire/RJ;

Inicio da construcao do novo estudio de Radio, instalagédo da central de ar condicionado do MAM e instalagdo do sistema de CFTV (circuito de monitoramento de imagens), com
cameras em HD, modernizando o sistema de circuito de monitoramento de imagens na praca de SP; e

Reforma no prédio de Tabatinga/AM com instalacdo de aparelhos de ar-condicionado, reformada casa do Grupo Motor Gerador - GMG, pintura interna do prédio principal e
recuperacao da iluminagdo externa.
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Principais destaques

SECRETARIA EXECUTIVA

« Aprovacgédo da Andlise de atendimento das metas e resultados na execugdo do Plano de [fjy3V] NORMATIVOS APROVADOS EM 2021
Negocios 2020 e da Estratégia de Longo Prazo*, 1 |Estatuto Social da EBC (2/2/2021)
+ Realizacdo da Reunido de Avaliacdo da Estratégia - RAE**; 2 |Modelagem da Estrutura Organizacional (8/2/2021)
 Aprovacdo da atualizacdo da Estratégia de Longo Prazo (2021-2025), ap6s realizagéo da | 3 |Norma de Designagdo de Prepostos - NOR 906 (18/3/2021)
RAE**+: a Politica de Selecdo de Titulares da Auditoria, Ouvidoria e Area de Conformidade e Riscos e de

Correicdo - PO 900-06 (26/4/2021)

5 |Regimento Interno de Auditoria Interna (26/4/2021)

& |Regimento Interno do Comité de Tecnologia da Informac#o e da Comunicacio (29/4/2021)
7 |Estatuto Social da EBC (29/4/2021)
8

9

* Aprovacdo dos Relatdrios de Monitoramento do Plano de Negécios do 1° semestre de
20271 %x=xx;

» Andlise de riscos e oportunidades sobre a Estratégia de Longo Prazo de 2021, aprovada N de Conduta Eleitoral- NOR 317 [12/5/2021)
A . . — Oorma de Londauta clertoral -
pelo. C~om|te de Governanca, Riscos e ponEroIes (? arjremada pelo CONSAP o Regimento Interno do Comité de Programacio e Rede (27/5/2021)
* Revisdo do PPA 2020-2023 com atualizagdo do 6rgao ao qual a EBC esta vinculada € do [ 10 |Modelagem da Estrutura Organizacional (27/5/2021)
descritivo da meta; 11 |Norma de Viagem - NOR 201 (9/6/2021)
« Aprovacdo do Plano de Negdcios 2022, ap6s a realizacdo de reunides preparatdrias***++; | 12 |Regimento Interno EBC (27/7/2021)

« Encaminhada a Proposta de Programa de Remuneraco Variavel Anual - RVA 2022, em |12 [Modelagem da Estrutura Organizacional (27/7/2021)

di Oficio Circular SEI n° 3865/2021/ME*kksxes: 14 [Norma de Controle de Acesso e Circulagdo Interna - NOR 204 (29/7/2021)
atendimento ao Oficio Circular n S ’ 15 |Instrucdo Normativa para Administracdo de Material de Consumo - IN 200-02 (20/8/2021)

* Detalhamento e refinamento dos processos priorizados na 1% e na 22 onda do projeto de 16 |Instrucdo Normativa de Procedimento Administrativo para Aquisicdo de Bens e Contratacdo de
Modelagem da Cadeia de Valor e inicio das acGes de mapeamento da 32 onda; Servicos Comuns por meioude F’regﬁg Eletrénico - IN 200-04 (27/9/2021)
« Modelagem dos processos de Veiculagdo e de Correicdo, a ser validada pela Diretoria |7 |Norma de Alienacdo, Cessdo e Locacdo de Bens Imveis - NOR 219 (30/9/2021)
Executiva: 12 |Programa de Integridade (22/10/2021)
o ] . i 19 |Norma de Concessdo de Beneficios - NOR 321 (26/10/2021)
» Definicdo do fluxo do processo de Comunicagdo entre o Titular de Dados e o o |Regimento Interno do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucess&o e
Encarregado na EBC, em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Remuneracdo (27/10/2021)
LGPD: 21 |Norma de Gestdo de Contratos e Parcerias- NOR 218 (1/11/2021)

. - . . ) 22 |Modelagem da Estrutura Organizacional (3/11/2021)
« Atualizagcéo do Cdédigo de Conduta e Integridade da EBC- CCl; 25 Norma de Avaliacio de Desempenho - NOR 312 (23/11/2021)

» 78,5% no indice integrado de governanca e gestdo publica de 2021 no indice de [ Modelagem da Estrutura Organizacional (1/12/2021)

Governanca e Gestdo do TCU - IGG. O resultado anterior, aferido em 2018, foi de 36%; Norma de Critérios para Classificacio de Riscos e Provisionamento de Ac¢Bes Judiciais - NOR 907
« Atualizacdo do cronograma permanente de acfes de Governanca Corporativa, por meio " (Ngirlri’;zt?;;}ede Nacional de Comunicacio Pablica TV - NOR 401 (20/12/2021)

da Publicacdo da Portaria-Presidente n° 600/2021, de 15/12/2021; e
« Aprovacéo de 27 normativos em 2021, conforme tabela ao lado.

27 |Norma da Rede Nacional de Comunicac8o Publica - Radio - NOR 402 (20/12/2021)

*Deliberagdo DIREX n° 18, de 15/4/2021, e Deliberagdo CONSAD n° 14, de 26/4/2021;
**Deliberagdo DIREX n° 30, de 27/5/2021;

***Deliberagdo CONSAD n° 27, de 27/7/2021;

***Deliberacdo DIREX n° 58, de 15/9/2021;

**xxDeliberagdo DIREX n° 86, de 2/12/2021, e Deliberagdo CONSAD n° 53, de 13/12/2021;
wxxx+Deliberacdo DIREX n° 87, de 2/12/2021, e Deliberagdo CONSAD n° 52, de 13/12/2021;
rexxixDeliberagdo DIREX n° 83, de 23/11/2021, e Deliberagdo CONSAD n° 55, de 13/12/2021
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Principais destaques

SECRETARIA EXECUTIVA

Nivel 1

. - . N ~ _ _ . ~ EBC é a Estatal
« Publicagcéo dos Relatdrios da Administragdo e Demonstragdes Financeiras de 2020 e do Relatério de Gestéo de 2020; ¥

» Subscricdo da Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa pelo CONSAD, ano base de 2020%;

transparente do

~ L. o ~ . Pais
« Aprovacao dos Relatérios peridédicos de Gestdo de Riscos e Controles Internos**;
« Inseridos na Matriz de Riscos Estratégicos da EBC, os riscos mapeados na DOTEC, que foram vinculados a Cadeia A EBC foi agraciada com o
. reconhecimento nivel 1 no 5° ciclo da o
de Valor da EBC; Certificacdo do Indicador de Governanca 1 I_u ga r
 Iniciado novo monitoramento da execucéo do Plano de Implementagc&o e Controle - PIC e dados sobre os indicadores IG-Sest/ Ministério da Economia. O )
. - L . . o instrumento de avaliagdo das empresas no ranking de
chaves de riscos para subsidiar a reavalia¢do dos riscos do acervo em 2022, que alcangou 85% de implementacdo do - :
p ¢ . q ¢ 0 p ¢ estatais federais verifica o cumprimento transparéncia dentre as
total das a¢des mitigadoras; e de dispositivos legais, infralegais e de 56 estatais avaliadas
« Publicaggo do Portal de Correigio da EBC na internet e atualizacdo do Painel de Correicio em Dados da EBC; 21  [Eiteisammmiatmilstlalitl  pelo Tribunal de Contas
) ) ) A ) E a 3° vez consecutiva que a Empresa da Uniso, com o indice
insercdes nos Sistemas da CGU em 2021; e 22 procedimentos disciplinares autuados/ instaurados. consegue chegar ao patamar mais '

elevado da avaliacdo. A nota foi de 9,33 Geral de Transparéncia
na andlise do indice. de 87,31%

AUDITORIA INTERNA

« Elaboracao do Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2022 e do Relatério Anual de Auditoria Interna - RAINT 2020;

» Pareceres concluidos: Prestacao de contas 2020 e Remuneracao dos Dirigentes;

» 7 Relatoérios publicados: Demonstracdes Contabeis do exercicio de 2020; Demonstracfes Contabeis do 1° Trimestre 2021; Demonstragfes Contabeis do 2° Trimestre 2021;
Demonstracdes Contabeis do 3° Trimestre 2021; LicitagBes e Contratos; Infraestrutura de Tl; Planejamento Jornalistico;

e Producdo da Nota Técnica: Almoxarifado Técnico; e

« Publicacdo do Regimento Interno da Auditoria (Deliberagdo CONSAD n° 19, de 26/4/2021).

CONSULTORIA JURIDICA

« Concluséo da analise das minutas-padrao de edital, favorecendo a padronizacéo, racionalizacdo de procedimentos e maior celeridade nos certames;

« Concluséo da ocerizacao - transformacao de arquivos somente em imagem em arquivo com permissao de pesquisa textual dos pareceres juridicos dos anos de 2019 e 2020,
totalizando 4.171 documentos;

* 60% de sucesso nos pedidos contidos em A¢bes Judiciais;

» 179 processos demandaram manifestacao, dos quais 120 foram analisados em até 15 dias, representando indice de 67% de andlises dentro do prazo ideal; e

« Andlises e manifestacbes destaques: Convénio EBC e GEAP; Contrato de servicos de apresentador e auxiliares a producao de programa audiovisual provisoriamente intitulado
Canto & Sabor do Brasil; Licenciamento da novela A Escrava Isaura; Contratos de prestacdo de servicos de comunicacao e conexos prestados pela EBC com o Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH e com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovag8es - MCTI; Minuta padréo do instrumento de adesdo ao contrato de
RNCP-TV; Editais de contratacdo de empresa para prestagéo de servigcos; e Elaboracao do Parecer Juridico Referencial para prorrogac@es sob a égide da Lei n°® 13.303/2016.

*Deliberagdo CONSAD n° 20, de 24/5/2021.
**10 trimestre (Deliberagdo DIREX n° 19, de 15/4/2021, e da Deliberacdo CONSAD n° 15, de 26/4/2021) e 2° trimestre (Deliberacdo DIREX n° 52, de 19/8/2021, e Deliberagdo CONSAD n° 32, de 26/8/2021);
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Principais destaques

OUVIDORIA

e 42 posicdo em elogios no ranking de Ouvidorias da Administracdo
Publica Federal;

e 1° Jugar no IV Concurso de Boas Praticas da Rede Nacional de
Ouvidorias, promovido pela Controladoria-Geral da Unido, que relne
mais de 2 mil ouvidorias em todo Pais, com o projeto Ouvidoria Inclusiva,
destinado ao publico surdo. A iniciativa oferta contelldos com
acessibilidade e transformou o celular institucional da Ouvidoria um canal
exclusivo para atender as manifestagées de usuarios surdos, por meio
do WhatsApp;

+ Coordenacgdo, pela Ouvidoria da EBC, na comunicacdo da Rede
Nacional de Ouvidorias;

+ 53 edi¢Bes do programa Momento da Ouvidoria produzidas ao longo de
2021, em cumprimento ao disposto no artigo n° 20, item Il, da Lei
11.652/2008; e

« Disponibilizacdo, ao publico da EBC, da pesquisa de satisfacdo sobre os
servigos ofertados pela Empresa, cumprindo, assim, determinagédo dos
orgaos de controle aos dispositivos legais, como a Lei n° 13.460/2017.
As respostas do publico mostram que todos os itens da Carta da EBC
sdo bem-avaliados pela maioria dos que participaram da pesquisa e que
as noticias em tempo real da Agéncia Brasil sdo o servico mais
apreciado, com 82,1% de respostas “muito satisfeito” e “satisfeito”.

3.591 manifestacdes
atendidas em 2021

2020 - 3.991
Manifestages 2020 Manifestagdes 2021
Reclamacéo
18.2% Reclamagao
18.9%
677
loai Solicitagédo
Eo%'O 50.6% Elogio e} o
18% 14% Solicitagéo
407 55.8%
Sugestdo Sugestdo
13.2% 11.3%

Principais Fatores Intervenientes que impactaram a execucao de 100% do Objetivo Estratégico 10: Aprimorar a gestao organizacional e de pessoas e suas respectivas

Medidas de Gestdo

FATORES INTERVENIENTES

1.Estratégia reavaliada e acdes relacionadas ao projeto Sistematica de Avaliagdo de Desempenho redefinidas; e
2.Por decisao estratégica, o projeto do Retrofit da Lavradio foi suspenso até nova avaliacao.

MEDIDAS DE GESTAO

1.Cronograma ajustado e acdes redefinidas para execucao no inicio de 2022; e
2.Acompanhar as decisdes estratégicas da Diretoria.
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6. Analise de Riscos e Oportunidades da Estratégia de Longo Prazo

Analise de risco sobre Estratégia de Longo Prazo

A estratégia da Empresa é executada por meio de Projetos Estratégicos, de Projetos Operacionais, elaborados pelas unidades organizacionais e inseridos no Plano de Negécios
anual, além de Processos de Trabalho.

O alinhamento entre os planos operacionais e o orcamento discricionario da EBC esté previsto na metodologia adotada para executar a estratégia. Essa forma de atuar é uma
acao mitigadora que racionaliza a alocacao dos recursos, a fim de evitar redundancias, o que permite o acompanhamento pari passu da execuc¢do dos projetos face ao recurso
or¢camentario disponivel e diante de possiveis impactos na estratégia da EBC.

A mensuracéo periddica dos indicadores definidos também é primordial para demonstrar se a Empresa esté alinhada com os resultados esperados.

Os projetos operacionais que compdem o Plano de Negdcios podem ser alterados durante o ano, uma vez que o planejamento € dinamico e, no decorrer de sua execugdo
projetos, podem ser inseridos, cancelados e/ou suspensos, considerando fatores supervenientes que podem alterar o planejamento inicial da Empresa. Por isso, a necessidade
de efetuar o monitoramento das acdes de riscos constantemente.

A execucdo da estratégia ndo esta limitada somente a realizagdo das atividades previstas nos Projetos Estratégicos e Operacionais do Plano de Negécios, pois, ao longo do ano,
poderdo ocorrer acdes de oportunidade, ndo previstas nos projetos. Todavia, eventualmente, ocorre o direcionamento da for¢ca de trabalho em demandas de oportunidade,
influenciadas pela conjuntura, mediante decisdes das unidades organizacionais, e, conforme o caso, dos colegiados. No entanto, a priorizacdo deve estar alinhada aos objetivos
estratégicos da EBC, as diretrizes dos colegiados para o exercicio e registradas nos instrumentos de monitoramento.
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6. Analise de Riscos e Oportunidades da Estratégia de Longo Prazo

Analise de Oportunidades sobre a Estratégia de Longo Prazo

Além dos eventos de riscos levantados, foram vislumbradas oportunidades executadas em 2021 e com tendéncia de ser usufruida pela Empresa nos préximos anos, consoante a
Estratégia de Longo Prazo 2021-2025, por exemplo:

* Implantacdo da tecnologia 5G no Brasil, como oportunidade para o processo de producgéo e distribuicdo de contedido, com previsédo de disponibilidade em julho de 2022 nas
capitais. Com a nova tecnologia, a EBC tera a possibilidade de transmitir os sinais de TV e Radio pelo 5G ao vivo de qualquer lugar com mais qualidade, sendo um avango que
corrobora para o atingimento do Objetivo Estratégico de Intensificar a atuacdo em digital, além de contribuir para 0 aumento da audiéncia da Empresa quando mais aparelhos
estardo conectados;

» Instituicdo do Programa Digitaliza Brasil, por parte do Ministério das Comunicagfes, conforme a Portaria MCom n° 2.524/2021, o Governo Federal iniciou a distribuicdo de
conversores a populacéo e instalacao de equipamentos de transmissao para digitalizacdo das emissoras de televisdo, o que pode auxiliar a EBC na expanséo do sinal digital,
por meio da Rede Nacional de Comunicacéo Publica de TV;

+ Avanco na ampliagédo do sinal de Radio, considerando a migragdo de emissoras que operavam em ondas AM para ondas FM, sendo compativel a transmissdo do contetdo
das radios por FM, o que auxiliard na expansédo da Rede;

* Realizacdo da cobertura jornalistica dos principais eventos nacionais e internacionais, como a transmissdo do 7 de Setembro de 2021 e a transmissé&o e cobertura dos Jogos
Paralimpicos de Téquio 2020, com mais de 100 horas de transmisséo entre os canais 1 e 2 da TV Brasil, além da TV Brasil Play;

« Transmissfes da LNF (Liga Nacional Futsal); NBB (Liga Nacional de Basquete) para o DF; CBB (Confederagéo Brasileira de Basquete) e o Campeonato Brasileiro de Futebol
da Série D;

* Ampliagdo do numero de afiliadas da Rede Nacional de Comunicac¢do Publica de TV e Radio com o objetivo de atender a meta do PPA 2020-2023;

+ Desenvolvimento, interno, de protétipo do sistema Midia Kit EBC, portfélio virtual de produtos e servigos para realizar reunibes on-line, intensificadas no periodo, em virtude da
pandemia. Com essa iniciativa, sera possivel atrair novas possibilidades de negécios para a EBC;

+ Para 2022, ha a previsao da cobertura das elei¢cdes presidenciais e do Bicentenario da Independéncia do Brasil;

+ Melhorar o sinal de televiséo digital na Grande S&o Paulo/SP e no Rio de Janeiro/RJ;

+ Desenvolver projetos crosschannel (campanhas multicanais) para atender a demanda de clientes e potencializar a captacao de recursos;

+ Ampliar a distribuicdo dos conteudos, de forma criativa e estruturada, a fim de incrementar o alcance e de consolidar a presenca digital;

+ Fortalecer o posicionamento de marca dos veiculos da EBC;

* Incrementar a divulgacdo de conteldos em multiplataformas, especialmente nas Redes Sociais e nos aplicativos TV Brasil Play e Radios EBC, consoante com as novas
tendéncias de comunicagao;

¢ Potencializar a visualizacdo de conteldos jornalisticos por meio da disponibilizacdo no YouTube;

« Utilizar matérias jornalisticas do site da TV Brasil na Agéncia Brasil, reunindo assim o contetido jornalistico na maior plataforma de noticias da EBC e, consequentemente,
possibilitar o aumento no niimero de visitantes da Agéncia Brasil;

« Criar conteudo atrativo que possibilite ampliar o nUmero de visualiza¢des das matérias da Agéncia Brasil em outros sites;

+ Reformular o site das Radios EBC com a finalidade de adequéa-lo as novas tendéncias.
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7. Consideracdes Finais

Este Relatério apresenta os resultados alcangados pela EBC ao longo de 2021, diante das Orientac6es Gerais do CONSAD e das Diretrizes da DIREX estabelecidas e dos
desafios enfrentados pela gestdo da Empresa. Esses resultados sdo demonstrados por meio da evolucdo dos Indicadores Estratégicos diante das metas propostas.

Além dos Indicadores Estratégicos, sdo apresentados os principais destaques e a contribuicdo dos Projetos Operacionais para o alcance dos Objetivos Estratégicos, utilizando a
metodologia da média de execuc¢do das atividades planejadas nesses projetos, que alcancou 91% de realizagdo do Plano de Negdcios 2021.

Cabe destacar que, apesar de todos os desafios impostos, o ano de 2021 foi de muitos avan¢os, como por exemplo:

» TV Brasil se posicionou em 5° lugar, no més de dezembro, dentre as emissoras mais assistidas do Pais, constando a frente de grandes redes de comunicacéo;

» Mais de 100 horas de transmiss@es ao vivo dos Jogos Paralimpicos de Téquio 2020;

* |nauguracdo da banda estendida FM, que resultou em cinco novas capitais com a presenca das Radios EBC;

+ Estreia da Radio MEC no Spotify e no YouTube;

+ +de 120 milhdes de visualiza¢des no site da Agéncia Brasil;

» 1,6 milhdo resultante das ac¢des relativas a redugdo dos custos dos imoveis; e

* Nivel 1 no IG-Sest pela 32 vez consecutiva; Estatal mais transparente do Pais, dentre as 56 avaliadas pelo TCU; 42 posicdo em elogios no ranking de Ouvidorias da
Administracdo Publica Federal, da Controladoria-Geral da Unido; 1° lugar no ranking de Desempenho na Qualidade da Informacédo de Custos na categoria Empresas Estatais
Dependentes do Tesouro, reconhecido pela Secretaria do Tesouro Nacional — STN, pelo 2° ano consecutivo.

Nesse sentido, a EBC continua focada em aprimorar seu planejamento, com vistas a racionalizagdo de custos e ao aperfeicoamento da qualidade dos gastos publicos e seguird na
busca pela eficiéncia de seus processos, com o desafio de alcancar a sustentabilidade econdmico-financeira de modo a privilegiar a atividade-fim.

Em 2022, novas frentes de acdo continuardo sendo implementadas, mantida a filosofia mais participativa e integrada na execucdo dos projetos, como: prospec¢do de novos
negocios, com o propdsito de ampliar suas receitas proprias, respeitadas as restricdes em ano eleitoral, a partir do incremento da capacidade produtiva da Empresa e da ampliagao
do portfélio de produtos e servicos; producao e transmissdo dos Canais Educacdo e LIBRAS; reforco da atuacdo em digital, com a finalidade de promover progressivamente o
engajamento e a interac@o dos veiculos da EBC com o seu publico; e planejamento do lancamento de novos programas semanais, além das coberturas jornalisticas especiais,
como as elei¢des presidenciais e as comemoragdes do Bicentenario da Independéncia do Brasil.
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