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Este relatério apresenta a Analise de Atendimento das Metas e Resultados na execug¢do do Plano de
Negdcios, planejamento de nivel tatico e operacional, e da Estratégia de Longo Prazo 2018-2022
promovidas pelo Conselho de Administracdo - CONSAD, referente aos resultados do exercicio 2020, em
cumprimento aos termos do § 2°, artigo 23 da Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, § 3°, artigo 37 do
Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e inciso XXXIII, artigo 50 do Estatuto Social da EBC.

A andlise é baseada nos resultados dos Objetivos Estratégicos, mensurados por meio dos Indicadores
Estratégicos e Projetos Operacionais aprovados no Plano de Negécios*. Esses indicadores permitem que
a Empresa verifique a convergéncia dos resultados em face da estratégia definida para atingir a sua
Misséo e Viséo de Futuro.

Os resultados alcancados pela Empresa sao monitorados por meio do Relatério de Monitoramento do
Plano de Negdcios e das Reunides de Avaliacao da Estratégia — RAE, em consonancia com o disposto na
Lei n° 13.303/2016. Isto demonstra que a Estratégia de Longo Prazo da EBC estd cada dia mais
consolidada.

O Mapa da EBC traduz a Estratégia de Longo Prazo da Empresa, com vistas ao atendimento da sua
funcéo social de relevante interesse coletivo, nos termos da Lei das Estatais e da Constituicdo Federal de
1988. E formado por nove Objetivos Estratégicos que estdo organizados em diferentes perspectivas
(Resultado, Processos Internos e Recursos) e interligados por relacfes de causa e efeito.

Em 2020, foi realizada a Reunido de Avaliacao da Estratégia — RAE, na qual ocorreu analise e atualizacéo
dos Indicadores e Projetos Estratégicos, que orientam as agdes da Empresa rumo aos objetivos prioritarios
do negdcio. A revisdo da estratégia foi aprovada pela Diretoria Executiva — DIREX** e pelo Conselho de
Administracdo — CONSAD***,

A Estratégia de Longo Prazo foi desdobrada no Plano de Negdcios que é constituido pelos Projetos
Operacionais vinculados aos Objetivos Estratégicos.

Os dois Objetivos Estratégicos de

resultado (1 e 2)**** ndo possuem -O ;?:’aeltccl)es
Projetos Operacionais diretamente .
vinculados, pois, de acordo com a
metodologia adotada na EBC, o

resultado € atingido por meio dos
demais objetivos.

3. Ampliar as receitas e o portfélio de
produtos e servicos

4. Intensificar a atuacdo na WEB

5. Ampliar o alcance da TV e Radio, por meio da

Com foco na contrlbwg:ao para o estrutura prépria ou de afiliadas

alcance da estratégia, foram
estabelecidos pelas areas 104
Projetos Operacionais no Plano de
Negdcios, distribuidos nas
Plataformas de TV, Radio e WEB,
das atividades de Acervo, Servicos,
da Rede Nacional de Comunicacao
Pablica, da é&rea de Operacdes,
Engenharia e Tecnologia, e da
Gestéo Empresarial e
Administracao. Figura 1 — Total de Projetos Operacionais por Objetivo Estratégico

6. Aprimorar a concepcao e a integracéo dos
contetidos multiplataformas

7. Racionalizar os custos

8. Investir nas tecnologias prioritarias
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104 Projetos Operacionais Planejados

Lo 9. Aprimorar a gestdo organizacional e de
pessoas

N
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*Aprovado pela Deliberagdo DIREX n° 110 de 12/12/2019 e CONSAD n° 40 de 18/12/2019.
**Deliberagdo DIREX n° 60 de 13/08/2020.
***Deliberagdo CONSAD n° 34 de 14/12/2020.




As diretrizes definidas pelo Conselho de Administrag&o foram reunidas em quatro grandes pilares de gestao
da Empresa: Servicos, Marketing e Negocios e Acervo; Operacdes, Engenharia e Tecnologia; e Gestédo
Empresarial e Administrag&o que nortearam a defini¢&o e priorizacao dos projetos operacionais.

A - Priorizar conteddos multiplataformas;
B - Intensificars atuacho na Wt | - Realizar automagdo de Processos;

C - Fortalecera Rede Nacional de 1~ Deseavolver solugBes tecnoldghcas;

K - Investir em tecnologias;
Comunicagio Piblicade TV e Ridio;
O - Distribuir conteddo de acordo com o L— Expandir o sinal da TV Digital e de

M ~ Otimizar a gestio dos recursos
£ - Ampliar o portfélio de produtos e :‘I':"“"“; |
F - Intensificar aghes de Marketing e de S _ orgamentiria e financeira;
divulgagso da marca EBC; Gestdo Empresarial 0 - Consolidar o processo de Governanga;

- - P — Fortalecera Imagem Institucional;
G - Aumentar e diversificara captagio de . € Administragéio 1 - Capacitar e otimizar a forga de

Figura 2 - Diretrizes CONSAD
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IDENTIFICACAO DA EMPRESA

PODER E ORGAO DE VINCULACAO

Poder: Executivo
Orgao de Vinculagdo: Ministério das Comunicacdes

IDENTIFICAGCAO

Natureza Juridica: Empresa Publica Federal
Principal Atividade: Prestar servicos de radiodifusdo publica e servicos conexos, de forma a observar a
complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal.

CONTATOS

Telefone: (61) 3799-5700

SCS Quadro 08, Bloco B 50/60, 1° Subsolo Ed. Venancio 2000 — Asa
Sul, Brasilia — DF - Caixa Postal: 08840 — CEP: 70333-900

Pagina na Internet: www.ebc.com.br

ADMINISTRADORES

Conselho de Administracdo Diretoria Executiva

Secretaria de Governo da Presidéncia da Reptblica - Diretor-Presidente - PRESI

SEGOV Glen Lopes Valente (a partir do dia 30/9/2020)

Nilson Kazumi Nodiri (Presidente do Conselho) Luiz Carlos Pereira Gomes (até o dia 29/9/2020)

Diretor-Presidente da EBC - PRESI Diretor-Geral - DIGER

Glgn Lopes Vallente (a part{r dq dia 30/9/2020) Roni Baksys Pinto
Luiz Carlos Pereira Gomes (até o dia 29/9/2020)

Conselheiro Independente Diretor de Operacdes, Engenharia e Tecnologia - DOTEC
Carlo Iberé Gervasio de Freitas Alexandre Henrique Graziani

Representante dos Empregados da EBC

Edvaldo Aparecido Cuaio Diretor de Contetido e Programacéao - DICOP

Denilson Morales da Silva
Conselheiro Independente
Elisabeu de Abreu Ferriche Diretor de Administracéo, Financas e Pessoas - DIAFI

Marcio Kazuaki Fusissava
Ministério do Turismo - MTUR

Hélio Ferraz de Oliveira (a partir do dia 22/3/2021)
Diretora de Jornalismo - DIJOR
Ministério da Economia - ME Sirlei Batista
Jorge Luiz de Lima (a partir do dia 22/3/2021)
Gustavo Leipnitz Ene (até o dia 21/1/2021)

Ministério das Comunicacdes - MCOM
Maria Estella Dantas Antonichelli

Ministério da Educacao - MEC
Paulo Cesar Abrantes (a partir do dia 22/2/2021)
Djaci Vieira de Sousa (até o dia 21/2/2021)



http://www.ebc.com.br/
http://www.ebc.com.br/

FINALIDADE E COMPETENCIAS
INSTITUCIONAIS

A Empresa Brasil de Comunicagdo S.A — EBC é uma empresa publica, instituida pela Lei n°® 11.652, de 7 de abril de
2008, com as modifica¢des introduzidas pela Lei n°® 13.417, de 1° de marcgo de 2017, e seu Estatuto Social aprovado
pela Assembleia Geral Extraordinaria de 4 de novembro de 2020 e atualizado pela Assembleia Geral Extraordinaria
de 2 de fevereiro de 2021, organizada sob a forma de sociedade anénima de capital fechado, vinculada ao Ministério
das Comunicacgdes. Constituida com o propdsito de prestar servigos de radiodifusdo publica e servigos conexos, de

forma a observar a complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal, principio constante no artigo 223 da
Constituicdo Federal e expresso no artigo 2°, inciso |, da Lei n® 11.652/2008.

A EBC foi criada para contribuir com a constru¢do da cidadania. Tem funcdo estratégica na promocao do
desenvolvimento e da integracdo nacional ao levar uma programacgéo rica em educacgdo e cultura a todos os

segmentos da sociedade brasileira, em todas as regides do Pais. Esse objetivo é atingido por meio da agédo dos
veiculos de comunicacéo que compdem a EBC.

CULTURA

Temos compromisso com a comunicacao.
Praticamos a independéncia nos conteudos, a
ética, a transparéncia e a gestao participativa.
Defendemos os direitos humanos, a liberdade
de expressédo e o exercicio da cidadania.

Valorizamos as pessoas e a diversidade
cultural e regional brasileira.

Cultivamos a criatividade, a inovacédo
e a sustentabilidade.

VALORES

Credibilidade
Qualidade técnica

Estimulo a cidadania
Acesso

Diversidade

Regionalizacéo de
contetdo

Inovacéao

Pluralidade

Figura 3 - Identidade Corporativa
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Mapa Estratégico - Objetivos Estratégicos 2018-2022
MAPA ESTRATEGICO

.

2. Ser uma empresa

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

6. Aprimorar a

concepgaoea

ol a atuagao TV e Radio, por meio integragdo dos

:d m:tféllo de na WEB da estrutura prépria ou contetidos
pr eservicos de afiliadas. multiplataformas

3. Ampliar as 5. Ampliar o alcance da

4. Intensificar

Figura 4 - Mapa Estratégico da EBC
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AMBIENTE DE ATUACAO

A EBC atua no ramo da comunicacédo e da prestacao de servicos conexos e de publicidade legal, especialmente, no
campo da radiodifusdo publica para a distribuicdo de conteldos proprios ou de terceiros, nas plataformas TV, Radio e
WEB, e, deve fomentar a producdo de conteldos regionais e independentes. O inciso VII, do artigo 3°, da lei de
criacdo da EBC (Lei n° 11.652/2008), destaca o direcionamento para a producédo e a programacdo destinadas as
finalidades educativas, artisticas, culturais, informativas, cientificas e promotoras da cidadania, sem retirar seu
carater competitivo na conquista do maior nimero de ouvintes e/ou telespectadores, complementando os sistemas
privado e estatal.

Para o desenvolvimento das competéncias relativas a comunicagao publica, a EBC gere o Sistema de Comunicacao
Publica formado por seus veiculos de TV, Radio e WEB. Contudo, a busca de audiéncia é congruente as finalidades,
aos principios e aos objetivos da radiodifusdo publica do Poder Executivo Federal, estabelecidos na Lei n°
11.652/2008. O mesmo vale para o direcionamento da producéo e da programacéo de conteldos.

A Estratégia de Longo Prazo da EBC esta diretamente relacionada aos efetivos resultados da Politica de
Comunicacédo Publica do Governo Federal, que esta correlacionada com a ampliacdo da cobertura em sinal digital,
da TV Brasil e da cobertura das Radios Publicas em FM.

O Plano Plurianual - PPA é o instrumento de planejamento governamental que reflete a estratégia do Governo
Federal para assegurar a universalizagdo das politicas publicas brasileiras. Nele estao contidos programas, que
organizam as agendas de governo por temas relacionados a essas politicas. Cada Programa € composto por
objetivos, indicadores e metas que estdo correlacionados a um macrodesafio.

A EBC é parte integrante do PPA 2020-2023, e, relaciona a Estratégia de Longo Prazo com o Programa Temético
“Comunicacao Publica e Divulgacao de Atos e Matérias do Governo Federal”, na qual é responsavel pelo
atendimento do objetivo “Ampliar e modernizar a difusdao para a sociedade de conteudos de interesse publico e
de atos e matérias do Governo Federal”. A efetividade das entregas desse objetivo € acompanhada pela seguinte
meta: “Ampliar o indice de cobertura da radiodifusdo para 100% com a difusdo de contetidos multimidias de
natureza educativa, artistica, cultural, informativa, cientifica e promotora de cidadania, nas capitais, no
Distrito Federal e suas regidées metropolitanas, por meio da geracdo propria ou da Rede Nacional de
Comunicacao Publica”.

Além disso, no PPA 2020-2023, a EBC monitora dois Resultados Intermediarios, que se referem "a um produto (bem
ou servi¢o) ou a um resultado da agédo governamental, que contribui de forma relevante para o alcance do Objetivo e
da Meta do Programa". Os Resultados Intermediarios sédo: “Expansdo da radiodifusdo por TV Digital”; e
“Expansdo da radiodifusao por Radio FM”.

No que tange a meta de “Ampliar o indice de cobertura da radiodifuséo (...)”, a previsao de alcance para 2020 foi
de 61% das capitais a serem atendidas com o sinal de TV Digital e Radio FM, tendo alcancado 59% ao final do
exercicio, ou seja, a EBC atingiu 97% do planejado. A tabela abaixo demonstra o resultado, assim como, 0s
resultados intermediérios de TV e de Radio, separadamente.

Tabela 1 - indice de cobertura da radiodifuséo

CAPITAIS LINHA DE BASE (31.12.18) META 202 ATENDIDAS ATE 2020

27 50% 19 T0%

21

VEICULOS

TV
RADIO 27 50% 26%
00%

11




AMBIENTE DE ATUACAO

A execucgdo da meta e, consequentemente, o alcance do objetivo sob a responsabilidade da EBC ficou préximo ao
estimado, mesmo em um cendrio adverso, devido a pandemia da COVID-19. Além disso, alguns equipamentos de
Radios adquiridos sofreram atrasos na entrega por parte do fornecedor, com impacto no atendimento pleno de todas

as capitais, consoante o planejamento inicial.

Os mapas abaixo demonstram as capitais que estdo atendidas com o sinal digital da TV Brasil e com a Radio FM,

assim como as atuais afiliadas:

PPA 2020/2023 - REDE NACIONAL DE COMUNICACAO PUBLICA / TV

Total de Capitais com presenca da
TV Brasil / Total de Capitais

)

wBrasi

Norte

Nordeste

Sudeste

Centro-Oeste é 4

Sul T s 3

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Presenga nas capitais das emissoras proprias e dfiliadas por Regido (21)

BAHIA
+ Capital: Salvador
(TVE Bahia)

PARAIBA
« Capital: Jogo Pessoa
(TVU Paraiba)

PIAUT
« Capital: Teresina
(TV Antares)

+ Capital: Fortaleza
(v Cears)

MARANHAO

+ Capital: So Luis
(1V Brasil)

« Capital: Natal
(TVURN)

RIO GRANDE DO NORTE

PERNAMBUCO
« Capital: Recife

(TV UFPE)
ALAGOAS

(TV UFAL)

RIO DE JANEIRO

+ Capital: Rio de Janeiro
(TV Brasil)
MINAS GERAIS

+ Capital: Belo Horizonte

SAQ PAULO
« Capital: Sao Paulo
(TV Brasil)

Norte (5 emissoras)
AMAZONAS . TOCANTINS
« Capital: Manaus  + Capital: Palmas
(TV Encontro das Aguas)  (TV UFT)

RORAIMA
lém . capital: Boa Vista

(FUNTELPA) (TV UFRR)

- Capital: Porto Velho

Centro-Oeste (3 emissoras)

GOIAS
« Capital: Goiania
(TV UFG)

MATO GROSSO
« Capital: Cuiab (TV

Universidade Cuiabd)
DISTRITO FEDERAL

- Capital: Brasilia
(TV Brasil)

(TV UNIR)

Sul (2 emissoras)

RIO GRANDE DO SUL
« Capital: Porto Alegre
(TVERS)

‘SANTA CATARINA
« Capital:
Florianspolis
(TV UFSQ)

Figura 5 — Demonstragdo das capitais com cobertura da TV Brasil EBC Digital e RNCP/TV

PPA 2020/2023 - REDE NACIONAL DE COMUNICACAO PUBLICA/ RAD1O

RédioNacional‘
RadioMEC

Total de Capitais com presenca das
Rédios FM EBC/ Total de Capitais

2022 a

2022

&

Norte
Nordeste
Sudeste
Centro-Oeste

Sul

4
3

4

3

Emissoras proprias e afiliadas por Regido (1)

Nordeste (3 emissoras] | Norte (4 emissoras)

SERGIPE
- Capital: Aracaju
(Radio UFs)

RIO GRANDE DO NORTE
« Capital: Natal
(Radio Marinha)

PIAUI
« Capital: Teresina
(Radio UFPI)

AMAPA
« Capital: Macapa
(Radio UNIFAP)

AMAZONAS
« Capital: Manaus
(Rédio Marinha)

Centro-Oeste (2 emissoras)

DISTRITO FEDERAL
« Capital: Brasilia
(Radio Nacional)

MATO GROSSO DO SUL

« Capital: Campo Grande
(Radio UFMS)

TOCANTINS
Capital:: Palmas
(Radio UFT)

RORAIMA
Capital: : Boa Vista
(Radio Universitaria)

Sudeste (2 emissoras)
RIO DE JANEIRO

« Capital: Rio de Janeiro
(Radio MEC)

« Contagem - M

G
(Radio UFMG Educativa) - 66% da
Capital BH

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 6- Demonstragdo das capitais com cobertura das Radios EBC FM e RNCP/Radio
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ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

Estdgio de Implementacdo do Planejamento Estratégico

A EBC esta atenta as boas praticas de governanga corporativa, com intuito de aprimorar, intensificar e disseminar as
ferramentas de planejamento e gestdo praticadas, no sentido de acompanhar a modernizacdo que ocorre em todas
as areas voltadas a administracéo e a gestdo do Governo Federal, principalmente em relacdo as empresas estatais.
A EBC adotou o Balanced Scorecard — BSC como metodologia para definir e monitorar os Objetivos Estratégicos.

A estratégia da Empresa esta diretamente associada a conjuntura politica, tecnolégica e econémica do Pais, sendo
necessario adequar-se continuamente a novos cenarios e possiveis restricées, principalmente orcamentarias.

Diante dessa perspectiva, em 2020, foi realizada a etapa de monitoramento da estratégia por meio da Reunido de
Avaliacao da Estratégia - RAE, que resultou na reavaliagcao dos Indicadores Estratégicos, conforme disposto abaixo:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES ESTRATEGICOS

1.Posicionamento da TV Brasil no mercado de atuacéo
2.indice de audiéncia média de publico da Radio Nacional
3.indice de audiéncia média de publico da Radio MEC
4.Indice de audiéncia da Agéncia Brasil

1.Comunicar assuntos 5.indice de Audiéncia no Facebook da TV Brasil

relevantes para a sociedade 6.indice de Audiéncia no Facebook da TV Brasil Gov

7.indice de Audiéncia no Youtube TV Brasil
8.indice de Audiéncia no Youtube TV Brasil Gov
9.Conteudo difundido (Atos e Matérias do Governo Federal)

2.Ser uma empresa referéncia . L _ .
em comunicagéo 10.Indice de replicacdes da Agéncia Brasil

3.Ampliar as receitas e o portfélio .
de produtos e servicos 11.Receita faturada

4.Intensificar a atuacéo na WEB 12.Quantidade de contetidos disponibilizados na WEB

13.indice de Alcance das Radios

14.Indice de Alcance das TVs

15.indice de Cobertura da Radiodifusio — TV Digital
16.Indice de Cobertura da Radiodifusdo — Radio FM

5.Ampliar o alcance da TV e
radio, por meio da estrutura
propria ou de afiliadas

6.Aprimorar a concepgao e a

integragdo dos contetidos 17.Distribuicdo de contetidos multiplataformas
multiplataformas

Figura 7 - Objetivos e Indicadores Estratégicos
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ANALISE DO DESEMPENHO ANUAL DA ESTRATEGIA -
PLANO DE NEGOCIOS 2020

O Mapa Estratégico declara a estratégia de atuacdo da Empresa, mediante um conjunto amplo de objetivos que
direcionaram as decisdes dos gestores e 0 desempenho institucional.

Esses objetivos foram agrupados em trés perspectivas que retratam os principais desafios a serem enfrentados pela
Empresa: a perspectiva de resultados compreendeu as agcdes em que a EBC envidou esforgos para atender as
expectativas das partes interessadas (sociedade, Governo, parceiros e empregados); a perspectiva de processos
internos retratou as acdes prioritarias nas quais a EBC se empenhou para maximizar os resultados; e a perspectiva
de recursos demonstrou acdes e inovacdes nas areas de gestdo de pessoas, de orgamento, de tecnologia e de
comportamento organizacional, necessarias para assegurar o crescimento e o aprimoramento continuo da Empresa.

Os 104 projetos operacionais, constantes no Plano de Negdcios 2020, foram vinculados aos Objetivos Estratégicos
do Mapa, principalmente nas perspectivas de processos internos e de recursos. Importante destacar que em razao
da metodologia do BSC, apesar de ndo haver vinculacéo direta, esses projetos impactaram no alcance dos objetivos
previstos na perspectiva de resultado.

Cabe ressaltar que a metodologia do percentual médio de realizacdo das atividades planejadas nos Projetos
Operacionais foi utilizada para apurar a contribuicdo desses projetos para os Objetivos Estratégicos. Dos 104
Projetos Operacionais, 4 foram cancelados em fungdo de mudanca no escopo para manter a aderéncia as Diretrizes
dos Colegiados e devido a priorizacdo de acdes de oportunidade. Os outros 100 projetos alcangaram o percentual
médio de execucdo de 90% das atividades previstas.

Ao longo do ano a execucdo da estratégia da Empresa foi impactada, principalmente, em consequéncia da
pandemia na qual o Pais esta enfrentando, o que tornou necessario adiar para 2021 acdes e eventos que estavam
previstos.

Além disso, seguem listados na tabela abaixo os principais fatores intervenientes que impactaram o alcance dos
resultados nos Projetos Operacionais do Plano de Negdcios, os quais estao vinculados aos Objetivos Estratégicos,
bem como as respectivas medidas de gestdo adotadas.

Tabela 2 - Percentual de execucado dos Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIA DE EXECUCAO PRINCIPAIS FATORES INTERVENIENTES PRINCIPAIS MEDIDAS DE GESTAO

Celebragdo do termo de cooperagdo com os tribunais trabalhistas para

7. Racionalizar os Custos 97% envio de publicagdes de prazos diretamente a EBC foi inviabilizada, em
decorréncia da pandemia.

Com o retorno das atividades dos tribunais, esforgos serdo
envidados no sentido de ajustar o termo de cooperagdo.

5. Ampliar o alcanceda TV e
Radio, por meio da estrutura
prépria ou de afiliadas

A tramitagdo processual para as assinaturas dos Termos de Contrato por A restri¢do citada esta sendo acompanhada, com avangos
parte das parceiras ndo ocorreu de forma célere. nas tratativas, para assinatura dos contratos em 2021.

Paralisagdo das linhas de financiamento do Fundo Setorial do Audiovisual -
6. Aprimorar a concepgio e a FSA ligadas aos projetos audiovisuais de pré-licenciamento. Além disso, o Acompanhamento das novas diretrizes para reavaliagdo da
integracdo dos contetidos regulamento geral do Programa de Apoio ao Desenvolvimento ao contratagdo de projetos audiovisuais a serem produzidos
multiplataformas Audiovisual Brasileiro - Prodav esta sendo redesenhado diante de novas com recursos do FSA.
diretrizes da Agéncia Nacional do Cinema - Ancine e do Governo Federal.

Impacto do Decreto n? 10.024/2019, que desobrigou a publicagio de
Pregdes Eletrdnicos em jornais impressos, com repercussdo no valor
captado com publicidade legal.

A priorizagdo de demandas estratégicas, como a atualizacdo e
modernizagdo da interface do aplicativo mével TV Brasil Play,
restruturagdo do Portal EBC e site Institucional, e integragao da
Radioagéncia Nacional no site da Agéncia Brasil adiou a atualizagdo de
alguns sites, plataformas e aplicativos.

Revisdo de algumas normas da drea de Gestdo de Pessoas ndo ocorreu,

9. Aprimorar a gestdo devido a priorizacdo de outras demandas estratégicas, como a licitagdo Reestabelecimento do novo cronograma de cumprimento da
organizacional e de p do processo de estagio e o encaminhamento do Plano de Cargos e revisdo das Normas.
Remuneragdol- PCR para aprovagdes internas e externas.
A publicagdo de fotografias no site da Agéncia Brasil foi impactada devido  Utilizagdo de imagens de divulga¢do do arquivo da EBC, de
a suspensdo de coletivas presenciais; mudanca do site da Agéncia Brasil agéncias parceiras e 6rgdos publicos; e realizagdo de
impactou no total de download de fotografias, devido a problemas atualizagdo do site da Agéncia Brasil que permitiu o retorno
técnicos com o script de monitoramento dos dados. da funcionalidade de downloads no 42 trimestre.

Empreendimento de esforgos para obter novos negécios
junto aos clientes de publicidade legal em 2021.

3. Ampliar as receitas e o portfélio
de produtos e servigos

8. Investir nas tecnologias
prioritarias

Acompanhamento das novas priorizagdes para prosseguir
com as atualizagdes em 2021.

4. Intensificar a atuagdo na WEB

Os 2 objetivos da perspectiva de resultados séo atingidos mediante o cumprimento dos demais objetivos do Mapa Estratégico, pois ndo possuem projetos operacionais
diretamente vinculados.
Os Objetivos Estratégicos estdo em ordem decrescente conforme o percentual de execugéo.




3:]

ANALISE DO DESEMPENHO ANUAL DA ESTRATEGIA -
PLANO DE NEGOCIOS 2020

ANALISE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 1 Comunicar assuntos relevantes para a sociedade
A EBC serd relevante para a sociedade com contetdos educativos, artisticos, culturais,
informativos, atrativos e de fdcil acesso.
Indicadores Estratégicos

indice de Audiéncia* da Agéncia Brasil

A 252%

75
50

S
Realizado em 2019
Fonte: Google Analytics

Indice de Audiéncia* no
YouTube - TV Brasil
Milhoes

A 218% A 22%

0—--

Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020

*Visualizacdes
Fonte: Google Analytics

Indice de Audiéncia* no
Facebook - TV Brasil

Milhares

A19% A8%
600

400
200
0 L ERRRRRsuSSSSSRS—N—————————— E———————————."
Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020

*Sequidores

Fonte: Google Analytics

Realizado em 2020

Milhoes
A +239%

Meta 2020

*Usudrios Unicos

Indice de Audiéncia* no
YouTube - TV Brasil Gov
Milhoes

A 7%

Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020

A+262%

*Visualizagdes
Fonte: Google Analytics

ndice de Audiéncia* no
Facebook - TV Brasil Gov

Milhares

A+273% V-2%
750
500
250 1 60|9
0
Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020

*Sequidores

Fonte: Google Analytics

Legenda: Av Variagdo positiva W Variagédo negativa } Sem variacdo / Meta Alcancada
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ANALISE DO DESEMPENHO ANUAL DA ESTRATEGIA -
PLANO DE NEGOCIOS 2020

ANALISE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 1 Comunicar assuntos relevantes para a sociedade

A EBC serd relevante para a sociedade com conteddos educativos, artisticos, culturais,
informativos, atrativos e de fdcil acesso.

Indicadores Estratégicos

Posicionamento da TV Brasil no Conteudo difundido (Atos e Matérias
Mercado de Atuacdo*® do Governo Federal)*

Milhares

VW -18% VW 10%  Dezenes A+124% A 75%

10
7,5
5
“ ” —
0 o I B

Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020 Realizado em 2019  Realizado em 2020 Meta 2020

*Polaridade: Quanto menor, melhor.
*Representa a posi¢cdo da TV Brasil no Ranking de emissoras abertas e fechadas

Fonte: Kantar 1BOPE MEDIA

*minutos (Total de Servigos Prestados de Atos e Matérias do Governo
Federal)
Fonte: DIJOR

indice de Audiéncia Média de Publico Indice de Audiéncia Média de Publico
da Rddio MEC (%) da Rddio Nacional (%)

VWos%  V-40% V-40% V-50%
0,05

0,04
0,03
0,01
0

0
Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020 Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020

Fonte: Kantar 1BOPE MEDIA Fonte: Kantar 1BOPE MEDIA
Memoria de Cdlculo: média de ouvintes por minuto/pelo universo de apuracdo x 100 Memoria de Célculo: média de ouvintes por minuto/pelo universo de apuracdo x 100

0 desempenho deste indicador foi impactado pelas restricdes técnicas dos 0 desempenho deste indicador foi impactado pelas restricdes técnicas dos

transmissores. A aquisicdo de novos equipamento de transmissao ja foi transmissores. A aquisicdo de novos equipamento de transmissao jd foi
realizada . realizada .

Legenda: Av Variagéo positiva W Variagdo negativa } Sem variacdo / Meta Alcangada
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ANALISE DO DESEMPENHO ANUAL DA ESTRATEGIA -
PLANO DE NEGOCIOS 2020

ANALISE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 2 Ser uma empresa referéncia em comunicagdo

A EBC serd uma das principais fontes de conteudos para as organizagdes de comunicagdo,
de modo que sejam amplamente disseminados.

Indicadores Estratégicos

indice de Replicactes da Agéncia Brasil (Abril a Dezembro)*

Replicacdes Agéncia Brasil - 910 mil
Matérias analisadas nos sites - 7,1 milhdes

0
indice de Replicacdes da Agéncia Brasil

Observagoes:

1- Este indicador demonstra a contribuicdo de matérias da Agéncias Brasil em outros sites.

2- Memocria de Calculo para o indice de replicacbes da Agéncia Brasil: N° total de replicagcbes das matérias da Agéncia Brasil / N° total de
matérias analisadas no universo de 2.835 sites.

3 - Média Mensal = 910 mil replicagbes/ 12 meses = 76 mil replicagbes/més

*A meta para este indicador sera definida na préxima Reunido de Avaliacédo da Estratégia.

Aproveitamento de contetdos da EBC em outras midias
Motérias publicades na Agéncia Brasil x Motérias da Agéncia Brosil replicadas em outros sites [Margo o Dezembra)

Matérias publicadas na Agéncia Brasi. [INN151089 100% de
Matérias da Agéncia Brasil replicadas _ aproveitamento

0 5.000 10.000 15.000 20.000
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ANALISE DO DESEMPENHO ANUAL DA ESTRATEGIA -
PLANO DE NEGOCIOS 2020

Objetivo Estratégico 3: Ampliar as Receitas e o Portfélio de Produtos e Servigos

Contribuicdo dos Projetos Operacionais para o Objetivo Estratégico "Ampliar as Receitas e o
Portfélio de Produtos e Servigos™:

Total de Projetos
Operacionais

média de execugdo
dos projetos previstos
no Plano de Negdcios

Principais Destaques: ThA Aumento de

1 7 milhdes 0
9 clientes captados para a EBC * 2 7 /
Servicos: Ministério da Ciéncia, ’ capl.dcloS + o
Tecnologia e Inovacdes; Ministério na captacdo se comparado ao
de Minas e Energia; Ministério da  Ano 2019 - R$ 13,5 milhges acumulado no ano de 2019
Defesa; Ministério da Agricultura, )
Pecudria e Abastecimento; Ministério . A 2% Milhares A +53% Milhdes
do  Desenvolvimento  Regional; 2
Controladoria-Geral da Unizo; 1% 105,1 ¢ 107,0
Advocacia Geral da Unido; Centro de 75
Inteligéncia da Marinha; e Gabinete g,
do Comandante da Aeronautica; .
298 atendimentos externos
realizados sobre licencas de uso de °

contetdos do acervo EBC em 2020;
Média anual de 152 contratos de Licenciamento Publicidade Institucional

2,6

Realizado em 2019 Realizado em 2020 Realizado em 2019 Realizado em 2020

receita renovados/geridos; Milhes
Ampliagdo do acompanhamento de . v 7 A+1.967%
telejornais para os clientes do e

Clipping EBC, 0 que proporcionou 11,4 6,2
maior agilidade no acesso aos 83
conteidos de interesse dos s ’
clientes que repercutem nas

L . . 0,3
principais emissoras de televiséo; 0

Realizado em 2019 Realizado em 2020 Realizado em 2019 Realizado em 2020

Publicidade Legal N°V‘Eg€g‘;gﬁ§%§E£ﬂ§a°

*Receitas captadas com: Licenciamento, Publicidade Institucional, Publicidade Legal e Nova linha de Captagdo EBC Servicos.
**A receita da nova linha de captacdo da EBC Servicos passou a ser contabilizada a partir do 2° trimestre de 2020 e ndo ha histérico para
comparagéo. (Novos contratos realizados a partir do portfélio disponibilizado para os Ministérios.)

Legenda: Av Variagéo positiva W Variagdo negativa } Sem variacdo / Meta Alcancada
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ANALISE DO DESEMPENHO ANUAL DA ESTRATEGIA -
PLANO DE NEGOCIOS 2020

ANALISE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 3: Ampliar as Receitas e o Portfélio de Produtos e Servigos

A EBC fortalecerd sua comunicacdo por meio de oferta de produtos e servigos diversificados e
de qualidade, visando cumprir seu papel social e ampliar suas receitas.

Desenvolvimento de novos produtos e servigos - Ve 6o el ERmEmee cafveErsdis ¢&
Transmissfes ao vivo de eventos por streaming,

f44
ue traduz o aumento do interesse do publico . .
. P & . 170 mil

por lives pela internet, especialmente nas

Redes Sociais: ‘ miputas de conteudos ‘

’ difundidos de Atos e Matérias
Prospeccéo de campanhas para enfrentamento 8 5 d n OS do Governo Federal em 2020
da pandemia, com resultados significativos junto
ao Ministério da Saulde, cujo investimento I Jp——
captado para os veiculos EBC alcancou R$ wBrasil
354 mll, distribuicao
Ampliacio de 31% na receita captada com
servigcos prestados a Secretaria Especial de
Comunicacdo Social da Presidéncia da .
Republica — SECOM/PR e Ministérios. (2020 — + de 22 mil minutos
R$ 31,5 milhdes/ 2019 — R$ 24 mi|h5es); de imagens e entrevistas do Poder Executivo Federal distribuidos

1° lugar nos trending topics* do Twitter no para @ imprensa brasileira e agéncias internacionais,
Brasil com a hashtag #TvBrasilNo7 exclusivamente pelo site tvbrasil ebccom.br/distribuicao

clique aqui e acesse o site

Receita Faturada

R$ Milhdes

Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020

Observagbes:

1- Para este indicador s@o contabilizadas as receitas faturadas com: Secretaria Especial de Comunicagdo Social - SECOM, Publicidade Legal, Publicidade
Institucional, Licenciamento e outros;

2- A meta definida representa a receita prépria estimada no Projeto de Lei Orcamentaria Anual 2020 - PLOA;

3- O Decreto n° 10.024/2019, que desobrigou a publicagcdo de Pregdes Eletrénicos em jornais impressos, impactou no valor captado com publicidade legal. Serdo
empreendidos esfor¢os para obter novos negdcios junto aos clientes de publicidade legal em 2021.

*Trending Topics ou Assuntos do Momento: sdo uma sele¢do dos termos e tépicos mais falados no Twitter durante um determinado periodo de tempo.

Legenda: Av Variagéo positiva W Variagdo negativa } Sem variacdo / Meta Alcangada



https://tvbrasil.ebc.com.br/distribuicao
https://tvbrasil.ebc.com.br/distribuicao
https://tvbrasil.ebc.com.br/distribuicao
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ANALISE DO DESEMPENHO ANUAL DA ESTRATEGIA -
PLANO DE NEGOCIOS 2020

Objetivo Estratégico 4: Intensificar a atuagdo na WEB

A EBC disponibilizard contetdos na plataforma WEB para aumentar sua
visibilidade de maneira econdmica.

Indicador Estratéqico

Quantidade de conteudos disponibilizados na WEB

Milhares

Realizado em 2019

A 5%

Realizado em 2020

0,
Meta 2020 ' -4%

0 20 40 60

Observagbes:
1- Memdria de calculo: S&o considerados os contetidos disponibilizados nos sites: EBC, Agéncia Brasil, Radioagéncia, TV Brasil e Radios EBC;

https://www.ebccom.br/

Institucional SobreaEBC Imprensa Governanca Acessoalnformacdo  Ouvidoria  Contatos

CONFIRA A
PROGRAMAGCAO DA

Clique e acesse a pdgina do Portal EBC

Legenda: Av Variagdo positiva W Variacdo negativa } Sem variacdo / Meta Alcancada



https://www.ebc.com.br/
https://www.ebc.com.br/
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Contribuicdo dos Projetos Operacionais para o Objetivo Estratégico “Intensificar a atuagdo
na WEB":

Total de Projetos
Operacionais

média de execugdo
6 dos projetos previstos 77%

no Plano de Negécios

Principais Destaques:

ﬁ-ﬁ-ﬁ Agéncia Brasil comemora aniversdrio de

Site TV Brasil

Usudrios Unicos Milhdes

A+75%

Ano 2019 Ano 2020

‘

Radioagéncia Site Rddios EBC

Usudrios Unicos Usudrios Unicos

Milhdes
Milhoes

1.7 2.3

/ ’ 1,7 .//
A +93%

0,88 A 359

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2019 Ano 2020

Legenda: Av Variagdo positiva W Variacdo negativa } Sem variacdo / Meta Alcancada
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ANALISE DO DESEMPENHO ANUAL DA ESTRATEGIA -
PLANO DE NEGOCIOS 2020

8.643 matérias disponibilizadas para
emissoras de radio de todo o Pais no site da
Radioagéncia, com destaque para as
producdes especiais, que foram pautadas, 1 3 5 8 O/
também, pela pandemia do novo coronavirus; ° O
Intensificacdo das atividades de divulgacdes

e transmissdes para as Redes Sociais, bem nNo ','Ol'dl de
como para as publicacbes ao vivo nas redes da

Agéncia Brasil e do Portal EBC; USUé” 0S l:lﬂICOS
Mais de 1.300 horas de contetdos dO TV BrdSiI pldl.{

publicados, em 2020, no aplicativo TV Brasil

Play, 151 séries e 3.160 episadios; Ano 2019 - 14,3 mil

831.516 visualizagbes de pagina na matéria Ano 2020 - 208,6 mil

“Confira o calendario de pagamento da 32 *Maior nimero de material disponibilizado e aumento nas
parcela do auxilio emergencial”; coletivas de imprensa
Publicacdo de matérias sobre os resultados da

disputa no 1° e 2° turnos das Eleicdes. No 1°

turno, o nimero de usuarios ativos em tempo

real no site da Agéncia Brasil bateu recorde O

e chegou a 100 mil. No segundo turno, foram o

cerca de 40 mil;

Direcionamento do sinal da central de s no total de
streamings de 287 eventos e programas da TV .- e
Brasil para as Redes Sociais, 0 que possibilitou REIGMECAM - Rio de Janeiro usuarios unicos
mais de 16 milhdes de visualizacdes e 939 do dp“CdtiVOS
mil acdes de engajamento (entre curtidas, .
comentarios e compartilhamentos); el as Rddios EBC
Mais de meio milhdo de votos populares no Ano 2019 - 16,7mil
Festival de Musica da Radio MEC; Ano 2020 - 17,6 mil

Crescimento de

Crescimento de

Destaque para os videos disponibilizados no Facebook da Agéncia Brasil, que atingiu 21,8 mil minutos
visualizados;

Aumento dos seguidores nas Redes Sociais da TV Brasil Gov, em decorréncia das transmissdes ao vivo de
eventos relacionados ao coronavirus. YouTube: passou de 539 mil inscritos em margo para 867 mil em
dezembro de 2020; Facebook: de 332 mil para cerca de 600 mil seguidores; Twitter: de 260 mil para 299 mil
seguidores; e Instagram: de 115 mil para 236 mil seguidores;

Mais de 80 mil impressdes no Twitter referente ao video sobre pesquisa da Fiocruz relativa a vacinas contra o
coronavirus;

Producéo do especial Fique em Casa, divulgado na TV Brasil, YouTube e Redes Sociais;

Intensificacdo de conteidos on demand disponibilizados no aplicativo TV Brasil Play;

Ampliacdao na producado de material para editoria de esporte no site da Agéncia Brasil. Destaques para as
matérias sobre o adiamento das principais competi¢cdes esportivas do mundo, a retomada do futebol europeu, o
retorno do campeonato estadual carioca e a série de 4 matérias especiais em comemoracdo aos 70 anos do
Maracang;
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TV Brasil

0 TV Brasil

Aumento de

9,4%

nos minutos visualizados

0 0 sl

Aumento de

8,6%

nas impressoes

Q TV Brasil s

Aumento de

165%

nos sequidores

Ano 2019 - 211,8 mi
Ano 2020 - 561,9 mi

Aumento de

141%

nos sequidores

Ano 2019 - 3,2 mi
Ano 2020 - 3,5 mi

Ano 2019 - 28,7 mil
Ano 2020 - 69,2 mil

Ano 2019 - 12,8 mi
Ano 2020 - 13,9 mi

Disponibilizagdo dos documentarios Olhando para as Estrelas, Além da Visao e A Era do Peixinho, para o
aplicativo TV Brasil Play, além de jogos de futebol do Torneio Rio-Sdo Paulo, com foco na atratividade da
plataforma;

Aumento de 448% nas visualiza¢6es de pagina (2019 — 62.471 x 2020 — 342.357) e de 299% no nimero de
sessdes (2019 — 33.260 x 2020 — 132.797) da versdo web do TV Brasil Play em relacdo ao ano anterior;

Mais de 168 mil impressdes, 23.914 engajamentos e 97,4 mil visualizacdes no Twitter do programa
Impressées com o video da entrevista com a médica Nise Yamaguchi, além de 29.133 visualizagées no
YouTube;

Interatividade com o publico no programa especial de 7 de Setembro, em todos os perfis das Redes Sociais
da EBC, com as patrticipacBes das redes transmitidas na televiséo; e

Mais de 690 mil visualizacdes no Site TV Brasil no video “Assaltantes fortemente armados assustam
moradores de Cricima, SC”.

ELEICOES 2020

Record histérico de audiéncia com

+ de100 mil

acessos simultaneos no site da
Agéncia Brasil no 1° turno

Agéncia Brasil langa
agregador de noticias
para elei¢oes

Figue por dentro das principais

informacgdes e propostas para as
areas de saude, educacao, econocmia,
mobilidade urbana e seguran¢a

CLIQUE AQUI E SAIBA MAIS

_)

ELEICOES

2020

8,6 milhdes

de visualizagdes no site da Agéncia Brasil

50 milhoes

impressoes realizadas nas pdginas em
buscas do Google que geraram

5,1 milhoes

de cliques nas pdginas da EBC



https://conteudo.ebc.com.br/agencia/2020/eleicao/eleicoes2020.html
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ANALISE DO DESEMPENHO ANUAL DA ESTRATEGIA -
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ANALISE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 5: Ampliar o alcance da TV e Rddio, por meio da estrutura
propria ou de dofiliadas

As plataformas de TV e de Rddio serdo mais efetivas. Os custos serdo otimizados e a
ampliagdo do alcance ocorrerd por meio préprio e pelo fortalecimento das parcerias e da
Rede Nacional de Comunicagdo Publica e dos Canais Executivos e multiprogramacao.

Indicadores Estratégicos

Indice de Cobertura da Radiodifusao -

TV Digital
PPA 2020-2023

A17% >

25
20
15
10

5

0

Realizado em2019  Realizado em 2020 Meta 2020

*0bs: Este indicador demonstra ¢ quantidade de capitais do Brasil que o
EBC estd presente.

indice de Cobertura da Radiodifusao
- Rédio FM
PPA 2020-2023

A 22% V 8%

Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020

*0bs: Este indicador demonstra a quantidade de capitais do Brasil que a
EBC estd presente.

Indice de alcance das TVs*
PPA 2016-2019

V-3% WV -29%

50
40
30 36,5%
20
10

0

Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020
*Saida de Curitiba no 2° Trimestre impactou no resultado na comparacgo com
0% de 2009,
0bs: 1 - Este indicador demonstra o percentual da populacdo alcancada com o
sinal terrestre de TV Digital EBC no Brasil.
2 - Alcance por meio da estrutura propria ou de afiliadas.

ndice de alcance das Rédios
PPA 2016-2019

A 35% A 2%

10,2% 10,0%

5,5%

Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020

0bs: 1 - Este indicador demonstra o percentual da populagdo alcancada com
o0 sinal de Rddio FM EBC no Brasil:
2 - Alcance por meio da estrutura propria ou de afiliadas.

Legenda: Av Variagéo positiva W Variagdo negativa } Sem variacdo / Meta Alcancada
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Alcance do Sinal da TV Por Meio da
Estrutura Propria ou de Afiliadas*

Total de Capitais com presenca da
TV Brasil / Total de Capitais

®

35 4 % Nordeste

'

da populacdo brasileira coberta

com sinal digital de TV Aberta
Terrestre da TV, Brasil

@
67
milhdes de

pessoas
alcancadas

Sudeste

digital da TV

Brasil estd
presente em 21

capitais brasileiras

Centro-Oeste

9

Sul G

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0Obs: Este indicador demonstra o percentual de populagdo alcangada com o sinal de TV Digital EBC no Brasil.
*Total de Pessoas alcancadas/ Total de Pessoas do Brasil x 100

Dados baseados no Censo 1BGE 2010

Fonte: Progira.

Além das capitais, a EBC estd presente em outras cidades, conforme abaixo:

Emissoras proprias e afiliadas por Regido (44, sendo 21 capitais)

Nordeste (9 emissoras)

BAHIA
« Capital: Salvador
(TVE Bahia)

CEARA
« Capital: Fortaleza
(TV Ceara)

MARANHAQ
« Capital: Sao Luis
(TV Brasil)

PARAIBA
« Capital: Jodo
Pessoa
(TVU Paraiba)

PIAUI
« Capital:
Teresina
(TV Antares)

PERNAMBUCO

» Capital: Recife
(TV UFPE)

e Caruaru
(TV Pernambuco)

ALAGOAS
o Capital: Macei6
(TV UFAL)

RIO GRANDE DO

NORTE
« Capital: Natal
(TVU RN)

SAQ PAULO

(TV Brasil)
e Araraquara
(TV Morada do Sol)
¢ Rio Claro
(TV Claret)
¢ Matao
(TV Matao)
e Varzea Paulista
(TV Rede Paulista)
¢ Mogi Guacu
(TV Vale de Mogi)

¢ Campinas

4 « Capital: Sdo Paulo (TV Mega)

e Votuporanga
(TV UNIFEV)

e Araras
(TV Opinido de Araras)

e Sertdozinho
(STZTV)

e Andradina
(SRC TV)

e S3o Carlos
(TVE S&o Carlos)

e Cubatdo
(TV UNISANTOS)

RIO DE JANEIRO
4 . Capital: Rio de Janeiro
(TV Brasil)

MINAS GERAIS
« Capital: Belo Horizonte
(Rede Minas)
¢ Pocos de Caldas
(TV PLAN)
e Andradas
(TV Andradas)

ESPIRITO SANTO
e Guarapari
(TV GUARAPARI)

AMAZONAS
« Capital: Manaus
(TV Encontro das Aguas)

PARA
« Capital: Belém
(FUNTELPA)
RONDONIA

(TV UNIR)

TOCANTINS

« Capital: Palmas
(TV UFT)

RORAIMA
» Capital: Boa Vista
(TV UFRR)

» Capital: Porto Velho

GOIAS

(TV UFG)
* Jatai
(TV Sudoeste)
e Bom Jesus
(TV Bom)

» Capital: Goiania

« Capital: Cuiaba (TV

Universidade Cuiaba)

DISTRITO FEDERAL
 Capital: Brasilia
(TV Brasil)

‘

PARANA
Beltrao)

Guarapuava
(TV Humaita)

(TVE RS)

 Francisco Beltrdo (TV

¢ Pato Branco/ lvaipora/

RIO GRANDE DO SUL
» Capital: Porto Alegre

Norte (5 emissoras) Centro-Oeste (5 emissoras) Sul (7 emissoras)

MATO GROSSO

SANTA CATARINA
o Capital:
Florianépolis
(TV UFSC)
e Ararangua
(TV Sul Catarinense)
o ltajai
(TV Brasil Esperanca)
e Riodo Sul
(Rede Bela Alianga)




\/

3:]

ANALISE DO DESEMPENHO ANUAL DA ESTRATEGIA -
PLANO DE NEGOCIOS 2020

Alcance do Sinal das Rddios Por Meio

da Estrutura Prépria ou de Afiliadas* Total de Capitais com presenca da

RNCP/Rddio X Total de Capitais

4

Norte

1 0’2 % Nordeste J
0 sinal Sudeste 4

FM das Rddios 2

Centro-Oeste D
EBC estd

“presente em sul
11 capitais brasileiras**

da populacdo brasileira coberta
com sinal FM das Rddios EBC

0195

milhdes de pessoas
alcangadas

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0Obs: Este indicador demonstra o percentual de populacdo alcangada com o sinal de Rddio FM no Brasil.
*Total de Pessoas alcancadas/ Total de Pessoas do Brasil x 100

Dados baseados no Censo 1BGE 2010

Fonte: Progira

Além das capitais, a EBC estd presente em outras cidades, conforme abaixo:

Emissoras proprias e ofiliadas por Regido (18, sendo 11 capitais)

Nordeste (3 emissoras) Norte (6 emissoras) Centro-Oeste (4 emissoras)
‘

SERGIPE AMAPA DISTRITO FEDERAL
e Capital: Macapa ¢ Capital: Brasilia
(Radio UNIFAP) (Radio Nacional)
e Sobradinho
(Radio Forga Aérea)

¢ Capital: Aracaju
(Radio UFS)

AMAZONAS
o Capital: Manaus
(Radio Marinha)
e Manaus
PIAUI (Radio Encontro das Aguas)
e Capital: Teresina » Tabatinga
(Radio UFPI) 4 (Radio Nacional do Alto Solimdes)

RIO GRANDE DO NORTE
¢ Capital: Natal
(Radio Marinha)

MATO GROSSO DO SUL

» Capital: Campo Grande
(Radio UFMS)

e Corumba
(Radio Marinha)

Sul (1 emissora)

RIO GRANDE DO SUL

Sudeste (4 emissoras)

RIO DE JANEIRO

« Capital: Rio de Janeiro
(Radio MEC)

« Rio de Janeiro
(Radio UFRJ)

TOCANTINS
e Capital:: Palmas
(Radio UFT)

e Sdo Pedro da Aldeia
(Radio Marinha)

e Contagem - MG
(Radio UFMG Educativa) - 66% da
Capital BH

RORAIMA
e Capital:: Boa Vista
(Radio Universitaria)

e Santa Maria
(Radio UniFM)
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Contribuigdo dos Projetos Operacionais para o Objetivo Estratégico "Ampliar o alcance da
TV e Rddio, por meio da estrutura propria ou de afiliadas"™:

Total de Projetos
Operacionais

média de execucao
dos projetos previstos 95
no Plano de Negécios

Principais destaques:

Realizacdo do Encontro da Rede Nacional de Comunicag¢ao Publica de TV e Radio, nos dias 3 e 4 de
marco, com a finalidade de fortalecer a Rede Nacional de Comunicac¢édo Publica — RNCP e discutir desafios e
estratégias de cooperacdo. Participaram da reunido: cerca de 70 representantes de 50 emissoras de todas
as regiodes; o Porta-voz da Presidéncia da Republica; o Secretario de Radiodifusédo do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdes; o Assessor Especial da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica; o
Superintendente de Outorga e Recursos da Anatel; os representantes das possiveis afiliadas, em novas
capitais;

Reintegracdo a RNCPITV da emissora TV Andradas/MG, que, contratualmente, retransmite mais de 10 horas
e 30 minutos por dia na modalidade de Associada;

Instalacdo de equipamentos de televisdo digital, nas capitais de Macei6/AL, Porto Velho/RO e Palmas/TO, o
que possibilitara o alcance de 1,5 milhao de novos telespectadores. Além de Brazlandia/DF e Ceilandia/DF;

475 matérias jornalisticas e mais de 470 horas de programacao cultural, educativa, artistica e esportiva
produzidas pelas emissoras afiliadas e exibidas pela TV Brasil. Além do regionalismo, as colabora¢des das
afiliadas para a Rede propicia economia com licenciamento e contratacdo de contetdos para a TV Brasil;
Composicdo de programacdo especial de fim de ano da TV Brasil, por meio das produc¢des regionais da
RNCPITV, a partir dos Especiais de Natal das afiliadas TVE/RS, Rede Minas/MG e TV Encontro das Aguas/AM;
1.929 minutos diarios de transmissao simultanea da programacao da TV Brasil pela Rede;

Acdes junto as emissoras afiliadas da TV Encontro das Aguas/AM e TV Cultura do Para/PA - FUNTELPA, para
realizacdo de jogos da Série D, da regido norte, o que viabilizou a transmissdo nacional e economia para a
EBC na producdo do campeonato. A TVU/RN e TV Antares/Pl, apoiaram, igualmente, a producdo com a
disponibilizagdo de profissionais para os jogos das respectivas regides;

Vistoria técnica das estacdes da Radio Marinha FM de Sao Pedro da Aldeia/RJ e da Radio Marinha FM de
Manaus/AM,;

Elaboracao de Relatérios de conformidade para as esta¢6es da Radio Marinha FM, consignadas a EBC;
Apresentacao do Projeto Técnico das estacdes da Radio Marinha, consignadas a EBC, por meio do sistema
Mosaico (ANATEL), com objetivo de obter sua regularizacéo; e

Montagem do site de reforco do sinal do Pico do Jaragual/SP e visita técnica para planejamento da
instalagdo nos proximos 3 sites de Retransmissor de TV Digital — RTVD na grande Sdo Paulo (Maua, Mogi das
Cruzes e Itaquera).
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ANALISE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 6: Aprimorar a concepgdo e a integragdo dos conteudos

multiplataformas

A defini¢do de diretrizes levara em consideragdo as possibilidades de tipos de conteudo,

interesse da sociedade e multiplataformas, além disso, utilizarard o acervo como fonte de

conteudo. Também serd observada a viabilidade econémica para que um mesmo conteudo
possa ser distribuido de maneira integrada nas diferentes plataformas.

Indicador Estratégico

Distribuicdo de conteudos multiplataformas

1° Tri 2020

697h

de programacdo no 1°
trimestre, sendo

353h

de conteudos
multiplataformas
disponibilizados

2° Tri 2020

705h

de programacdo no 2°
trimestre, sendo

222h

de contetudos
multiplataformas
disponibilizados

3° Tri 2020

675h

de programagdo no 3°
trimestre, sendo

280h

de contetdos
multiplataformas
disponibilizados

4°Tri 2020

845h

de programagdo 4°
trimestre, sendo

368h

de contetdos
multiplataformas
disponibilizados

Ano 2020

2.922h

de programagdo em
2020, sendo

1.223h

de contetdos
multiplataformas
disponibilizados

Meta 2020 - 60%

Para apuracéo deste indicador é considerado conteudo multiplataforma aquele veiculado na TV e mais uma outra plataforma.
*N&o sdo contabilizados os interprogramas, promos, chamadas e reprises.

OBS.: Devido & adequacdo da metodologia de contabilizagdo das horas, os valores informados nos relatorios do 1°, 2° e 3° trimestres

sofreram ajustes.

Legenda: AW Variagdo positiva W Variagdo negativa } Sem variacdo / Meta Alcancada




\/

3:]

ANALISE DO DESEMPENHO ANUAL DA ESTRATEGIA -
PLANO DE NEGOCIOS 2020

Contribui¢do dos Projetos Operacionais para o Objetivo Estratégico "Aprimorar a concepgdo

P

e a integragdo dos contetdos multiplataformas™:

Total de Projetos
Operacionais

média de execugcao
dos projetos previstos
no Plano de Negécios

rincipais Destaques:

TV

Coberturas do Caminhos da Reportagem com novas
ferramentas e aplicativos para a gravacéo de entrevistas, como
Skype, Zoom e celulares, e produgdo de contetdos proprios do
programa para internet e Redes Sociais;

Lancamento da nova grade da programacdao da TV Brasil
2020, cuja formatacdo foi norteada por critérios técnicos de
audiéncia;

Reformulacdo da identidade visual do Repdrter Brasil, em
consonancia com a nova marca da EBC, com cores, grafismo
animado e artes atualizadas;

Renovacdo dos cenéarios, modernizacdo das identidades
visuais e producao de vinhetas dos programas Sem Censura,
Repdrter Brasil, Stadium e No mundo da Bola;

Adaptacdées na programacdo e alteracdes na grade e no
formato do telejornalismo, em decorréncia da pandemia, com
foco em manter a qualidade;

Transmissdo de coletivas do Ministério da Saude, com
atualizacées em tempo real dos dados mais expressivos da
pandemia e de informacBes de carater educativo para o
telespectador;

91

TV Brasil fica em 4° lugar na média nacional de
audiéncia ao transmitir a partida Brasil X Peru,
das Eliminatérias da Copa do Mundo de 2022

wBrasil v
& A

Cligue e acesse a matéria

REGISTRO DA MAIOR AUDIENCIA
DA HISTORIA DA EMISSORA

Padronizacao visual dos materiais de divulgacdo dos produtos da TV Brasil nas Redes Sociais;
Transmissdes ao vivo pela web, o que possibilitou a interatividade dos programas Repdrter Brasil, Fique

Ligado, Plantdao RB e Cendrio Econémico;

Entrega de mais de 490 horas de contetidos artisticos para a programacao;

Lancamento do canal 1 da TV Brasil ha cidade de Sdo Paulo, que ocorreu durante o programa Brasil em
Dia, em junho. Anteriormente, a TV Brasil era assistida pelos paulistanos por meio do canal 62.1;
Transmissao, ao vivo, das partidas da Liga Fut7 Nacional, principal competicdo brasileira da modalidade de
Futebol 7, e das partidas da Liga Nacional de Futsal - LNF, por meio de parceria com a organizacdo do
campeonato, com exclusividade em televisdo aberta, na edicdo que comemorava os 25 anos do torneio;



https://tvbrasil.ebc.com.br/brasil-em-dia/2020/10/tv-brasil-registra-maior-audiencia-da-historia
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Producéo da transmisséo do Festival de Musica da Radio MEC 2020;

Acordo assinado com a Confederacao Brasileira de Futebol (CBF) que concedeu os direitos de transmissao
da Série D do Campeonato Brasileiro de Futebol para a TV Brasil;

314 horas de contetidos nacionais adquiridos, sendo 46,7% referente ao licenciamento de direitos de exibi¢cao
de eventos esportivos, consoante as diretrizes do Comité de Programacéo e Rede - CPR;

46 horas de contetidos internacionais adquiridos;

189 horas de conteudos liberados para a grade de programacao;

776 horas inéditas de conteudo disponibilizados aos veiculos da EBC (368 horas de contetdo infantil
liberadas para a faixa TV Brasil Animada e 408 horas de conteddo dedicado ao publico adulto);

25 titulos disponibilizados a area de programacao da TV Brasil e do TV Brasil Play; e

Entrega, para a TV Brasil e TV Brasil Play, da 4° Temporada da Série Brasil Visto de Cima.

ACESSIBILIDADE TV BRASIL

Total de horas com recurso de acessibilidade veiculadas na TV BRASIL em atendimento as legislagdes
LIBRAS AUDIODESCRICAO CONTEUDO DUBLADO LEGENDAGEM OCULTA

419 horas transmitidas 1.083 horas transmitidas 1.147 horas transmitidas

Média de 8h semanais da Média de 20h semanais da 1.147 h(?ras
programagdo atendendo a programagdo ultrapassando o transmitidas
previsdo legal. minimo de 1bh determinado na Lei

100% dos programas da TV
Brasil

Ano 2019 - 808h Ano 2019 - 120th Ano 2019 - 5401h Ano 2019 - 7620h

Rddios

Coberturas e Transmissdes Esportivas: Supercopa do
Brasil; Campeonato Carioca; Copa Sul Americana e Taca
Libertadores;

Ampliacao do espaco na grade para programacao
infantil e para radiodramaturgia;

Cobertura dos principais eventos culturais do Rio de
Janeiro, tais como: o Petrobras Sinfénica e 0s concertos

de abertura da temporada 2020 da Orquestra Sinfénica BATE RECORDE COM

Brasileira, das Orquestras da Universidade Federal do RJ
e da Universidade Federal Fluminense. E os eventos
culturais de Brasilia: o concerto da Orquestra Sinfénica
do Teatro Nacional, .

Producdao de pecas radiofénicas de orientacdo e MUS'CAS |NSCR|TAS

entrevistas com especialistas para esclarecimento dos
ouvintes da R&dio Nacional sobre os riscos e cuidados

com o Coronavirus; e+ de 500 mil votos

CLIQUE AQUI E SAIBA MAIS \



https://www.ebc.com.br/sala-de-imprensa/noticias/2020/07/festival-de-musica-da-radio-mec-2020-bate-recorde-de-inscricoes
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e Producao de projetos especiais com edices para celebrar os 60
anos de Brasilia e a Pascoa; o Dia da Literatura Brasileira e os 37 FESTIVAL DE
anos da MEC FM; Corpus Christi e Dia dos Namorados; Producao M US|CA DA
multiplataforma dos programas Cena Instrumental e Recordar, em
parceria com a TV Brasil; Realizadas ac¢des de impulsionamento NACIONAL FM
nas Redes Sociais e plataformas de podcasts como Spotify: TEM RECORDE
e TransmissfGes ao vivo e em rede pelas emissoras da Radio DE |NSCR|(;© ES
Nacional das entrevistas coletivas de divulgacdo das acdes do
Governo Federal no combate a pandemia do Coronavirus e de
entrevistas com especialistas e autoridades;
Intensificacdo dos boletins esportivos utilizados durante a
programacdo da Radio Nacional e no site da TV Brasil, com
entradas ao vivo nos programas jornalisticos, de forma a comentar
0s ultimos acontecimentos no esporte; FESTIVAL DE MUsiCA

376 contelidos da Radio MEC foram distribuidos nas midias sociais;

Fortalecimento das publicacdes no aplicativo Radios EBC e nas paginas de cada emissora no portal das
radios, bem como as transmissées de video do estidio da Radio Nacional AM Brasilia; e

36 videos produzidos e publicados no site e has Redes Sociais da TV Brasil e da Radio MEC a respeito do
Festival de Mdsica da Radio MEC on-line.

Acervo

Avanco na promocdo do Programa Permanente de
Preservacao do Acervo da EBC, com a contratacdo de servico

de higienizacao, digitalizacdo e catalogacido de 2.800 horas de +d9 5 mll hOI‘ds
contetdo audiovisual de acervo da TVE do Rio de Janeiro, o . L
de arquivos dudiovisudis

gue garantiu a preservacao dos programas; (DF - 1033h/ R] - 4469h)
259.240 visualizacdes alcancadas na lista de efemérides, ' :

publicada no portal da Agéncia Brasil, sendo acessada e + dE' 800 hOI'dS
replicada em outros sites 38.416 vezes, 0 que contribuiu para a de arquivos sonoros digitalizados
promoc&o da marca EBC; (R) - 868 ]
Realizacdo do workshop “O uso do MAM* para manter o

acesso e a meméria do Acervo da EBC”, com a participacéo de REALIZADO 0 WORKSHOP DO ACERVO
94 inscritos e de palestrantes internos da EBC e da TV Cultura; I WY A LR ol ey
Conclusao da transferéncia do acervo guardado em Brasilia |:|||]|||||l\\ﬁ ACERVOEBC
no prédio da 702 Norte para um novo espago localizado no USO DO MAM PARA MANTER O ACESSO
prédio da Sede da EBC, o que facilitara a gestéo fisica do acervo; EAMEMORIA DO ACERVO EBC
2.840 arquivos sonoros ingestados e catalogados no sistema

MAM;

Inauguracdo da sala do Laboratério de Digitalizacdo DF, com o apoio da Diretoria de Operacoes,
Engenharia e Tecnologia - DOTEC, de forma a impulsionar a recuperacdo do acervo da regional; e
903 arquivos de programas de TV catalogados.

Digitalizacdo do Acervo Histdrico

*Sistema de gestdo de ativos de midias.



https://radios.ebc.com.br/festival-de-musica-nacional-fm/2020/08/festival-de-musica-da-nacional-fm-tem-recorde-de-inscricoes
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ANALISE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 7: Racionalizar os custos

Indicador Estratéqgico
Custos Apurados

Milhoes

Ano 2019

Ano 2020 V-G%

W 2%
Meta 2020

0 200 600

polaridade do Indicador: quanto menor, melhor.

CUSTOS APURADOS Empregados

F$314.628.768,62 1.872

2% cus LATAFORMAS
WEB & AGENCIAS CUSTOS por TIPO DE GASTOS

P1 - PAINEL DE CUSTOS | 2020

s R$79.002 il i
[ e e 05%
RS31494 ML oepRECIAGHD X
B rsisssami —
seRugos [209%
-
e oo .
heoe e L s

osam ) RADIOSI0%

Agéncia Brasil R$13,302,708.1

I sso 92605003
B rsicatssso
R$1.209.2 8
A R$943.159,45
- R$39.906,67

Legenda: Av Variagdo positiva W Variagédo negativa } Sem variacdo / Meta Alcangada



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTliOGVlMWEtOWYxMC00ODE1LWFiMTQtYzQzZTkwOWRlMjgzIiwidCI6ImUwNzU0NjlkLTA2ZGQtNDJmMC1hMmE5LTdmN2JhZmFmMzM3MCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTliOGVlMWEtOWYxMC00ODE1LWFiMTQtYzQzZTkwOWRlMjgzIiwidCI6ImUwNzU0NjlkLTA2ZGQtNDJmMC1hMmE5LTdmN2JhZmFmMzM3MCJ9
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Total de Projetos
Operacionais

Principais Destaques:

A Empresa Brasil de
Comunicagdo (EBC) ficou em
1° lugar no Ranking de
Desempenho na Qualidade
da Informagdo de Custos na
categoria Empresas Estatais
Dependentes do Tesouro.

A classificagdo, que consta no
Boletim Foco em Custos 2020,
da Secretaria do Tesouro
Nacional, coloca a EBC a frente
de outras 17 empresas.

PLANO DE NEGOCIOS 2020

média de execugdo
dos projetos previstos
no Plano de Negécios

Intensificagcdo das negocia¢cées dos contratos administrativos e de contelido com
objetivo de reduzir custos;

Aprimoramento da gestdao imobiliaria, com a elaboracdo de normativo para
regulamentar a alienacdo de imoveis e atualizacdo da Norma de Patrimdnio;
Implementacdo da Central de Compras com objetivo de centralizar as compras
realizadas pela EBC em uma estrutura exclusiva, com vistas a dar mais celeridade
as contratacdes e aquisicdes, bem como reduzir custos. Para isso, conta com a
utilizac&o de artefatos e procedimentos padronizados;

Mapeamento das areas da Empresa com risco de acdes judiciais, de modo a
evitar o ajuizamento de ac¢des ou encerrar eventuais conflitos em curso;
Comprovagédo da improcedéncia de acao civil ajuizada por empresa em desfavor da
EBC, cujo valor almejado era de R$ 140 mil, o que significa economia de recursos
publicos;

Obtencao de ressarcimento no valor de R$ 355,2 mil em funcéo de acéo judicial
julgada em favor da Empresa.

Despesas Administrativas

~ _1Q0
Re dUng de 1 8/0 nas despesas administrativas na comparacdo com o ano de 2019

2019 - 34,0 mi / 2020 - 27.7 mi

P
W-13%

Despesas por tipo de servico

© = 4

Milhoes

-12%
v VW -36% W-31%

17,3 15,0
el

Ano 2019

Servicos Gerais

Ano 2020

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2019 Ano2020

Seguranca Transportes Viagens

Fonte: D1AF1

Legenda: AW Variagdo positiva WV Variagdo negativa } Sem variagdo / Meta Alcancada
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ANALISE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 8: Investir nas tecnologias prioritdrias

Indicador Estratégico

Tecnologias prioritdrias >
implantadas

Indicador em desenvolvimento
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Total de Projetos
Operacionais

média de execugcao
dos projetos previstos
7 no Plano de Negécios

Principais Destaques:

+ Desenvolvimento de aplicacdo de interatividade para a
transmisséo de TVDi* da TV Brasil com dados em tempo real; eventos ao
Inicio das atividades do sistema tapeless, isto é, para trafego 4 vivo atendidos
de recepcao e geracao de sinais, que possibilitou a melhoria da
operacao das gravacg0es realizadas pelo Skype e YouTube; Destaques:
Inicio de implantacdo do playout no Rio de Janeiro, para
atender as demandas de gravagBes e de programas ao Vivo no

® x
&
switcher principal para otimizar o trabalho das producbes, e Sleventos Governo Federal

proporcionar agilidade na chegada do conteudo da ilha de

gravacao para o switcher; I Y 28 jogos de Futebol da Série
Aquisicdo de equipamentos para renovacdo do parque de ‘1’ "D" do campeonato brasileiro
transmissao da EBC;

Desenvolvimento do sistema de telemetria préprio da EBC;
Instalacdo de mais uma antena da EBC em Sao Paulo para
recepcao do sinal Amazonas 3 — Sinal da distribui¢cdo Presidencial;
Reinstalacao da fibra éptica que comunica os estudios entre as
refg'of‘a's da EBC; . . . da Voz do Brasil para
Finalizacao e operacao da Unidade Moével no Rio de Janeiro; 0 NOVO programa
Implementacdo de novas workstations para melhoria da RADIO NA TV
qualidade e desempenho do conteudo das Radios MEC e
Nacional;

Substituicdo dos novos sistemas de subida de sinal de satélite
HPA nos sinais de REDE e Presidencial, além da substituicdo dos
sistemas HPA e Encoders HD das unidades moveis do jornalismo
em Brasilia, 0 que gerou maior confiabilidade, economia energética
e seguranca nos sinais de Rede e Presidencial; Nacional FM de
Instalacdo do sistema de enlace micro-ondas para backup das Brasilia, Rddio MEC R},
fibras dpticas, que interligam as centrais técnicas do edificio da Rddio Nacional Sao Luis,
R&dio Nacional - RANAC e Sede em Brasilia, e atualizag&o = Ondas Curtas no Rodeador DF
tecnoldgica dos receptores de satélites dessas centrais; e Radio FM em Tabatinga

Instalagdes de
equipamentos
broadcast no estudio

Aquisicdo de
transmissores de
Rddio para a Rddio
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Inicio do monitoramento de
compartilhamentos de matérias da Agéncia
Brasil em outros sites de noticias, por meio da
ferramenta Agéncia Brasil Tracker desenvolvida
internamente;

Implementacdo de nova plataforma de
geracdo de caracteres - GC utilizada para a
insercdo de texto e grafico sobre as imagens
transmitidas ao vivo ou previamente gravadas,
oferecidos em 4 switchers da TV,

Finalizacao do sistema Integra para difuséo de
informacdes e envio de arquivos de programacao
aos membros da Rede Nacional de
Comunicacao Publica/TV;

Inicio das transmissdes do sinal em Built to
suit - BTS, ou seja, sinal de Distribuicdo de Rede
comprimido para a Rede Nacional de
Comunicacéo Publica;

Desenvolvimento da ferramenta Scrapper,
pela equipe da EBC, baseada em ferramenta
aberta, cujo o objetivo é coletar dados de
audiéncia das transmissfes via streaming;

AgénciaBrasil\

Ultimas noticias Eleices 2020 |

\ ]

Clique e acesse a pdgina

Desenvolvimento da camada web da aplicagdo para a
apuracdo das Elei¢des 2020, o que possibilitou os
sequintes resultados:

5 horas

de transmissao ao vivo nos 2
turnos

+ de 8,3 terabytes

de dados trafegados nos dias 15 e 29/11

+ de 4 mi l.pec;as de resultados das eleicbes com o nome
EBC disponibilizadas para parceiros inéditos que utilizaram os dados
€ pecas audiovisuais produzidos pela EBC em suas coberturas

Implementacao da Central de Live Streaming no Sede da EBC para publicacdes na web;
Novo sistema de monitoramento de servidores, sites, aplicagdes com envio de alerta por e-mail e chat

EBC em tempo real (Zabbix);

Revitalizacdo das estruturas técnico operacionais da regional inaugurada com o inicio das operagcdes do

Glass Studio no Rio de Janeiro;

Aquisicao e instalacao de sistema backup e sistema principal para a retransmissora de TV Digital RTVD

do morro do Mendanha/RJ; e

Estudo e implementacao de uma ferramenta Open Source "Simple Video Playout" na producdo dos
replays de video dos lances das partidas de futebol da série D.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/eleicoes-2020
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ANALISE DO DESEMPENHO ANUAL DA ESTRATEGIA -
PLANO DE NEGOCIOS 2020

ANALISE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 9: Aprimorar a gestdo organizacional e de pessoas

Indicadores Estratégicos

Indice de Capacitacdo de Competéncias Criticas

| Diretoria |_Capacitacdes | Filto RH' | Prioridades 1 e 2’ | Prioridades 3.4.5° |
PRESI 88 73 35 38

DIJOR 59 42 20 22

DICOP 47 31 18 13

DIGER 9 9 7 2

DIAFI 80 59 31 28

DOTEC 9

0 67 32 35
| Total | 373 | 281 | 143 | 138 |
cursos realizados o) de execugdo do total
20 2 em 2020 > 1 41 / solicitado
(prioridades 1e 2) (0 (prioridades 1e 2)

*Foram realizadas 100% de todas as capacitacbes previstas como prioridades 1 e 2, e mais outras demandas
caracterizadas como essenciais;

Foram consideradas elegiveis 281 capacitacdes das 373 solicitadas pelas Diretorias no Levantamento de
Necessidades de 2020, e identificadas as prioridades de 1 a 5;

Dos temas considerados prioridades 1 e 2, foram ofertadas 21 oportunidades de capacitacéo no 1° trimestre, 65
no 2° trimestre, 73 no 3° trimestre e 43 no 4° trimestre;

As oportunidades variaram em internas, externas, presenciais, EAD, gratuitas e pagas; e
A carga horéria total de capacitacées em 2020 foi de 2.298 horas, conforme comprovacdo em certificados.

1Excluidas 92 capacitagbes: repetidas, transversais e gerenciais, cursos indicados pelo nome da empresa, cursos voltados para certificagéo.
2 Prioridade 1 e 2 — esforgo para atendimento preferencial.
3 Prioridade 3, 4 e 5 — atendimento de acordo com as possibilidades.

Meta definida para o ano de 80% das prioridades 1e 2

indice de Governanca - 1G-SEST*

1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo 4° Ciclo Meta 2020

* A aplicag&o é anual, mas ndo ocorreu em 2020.
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ANALISE DO DESEMPENHO ANUAL DA ESTRATEGIA -
PLANO DE NEGOCIOS 2020

Total de Projetos
Operacionais

média de execugcao
dos projetos previstos
no Plano de Negécios

Principais Destaques:

Combate e Prevencdo ao Coronavirus na EBC: adocdo de acbes para a ambientagdo adequada das
instalac6es, em decorréncia da pandemia; aquisicdo e distribuicdo de 1.000 mascaras cirdrgicas em poliéster
aos empregados; aquisicdo de 220 litros de alcool gel 70 e 6 litros de &lcool liquido 70% para uso dos
empregados; aquisicdo de 10 litros de é&lcool isopropilico para sanitizacdo de equipamentos dos estudios de
Radio e TV; sanitizacdo das dependéncias da EBC em Brasilia; sinalizacdo das areas internas, técnicas e
estldios com placas de aviso sobre o uso obrigatério de mascaras e alcool gel para acesso as dependéncias da
EBC; reducdo das demandas de transporte de empregados em 60%, devido ao teletrabalho (Deliberacao DIREX
n° 71 e 99); campanhas de combate e prevencéo ao Coronavirus;

Revisdo do Estatuto Social da EBC, em raz&do da disponibilizacdo do novo modelo elaborado pela SEST,
alinhado as diretrizes da Organizagéo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico — OCDE;

Aprovacao da revisdo dos indicadores e projetos estratégicos pelo Conselho de Administracéo; e
Implementacédo do WhatsApp EBC, com o objetivo de dinamizar a comunicagdo com os empregados e facilitar
0 acesso a noticias e contetdos institucionais;

Promocao da Semana Nacional de Educacdo Financeira nos perfis da Agéncia Brasil e TV Brasil com
postagens especiais; e

Desenvolvimento de livro educativo para interacdo digital e também com possibilidade de impressédo por
meio da pagina da TV Brasil Animada.

Mencdes captadas na midia on-line Comunicagdo Interna

Milhares m
322 comunicados divulgados pelo e-mail da

. Neutras Comunicagdo
Negativas 4 gop

6.6%

51 Boletins filmes

o 1446 matérias publicadas na intranet 73 Postagens no Linkedin

9 visitas quiadas a EBC de escolas e 07 Organizagao de Eventos
universidades em Brasilia

@ 99 informes enviados pelo EBC Informa 56 Receptivos de autoridades

1375 pautas enviadas a imprensa sobre as e 1657 atendimentos via Central de
atragdes, produtos, servigos da EBC Chamados

Ano 2019 Ano 2020 Positivas 100 demandas da imprensa atendidas
88.8%
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Risco Estrategico

Evento associado a
possibilidade  de
perda  resultante
do insucesso das
estratégias

adotadas, que
possa impedir ou
retardar o
atendimento  do
rel evante interesse
publico e, tambeém,
qualquer incerteza

(S

SO

b

=N
Risco Financeiro
ou Orcamentdrio

Evento gque possa
comprometer au
prejudicar a
captacio ou o
dis péndios dos
recursos financeiros
ou  orcamentarios,
que impossibilita a
Empresa de gerar os
resultados

projetados ou, ate
mesmo, honrar os

Risco de
Comunicacdo

Eventa gque possa
prejudicar al
impedir o fluxo de
comunitagae
interna & externa
cam  grupas  de
interesse
({stakeholders ), &
fUE POSSE  CAUSAT
efeito adverse sobre
El imagem e
reputagio da
Empresz, o clima

K

Risco de
)
{Conformidade
Evento decorrente
de inadeguagdo ou
de  falha nas
habilidades da
Empresa em
cumprir a
legislagdo, as
normas infra legais
€ as hormas e os
procedimentos

ANALISE DE RISCOS E OPORTUNIDADES DA
ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

Risco
Operacional
Evento decorrente
da inadequagio ou
de  falha nes
Processes de
negocio e de
suporte da
Empresa, no gue
diz  respeito  as
pessoas, a
operagdio e a
tecnelogia,  gue

organizacionsl ou 3 internos aplicaveis possa dificultar ou

:'mﬂ :ﬁﬂ? ao negocio, impedir o alcance
s0 & exploragio S

; o da dos ) lab]etwm

imm‘ Y e estratégicos.

infarmzgia

mmrmarzhins

que afete a
realizacio das
diretrizes
estratégicas da
empresa.

compromissos  nas
areas essenciais.

Figura 8 - Fatores de Riscos (tipos de riscos) institucionais

A partir da edicdo da Politica de Gerenciamento de Integridade, Riscos e Controles Internos, foi definida a
metodologia para identificacdo, avaliacdo e elaboracdo de plano de controles dos riscos as atividades da EBC. O
Conselho de Administrac&o definiu os seis Fatores de Riscos* (tipos de riscos) a serem monitorados.

Cabe ressaltar que esses sédo os Fatores de Riscos que podem afetar a capacidade de a EBC alcancar seus
objetivos e devem ser controlados e monitorados constantemente, por meio de indicadores, apresentado no Relatoério
de Gestao de Riscos e Controles Internos, e na Nota Informativa n° 03/2018, aprovado pelo Comité de Governancga,
Riscos e Controles Internos (Diretoria Executiva) e apreciado pelo Conselho de Administracéo**.

E importante destacar que, desde 2018, a EBC avanca na integracdo do gerenciamento dos riscos a estratégia, por
meio da identificacdo de eventos de riscos que podem influenciar a realizagdo dos Objetivos Estratégicos e
consequentemente afetar o cumprimento da Misséo Institucional.

*Aprovado por meio da Deliberagdo CONSAD n° 34/2017.
**Aprovado pela Diretoria Executiva — DIREX por meio da Deliberagdo n° 118 de 13/12/2018 e apreciado pelo Conselho de Administragdo — CONSAD no dia 18/12/2018.
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Gestdo de Riscos e Controles Internos

. . L, . Conselho de Administragdo
A finalidade € tornar a gestao |

preventiva,  reduzir  possiveis | migko | Seciedeisr
eventos de fraude e corrupcéo, ,
identificar e tratar o0s  riscos _ e ' ” cotigo e condutne

N Integridade

inerentes a operagdo da Empresa _ B U A I

para maior eficiéncia no gasto do e : ' RISCOS
dinheiro publico, ao mesmo tempo i

informar os Administradores das Gestilo de Riscos :
oportunidades, no sentido de |

manter a convergéncia entre 0s
gastos e a finalidade publica para |

qual a EBC foi criada. Figura 9 - Estrutura da Gestéo de Riscos

A area de gestao de riscos e controles internos apoia as unidades de governanga corporativa da EBC, auxilia a
gestdo dos processos organizacionais e a atuacdo dos diretores, conselheiros e membros dos comités no
estabelecimento de medidas adequadas para alcancar os resultados projetados, a custos razoaveis e manter a
compatibilidade entre as decisbes e a Estratégia de Longo Prazo. Seu resultado deve estar representado na
maturidade dos controles internos, na demonstracéo de eficiéncia operacional e no alinhamento da atuacédo dos
dirigentes, gestores e empregados ao Cddigo de Conduta e Integridade, as metas de resultado anuais e de longo
prazo e na propria estrutura de gestéo de riscos, conforme figura acima.

A atuacdo coesa e coordenada no modelo das Trés Linhas de Defesa, atribuindo papéis e responsabilidades
explicitas e especificas para cada 6rgdo de governanca, é fundamental na governanca corporativa da EBC,
conforme preconizado na Politica de Gerenciamento de Integridade, Riscos e Controles Internos - PO-900/02.

A alta Administracdo e os 6rgdos de
governanca tém, coletivamente, a m,z;;m_.mm:.&mm_ﬂmfm

cxuporativg da DB, conforme preconisda na PO

responsabilidade e o dever de prestar I CONSELHO D ADMINISTRAGAG COMITE GF AUDITORIA
contas sobre o estabelecimento dos

objetivos da organizacdo, a definicdo

e a implementacdo de estratégias,

estruturas e processos de governanca

para execucdo da Politica Publica de Gentor o Processe 28 linka do dafesa

3 ~ Controles da Geréncia
Comunicagao. frmaas GiRtx
Coniroles Internos
4 Conformidade
Gestho de Riscos

. | vumsotooess Seguranga da in
A figura ao lado demonstra a = Oy et S o

' confrole o geronclaments: dos riscot, Demais fungled corparativas 0 gETenRRLG e O @
Fmuds prios smysegados, geibones e e

estrutura decisdoria e o fluxo de EllLiliiild T —— e e
© proponds s;0e1 @ melhorias
informacdes das linhas de defesa Montora o supenciiona o gsrencismenta de rices.
progde nivels de eeporiclo aceitiveis @ define agles para
no gerenciamento de riscos e

formasho de Culturs de oot na [rgeoLs.
controles internos:

Figura 10 - Linhas de Defesa
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Analise de Riscos e Oportunidades da Estratégia de Longo Prazo

Desde 2019, a EBC realiza a Analise de Riscos e Oportunidades sobre a Estratégia de Longo Prazo com objetivo de
atender ao inciso XIIlI, do artigo 58, do Estatuto Social. No documento é demonstrada a aplicacdo dos conceitos e
avaliacbes da Gestao de Riscos Corporativos na Estratégia de Longo Prazo, com vistas a proteger o valor publico
as partes interessadas e subsidiar a politica publica de responsabilidade da EBC.

Esse processo é continuo e orgéanico, de forma que a EBC, nas suas avaliagBes da estratégia, compreenda 0s
riscos que possam vir a afetar a organizagdo e, com isso, propiciar um ambiente de maior controle, a fim de
promover decisdes assertivas e tempestivas na conducao da Estratégia.

Foram identificados e analisados riscos sobre a estratégia em 2020. Com o desenvolvimento das agbes pelas
Diretorias para conclusédo dos Projetos Estratégicos, foram verificados os impactos sobre os riscos vinculados aos
Objetivos Estratégicos. Tais medidas auxiliaram na reducéo dos niveis de impacto sobre a imagem, a estratégia e o
financeiro-orcamentario.

Algumas acdes de oportunidade foram visualizadas nos planejamentos dos anos anteriores e nos resultados
alcancados em 2020, com destaque para as acgoes de fortalecimento de parcerias com os Ministérios.

Na andlise, foi constatado que a Empresa adota procedimentos preventivos e corretivos no sentido de mitigar esses
possiveis eventos, o que demonstra um ambiente de controle frente as incertezas no ambito interno e externo em
que a EBC esta inserida.

A atuacdo coordenada e efetiva da primeira e da segunda linha de defesa, uma vez que as areas conhecem suas
atividades com profundidade e sao capazes de atuar preventivamente nos processos de trabalho e nos possiveis
impactos de suas ac¢fes, promove o tratamento e o0 controle dos riscos e sua exposicdo na consecucdo dos
Objetivos Estratégicos.

Outro aspecto relevante é o acompanhamento sistematico da estratégia, por meio das Reunifes de Avaliagdo da
Estratégia - RAE, o uso da metodologia do Balanced Scorecard — BSC, ferramenta de Planejamento Estratégico
utilizada pela Empresa, e a Cadeia de Valor que representa o conjunto de macroprocessos que a organizagao
realiza para agregar valor aos clientes da Empresa. Ademais, 0 monitoramento da exposi¢&do dos riscos afetos a
EBC, conforme definido nos Fatores de Riscos Institucionais, visa apoiar a Diretoria Executiva e o Conselho de
Administracdo no alcance das metas e dos resultados do Mapa Estratégico e da Misséo institucional, com foco no
valor publico para a sociedade, cliente da EBC.

Assim, todos esses trabalhos remontam & premissa de propiciar, no nivel da Alta Administracéo, a execucédo da
gestdo de riscos incorporada a gestdo da estratégia com a utilizacdo do Balanced Scorecard — BSC e de apoiar a
Diretoria com informagfes que subsidiem as Reunides de Avaliacédo da Estratégia dos proximos anos, bem como o
monitoramento da exposi¢ao aos riscos afetos a EBC.
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CADEIA DE VALOR -
PROCESSOS DE TRABALHO

A Cadeia de Valor engloba uma série de atividades relacionadas e desenvolvidas pela Empresa, a fim de satisfazer
as necessidades dos clientes, desde as relagbes com os fornecedores e ciclos de producdo até a fase da
distribuicdo para o consumidor final, a sociedade.

A capacidade de relacionar a estratégia com 0s processos e 0 auxilio na identificacdo de que parte do processo
atuar para que uma dada estratégia seja sustentada e assim promover vantagem competitiva € uma das principais
utilidades da Cadeia de Valor. A ferramenta contribui, também, para reforcar que os processos sao estruturas que
agregam valor e que processos secundarios ou de suporte devem ser integrados as atividades finalisticas ou
primarias para melhor responder a estratégia. Além disso, a Cadeia de Valor prevé que, em qualquer processo, sua
saida tem que ser mais valorizada que as suas entradas.

A Cadeia de Valor da EBC

A Cadeia de Valor da EBC, definida em 2015,
abarca dentre seus projetos de modelagem
realizados aqueles relativos aos processos de:
gestdo de pessoas, alinhamento organizacional,
acervo, gestdo da Rede Nacional de Comunicacéo
Pdblica — RNCP e correicdo. A vinculagao da
Cadeia de Valor a Estrutura Organizacional e aos
Objetivos Estratégicos, e a identificacdo de
processos criticos as atividades da EBC
contribuiram para reforcar a Cadeia de Valor como
instrumento de gestéo.

Entretanto, apés o periodo de maturidade da gestao
da Empresa, o modelo e a estrutura da Cadeia
foram atualizados. Figura 11 - Cadeia de Valor (Macroprocessos)

Destaca-se que, em 2020, ocorreu o realinhamento da Cadeia de Valor* da EBC pela Diretoria Executiva,
construida com base nas orientacdes estratégicas consolidadas no Mapa atualizado em novembro de 2019.

O realinhamento da Cadeia de Valor utilizou-se de abordagens mais modernas sobre a tematica, com a inclusdo da
classificacdo dos Macroprocessos Estratégicos. Além disso, os macroprocessos foram revisados e reorganizados.

Em 2021, os esfor¢os serdo voltados para o avango no detalhamento da Cadeia de Valor.

**Aprovado pela Deliberacdo DIREX n° 60 de 13/08/2020 e Deliberagdo CONSAD n° 34 de 14/12/2020.
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Macroprocessos Estratégicos

Definices de
Diretrizes

Definir principios @ diretrizes schre todos os termas relacionados acs negdcios da EBC para a tomada de decizaaq,
aespecialmente, as colegiadas (DIREX, CONSAD, CTIC, CPR, etc)

Gestdo do
Estratégin

Pramover as candicdes necessarias para gue a EBC alcance seus resultadas, por meio das direcionadares
estratégicos, do alinhamento arganizacional {desdobramento 2 comunicagao), do monitaramento continuc e da
revisaa, guando necessaria, das estratégias a serem sepuidas,

Governonoa

Atuar de forma eficiente e transparente, agindo em conformidade com as diretrizes 2 leis relativas ao negacio

da EBC; astruturar as transagfes cam as partes relacionadas;, o definir modele de relacionamentc com o
publico/cidadio.

Macroprocessos de Negdcios

Planefomento da

Pragramagio €
Producdo

Definir o planajamentc aperacianal, tanto da programagao guanto do tipe de produgdo para cada veicula, com
hase nas informagdes de audiéncia, tendéncias de mercada, compartamento do pablice e nas diretrizes
tracadas,

Producdo e
Aquisigiio de
Conteado

Praoduzir, coproduzir ou adguirir conteudas jornalisticos e n@o jornalisticos em diferentes formatos e
multiplataformas, canfarme diretrizes, linha editorial e planejamento; € dispanihbilizar canais de camunicagio
com o publico au a sociedade em gerak de farma a pramover a interacdc @ a aproximacie dos veiculos cam seus
auvintes, telespectadares e usudrias,

Programacio

tlaborar a grade e o roteiro de programacdo, baseado ne planejamento realizade; organizar os conteddos
praduzides/adouiridos, de forma a compatibilizd-los com o publice de cada faixa de hordric e com <ada
platafarma; analisar a canformidade do material produzidofadguinds ao padrio de gqualidade da EBC; e
astruturar o roteire com a insercio de chamadas, pecas publicitarias e Tnterpragramas,

Distribuicdo

Distribuir o conteudc empacotado nas diversas plataformas e veiculos e entregar 3 scoiedade,

Tecnologia de
Infraestrutura

Responsavel pelo planejamenta, desenvolvimeanto, monitaraments @ manutensdce das aperagdes de engenharia da
Empresa, de forma a garantir a sua aperacionalidade e proparcionar a entrega do conteddo a sociedade,

Gestia do RNCP

Pramewver o relacionamento com as emissoras afiliadas; e prospectar, formalizar, operacionalizar, apaiar @ monitarar
as afiliadas no sentide de expandir a capilaridade do sinal de Tv e de Radio para o fortalecimento de Rede Macianal
de Comunicagico Plbdica - RMNCP.

Servicos

Tecnalogio da
Informacdo

Agministrativo e

Divifgocdo

Responsavel pela prestacio de servigo, relacionamento comercial, prospeccdo @ vendas de espagas publicitdrios e
servigas; licenciamento de conteddas gerados pela EBC au de seu acervo; pestdo das marcas da Empresa;
precificacdo de projetos 2 de patrocinias de midia, além de propor valores e tabelas de pregas para as produtas &
servigas comercializadas pela EBC.

Macroprocessos de Suporte

Fornecer suparte & apoia tecnoldgica para @ execurao dos processos de pesquisa, atendimenta,
avaliacdo, aquisicio e desemvolvimento de solucdes de tecnologias da infarmagdo e da comunicagdo
voltadas ao atendimento das atividades & processos da Empresa, inclusive os de producdo, gestio e de
distribuigio de contoddo nas plataformas de TV, Radio e Web; e cantribuir na gestio crganizacional ac
paramentd-la para a tomada de decisao agil e assertiva,

Prestar apoio e suporte para o hom desempenho de suas atividades fim, por meio da gest8o dos
recursos financoires, do possaas, do patrimonic ¢ do insumes; definir o madela de comunicagdo sacial
interna, disponibilizando canais de comunicagie adeguados, de forma gue a comunicacdo flua cam
clareza; & desenvolver winculos com o pdblico, buscanda a fidelizagdo e promacdo da marca de seus
vieiculas & produtos.
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Objetivos

- Macroprossessos Vinculados
Estratégicos

Ampliar as receitas
& o portfdlio de Planejamenta
produtos & s da Programagio
senvigos @ da Produg

It Plangjamanto

atuagio na WEB - da Prog fecnologia de

@ da Produgio Infraastrutura

Ampliar o alcance Matroprocesios de Suporte
da TV e Radio, por

meio da estrutura Planejamento g )
prépria ou de da Pragramagao i Distribuigio Tecnologia da
- s - Infraestrutura Informagio
afiliadas a =

Aprimaorar a Macroprocessas do Megicio Macroprocessos de Suporte

concepgio e a

integracio dos . | ane jarm
Tecnologia
contelidos ¢ Distribuigia Gestio da RNCP — ke
multiplataformas

Macroprocessos de Negdcio Macroprocessos de Suporte

Racionalizar os =
custos ' 0 - = da RNCP Administrative Tecnclogia da
- o Divulgagio Informagio

Investir nas
tecnologias Tecnalogia de
prioritarias

Aprimerar a
gestio
organizacional e
de pessoas

Figura 12 - Vinculag&o dos Objetivos Estratégicos e Macroprocessos da Cadeia de Valor
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Este Relatério apresenta de forma sucinta os resultados alcancados pela EBC ao longo de 2020, diante das Diretrizes
Colegiadas estabelecidas e dos desafios enfrentados pela gestdo da Empresa. Esses resultados sdo demonstrados
por meio da evolucao dos Indicadores Estratégicos frente as metas propostas.

Além dos Indicadores Estratégicos sdo apresentados os principais destagues e a contribuicdo dos Projetos
Operacionais para o alcance dos Objetivos Estratégicos, utilizando a metodologia da média de execucdo das
atividades planejadas nesses projetos, que alcangou 90% de execucédo do Plano de Negdcios 2020.

Cabe destacar que apesar de todos os desafios impostos em decorréncia da pandemia do coronavirus, o ano de
2020 foi de muitos avancos, como por exemplo:

TV Brasil se posicionou no 9° lugar* no mercado;

Langamento do canal 1 da TV Brasil na cidade de S&o Paulo;

Operacao multiplataforma na cobertura das Eleices 2020;

Inauguracao do Glass Studio no Rio de Janeiro;

Transmissdo do jogo da selecao brasileira de futebol pelas eliminatérias da Copa do Mundo 2022 com a maior
audiéncia da TV Brasil e da Série D do Campeonato Brasileiro de Futebol;

Alcance de quase 95 milhdes de usuarios Unicos no site da Agéncia Brasil, o0 que representa 252% de aumento
em relacdo a 2019;

Aproveitamento por outros sites de 100% das matérias publicadas na Agéncia Brasil;

Crescimento do nimero seguidores e visualizacdes das Redes Sociais da EBC;

Realizado o Encontro da Rede Nacional de Comunicacdo Publica - RNCP TV e Radio, com a finalidade de
fortalecer a Rede e discutir desafios e estratégias de cooperacgéo;

Intensificadas as acdes para as instalacbes das estacdes de TV Digital em Maceid6/AL, Palmas/TO,
Brazlandia/DF, Ceilandia/DF e Porto Velho/RO;

Adquiridos transmissores para Radios da EBC, em Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, Sao Luis/MA, e, em especial,
ondas curtas no Rodeador/DF e em Tabatinga/AM, com o objetivo de disponibilizar contetdo de qualidade para
outras regides do Brasil;

A EBC ficou em 1° lugar no ranking de desempenho na qualidade da informacdo de Custos na categoria
Empresas Estatais dependentes do Tesouro, da Secretaria do Tesouro Nacional (STN);

1° lugar em elogios do cidadao no ranking das 324 Ouvidorias da Administracéo Publica Federal.

A EBC continua focada em aprimorar seu planejamento, com vistas a racionalizacéo de custos e ao aperfeicoamento
da qualidade dos gastos publicos e seguira na busca pela eficiéncia de seus processos, com o desafio de alcancar a
sustentabilidade econdmico-financeira de modo a privilegiar investimentos e a reduzir o custeio.

Para atender a diretriz da Administragdo da EBC, com uma filosofia mais participativa e integrada na execucao dos
projetos, novas frentes de acdo serdo implementadas em 2021, como: a prospeccao de novos negocios, com o
propoésito de ampliar suas receitas proprias, a partir do incremento da capacidade produtiva da Empresa e da
ampliacao do portfélio de produtos e servicos, resultando em novos contratos com a Administracéo Publica.

Outra medida sera a intensificacdo das presencas digitais, no intento de fortalecer o engajamento e a interacdo dos
veiculos da Empresa com o cidaddo brasileiro e, ainda, consolidar o nome da Agéncia Brasil, TV Brasil, Radio
Nacional e MEC.

A EBC esta comprometida com a transparéncia e com o atendimento as leis que a Empresa esté sujeita, com a busca
pela exceléncia na prestacédo de servicos e, sobretudo, com os principios da governanca, que reforca sua Visédo de
longo prazo e sua Missao de criar e difundir conteddos que contribuam para o desenvolvimento da consciéncia critica
das pessoas, sendo uma Empresa de comunicacao relevante para a sociedade.

* Fonte: Painel Nacional de Televisdo — PNT de TVs abertas e fechadas.
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