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CONTRATO DE LOCAGCAO DE CENTRAL TELEFONICA PABX IP

Processo n° 0015/2013

CONTRATANTE: EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S/A. — EBC, Empresa Publica

CONTRATADA:

Federal, criada pelo Decreto n° 6.246, de 24 de outubro de 2007, com
alteragdes dadas pelo Decreto n® 6.689, de 11 de dezembro de 2008, nos termos
da Lei n° 11.652, de 07 de abril de 2008, estabelecida no SCS, Quadra 08, Lote
s/n, loja 1, 1° subsolo, Bloco B-50, Ed. Venéncio 2000, Brasilia-DF, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 09.168.704/0001-42, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE (EBC), neste ato representada, nos termos do inciso XXI
do artigo 17 do Estatuto Social da Empresa, aprovado pelo Decreto n° 6.689, de
11/12/2008, e por Delegagiio de Competéncia do Diretor-Presidente, por meio
da Portaria-Presidente n° 120, de 28/02/2013, por seu Diretor de Administrago
e Finangas JOSE VICENTINE, brasileiro, viuvo, advogado, residente e
domiciliado em Brasilia/DF, portador da Carteira de Identidade n. 5793488 -
SSP/SP e do CPE/MF n. 357.336.678, e por seu Diretor-Geral, JOSE
EDUARDO CASTRO MACEDO, brasileiro, casado, jornalista, residente e
domiciliado em Brasilia/DF, portador da Carteira de Identidade n° 20184253 -
SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n° 261.901.678-96.

A. TELECOM TELEINFORMATICA LTDA, com sede no SCS, Quadra 01,
Bloco “H”, Edificio Morro Vermelho, 4° andar, na cidade de Brasilia/DF, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 37.166.592/0001-26, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA (A. TELECOM), neste ato representada por sua Diretora de
Operagdes, GISELDA PENTEADO MELLES, brasileira, casada, residente ¢
domiciliada em Brasilia/DF, portadora da Carteira de Identidade n° 305641
SSP/DF e inscrita no CPF/MF sob o n° 119.706.421-49.

Entre as partes acima qualificadas, é celebrado o presente Contrato de Locacio de Central
Telefonica PABX IP, mediante as seguintes Clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Pelo presente Instrumento a CONTRATADA (A. TELECOM) obriga-se, prestar os
servicos de Locagdio e instalagio, com manutengdo preventiva e corretiva, de Solucio de
Telefonia baseada em Central Telefonica PABX IP com sistema de comunicagdes unificadas e
correio de voz, equipada com portas para ramais analdgicos e IPs, aparelhos telefonicos IPs e
analégicos, troncos analégicos, digitais e IPs, sistema de tarifagdo e interface celular, utilizando
recursos técnicos de comutagfio e transmissdo digitais; sistemas de gerenciamento local e remoto,
suprimento de energia (no-break) e treinamento, para uso nas dependéncias da CONTRATANTE
(EBC), em Brasilia/DF, de acordo com as especificagdes e exigéncias estabelecidag neste Contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA: DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. A presente contratacdo encontra fundamento no disposto no Regulamento Simplificado para
Contratacdo de Servigos ¢ Aquisi¢do de Bens da EBC, aprovado pelo Decreto n® 6.505, de 2008; no
Regulamento do Pregdo Eletronico disposto no Decreto n° 5.450, de 2005; no Decreto 3.722, de
2001, alterado pelo Decreto n° 4.485, de 2002; no Decreto n°® 3.555, de 2000, alterado pelos
Decretos n° 3.693, de 2000 e n° 3.784, de 2001; na Lei n® 10.520, de 2002, e posteriores alteragdes,
no que couber no disposto na Lei Complementar n® 123, de 2006 e alteragdes posteriores, e,
subsidiariamente, na Lei n° 8.666 de 1993 e suas alteragGes.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VINCULACAO

3.1. Este Contrato esta vinculado ao Processo n® 0015/2013, ao Edital de Pregdo Eletrnico n°
0015/2013 e seus Anexos ¢ a Proposta da CONTRATADA (A. TELECOM), datada de 27/03/2013,
que o integram como se nele transcritos, informando-o, salvo quando com ele incompativeis.

CLAUSULA QUARTA: DAS CARACTERISTICAS DA CENTRAL TELEFONICA

4.1. A Central Telefonica devera possibilitar o transporte de voz em rede IP e/ou Ethernet,

para processamento de chamada VolP, entre as unidades com interligagdio via IP SIP de acordo com
a RFC 3261.

4.2. O Sofiswitch para processamento de chamada VoIP devera possibilitar a integracdo a uma
rede telefonica convencional (para o encaminhamento de chamadas para as Operadoras de Telefonia
Publica) e IP para as chamadas com destino a rede da Operadora Puiblica.

4.3. A capacidade inicial da Solugdo de Telefonia, devera ser equipada com os seguintes
periféricos:

L \

o1 o1 Central telefonica IP, marca Siet.nen§, mod. HP.-4000, ou
outra marca com caracteristicas iguais ou superiores

02 05 Portas para troncos digitais bidirecionais DDR

03 400 Portas para ramais anal6gicos

04 300 Portas para ramais digitais

05 200 Aparelhos digitais tipo [

06 100 Aparelhos digitais tipo Il N

07 300 Aparelhos IPs tipo I N

08 300 Portas e licencas para ramais IPs

09 06 Portas para troncos analogicos

10 04 Interface Celular GSM Quad-band

11 01 Sistema de Tarifacfio e Bilhetagem de Chamadas

12 04 No-break

13 01 Distribuidor Geral de Linhas

14 300 Correio de Voz

15 01 Sistema de Gerenciamento e Manuteng¢fo

16 03 Gateway com gabinete remoto ¢ CPU

3

Ury,
@,
Dauam
o (3 21357 '

4



Empresa Brasil
de Comunicacao

[EBC/COORD-CM/N° 00312013~ - o = = 3]

CLAUSULA QUINTA: DA ESPECIFICACAO TECNICAA DOS EQUIPAMENTOS E
SERVICOS DA CENTRAL TELEFONICA

5.1. Dos Equipamentos e Servicos:

5.1.1. Os equipamentos e servigos deverdo atender obrigatoriamente as normas dos
fabricantes, bem como as normas pertinentes da Associagio Brasileira de Normas
Técnica (ABNT), sendo que qualquer solicitagdo de modificagéio, assim como qualquer
esclarecimento adicional sobre os equipamentos/servigos a serem executados, devera ser
feita, por escrito e fundamentada, para andlise da Geréncia de Logistica da
CONTRATANTE (EBC).

5.1.2. Os equipamentos e servigos deverdio apresentar arquitetura modular de forma que ndo
haja bloqueio na comunicagdo dos diferentes modulos, devendo os mddulos de periferia e
comando da Central ofertada ser exclusivo para esta fungao.

5.1.3. A quantidade de médulos a serem fornecidos devera ser de acordo com a necessidade
exigida pela Central Telefonica, para o perfeito acondicionamento dos equipamentos
solicitados.

5.1.4 Os equipamentos deverio ser necessariamente do tipo torre de bastidores modulares
e construgio mecanica para acondicionamento dos médulos necessarios ao seu
funcionamento, devendo a quantidade de médulos fornecidos ser de acordo com a
configuragdo inicial da Central Telefonica.

5.1.5. Todos os equipamentos fornecidos, deverdo ser, necessariamente, langamentos de
ultima geragdo e em linha de produgfio do fabricante, bem como, novos € de primeiro uso,
devidamente embalados no ato da entrega, n3o sendo aceilos equipamentos
remanufaturados ou oriundos de recondicionamentos.

5.1.6. Os equipamentos de comunicagdo de voz deverdo ser do mesmo fabricante e
modelo, devendo permitir através de recursos proprios de hardware e software
adequados, utilizando a rede de dados corporativa da CONTRATANTE (EBCQ),
interligagdo a outras Centrais do mesmo ou de outros fornecedores por meio da
tecnologia e voz sobre IP (VoIP).

5.1.7. O sistema de controle e gerenciamento dos servigos de telefonia DIGIRAL/IP e
licenciamento, deverdio ser compostos por plataformas de hardware € software totalmente
compativeis, responsaveis pelo estabelecimento e controle das chamadas, assim como
pela configuragio dos ramais e aparelhos telefonicos e pela integracdo com gateway de
telefonia IP.

5.1.7.1. O sofiware de controle dos servigos de telefonia DIGITAL/UP é o
responsavel pelo controle e configuragiio dos telefones analdgicos, digitais e IP,
bem como pela sinalizagiio para estabelecimento, desconexdo das chamadas entre .
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0Ss ramais.
5.2. Da Central Telefonica:
5.2.1. A Central Telefonica devera permitir:

a) ampliagio de no minimo 50% (cinquenta por cento) da capacidade inicial,
somados os troncos digitais, ramais analdgicos, ramais digitais e ramais IP;

b) uso de terminais IP, utilizando o protocolo H.323 e SIP;
¢) utilizagdo de aparelhos telefonicos IP, compativeis com os protocolos H.323 e SIP;

d) entroncamento SIP (RFC 3261);

¢) alimentagdio por sistema retificador 48V com banco de baterias fornecido pela
CONTRATADA (A. TELECOM) com saida compativel ao equipamento ofertado;

f) inser¢do ou extragfio de qualquer cartdo ou médulo, com o equipamento em
funcionamento normal, salvo os médulos de comando, sem que isso possa causar
danos ou falhas devido a transitérios da alimentagdo;

g) insercdo de cartdes ou modulos necessirios a eventuais reconfiguragdes ou
expansdes, que deve ser processada sem interrupgdo do funcionamento da Central
Telefonica;

h) facilidade (DDR), sem o uso de hardware externo adicional;
i) identificag8o do tipo BINA em ramais analégicos; =

j) compatibilizagio com as facilidades da RDSI, por simples ampliacio e
complementagdo do hardware efou sofiware, sem necessidade de substitui¢iio dos
equipamentos instalados;

k) utiliza¢fio de musica de espera para chamadas retidas pelo operador e quando em
processo de consulta e transferéncia entre ramais, por meio da conexdio fisica com
uma das portas de ramal analégico, possibilitando a ligagdo com fontes de audio e
video, como tocadores de musica ou radio;

o~

1) utilizag@io indistinta de aparelhos telefonicos multifrequenciais, sendo que todas as
facilidades do sistema, exceto aquelas especificas para aparelhos telefénicos digitais
e IPs, devem ser acessadas por qualquer tipo de aparelho telefénico, decadico ou
multifrequencial;

m) uso de rotas analdgicas, digitais ou IP;
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n) utilizagio de feixe de tronco/rota alternativa, caso a rota principal esteja
congestionada, para todos os troncos ¢ interligag¢des;

o) utilizagdo de telefone analégico padrio, através da selegio DTMF e do pulso de
selegdo, incluindo fax do grupo 3, secretdrias eletronicas, telefones sem fio, telefones
de entrada e correio de voz, com a interface de ramal analégico (a/b);

p) interligagdio de centrais, através dos protocolos SIP e H.323, compartilhando a
infraestrutura de transmissdo de dados, sem a necessidade de hardware especifico
para protocolos de voz como El, E&M, ISDN, nos equipamentos ativos da rede de
dados;

q) utilizagio de troncos analégicos bidirecionais (troncos executivos) com
numeragdo diferenciada, tais que, as chamadas a eles dirigidas sejam
automaticamente encaminhadas a ramais especificos;

r) criptografia entre Centrais TDM/IP Hibridas e gabinetes remotos sobreviventes,
entre aparelhos IP e, entre a Central Telefonica e os aparelhos IP (H.323 e SIP) e
gabinetes remotos sobreviventes;

s) interligagdo a outras Centrais do mesmo ou de outros fornecedores/fabricantes por
meio de tecnologia de voz sobre IP (VoIP) fazendo uso dos protocolos RFC 3261 e
H.323.

5.2.2. A Central Telefonica niio devera permitir:

a) eventual insercio de um cartio ou médulo em um slor que ndo lhe seja o
correspondente, acarretando danos aos componentes da Central Telefonica;

b) a utilizacdo de gareways externos e/ou adaptadores ATA ou adaptadores E1 para IP;

¢) ampliagdes baseadas na substituigio dos equipamentos inicialmente fornecidos e
nem acoplamentos de vdrias centrais;

d) maédulos externos para implementagdo de seguranga com criptografia entre a Central
e aparelhos telefonicos IP.

5.2.3. A Central Telefonica devera implementar:

%

a) protocolo T.38 (Fax sobre IP) interno ao equipamento;

b) protocolo SIP (RFC 3261) e H.323 usando gateway internos ao equipamento e
provendo os algoritmos de compressdio G.711, G.722 e G.729" para os canais IP dos

entroncamentos;
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¢) mddulo central de processamento para a sua capacidade inicial e final;
d) caracteristica de selegfio na rota de menor custo (LCR - Least Cost Route),

e) criptografia entre terminais e centrais interligadas com sinalizagio de paylod
encryption baseado em TLS V1.0 (Trnasport Layer Security de acordo com as RFC’s
2246, 2712, 2817, 2818, 3268) e SRTP (Secure Real-Time Transport Protocol de
acordo com a RFC 3711) com Advanced Encruption Standard (AES).

5.2.3. A Central Telefonica deverd comportar:

a) agenda telefonica interna com no minimo 5.500 (cinco mil ¢ quinhentos)
numeros cadastrados;

b) cadastro com, no minimo, 1.000 (um mil) ramais virtuais, que consistem nos
ramais sem aparelho telefonico fisico, que ndo acarretam prejuizo ao licenciamento
de ramais na Central Telefonica, sem a necessidade de acréscimo de licengas;

¢) no minimo, 32 (trinta e duas) conferéncias simultineas com 08 (oito)
participantes cada, com recursos providos por hardware interno a Central Telefonica.

d) capacidade final de, no minimo, 2.500 (duas mil e quinhentas) portas, somatério
do nimero de ramais analdgicos, ramais digitais, ramais IP, sofiphones, troncos
analégicos e troncos digitais, devendo ser atingida pelo acréscimo de gabinetes e
bastidores, modulos e cartdes, para qualquer um dos médulos;

e) 01 (um) gateway IP interno ao sistema para uso de recursos VolP;

f) central TDM/IP Hibrida com recursos de qualidade de servigo como: 802.1p/q,
TOS e DiffServ;

g) central TDM/IP com mdédulos de criptografia utilizando chaves simétricas no
padrdio AES, com pelo menos 128 bits, para garantir sigilo nas conversas

encapsuladas em IP (audio—RTP) e sinalizag@o de criptografia assimétricas com TLS;

h) canais IP que deverdo prover detecgdo de voz (VAD-Voice Active Detection) e
cancelamento de eco;

i) memoria de massa ndo volatil ou volatil, para recarga automatica do sistema,
quando necessario;

j) capacidade para interfaces de ramais analégicos (a/b), interfaces de ramais digitais

2B+D por meio de um tnico par de fios;
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k) interface de ramal analdgico (a/b) com resisténcia de loop néo inferior a 1.000Q2
(um mil ohms) com telefone;

1) unidade central de processamento (CPU) do comando principal com capacidade de
processamento de 32 Bits, composta de:

1.1) 01 (um) Processador quadcore com 04 (quatro) nicleos de processamento e
frequéncia de 2 GHz;

1.2) 04 GBytes de memoria volatil (RAM);
1.3) 250 GBytes de memoria ndo volatil (HD);

1.4) 08 (oito) portas Ethernet 10/100/1000 BaseT suportando “jumbo frames” de 9
KBytes e 1Pv6;

L.5) suporte nativo aos padrdes de virtualizagéio VT-c e VMDq;

1.6) porta USB 2.0 que possibilite backup e recuperagdo rapida em caso de
desastre.

m) gafeways intermos com, no minimo, 02 (duas) portas padrdo 10/100 BaseT ou
10/100/1000 BaseT, que possibilitem o contingenciamento de portas de rede, caso
ocorra falha no link;

n) disponibilidade para duplica¢io de comando, que consistem nas unidades de
processamento de chamadas, matriz de comutagio, memorias volatil e ndo volatil
associadas as duas unidades de comando, para que caso haja problemas no comando
principal, o comando secundario deva continuar o processamento normal de forma
ininterrupta.

5.2.4. A Central Telefonica devera suportar:

a) protocolo CSTA ou TAPI para integragio CTI (Computar and Telephone
Integration).

b) para o entroncamento, as seguintes sinalizagdes:
b.1) MFC R2 Digital;
b.2) ISDN (RDSI) PRI;
b.3) BRI, E + M analégico;
b.4) Tronco Analdgico; /
b.5) QSIG (ETSI), .
b.6) SIP; C
b.7) H.323.

5.2.5. A Central Telefonica devera ser responsavel pela sinalizagdo ¢ interface para

.

-~ g2 d
SCS Quadra 8, Bloco “B-50, 1° subsolo, Edificio Super Venancio 2000, CEP 70333-90 B'n{ 1i§ QF - g M?r

RoarR




[EBC/COORD-CM/N° 00312013

integra¢fio com a rede de telefonia convencional analdgica e digital.

5.2.6. A Central Telefonica devera prover todo o leque de facilidades especificadas
neste Contrato, sem provocar qualquer prejuizo ao seu desempenho pelo acréscimo de
facilidades.

5.2.7. A bilhetagem de ligagGes devera ser controlada pelo sistema central, sendo que o
sistema de tarifacdo deverd acessar somente o sistema central para receber as
informagdes de bilhetagem, onde este sistema consolidara as informagdes de chamadas
dos médulos remotos.

5.2.7.1. No caso de falha de comunicagio entre o sistema central e os mddulos
remotos, os bilhetes deverdo ser armazenados nos mddulos remotos a serem )
automaticamente transferidos para o sistema central no momento de corregiio da
comunicagio, de forma transparente e automatica ao sistema de tarifagéo.

5.3. Da Especificaciio Técnica para VolP:

5.3.1. O servigo de voz sobre IP (VoIP) devera utilizar o protocolo IP para o transporte e
entrega da Voz, de forma digital, através de um médulo interno a Central.

5.3.2. Devera possuir de forma integrada comutagdo TDM e VoIP (Voz sobre IP) com
as seguintes aplicac¢des:

a) Ramais IP: devera suportar a utilizag@io de aparelhos telefnicos e sofiphones
através da rede LAN através do protocolo SIP e H.323.

b) Troncos IP: devera suportar a integragfio entre Centrais Telefonicas através do
protocolo SIP (RFC 3261) e H.323. ™

5.3.3. Os gateways internos do sistema deverdo possuir no minimo duas interfaces RJ-
45 10/100BaseT ou 10/100/1000 BaseT de modo a garantir o contingenciamento de /ink

de rede LAN com o Switches Ethernet, ¢ permitir as seguintes especificacdes:

a) suportar entroncamento entre centrais telefonicas com o SIP (3261) de forma
padronizada;

b) suportar protocolo SNMP;

¢) suportar QoS (qualidade de servigos) segundo padrdo IEEE 802.1p, TOS, RFC
2474 DiffServ,

d) suportar VAD (Voice Activity Detection);

e) suportar cancelamento de eco segundo padréo G. 165 ou G. 168;
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f) suportar o padrdo IEEE 802.1q;

g) suportar o envio de fax através do padrio T.30 ou T.38;

h) suportar o protocolo Secure Real Time Transport Proitocol (SRTP);

i) suportar os protocolos de autenticagio PAP, CHAP ou MS-CHAP;

j) possuir “buffer” dindmico para compensagéo da variagdo do atraso (itter);

K) possui criptografia das conversagdes payload e sinalizagdo, tanto de ramal IP
como de interligagio IP, todas no padrdo AES com chave de no minimo 128 bits;

1) suportar os Codecs de compressdo segundo padrio G.711, G.722 e G.729A/B.
CLAUSULA SEXTA: DOS TERMINAIS DE LINHA

6.1. Os aparelhos IP’s tipo I, para os terminais de linha, deverdo ter as seguintes
especifica¢des:

a) suporte multi-linhas;

b) possuir display 02 linhas x 20 caracteres alfanuméricos € resolugiio minima de
190x40 pixels;

¢) devera ser do mesmo fabricante da Central Telefonica, de modo a garantir total
compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de
comunicagéo ofertada;
d) devera possuir as seguintes teclas de facilidades:

d.1) teclas de controle de volume;

d.2) teclas de interagio/navegacdo com o terminal;

d.3) minimo de 07 (sete) teclas fisicas programaveis, com LED associado;

d.4) tecla para acesso ao correio de voz com indicador luminoso;
¢) cancelamento de ECO e viva-voz full-duplex;
f) conversagdo em viva-voz full-duplex; L e
g) estabelecimento de ligagdes sem retirada do monofone do gancho;

(hyy S/ e
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h) display com exibig¢@o de data e hora, nome e nimero de origem da chamada,
numero digitado e status da ligagfio, com todas as informagdes, obrigatoriamente,
em Portugués do Brasil;

i) uso de modulo adicional de teclas, com quantidade programaveis associadas
LED suficientes para que, somadas as teclas programaveis associadas a LED
existentes no telefone, totalizem no minimo 20 (vinte) teclas programdveis
associadas a LED’s;

j) indicagdio visual de mensagens existentes no Sistema de Mensagens Unificadas
ou correio de voz;

k) suportar protocolo H.323 e SIP (RFC 3261) através de simples programagéo ou )
troca do firmware do aparelho;

1) suportar codificagdo e compresséo conforme padrdo G.711, G. 722 e G.729A/B;
m) possuir 2 (duas) portas 10/100 RJ-45 auto-sense, uma para ligar no switch e
outra para ligar no microcomputador, com possibilidade de separagdo das portas
do desktop € de VolP em VLAN’s distintas;

n) suportar DHCP, IEEE 802.1q, Diffserv; TOS;

o) suportar alimentagdo elétrica via rede LAN (Power over Etherner) segundo
IEEE 802.3af, bem como suportar alimenta¢io via fonte externa, com consumo
elétrico maximo de acordo com 802.3af class 1 e fonte de alimentag¢do automatica

110VCA/220VCA;

p) suportar os seguintes padrdes de voz: Voice Activity Detection (VAD) e %
Comfort Noise Generation (CNG); '

q) configuracdo de Buffer para Jitter automatico;

r) suportar o envio de sinalizagio DTMF;

s) ser compativel com o protocolo DHCP; J
t) ser compativel com o IEEE 802.1p/q (tagging de VLAN e priorizagdo);

u) suportar o mecanismo de autenticagdo IEEE 802.1x;

v) implementar QoS via DIFFSERYV (L3) e IEEE 802.1p/q (L2);

w) suportar a MIB II (SNMP);
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X) permitir administragdo local via autenticagdo por senha, administragio remota
via (HTTP e HTTPS), administragdo via web (HTTP ¢ HTTPS,) mediante senha
pessoal;

y) possibilitar o download de firmware via FTP ou TFTP;
z) suportar criptografia de midia e sinalizagdo, padrio AES (4dvanced Encryption
Standard) com chave de 128 bits.

CLAUSULA SETIMA: DOS APARELHOS DIGITAIS

7.1. A CONTRATADA (A. TELECOM) devera fornecer os aparelhos digitais tipo I e tipo II
conforme as seguintes especificagdes:

7.1.1. Dos Aparelhos Digitais Tipo I:
a) suporte multi-linhas;

b) possuir display 2 linhas x 20 caracteres alfanuméricos e resolugio minima de
190x40 pixels;

¢) o mesmo fabricante da central telefonica, de modo a garantir total
compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de
comunicagdo ofertada;
d) deveré possuir as seguintes teclas de facilidades:

d.1) controle de volume;

d.2) interago/navegagdio com o terminal;

d.3) minimo de 07 (sete) teclas fisicas programaveis, com LED associado;

d.4) acesso ao correio de voz com indicador luminoso;

e) viva-voz full-duplex;

-

-

f) conversagio em viva-voz ful- duplex;
g) estabelecimento de ligagdes sem retirada do monofone do gancho;
h) display com exibigdo de data ¢ hora, nome e nimero de origem da chamada,

niamero digitado e status da ligagdo, com todas as informagdes, obrigatoriamente,
em Portugués do Brasil;

Q f et ; - '
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i) deve permitir 0 uso de médulo adicional de teclas, com quantidade de
programéveis associadas LED suficientes para que, somadas as teclas
programaveis associadas a LED existentes no telefone, totalizem no minimo 20
(vinte) teclas programaveis associadas a LED's;

j) deve possuir indicagiio visual de mensagens existentes no Sistema de
Mensagens Unificadas ou correio de voz.

7.1.2. Dos Aparelhos Digitais Tipo II:

a) suporte multi-linhas;

b) possuir display com 5 linhas, auto-iluminado, ajuste de &ngulo e resolugdo
minima de 240x128 pixels;

c) ter mesmo fabricante da central telefonica, de modo a garantir total
compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de
comunicag¢o ofertada;
d) devera possuir as seguintes teclas de facilidades:

d.1) controle de volume;

d.2) de interagéo / navegac¢do com o terminal;

d.3) minimo de 0S5 (cinco) teclas fisicas programaveis, com LED
associado;

d.4) acesso ao correio de voz com indicador luminoso;
e) viva-voz full-duplex;
f) conversagdo em viva-voz full-duplex;
g) estabelecimento de ligagdes sem retirada do monofone do gancho;
h) display com exibi¢dio de data e hora, nome e niimero de origem da chamada,
numero digitado e status da ligagdo, com todas as informagdes, obrigatoriamente,
em Portugués do Brasil;
i) permitir o uso de médulo adicional de teclas, com quantidade de programaveis

associadas LED suficientes para que, somadas as teclas programaveis associadas a
LED existentes no telefone, totalizem no minimo 18 (dezoito) teclas programaveis

associadas a LED’s;
N Ll
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j) indicagio do visual de mensagens existentes no Sistema de Mensagens
Unificadas ou correio de voz.

CLAUSULA OITAVA: DAS FACILIDADES DOS RAMAIS

8.1. Os ramais deverio possuir as seguintes facilidades:

8.1.1. Sistema de numeracio: plano de numeragdo flexivel, com possibilidade de
programagdo de pelo menos 07 (sete) digitos.

8.1.2. Identificacio de chamadas: realizar identificagio de chamadas internas e
externas do tipo BINA (B identifica A) em ramais digitais, analogicos ¢ IP.

8.1.3. Fonte de musica: entrada para fonte de misica ou de mensagens institucionais
em espera.

8.1.4. Servigo de conferéncia: composto de terminais analégicos, digitais e IP, para no
minimo 32 (trinta e dois) grupos de até 08 (oito) participantes.

8.1.4.1. Os usuérios dos sistemas remotos deverdo receber os recursos de
conferéncia no sistema remoto de modo a nfo ocupar canais VoIP na rede para a
execugdo das conferéncias.

8.1.5. Bloqueio de chamadas: facilidade para bloqueio de chamadas diretas a cobrar
por ramal, com programagio da Central, sem o uso de hardware adicional.

8.1.6. Categorizacio de ramais por tipo: minimo das seguintes classes de
categorizacgio de ramais:

8.1.6.1. Restrito: os assinantes poderdio apenas efetuar chamadas entre os ramais
da Central, com bloqueio de acesso ao trafego externo.

8.1.6.2. Impedido de acesso ao trifego DDD, DDI e celular: ramais que
permitem o acesso apenas as chamadas locais a telefones do sistema telefonico
fixo de comutagiio, com bloqueio de acesso a chamadas de DDD, DDI e telefones
celulares.

8.1.6.3. Impedido de acesso ao trifego DDD e DDI: ramais com acesso as
chamadas locais e telefones celulares, sem a necessidade de intervengdo de
operador externo.

8.1.6.4. Privilegiado ou Irrestrito: aplica-se aos ramais que poderdo efetuar
automaticamente qualquer chamada local, DDD, DDI e telefones celulares,,

através da discagem do cédigo de acesso.
J
(., O «»‘*“’
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8.1.7. Categorizacio de ramais por servigo:
8.1.7.1. Cada ramal podera ser atribuido a um grupo de categorizagéo de servigo.

8.1.7.2. Os grupos de servicos poderdo ser criados pelo administrador e
categorizados em fungfo das facilidades permitidas.

8.1.7.3. A criagdo, apagamento, atribui¢des de facilidades, retirada de facilidades
dos grupos podera ser feita pelo administrador do sistema, através do Sistema de
Geréncia que permitira a criagdo de no minimo 15 (quinze) grupos de classes de
servigos.

8.1.8. Estacionamento de chamadas: o usuario podera estacionar pelo menos 10 (dez) @]
chamadas, permitindo que ele ou qualquer outro usudrio do grupo possa capturar
novamente.

8.1.9. Rota de Transbordo: permitir operagéio com rota de transbordo.

8.1.10. Identificagio do usudrio: permitir cadastramento dos nomes dos usuarios
internos, de modo que, quando um ramal chamar um ramal analégico, digital ou IP,
deveré ser mostrado o nome do usuario que estd chamando, mesmo antes da ligagiio ser
atendida.

8.1.11. Captura de chamadas: facilidade de captura de chamadas para ramais de um
mesmo grupo.

8.1.12. Rechamada em ocupado: facilidade de realiza¢do de rechamada automatica em
caso de ocorréncia de ramal ocupado, instante em que o ramal ocupado tiver terminado
a chamada atual, se estabelecera uma conexdo ao aparelho que efetuou a chamada. &

8.1.12.1. Esta facilidade devera ser possivel mesmo em diferentes centrais ligadas
em rede de forma transparente para o usudrio.

8.1.13. Rechamada em Nio responde: facilidade de rechamada quando o ramal
chamado n3o responder.

8.1.14, Cadeado eletrdnico: permitir a habilitacdo ou desabilitagdo do ramal de
usudrio para efeito de realizagdo de chamadas, por meio de senha.

8.1.15. Senha mével: o usudrio podera efetuar uma ligagio externa em qualquer ramal
da rede, através de uso de sua senha pessoal e a ligagdo serd tarifada em seu ramal de

origem.

8.1.15.1. Esta facilidade devera ser possivel mesmo em diferentes centrais ligadas

em rede de forma transparente para o usudrio.
g gﬁag =,
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8.1.16. “Warm line/Hot line”: ap6s a retirada do monofone do gancho deste ramal
especial, caso ndo haja marcagdio de nenhum digito dentre o tempo pré-programavel, a
Central Telefonica devera automaticamente providenciar o estabelecimento da conexéo
com um destino pré-estabelecido.

8.1.17. Toques distintos: possuir recursos para toques distintos para as chamadas
internas ou externas.

8.1.18. Consulta de chamadas: permitir consulta para as chamadas externas (entrada e
saida) e chamadas internas.

8.1.19. Transferéncia: permitir facilidade de transferéncia para chamadas entrantes e
saintes.

8.1.20. Redirecionamento de chamadas: permitir o redirecionamento (siga-me) de
chamadas internas e externas para que determinados ramais possam ser categorizados,
permitindo o desvio de chamadas do ramal para um ramal ou telefone destino, inclusive
externo.

8.1.21. Chamadas em espera: permitir que uma chamada possa ser colocada em modo
de espera, com musica.

8.1.22. Niio perturbe: permitir programagdo, por ramal, para que o mesmo ndo receba
chamadas.

8.1.23. Rediscagem: possuir recurso de memorizagio do ultimo mimero chamado, com
possibilidade de programagfio de teclas nos aparelhos analdgicos e digitais para

rediscagem do ultimo niimero externo chamado.

8.1.24. Recurso Chefe-Secretdria: a central devera permitir configurar ramais digitais
com recurso de chefe-secretaria considerando as caracteristicas minimas a seguir:

a) possibilidade de mais de uma secretdria por chefe;
b) todas as secretarias poderio transferir direto para o chefe;
¢) possibilidade de mais de um chefe por secretaria;

d) visualizag@io no telefone do chefe que a secretdria estd em conversagdo € vice-
versa;

e) possibilidade de a secretdria realizar a retengdo de pelo menos 02 (duas)
chamadas entrantes; -

f) ter sinalizacfio actistica ou visual de uma segunda ligagéo, interna o

i
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CLAUSULA NONA: DO SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

9.1. A CONTRATADA (A. TELECOM) devera fornecer, instalar ¢ dimensionar o consumo
inicial do sistema de suprimento de energia elétrica para a Central Telefonica.

9.2. O sistema de suprimento de energia elétrica devera ser composto de conjuntos de baterias
de acumuladores, mantidas em flutuagfio por retificadores estaticos, com regulagem automadtica e
tensdo nominal de saida de -48 VCC com positivo conectdvel a8 massa ou No - Break com baterias
estaciondrias e circuitos internos de protego.

9.2.1. Os retificadores deverdo possibilitar a recarga completa das baterias.

9.3. O sistema de suprimento de energia elétrica devera garantir, no caso de falha no &
fornecimento de energia em corrente alternada, a operagiio do equipamento por 04 (quatro) horas '
ininterruptas, supondo-se a carga correspondente a da hora de maior movimento (HMM) da Central
Telefonica.

9.4. A autonomia de energia devera ser calculada considerando o consumo dos equipamentos
instalados, além do uso de todos os sistemas, periféricos e conexos, associados a Central de
comunica¢do de voz e alimentados pelas baterias.

9.5. Os sistemas de alimentagio devem ser fornecidos com prote¢dio contra sobretensdes e
sobrecargas.

CLAUSULA DECIMA: DO _SISTEMA DE TARIFACAO E _BILHETAGEM
CENTRALIZADO

10.1. O sistema de tarifagdo centralizado devera ser instalado no enderego a ser determinado ™
pela CONTRATANTE (EBC) e devera ser fornecido para atender & capacidade inicial da Central,
com as licencas de ramais e senhas méveis de usudrios nos quantitativos e locais de enderegos
descritos no Anexo I a este Contrato.

10.2. Os dados de tarifagdo deverdo ser mantidos em um Banco de Dados relacional; -

10.3. O acesso aos administradores devera ser controlado pelo nome do administrador e pela
sua respectiva senha;

10.4. O Sistema devera permitir que sejam cadastrados filtros para selecionar ligagdes que
obedecam a varios critérios como data, custo, nimero discado, ramal, lista telefonica, tronco e

também poderdo ser aplicados a todos os relatdrios e exportagio de dados;

10.5. O Sistema de Tarifagdo devera permitir:

J83
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10.5.1. Centro de custo: cadastrar o organograma e centros de custo, associando os
ramais.

10.5.2. Ramal: cadastrar o nome do usuario, senha, localidade, categoria e observa¢des
do ramal e demais informagdes.

10.5.3. “Tie-line”: criagio de regras de tarifagio como custo fixo, varidvel ou uma
ligagdo normal, para as ligagdes fie-line e associar uma prestadora para um grupo de
troncos.

10.6. A CONTRATADA (A. TELECOM) devera utilizar o protocolo SMTP, para enviar
qualquer relatério via e-mail nos formatos RTF, DOC (Word) e XLS (Excel).

10.6.1. Cada ramal devera ser associado a um ou mais enderegos de e-mails, assim
como cada centro de custo.

10.6.2. As conta de telefone, relatorios dos ramais ou de cada ramal emitidos, deverdo
ser automaticamente enviados aos respectivos e-mails nos formatos indicados no item
10.6. desta Clausula.

10.7. O sistema devera agendar a emisséo de qualquer relatério, célculo de trafego, tarefas
como backups, eliminagio de ligagdes, exportagdo das ligagdes em texto e em formatos
configurados pelo usuério, que deverd ser programado diariamente ou em dias especificos da
semana.

10.8. Dos relatérios do Sistema de Tarifacio:

10.8.1. Centro de Custo: fornece quanto cada centro de custo gastou, indicando ainda
os gastos dos ramais associados.

10.8.2. Sigla de Centro de Custo: ordenado pela sigla do centro de custo.

10.8.3. Conta Telefonica: relatério semelhante 4 conta telefonica da concessionaria
publica, totalizando as ligag¢des locais, discriminando as ligagdes DDDs, DDIs e
celulares além de indicar as liga¢des particulares baseadas na lista telefénica.

10.8.4. Ramal: relatério ordenado por ramal.

10.8.5. Tronco: relatério ordenado por tronco.

10.8.6. Data: ordenado pela data, por meio dos pardmetros do relatério, permite-se a
emissdo de relatérios sintéticos ou analiticos, com opgéo de graficos.

10.8.7. Niimero Discado: relatério ordenado pelo numero discado.

= %
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10.8.8. Estatistica da Central: sumariza as ligagdes por gasto, tempo ou nimero de
ligagGes levando em conta diversos critérios por ramal, tronco ou niimero discado.

10.8.9. Fluxo de ligagdes: sumariza por dia ou por hora o niimero de liga¢des, tempo
utilizado e custo das ligagdes.

10.8.10. Lista telefonica: baseado em cadastros, indicando os custos, tempo e nimero
de ligagGes.

10.8.11. Os relatorios deverdo ser apresentados em hora/minutos/segundos € em
Portugués do Brasil.

10.9. A Central devera possuir capacidade de armazenamento de no minimo 40.000 &
(quarenta mil) bilhetes, através de buffer interno ou externo.

10.10. A CONTRATADA (A. TELECOM) devera fornecer um sistema de tarifagdo com
infraestrutura computacional necessaria para funcionamento, que atendea todos os requisitos
minimos indicados pelo fabricante do sistema de tarifagdo, incluindo uma unidade de DVD-RW
para as rotinas de backup e armazenamento, monitor de 19°, mouse, teclado e 01 (uma) licenga do
sistema operacional e banco de dados utilizado pelo sistema de tarifagdo ofertado.

10.11. Na entrega do sistema de tarifagio, a CONTRATANTE (EBC) fornecera os dados de
tarifas vigentes com as Operadoras, que deverdo ser configurados no sistema de tarifagdo pela
CONTRATADA (A. TELECOM).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO SISTEMA DE __GERENCIAMENTO,
MANUTENCAO E CORREIO DE VOZ

11.1. Do Sistema de Gerenciamento:

11.1.1. A CONTRATADA (A. TELECOM) devera fornecer e instalar, na localidade
principal com fornecimento de microcomputador, um Sistema de Gerenciamento e
manutencdo para a Central Telefonica.

A

11.1.1.1. Caso o Sistema de Gerenciamento fique instalado na prépria Central, a
CONTRATADA (A. TELECOM) devera ser fornecer licenca para acesso ao
Sistema via browser ou conexdo TCP/IP remota.

11.1.2. O Sistema de Geréncia devera ser do mesmo fabricante da Central Telefonica,
para garantir total compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na
plataforma de comunicag#o ofertada.

11.1.2.1. O Sistema devera utilizar interfaces graficas amigaveis e intuitivas para a

administragfo, gerenciamento e programagéo da Central.
s
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11.1.2.2. N3o serfio aceitos sistemas que utilizem, unicamente para programacao e
geréncia do sistema, métodos de edigdo de linhas (CLI — Comand Line Interface).

11.1.2.3. Sera permitido que comandos de alto risco sejam realizados através de
CLlI, pelo administrador.

11.1.3. O Sistema de Gerenciamento e manutengio devera permitir as seguintes
configuragdes/fungées:

a) das facilidades de ramais;

b) de ramais (permissdes e bloqueios);
¢) dos telefones digitais;

d) de troncos;

e) cadastramento de senhas e contas;

f) programagdes de grupos de ramais.

11.1.4. O Sistema de Gerenciamento devera efetivar as seguintes atribuicdes:

a) verificar a possibilidade de ativar ou desativar a fungdo chefe-secretaria para
um ramal ou faixa de ramais;

b) reprogramar os dados do sistema;

¢) reconhecer e possibilitar o gerenciamento dos alarmes da central telefonica;

d) controlar o acesso dos usurios das estagdes de geréncia de forma hierarquica;
¢) possibilitar a geragdo de relatérios de inventdrio de equipamentos (placas
internas, modulos e aparelhos digitais e IP’s), auditoria de usudrios e senhas,
trafego de chamadas por grupo de troncos;

f) executar backup através do protocolo FTP para servidor externo, com

agendamento para execugio automatica do backup nos horarios e dias
programados, € relatério de backup, executados com sucesso ou ndo.

11.2. Do Sistema de Correio de Voz:

11.2.1. O Sistema de Correio de Voz devera consistir de:

Q
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a) licencas de 300 (trezentas) caixas postais, para todo o Sistema, inicialmente,
suportando, no minimo, 1.000 (mil) caixas postais, para ampliacio futura
necessidade sem substitui¢do ou ampliagdo do Hardware inicial;

b) minimo 24 (vinte e quatro) acessos simultineos e 1.000 (mil) horas de
armazenamento de voz para recados, saudagdo de atendimento e as opgdes de
menu de atendimento eletronico;

¢) sistema de guias vocais (menus) de ajuda ao usuario, permitindo uma geréncia e
acesso facil as opgdes do correio de voz, possibilitando a criagio de menus de
atendimento eletrénico para encaminhamento e distribui¢do de chamadas entre
departamentos ou areas administrativas;

d) guia vocal ou um sinal sonoro para informar ao usudrio quando este retirar o
monofone do gancho, quando os terminais ndo forem equipados com indicador de
mensagem visual;

e) notifica¢cdo de mensagem por meio de LED em terminais digitais;

f) escuta da mensagem por meio de fungdes como: reproduzir, repetir, fim, apagar,
arquivar,

g) acesso as mensagens garantido por meio de senha de acesso pessoal;

h) acesso as mensagens de qualquer outro terminal do Sistema e/ou externamente
com o uso da senha de acesso pessoal,

i) acesso por e-mail a ser enviado pelo sistema de correio de voz por meio dos
protocolos SMTP ¢ IMAP; -

j) acesso ao arquivo de mensagem de voz anexado ao e-mail que devera ser
possivel nos formatos WAVE e MP3; -~

k) hardware (servidor, placas de voz, etc) e soffware (sistema operacional,

sistema de banco de dados, software especifico para correio de voz, drivers, etc)
necessarios ao pleno atendimento das especifica¢des da Central Telefonica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO DISTRIBUIDOR GERAL DE LINHA E DA
INTERFACE CELULAR

12.1. O(s) Distribuidor(es) Geral(is) deverd(#io) possuir todos os componentes necessarios a
ligagdo das linhas de ramais e linhas tronco, bem como sistema efetivo de prote¢do contra

sobrecorrente e sobretensdo para as linhas tronco analdgicas externas.
Jufs,
N
fadls
& caorpm &
t

“Ronr



Empresa Brasil
de Comunicacao

|EBC/COORD-CM/N° 003172013 R 21 |

12.2. O(s) Distribuidor(es) Geral(is) devera(do) permitir a retirada de operagdo de qualquer
linha tronco ou ramal pela simples utilizagéo de dispositivo adequado.

12.3. O(s) Distribuidor(es) Geral(is) devera(do) utilizar blocos de engate rapido 10 (dez)
pares;

12.4. A CONTRATADA (A. TELECOM) devera fazer todas as conexdes do Distribuidor
Geral do PABX ao Distribuidor Geral da rede interna.

12.5. A CONTRATADA (A. TELECOM) devera adquirir Interfaces Celular conforme
indicagfio dos quantitativos periféricos, além de comutar ligagSes de saida para os vérios ramais da
Central Telefdnica, e ainda apresentar as seguintes caracteristicas:

a) sub-rack 19”;

b) conexdo ao PABX via porta de tronco analégico;
¢) modulos Celulares GSM quadriband integrados;

d) placas Celulares Hor-Swap;

e) utilizagdo em ambiente com bom sinal de celular;

f) compatibilidade total de sinalizagdo de linha analégica com o sistema PABX
previsto neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA EQUIPE TECNICA E DO TREINAMENTO

13.1. A CONTRATADA (A. TELECOM) deverd montar, instalar, programar € testar os
equipamentos que compdem a Solu¢fio de telefonia baseada em central telefonica PABX IP, por
meio de sua Equipe Técnica, assim como o treinamento, suporte técnico € as manuten¢des
preventivas e corretivas.

13.1.1. A CONTRATADA (A. TELECOM) devera comprovar que possui em seu
quadro de pessoal pelo menos 01 (um) profissional técnico certificado pelo fabricante
do equipamento, para executar os servicos de manuten¢dio preventiva e corretiva da
Solugiio de telefonia baseada em central telefonica PABX IP.

13.1.2. A comprovaciio descrita no subitem 13.1.1. deverd obedecer as exigéncias
estabelecidas no item 13.4. desta Clausula. p

13.2. A CONTRATADA (A. TELECOM) devera definir sua Equipe Técnica, co
profissionais envolvidos diretamente na realizagdo das instalagdes, das programagdes e dos testes
dos equipamentos que compdem a Solugiio de telefonia baseada em central telefonica PABX IP,
inclusive aqueles que realiza¢do o treinamento, o suporte técnico e as manutengdes preventlvas e
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corretivas, € que serdo os responsdveis por apresentar solugdes técnicas para os problemas que
surgirem durante a vigéncia do instrumento contratual.

13.3. A CONTRATADA (A. TELECOM) devera relacionar e apresentar juntamente com a
proposta de pregos, o rol de profissionais que integram sua Equipe Técnica, pertencente ao seu
quadro de pessoal, e que participardo de todas as atividades que envolvem a prestagdo dos servigos
objeto deste Contrato como instalagdo, programacdo, testes, treinamento, suporte técnico e
manutengdes preventiva e corretiva.

13.4. A CONTRATADA (A. TELECOM) deverd apresentar ao Fiscal deste Contrato a
relagéo dos empregados integrantes de sua Equipe Técnica, em consonéncia com o disposto no item
13.3. desta Clausula, no prazo méximo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da data de inicio da
vigéncia do instrumento contratual, acompanhada dos comprovantes de qualifica¢fio técnica e &
curriculo.

13.5. A CONTRATADA (A. TELECOM) devera comprovar seu quadro de pessoal no prazo
estipulado no item 13.4. desta Clausula, mediante apresentacio dos seguintes documentos,
conforme o caso:

a) sécio: contrato social e sua ultima alteragdo;

b) diretor: estatuto social ¢ ata de elei¢do devidamente publicada na imprensa, em se
tratando de sociedade an6nima;

c¢) empregado permanente da empresa: contrato de trabalho por tempo indeterminado ou
qualquer documento comprobatorio de vinculo empregaticio previsto na legislacdo de
regéncia da matéria.

13.6. A CONTRATADA (A. TELECOM) durante a vigéncia do instrumento contratual -
poderé substituir seus profissionais, desde que tenham com experi€ncia equivalente ou superior e
sejam aprovados pela CONTRATANTE (EBC).

13.7. A CONTRATANTE (EBC) poder4 solicitar a substitui¢do do(s) profissional(is) que}- —~
integram a Equipe Técnica da CONTRATADA (A. TELECOM) caso julgue necesséria, para a boa
e regular execugdo do objeto deste Contrato.

13.8. A CONTRATADA (A. TELECOM) devera treinar as Equipes da CONTRATANTE
(EBC), compostas de 03 (trés) empregados/usudrios em cada localidade descrita no item 14.3. da
Clausula Décima Quarta deste Contrato.

13.8.1. O treinamento devera ser ministrado dentro do prazo estabelecido no item 14.1.
da Clausula Décima Quarta deste Contrato que englobara:

a) operacdo do aparelho atendedor;

b) treinamento para os usuarios do sistema, promova o aprendizado na utilizagfio
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das facilidades oferecidas pelo sistema;

¢) além do treinamento para usudrios, devera ainda, treinar um técnico em
telefonia, empregado ou terceirizado da CONTRATANTE (EBC), para
programagdes simples, tais como: acerto do relogio, do calendario, fungbes de
teclas, dentre outras.

13.9. A CONTRATADA (A. TELECOM) devera fornecer os aparelhos atendedores com
teclado e manual de instrugdes em lingua portuguesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO PRAZO E_LOCAIS PARA INSTALACAOQ,
LOCACAOQ E TREINAMENTO

14.1. A CONTRATADA (A. TELECOM) deverd entregar, montar, instalar, programar,
testar e treinar, no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de inicio da
vigéncia deste Contrato.

14.2. Todos os aparelhos e equipamentos deverdo ser instalados com as interfaces necessarias
ao perfeito funcionamento da Solugiio e deveréo ser testados e programados.

14.3. A CONTRATADA (A. TELECOM) devera prestar os servigos nas dependéncias da
CONTRATANTE (EBC), em Brasilia/DF, nos seguintes enderegos:

a) Sede Administrativa e Operacional, localizada no SCS Q. 08, Bloco “B-50/B-607, 1°
piso inferior, Edificio Venancio 2000;

b) SRTV Sul Q. 701, Bloco “A”, Edificio Radio Nacional, Asa Sul;
¢) SCRN 702/3, Bloco “B”, n° 18, Edificio RADIOBRAS, Asa Norte;

d) Setor de Miultiplas Atividades Sul - SMAS, Lote Gnico, proximo ao Hipermercado
Carrefour Sul.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS MANUTENCOES PREVENTIVA E CORRETIVA

15.1. As manutengdes preventiva e corretiva tém por finalidade manter os equipamentos em
condigdes normais € promover a maior disponibilidade de operagdo, seguindo as orientages do
fabricante do equipamento.

15.1.1. Os servigos de manutengiio preventiva e corretiva deverdo ser feitos por técnicos
especializados e qualificados para os equipamentos relacionados.

a) limpeza;

15.2. A CONTRATADA (A. TELECOM) devera realizar a manutengio preventiva mensal
da Central dos seguintes itens: -
1

b) distribuidor geral; /Q\
. :Pda
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¢) posi¢do de atendimento;
d) equipamento de forga;
e) aparelhos telefonicos;

f) gateways e acessorios.

15.3. A manutengio corretiva compreende a identificagdio da pane apresentada e sua imediata
reparacao.

15.4. A CONTRATADA (A. TELECOM) devera realizar a manutengfo corretiva quantas
vezes forem necessdrias, sempre que solicitada pela CONTRATANTE (EBC), com atendimento
num prazo maximo de 02 (duas) horas ap6s o chamado, inclusive aos sabados. -

15.5. A CONTRATADA (A. TELECOM) devera prestar os servicos com o emprego de
técnica aperfeigoada, ferramentas adequadas para o tipo de equipamento € com o minimo de
interrupgdo para reparo €/ou manutengo.

15.6. A CONTRATADA (A. TELECOM) devera fornecer todas as pegas de reposigio e
materiais necessarios para a realizagfio das manutengGes corretivas ou preventivas, nfo sendo aceito
o fornecimento de pegas usadas ou recondicionadas, somente pegas genuinamente originais e novas.

15.7. Os servigos deverdo ser realizados no local onde os equipamentos encontram-se
instalados, exceto nos casos que, em fungfo da natureza do defeito apresentado, haja necessidade de
deslocé-los, quando serd necessiria a autorizagio da CONTRATANTE (EBC), sem que o
deslocamento incorra em qualquer dnus para a mesma.

15.7.1. No caso descrito no item 15.7. desta Clausula a CONTRATADA (A.
TELECOM) devera fornecer pega, componente ou equipamento igual ou similar em
substituigdo provisoria, sem que implique acréscimos aos pregos contratados.

15.8. Além dos servigos de manuten¢fio preventiva e corretiva, a CONTRATADA (A.
TELECOM) devera fazer, quando necessdrio, o remanejamento de ramais e a reprogramagio da
Central e aparelhos.

15.9. A CONTRATADA (A. TELECOM) deverd prestar os servicos de manutengio |
preventiva, preferencialmente, em periodo apds o expediente, que empregara técnicas aperfeicoadas,._
com instrumentos ¢ ferramentas especificas e adequadas, bem como profissionais habilitados para
prestagdo dos servigos com o0 minimo de interrup¢des para o reparo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A CONTRATANTE (EBC) fiscalizarda a execugdo deste Contrato por meio de
empregados a serem designados como Gestor Documental e Fiscal(is) deste Contrato e que, desde a
sua assinatura, terio, entre outras, as responsabilidades de:

a) acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo dos servicos contratados,
verificando se todas as obriga¢des estdo sendo cumpridas e a contento, formalizando os

eventuais pedidos de penalizagio da CONTRATADA (A. TELECOM), nos casos g&’“ ? "‘"91
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previstos neste Instrumento;

b) informar 4 Coordenagdo de Patrimdnio da CONTRATANTE (EBC), a entrada e
permanéncia de qualquer mobilidrio ou equipamento de propriedade da CONTRATADA
(A. TELECOM) necessarios a execugdo dos servigos;

¢) notificar, por escrito, a CONTRATADA (A. TELECOM) sobre qualquer
irregularidade encontrada na execugdio do Contrato e solicitar a sua corre¢do;

d) prestar as informagdes € os esclarecimentos necessérios a execugdo deste Contrato
que vierem a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA (A. TELECOM) e
que sejam efetivamente vinculados ao objeto deste Contrato;

e) efetuar, no caso do(s) Fiscal(is), o atesto na Nota Fiscal/Fatura, bem como em todaa
documentagfio apresentada pela CONTRATADA (A. TELECOM), de acordo com o
previsto neste Contrato.

16.2. A fiscalizagio sera exercida no interesse da CONTRATANTE (EBC) e ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA (A. TELECOM), inclusive perante terceiros, por

quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implicara corresponsabilidade da
CONTRATANTE (EBC).

16.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto deste Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA (A. TELECOM).

CLAUSULA DECIMA SETIMA : DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1. Pela prestagsio dos servigos, locagdo, instalagdo e manutengio da Solugio de Telefonia
baseada em Central Telefénica PABX IP, aqui pactuados, a CONTRATANTE (EBC) pagara a
CONTRATADA (A. TELECOM) o valor anual estimado de RS 420.000,00 (quatrocentos e vinte
mil reais), correspondente aos seguintes valores:

Servicos de Locacgédo 34.250,00 411.000,00
Sel:wg:os de Instalagdo e 9.000,00 9.000,00
treinamento

17.2. O pagamento pela prestagio dos servigos efetivos devera ser efetuado pela
CONTRATANTE (EBC), por meio de Ordem Banciria, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte
ao vencido, condicionada a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, discriminativa, devidamente
atestada por empregado(s) designado(s) como Fiscal(is) deste Contrato.

Q 0 ; ' fn %,
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17.2.1. O pagamento do valor relativo aos servigos de instala¢do serd efetuado em uma
Unica parcela, ap6és a emissdo pelo Fiscal do Contrato do Termo de Aceitagfio da
Solucéio de telefonia baseada em central telefonica PABX IP, no mesmo prazo a que
alude o item 17.2. desta Clausula.

17.2.2. Fica desde ja estabelecido que o(s) Fiscal(is) deste Contrato tera o prazo de até
05 (cinco) dias uteis para emitir 0 Termo de Aceitacio e efetuar o atesto na Nota
Fiscal/Fatura e liberar o pagamento relativo aos servigos de instalagio.

17.2.3. A contar da data de emissdo do Termo de Aceitagfio iniciar-se-4 a prestagiio dos
servigos de locagdo e realizar-se-4 os pagamentos mensais dos servigos efetivamente
prestados.

17.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida sem rasura, em letra legivel ou impressa, em
nome da Empresa Brasil de Comunicagio S/A - EBC, CNPJ n° 09.168.704/0001-42, fazendo
constar o nimero de sua conta bancaria, 0 nome do Banco e a respectiva Agéncia.

17.4. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstincia que impe¢a a liquidagio da
despesa, o referido documento serd devolvido 8 CONTRATADA (A. TELECOM) para medidas
saneadoras, ficando o pagamento pendente até que o problema seja resolvido, ndo podendo, essa
situagdo, acarretar qualquer 6nus para a CONTRATANTE (EBC).

17.5. Nos pregos estdo incluidos todos os custos, tais como: saldrio, 6nus tributarios, fiscais,
parafiscais, trabalhistas e sociais, taxas, materiais, equipamentos, inclusive a desmontagem,
montagem e transporte dos equipamentos e equipes de operagdo, seguro, garantia e demais despesas
necessdrias ao cumprimento integral do objeto deste Contrato.

17.6. No momento do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATANTE (EBC) efetuara
a retengdo dos valores cabiveis ¢ o devido recolhimento, na forma da Lei e respectiva
regulamentacgéo pela autoridade competente.

17.7. Caso seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a CONTRATADA (A. TELECOM)
devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagio, a fim de evitar a
retengfio na fonte dos tributos e contribui¢es, conforme legislagdo em vigor.

17.8. O pagamento dos valores de que trata esta Clausula estara condicionado 4 comprovagio de
regularidade da CONTRATADA (A. TELECOM) através de consulta on line ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou por meio das certiddes expedidas pelos 6rgéos
competentes, devidamente atualizadas.

17.9. O pagamento somente serd efetuado se cumpridas, pela CONTRATADA (A.
TELECOM), todas as condiges estabelecidas neste Contrato, com a efetiva prestagdo dos servigos.

17.10. Néo sera efetuado qualquer pagamento 8 CONTRATADA (A. TELECOM) enquanto
houver pendéncia de liquidagéo de obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

17.11. O atraso no pagamento de fatura por parte da CONTRATANTE (EBC), decorrente de
g&f%
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circunstancias diversas, ndo exime a CONTRATADA (A. TELECOM) da obrigagdo de
continuidade na prestagéo dos servigos contratados.

17.12. A omissdo de qualquer despesa ou custo necessario a perfeita execucdo do objeto deste
Contrato sera interpretada como ndo existente ou ja incluida no prego, ndo podendo a
CONTRATADA (A. TELECOM) pleitear quaisquer acréscimos a qualquer titulo, devendo os
servigos serem prestados 8 CONTRATANTE (EBC) sem 6nus adicionais.

17.13. E vedada a emissdo e/ou circulagio de efeitos de créditos para representagio do prego
total, bem assim a cesséio total ou parcial dos direitos creditérios dele decorrentes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA REPACTUACAQ

18.1. A pedido da CONTRATADA (A. TELECOM) ¢ visando a adequagio do prego
contratado ao valor de mercado o contrato podera ser repactuado, desde que seja observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do orgamento a que a proposta se referir,
ou, ainda da data da ultima repactuagio, visando a adequagfio aos novos pregos de mercado, € a
demonstragdio analitica da variagio dos componentes de custos deste Contrato, devidamente
justificada, de conformidade com o Decreto n® 2.271, de 1997, ou outros dispositivos legais que
venham a ser editados pelo Poder Publico, em complementagfio ou substituigdo & mencionada
norma.

18.1.1. Fica desde ja estabelecido que, para andlise do pedido de repactuagdo, a
CONTRATANTE (EBC) realizard junto a outras empresas do ramo, pesquisa de
mercado, para aferir se o valor pleiteado pela CONTRATADA (A. TELECOM)
corresponde aos pregos praticados no mercado, podendo este Contrato, mediante o
resultado encontrado, ter ou nfio o seu prego reajustado.

18.1.2. Caso seja verificado na pesquisa referida no subitem 18.1.1. desta Clausula que os
precos contratados estio acima do menor prego de mercado, deverdio os valores da
CONTRATADA (A. TELECOM) adequarem-se aqueles.

18.1.3. A repactuagfio de que trata o item 18.1. desta Clausula devera ser pleiteada at¢ a
data da eventual prorrogacdo deste Contrato, sob pena de precluséo.

CLAUSULA DECIMA NONA: DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

19.1. As despesas decorrentes da execu¢dio deste Instrumento correrdo a conta de recursos
alocados no Orcamento Geral da Unifio para o exercicio de 2013, 4 Unidade Or¢amentaria 20415 —
EBC, assim especificados:

Programa de Trabalho:  24722202520B50001(Fortalecimento do Sistema Piblico de -
Radiodifusdo e Comunicag¢io);

Elemento de Despesa: 339039 (Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica);

Nota de Empenho: 2013NE001550;

Emissao: 01/04/2013; .

Valor: RS 30.165,30 (trinta mil, cento e sessenta e 0, reais e trinta
centavos). ’

Clatia
0u

&0“3 Jurer
e Eé (4
SCS Quadra 8, Bloco *B-50, 1° subsolo, Edificio Super Venancio 2000, CEP 70333-800 Brasilia DF é & ¥ §



|EBC/COORD-CM/N® 00312013 .~ - ... 28 |

Programa de Trabalho:  24122210120000001 (Administra¢io da Unidade);

Elemento de Despesa: 339039 (Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica);

Nota de Empenho: 2013NE001551;

Emissio: 01/04/2013;

Valor: RS 9.768,60 (nove mil, setecentos e sessenta e oito reais e sessenta
centavos).

Programa de Trabalho:  24722210126750001(Comunica¢fio ¢ Transmissiio de Atos e Fatos

do Governo Federal);

Elemento de Despesa: 339039 (Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica);

Nota de Empenho: 2013NE001552;

Emissdo: 01/04/2013;

Valor: RS 9.768,60 (nove mil, setecentos e sessenta e oito reais e sessenta
centavos).

19.1.1. As despesas alusivas aos exercicios financeiros seguintes serdo imputadas a
dotagdo consignada nos respectivos orgamentos, cujas Notas de Empenho serfio emitidas
quando os orgamentos estiverem publicados no Diario Oficial da Unido — D.O.U. e
disponibilizados no SIAFI. -

CLAUSULA VIGESIMA: DO PRAZO DE VIGENCIA E DA RESCISAO

20.1. O presente Contrato vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, com inicio em

2.1/ 0571201 % término em 4 /05 /2914, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, até
o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme disposto no inciso IV do art. 57, da Lei n° 8.666 de

1993, observados os pressupostos estabelecidos neste dispositivo, mediante a celebragfio de Termos

Aditivos.

20.1.1. A CONTRATADA (A. TELECOM) terd o prazo de 60 (sessenta) dias
corridos para entrega, instalago, programacgfo e testes da Soluciio, inclusive com o
treinamento, e de acordo com o subitem 17.2.3 da Clausula Décima Sétima, a contar da
data de emissio do Termo de Aceitagdo iniciar-se-4 a prestagiio dos servigos de locagiio
e realizar-se-4 os pagamentos mensais dos servigos efetivamente prestados.

20.1.2. Caso a CONTRATADA (A. TELECOM) ndo tenha interesse na renovagéo do
presente Contrato, deverd encaminhar manifestagdio formalmente 8 CONTRATANTE
(EBC), com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

20.1.3. Fica estabelecido que, havendo o interesse na prorroga¢do deste Contrato, serd
efetuada pela CONTRATANTE (EBC) avaliagio dos pregos praticados no mercado para
a prestagio dos servigos, confrontando-os aqueles contratados, objetivando a manutengéio
da proposta mais vantajosa para a CONTRATANTE (EBC), podendo este Contrato,
mediante o resultado, ser prorrogado com alteragio ou ndo do valor, ou rescindido através
de comunicagdo formal, independente de indenizagio a qualquer das partes, seja a que
titulo for.
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20.2. O presente Contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE (EBC), pelos motivos enumerados
no inciso I do art. 79, da Lei n° 8.666, de 1993;

b) nas situagdes previstas nos incisos XIII a XVI, do art. 78, da Lei n° 8.666, de 1993,
aplicando-se as disposi¢des do art. 79 da mesma Lei;

¢) por acordo entre as partes e sem Onus para ambas, mediante comunicac¢io prévia com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do seu vencimento, desde que haja conveniéncia
paraa CONTRATANTE (EBC);

d) judicialmente, nos termos da legislagdo.

CLAUSULA VIGESIMA _PRIMEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
(A. TELECOM)

21.1. Além das obrigages previstas neste Contrato, a CONTRATADA (A. TELECOM)
obrigar-se-a a:

21.1.1. manter devidamente atualizadas e em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, inclusive garantia, durante toda a vigéncia deste Contrato, todas as condig3es
de regularidade juridico-fiscal, de habilita¢fio e qualificagio exigidas para a contratagéo;

21.1.2. arcar com todas as despesas para fornecimento/locago, instalagéo, treinamento,
manutengdes preventiva e corretiva, e demais despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento integral do objeto deste Contrato;

21.1.3. cumprir as normas internas da CONTRATANTE (EBC) ¢ as Normas de
~ Higiene e Seguranga do Trabalho e exigir que seus profissionais usem os equipamentos
< de seguranga necessérios ao fornecimento, instalagfo, treinamento € manutengéo;

21.1.4. assumir inteira responsabilidade pelas condi¢des de seguranga, higiene e
medicina do trabalho em conformidade com a legislagdo vigente;

21.1.5. responsabilizar-se pelos encargos referentes a acidentes, que possam ser vitimas
seus empregados na forma da legislagdo em vigor;

21.1.6. responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a acidentes de trabalho,
periculosidade, insalubridade e contra incéndio;

21.1.7. responsabilizar-se pelo fornecimento de Equipamentos de Protegdo Individual -
EPI’s aos seus empregados, de modo a atender plenamente todas as necessidades de
seguranga na execugdo dos servigos.

21.1.8. apresentar ¢ manter seus empregados e prepostos em servico devidamente
uniformizados, identificados com cracha, correndo as despesas por sua conta, bem
como, pelos deslocamentos dos empregados, devendo substjfuirimediatamenge-qualquer o W,
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um deles julgados inconvenientes 4 ordem e as normas disciplinares da
CONTRATANTE (EBC);

21.1.9. assumir a responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados a
CONTRATANTE (EBC), ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da
execugdo dos servigos contratados, inclusive por ocasiio do fornecimento, da
montagem/desmontagem, da instalagfio, da programacdo, dos testes, do treinamento e da
manutenc¢do dos equipamentos, por seus empregados e/ou prepostos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE (EBC);

21.1.10. declarar-se, na melthor forma de direito, devidamente habilitado para prestar os
servicos, seja perante autoridades federais, estaduais ou municipais, assumindo,
consequentemente, todas as obrigagdes decorrentes; -

21.1.11. entregar, montar, instalar e programar os equipamentos, deixando-os em
perfeitas condi¢Ses de funcionamento e uso, procedendo aos testes necessarios na
presenga do(s) Fiscal(is) deste Contrato, para aprovagio;

21.1.12. fornecer toda a documentagdo técnica exigida neste Contrato, redigida em
lingua portuguesa ;

21.1.13. fazer as manuten¢Ges preventiva e corretiva, conforme definido na Clausula
Décima Quinta deste Contrato;

21.1.14. executar fielmente as condi¢Ges estabelecidas neste Contrato, ndo se admitindo
quaisquer modificagdes sem a aprovagdo da fiscalizagio da CONTRATANTE (EBC);

21.1.15. realizar o treinamento técnico aos empregados indicados pela
CONTRATANTE (EBC), conforme definido no item 13.8. da Clausula Décima
Terceira deste Contrato;

21.1.16. arcar com todas as despesas para o fornecimento/loca¢dio, instalagio, ™
programagéo, treinamento, manutengdes preventiva e corretiva, e demais despesas que
se fizerem necessarias ao cumprimento integral do objeto deste Contrato;

21.1.17. assumir as despesas com ferramentas, transportes, pecas, partes € acessorios
que se fizerem necessérios para execugdo dos servigos;

21.1.18. arcar com todas as despesas de instalagio e desinstala¢do dos equipamentos;

21.1.19. prestar esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE (EBC) e atender
prontamente quaisquer reclamagdes;

21.1.20. fornecer todo o pessoal necessdrio a execu¢do dos servigos contratados,
impondo-lhes rigoroso padrédo de qualidade, seguranca e eficiéncia;

21.1.21. executar diretamente os servicos contratados, sem transferéncia de
responsabilidade ou subcontrata¢do, ndo autorizadas pela CONTRATANTE (EBC);

21.1.22. manter absoluto sigilo sobre os documentos, informagées e dados a que tiver

acesso, em decorréncia da execugdo deste Contrato; f’ﬂ
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21.1.23. submeter-se a fiscalizagio da CONTRATANTE (EBC);

21.1.24. responsabilizar-se, em relagio aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugio dos servigos, tais como salarios, obrigagdes sociais trabalhistas
e previdencidrias, acidente de trabalho e quaisquer indenizagbes, seguros de acidente,
taxas, impostos e contribui¢des, indenizagGes, vales-refeigéo, vales-transporte e outras
que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo, ndo cabendo, sob
qualquer hipotese, solidariedade ou direito de regresso contra a CONTRATANTE
(EBC);

21.1.25. assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas
na legislagiio de acidente do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
os seus técnicos no desempenho dos servigos, ainda que acontecidos nas dependéncias
da CONTRATANTE (EBC);

21.1.26. ser responsével e arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja
qual for, desde que praticada por seus técnicos nas dependéncias da CONTRATANTE
(EBC);

21.1.27. responsabilizar-se, com exclusividade, pelo pagamento de despesas porventura
oriundas de decisdo judicial, eximindo a CONTRATANTE (EBC) de qualquer relagdo
empregaticia com os envolvidos na prestaggio dos servigos objeto deste Contrato;

21.1.28. zelar para que todos os trabalhos executados nas dependéncias da
CONTRATANTE (EBC) sejam acompanhados pelo(s) Fiscal(is) deste Contrato;

21.1.29. remover, apos a instalagio dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa
atividade;

21.1.30. responsabilizar-se pela defesa contra todas as reclamagdes judiciais ou
extrajudiciais e arcar com os onus decorrentes dos prejuizos que possam ocorrer em
consequéncia da prestagiio dos servigos, objeto deste Contrato, por sua culpa ou de seus
empregados ou prepostos, € que venham a ser arguidos por terceiros contra a
CONTRATANTE (EBC);

21.1.31. reportar A CONTRATANTE (EBC), imediatamente, quaisquer anormalidades,
erros ou irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servigos e o bom
andamento das atividades da empresa;

21.1.32. refazer os servigos que forem executados de maneira incorreta ou insatisfatoria,
sem Onus para a CONTRATANTE (EBC);

21.1.33. manter os equipamentos sempre providos de pegas, componentes e acessorios e
em condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas
estabelecidas neste Contrato;

21.1.34. concluir toda a manutengfio corretiva, depois de iniciada, independentemente,
do horério de trabalho do pessoal que integra a equipe de manutengéo;

21.1.35. disponibilizar niimero de telefones, fax, e-mails ou outro meio habil para
comunicagiio pela CONTRATANTE (EBC), para efetivagio dos chamadas técnicos
durante o periodo de vigéncia do instrumento contratual; f“‘" y
m A, Cigiy %3
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21.1.36. cumprir fielmente as demais exigéncias estabelecidas neste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE (EBC)

22.1. Em decorréncia deste Contrato e sem prejuizo de outras obrigagdes nele previstas, a
CONTRATANTE (EBC) compromete-se a:

22.1.1. efetuar os pagamentos referentes aos servi¢os prestados, dentro do prazo
estabelecido neste contrato;

22.1.2. acompanhar e fiscalizar a execu¢dio dos servigos, por meio de empregados
designados Gestor(es) Documental(is) e Fiscal(is) deste Contrato, nos termos e na forma
prevista na Clausula Décima Sexta;

22.1.3. informar com brevidade 4 CONTRATADA (A. TELECOM) de quaisquer
anormalidades constatadas na prestagfio dos servigos;

22.1.4. rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA (A. TELECOM), exigindo sua imediata corre¢do, sob pena de
aplicagdo das penalidades previstas na Clausula Vigésima Terceira deste Contrato,
ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, devidamente justificados e aceitos pela
CONTRATANTE (EBC);

22.1.5. notificar por escrito a CONTRATADA (A. TELECOM), a ocorréncia de
eventuais imperfei¢des deficiéncias e irregularidades encontradas no curso da execugdo
dos servigos, fixando prazo para sua corregio;

22.1.6. permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA (A. TELECOM)
ao local de realizag¢do dos servigos objeto deste Contrato, desde que os mesmos estejam
devidamente uniformizados ¢ identificados por meio de crachd, impedindo que pessoas
ndo credenciadas pela mesma intervenham no andamento dos servicos a serem
prestados, em qualquer situag&o.

22.1.6.1. Os profissionais deverdo ser aqueles constantes da relagdo apresentada
pela CONTRATADA (A. TELECOM) em atendimento s exigéncias previstas
neste Contrato.

22.1.6.2. O acesso dos empregados devera ser solicitado e agendado previamente
pela Area de Servigos Gerais da CONTRATANTE (EBC).

22.1.7. prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA (A. TELECOM), no ambito do presente Contrato;

22.1.8. manter-se atualizada para assegurar-se de que os precos contratados estdo
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir que continuem a
ser os mais vantajosos paraa CONTRATANTE (EBC);

22.1.9. disponibilizar local e instalagdes adequadas para que a CONTRATADA (A.

TELECOM) possa executar os servigos de acordo com o previsto neste Contrato. S
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22.1.10. prestar aos empregados da CONTRATADA (A. TELECOM) todos os
esclarecimentos que eventualmente sejam solicitados sobre os servigos e atividades que
deverdo ser executados;

22.1.11. acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugdo deste contrato;

22.1.12. efetuar os pagamentos e atestar as Notas Fiscais/Fatura da CONTRATADA
(A. TELECOM) conforme estabelecido neste Contrato;

22.1.13. aplicar as sangdes administrativas previstas neste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DAS PENALIDADES

23.1. A CONTRATADA (A. TELECOM) ficara sujeita a suspensdo do pagamento da Nota
Fiscal/Fatura, no caso de descumprimento do subitem 21.1.1. da Cliusula Vigésima Primeira, até
que seja sanada a pendéncia, ou, em casos excepcionais, até que seja apresentado(s) o(s) documento(s)
comprobatério(s) da regularidade do(s) registro(s) verificado(s), devendo esta situagdo ser
devidamente justificada perante a CONTRATANTE (EBC), que avaliard a possibilidade de
substituicdo.

23.1.1. No caso do item 23.1. desta Clausula,a CONTRATADA (A. TELECOM) terd o
prazo de 30 (trinta) dias, contados de sua notificagfio, para regularizar sua situagéo
cadastral ou apresentar justificativa, a ser avaliada pela CONTRATANTE (EBC), sob
pena de aplicagfio das sang3es previstas no item 23.2., respeitado o disposto no item 23.5.,
ambos desta Clausula.

23.2. Caso a CONTRATADA (A. TELECOM) incorra em atraso na corre¢do de defeitos e
eliminagfio de divergéncias verificadas na prestagio dos servigos, ficara sujeita as penalidades de

adverténcia, suspensdo, eliminagdo de cadastro ou impedimento de transacionar com a
CONTRATANTE (EBC), a critério desta.

23.2.1 Com fundamento no disposto nos artigos 7° € 9° da Lei n°® 10.520, de 2002, c/c os
artigos 86, 87 e 88 da Lei n® 8.666, de 1993, a CONTRATADA (A. TELECOM)
sujeitar-se-4 s seguintes sancdes, pelo cumprimento irregular ou descumprimento de
qualquer Clausula contratual, a critério da CONTRATANTE (EBC):

a) adverténcia por escrito;

b) multa 5% (cinco por cento) sobre o valor total mensal deste Contrato;

¢) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal deste Contrato; <
d) multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor mensal deste Contrato;

¢) multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor anual deste Contrato, ulada
com a rescisdo contratual;

f) impedimento de licitar e contratar com a Unifo, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e descredenciamento do SICAF ou nos sistemas de cad%nento de
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fornecedores a que se refere o inciso XIV, do art. 4°, da Lei n° 10.520 de 2002,
pelo prazo de até 05 (cinco) amos, sem prejuizo das multas previstas neste
Contrato e demais cominagges legais.

23.3. As penalidades descritas nesta Clausula podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
a critério da CONTRATANTE (EBC), ap6s andlise das circunstincias que ensejarem sua aplicagiio e
serdo, obrigatoriamente, registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF.

23.4. As importincias decorrentes das multas ndo recolhidas nos prazos determinados nas
notificagbes serdio descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE
(EBC), descontados da Garantia ou ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

23.5. As sangdes prevista neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

23.6. As importincias decorrentes das multas serio descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE (EBC).

23.7. A imposi¢io das penalidades previstas nesta Clausula ndo exime a CONTRATADA (A.
TELECOM) do cumprimento de suas obrigagdes, nem de promover as medidas necessarias para
repassar ou ressarcir eventuais danos causados 8 CONTRATANTE (EBC).

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: DA GARANTIA

24.1. Para garantir o integral cumprimento deste Contrato, inclusive multa eventualmente
aplicada, fica estabelecido que a CONTRATADA (A. TELECOM) oferecera garantia, com base no
§ 1°, do art. 56, da Lei n® 8.666, de 1993, no prazo de até 10 (dez) dias corridos a contar da data de
assinatura deste Instrumento.

24.2. A garantia poderd ser escolhida, pecla CONTRATADA (A. TELECOM), dentre as
seguintes modalidades:

a) caucgiio em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
¢) fianc¢a bancéria.

24.3. A garantia serd de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para o periodo de
vigéncia deste Instrumento, conforme consta do item 20.1 da Clausula Vigésima deste Contrato.

24.3.1. A garantia a ser prestada em periodos subsequentes, sera calculada sobre o valor
estimado para as prorrogagdes.

24.4. A garantia ficara sob a responsabilidade e & ordem da Geréncia Executiva de Orgamento

e Finangas da CONTRATANTE (EBC). _
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24.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, inclusive indenizago a terceiros, a CONTRATADA (A. TELECOM) devera proceder
A respectiva reposi¢iio, no prazo de 05 (cinco) dias iteis, contados da data em que for notificada
pela CONTRATANTE (EBC), mediante oficio entregue contra recibo.

24.6. A garantia somente sera restituida 38 CONTRATADA (A. TELECOM) ap6s o integral
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, conforme § 4°, art. 56, da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

25.1. A CONTRATADA (A. TELECOM) esta obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
propostas, acréscimos ou supressdes determinadas pela CONTRATANTE (EBC) até 25% (vinte e

cinco por cento) do valor Contratado, de acordo com o previsto no § 1°, art. 65, da Lei n° 8.666 de
1993.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DA NOVACAQ E DAS RESPONSABILIDADES

26.1. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengéo do exercicio, por qualquer
das Partes, de direito ou faculdade que lhes assistam o presente Contrato, ou a concordancia com o
atraso no cumprimento das obrigagdes da outra Parte, nio afetara aqueles direitos ou faculdades que
poderdo ser exercidos, a qualquer tempo a seu exclusivo critério, € nem alterara, de algum modo, as
condi¢des estipuladas neste instrumento.

26.2. As partes responderdio por perdas e danos pelo inadimplemento de suas obrigagdes
contratuais, além de outras cominagdes definidas na legislagéio em vigor.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1. Qualquer medida que implique alteragio dos direitos e/ou obrigagdes aqui pactuadas so
podera ser adotada mediante autorizagio por escrito da CONTRATANTE (EBC), e serd
obrigatoriamente ratificada por meio de Termo Aditivo a este Contrato, que passara a integra-lo para
todos os efeitos, regulando as ocorréncias futuras.

27.2. As partes responderio por perdas e danos pelo inadimplemento de suas obriga¢des
contratuais, além de outras cominagdes definidas na legislagfo em vigor.

27.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a 0 do vencimento, vencendo-se os prazos somente em dias de expediente normais.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: DA PUBLICACAO

28.1. A CONTRATANTE (EBC) providenciara a publicago resumida do extrato do presente
Contrato no Didrio Oficial da Unido — D.O.U., conforme estabelecido no “caput” do art. 20, do
Decreto n® 3.555, de 2000.

CLAUSULA VIGESIMA NONA: DO FORO

29.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Segdo Judicidria do Disr(m) Federal, p%m.q' imi
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toda e qualquer questdo decorrente deste Contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e acordadas sobre todas e cada uma das Clausulas e
condigdes aqui pactuadas, as partes assinam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual teor
e forma, na presenga das testemunhas abaixo, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia/DF, 20 de P?g o de 2013.

EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S/A - EBC

Contratante

JOSE VICENTINE

Diretor de Administragdo e Finangas
Por Delegagiio de Competéncia

Portaria-Presidente n°® 120, de 28/02/2013

A TELECOM TELEINFORMATICA LTDA ™
Contratada

Testemunhas:
1) , 2) Yooty
HELEN MARCBLINO MATOZO DE OLIVEIRA
meha'“nwao %
fostnm B



Empresa Brasil
de Comunicacao

| EBC/COORD-CM/N° 0031/2013

ANEXO1

LOCAIS PARA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS E APARELHOS

LOCAL 01 - SEDE ADMINISTRATIVA E OPERACIONAL

a Central telefénica IP, marca Siemens, mod. HP -4000, ou com 01
caracteristicas iguais ou superiores
b Portas para troncos digitais bidirecionais DDR 05 05
c Portas para ramais analégicos 400 400
d Portas para ramais digitais 300 300
e Aparelhos digitais tipo I 200 200
f Aparelhos digitais tipo I 100 100
g Aparethos IPs tipo I 110 110
h Portas e licengas para ramais IPs 110 110
i Portas para troncos analégicos 06 06
i Interface Celular GSM Quad-band 04 04
k Sistema de Tarifacéo e Bilhetagem de Chamadas 01 01
1 No-break 01 01
m Distribuidor Geral de Linhas 01 01
n Correio de Voz 236 236
0 Sistema de Gerenciamento ¢ Manutengéio 01 01

LOCAL 02 - ED. RADIO NACIONAL

a Gateway com gabinete remoto, instalagdio, testes e 01
treinamento.
b Portas e licengas para ramais IPs 60
c Aparelhos IPs tipo | 60
d Correio de Voz 20
e No-break 01
X
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LOCAL 03 - ED. RADIOBRAS

a Gateway com gabinete remoto, instalagfo, testes e 01
treinamento.

b Portas e licencas para ramais Ips 120

c Aparelhos IPs tipo | 120

d Correio de Voz 40

e No-break 01

LOCAL 04 - ALMOXARIFADO CENTRAL

vovnieromom, e e

i SR : he R

Gateway com gabinete

treinamento.
b Portas e licencas para ramais Ips 10
C Aparelhos IPs tipo | 10
d Correio de Voz 04
e No-break 01

25
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ANEXO 11

PROPOSTA DA CONTRATADA (A. TELECOM)
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