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Contrato de Prestagdo de Servigos de Medigdo
de Desempenho de Audiéncia de Televisao

Referéncia [ ] Audiéncia

Pelo presente instrumento,

IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA., sociedade empreséria limitada, com enderego
na Alameda Santos, 2.101, 1°, 5° 6° e 11° (partes), 10° e 12° andares, Cerqueira César,
Cidade ¢ Estado de Sdao Paulo — SP, CEP: 01419-100, inscrito no CNPJ/MF n®:
42.196.550/0001-78, Telefone: (21) 2506-3009, Fax: (21) 2506-3020, Contato
comercial: Cinthya Oliveira, E-mail: cinthya.oliveira@ibope.com.br, Contato
financeiro: Cristiano Varjdo, E-mail: cristiano.varjao@ibope.com.br, doravante
denominado simplesmente IBOPE, neste ato representado por seus Diretores Sem
Designag¢do, Dora da Silva Camara, brasileira, divorciada, publicitaria, portadora da
cédula de identidade n° 10.660.078, expedida pela SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob o
n® 032.494.918-96, e Vera Lucia Marchesi, brasileira, solteira, estatista, portadora da
cédula de identidade R.G n° 8.525.464-2, expedida pela SSP/SP sob o n°® 004.690.208-
22,

EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S.A., Empresa Phblica Federal, criada
pelo Decreto n® 6.246, de 24 de outubro de 2007, com alteragdes dadas pelo Decreto n®
6.689. de 11 de dezembro de 2008, nos termos da Lei n® 11.652, de 07 de abril de 2008,
estabelecida no SCS, Quadra 08, Lote s/n, loja 1, 1° subsolo, Bloco B-50, Ed. Venéncio
2000, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 09.168.704/0001-42, Telefone: (61)
3799-5494, Fax: (61)3327-4105, Contato comercial: Alberto Adler, E-mail:
alberto.adler@ebc.com.br, Contato financeiro: Alberto Adler, E-mail:
alberto.adler@ebc.com.br, neste ato representada, nos termos do inciso XXI do artigo
17 do Estatuto Social da Empresa, aprovado pelo Decreto n® 6.689, de 11 de dezembro
de 2008, e por Delegagiio de Competéncia do Diretor-Presidente, por meio da Portaria-
Presidente n°® 435, de 01/07/2013, por seu Diretor de Administragdo e Finangas,
ALEXANDRE ASSUMPCAO RIBEIRO, brasileiro, divorciado, contador, residente e
domiciliado em Brasilia/DF, portador da Carteira de Identidade n® 438.128 SSP/DF,
inscrito no CPF/MF sob o n° 144.453.951-53, ¢ por seu Diretor-Geral, JOSE
EDUARDO CASTRO MACEDQO, brasileiro, casado, jornalista, residente e domiciliado
em Brasilia/DF, portador da Carteira de Identidade n°® 20184253 - SSP/SP, inscrito no
CPF/MF sob o n°® 261.901.678-96;

tém entre si, justo e contratado, celebrar o presente contrato de prestagdo de servigos,
em conformidade com a Lei n® 8.666/93, ¢ alteraghes posteriores para medi¢do de
desempenho de audiéncia de televisdo, que serd regido pelas seguintes cldusulas e
condigdes:
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Seciio I - Audiéncia
Condi¢des Gerais da Contratacio

1. Objeto, Fundamento Legal e Vinculacio

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagfio de servigos para fornecimento da
Pesquisa indicada no item | da Segdo Il deste contrato. A definigdo de Pesquisa podera
compreender as informagdes, relatorios, softwares, banco de dados, manuais,
treinamentos e qualquer outro material ou informag#o a serem fornecidos pelo IBOPE a
CONTRATANTE € que sirvam de suporte para a utilizagdo da Pesquisa.

1.1.2. Funda-se o presente contrato na inexigibilidade de licitagdo prevista no artigo 63,
caput, do Regulamento Simplificado para contratagdo de servigos e aquisigiio de bens
da EBC, aprovado pelo Decreto n° 6.505, de 2008, c/c o caput do artigo 25, da Lei n°. ﬁ
8.666/93, pela inviabilidade de competigio na prestagdo do servigo contratado. ‘

1.2. O IBOPE disponibilizard 8 CONTRATANTE soffware(s) para a leitura dos bancos
de dados da Pesquisa. O IBOPE declara estar autorizado a licenciar o(s) sofiware(s) a
seus clientes, na qualidade de detentor ou licenciado dos respectivos direitos autorais,
restando vedada & CONTRATANTE qualquer modificagdo no(s) software(s)
licenciado(s), tais como, a titulo meramente exemplificativo, decompilagio,
decomposi¢do ou engenharia reversa.

1.2.1. O licenciamento do(s) software(s) pelo IBOPE ndo implicara em cessdo ou
transferéncia de quaisquer direitos de propriedade intelectual 8 CONTRATANTE. A
licenca de uso do(s) sofiware(s) ndo poderd ser transferida ou cedida pela
CONTRATANTE.

1.3. A Pesquisa referida no item 1.1 acima sera classificada na Secéo II deste contrato
como Regular ou Especial.

1.4. Este contrato estd vinculado ao Processo Administrativo sob o n°® 1182/2013, ao ™
Ato de Inexigibilidade de Licitagdo, ratificado em 17/06/2013 e rerratificado em

30 /049/2013, e a proposta do IBOPE, datada de 01/03/2013, revalidada em

23/09/2013, que integram o presente instrumento como nele transcritos, informando-o

salvo quando com ele incompativeis.

2. Modificaciio do Objeto para Aperfeicoamento Técnico da Pesquisa

2.1. O IBOPE poder4, a seu exclusivo critério, alterar a metodologia, formato, caractere
e conteiido da Pesquisa, bem como substituir, a qualquer momento, os sofiwares
utilizados para a leitura dos bancos de dados por modelos similares ou com tecnologia
superior, se reservando o direito de realizar a(s) modificacdo(Ses) que julgue resultar em
aperfeicoamento técnico da Pesquisa € cujo custo de implantagdo estard sujeito ao
disposto no item 4.4 abaixo.

2.2. O IBOPE compromete-se a comunicar a CONTRATANTE, por escrito, sobre
toda(s) a(s) modificagdo(des) a ser(em) implantada(s)
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2.3. Caso a CONTRATANTE no esteja de acordo com a(s) modificagdo(Ges) a ser(em)
implantada(s) na Pesquisa, podera renunciar ao presente contrato, sem 0 pagamento de
qualquer multa ao IBOPE por esse motivo, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias,
salvo se o IBOPE desistir de prosseguir com a(s) modificagdo(es) descrita(s) no item
2.2 acima.

3. Prazo Contratual

3.1. O presente contrato vigorara pelo prazo indicado no item 4 da Seg@o Il a contar da
data do inicio da vigéncia também indicado no item 4 da Segéo 1.

3.2. O presente contrato serd renovado por meio de termos aditivos, nos termos do
artigo 57, inciso II, da Lei n°® 8.666 de 1993, preservando-se todas as cldusulas e
condigdes, salvo se uma das partes comunicar & outra, com antecedéncia minima fixada
no item 4.1 da Segdo 11 deste contrato, da data prevista para o encerramento do prazo de
vigéncia do contrato, sua intengdo de néo renova-lo.

3.3. Nos contratos de Pesquisa Especial de televisdo, jornal e/ou radio, ndo se aplicam
as disposigdes do item 3.2 acima.

3.4. Serdo designados, por meio de instrumento proprio, Gestor documental e Fiscal
para o contrato em questdo, dentre aqueles lotados nos quadros da CONTRATANTE, os
quais ficardo responséveis pelo acompanhamento € fiscalizagdo do cumprimento de
todas as obrigagdes assumidas pelo IBOPE durante a execugdo dos servigos, e, ainda
efetuar o atesto da Nota Fiscal/Fatura.

4. Remuneragio e¢ Forma de Pagamento, do Reajuste e dos Recursos
Or¢amentarios

4.1. Pelos servicos prestados pelo IBOPE, a CONTRATANTE obriga-se a pagar a
remuneragdo estabelecida no item 5 da Segdo Il deste contrato, de acordo com as
condigdes ali previstas.

4.2. A remuneracdo serd reajustada anualmente a cada 12(doze) meses, a contar da data
de assinatura deste Contrato, de acordo com a variagio do IGP-M, apurado pela
Fundagiio Getilio Vargas.

4.2.1. Na hipétese da legislagdo vir a ser modificada para passar a permitir a aplicagdo
de reajustes de pregos em periodo inferior a um ano, a remuneragdo devida pela
CONTRATANTE passara a ser reajustada de acordo com o menor prazo permitido em
lei.

4.2.2. Na hipétese de o IGP-M deixar de ser publicado pela Fundagéio Getulio Vargas ou
houver impedimento em virtude de dispositivo legal, este sera substituido por outro
indice de notdria respeitabilidade e produzido 7a 3GV ou FIPE/USP, a critério do
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4.2.3. Caso a variagdo do IGP-M/FGV durante o periodo seja negativa, o contrato
preservard seu valor, ndo sendo aplicivel qualquer tipo de redutor sobre o valor da
remuneragdo vigente na ocasido.

4.3. As partes reconhecem e aceitam que na composi¢do da remuneragiio indicada na
Secdo 11 foi considerada a incidéncia das contribui¢des para o PIS ¢ COFINS e do
Imposto Sobre Servigos - ISS sobre o total da receita bruta dos servi¢os. Fica
estabelecido entre as partes que caso seja instituido qualquer novo tributo ou
contribui¢do incidente sobre a receita bruta dos servigos ou caso a aliquota das
contribui¢des para o PIS e/ou COFINS e/ou ISS venham a ser majoradas, a
remuneragio sera reajustada de forma a refletir tal fato.

4.4. O IBOPE podera repassar 8 CONTRATANTE qualquer aumento em seus custos,
visando o restabelecimento do equilibrio econdmico e financeiro da contratagdo, desde n%)
que devidamente demonstrado e acordado com a CONTRATANTE. /

4.5. O reajuste da remuneragdo de acordo com os itens 4.3 e 4.4 acima deverd ser
comunicado pelo IBOPE a CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE nio concorde
com o referido aumento e o IBOPE ndo possa manter o valor da remuneragéo anterior a
esta alteragdo, a CONTRATANTE podera rescindir este contrato, sem o pagamento de
qualquer multa ao IBOPE por este motivo, desde que notifique o IBOPE de sua
intencdo, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento da
comunicagdo do aumento, sendo que a CONTRATANTE pagara ao IBOPE, enquanto o
contrato ndo estiver efetivamente rescindido, o valor da remunerago isento do aumento
proposto.

4.6. A CONTRATANTE autoriza o IBOPE a emitir faturas ¢ boletos bancarios contra
ela, de acordo com o disposto no item 4.1 acima.

4.7. O ndo pagamento da fatura em seu respectivo vencimento implicara na atualizagio

do débito até o efetivo pagamento, de acordo com o indice indicado no item 4.2 acima,

acrescido de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso e juros de mora de m’)
1% (um por cento) ao més.

4.8. E facultado ao IBOPE considerar o presente contrato rescindido de pleno direito e
suspender imediatamente o fornecimento dos servigos, independentemente de prévia
notificagfio, caso alguma das faturas seja protestada ou sofra atraso superior a 30 (trinta)
dias em seu pagamento, desde que a CONTRATANTE n#o tenha concorrido para o
fato.

5. Propriedade dos Servigos e Confidencialidade

5.1. Este contrato concede 3 CONTRATANTE, durante a sua vigéncia, o direito
limitado de usar os resultados das Pesquisas dentro do seu estabelecimento, como
indicadores para seus empregados e/ou administradores promoverem o marketing dos
seus produtos e, também, fora do seu estabelecimento, exclusivamente para os fins
comerciais legitimos discriminados no presente contrato
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5.2. O presente contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer Pesquisas, servigos ou
quaisquer outros produtos fornecidos, em quaisquer que sejam as suas formas.

5.3. As Pesquisas sdo consideradas confidenciais e sigilosas, comprometendo se a
CONTRATANTE a conserva-las apenas para o seu uso, ficando a sua reprodugdo, no
todo ou em parte, por qualquer método existente ou que venha a ser criado, vedada sob
as penas da lei. A obrigagdo de sigilo ora pactuada permanecera em vigor mesmo apds o
encerramento do prazo de vigéncia deste contrato, por 5 (cinco) anos.

5.4. Durante o prazo de 5 (cinco) anos, a contar do recebimento das Pesquisas, a
CONTRATANTE obriga-se a impedir a sua divulgagdo ou o uso nédo autorizado,
empregando, para tanto, as mesmas medidas tomadas para prote¢do de suas proprias
informagdes confidenciais, responsabilizando-se, ainda, pela eventual divulgagio das
Pesquisas por seus prepostos, funciondrios e/ ou qualquer pessoa que venha a ter acesso
a estas.

5.5. A CONTRATANTE ndo divulgara qualquer Pesquisa sem a prévia anuéncia por
escrito do IBOPE, exceto: (i) sob a sua exclusiva responsabilidade e desde que
estritamente necessério, para os seus empregados e/ou administradores e contratados; ou
(ii) quando exigido por ordem judicial, hiptese em que a CONTRATANTE obriga-se a
notificar o IBOPE, imediatamente apds o recebimento da intimagéo judicial, para que
esta possa adotar as medidas necessarias a protegdo das Pesquisas.

5.6. As obrigagdes de sigilo ¢ confidencialidade ndo sdo aplicaveis & Pesquisas que: (i)
sejam levadas ao conhecimento de terceiros de outra forma, que ndo através de ato ou
omissio da CONTRATANTE; (ii) sejam do conhecimento da CONTRATANTE na
data de sua revelagdo pelo IBOPE; (iii) sejam transmitidas diretamente a terceiros pelo
IBOPE; ou (iv) sejam desenvolvidas independentemente pela CONTRATANTE.

5.7. Niio obstante o disposto nos itens 5.3 a 5.6 acima, a CONTRATANTE podera 6))
reproduzir trechos das Pesquisas, em forma resumida ou em conjunto, para suas
agéncias de publicidade, varejistas, corretores, distribuidores e atacadistas, na medida
em que tais informagdes sejam uteis ao marketing de seus produtos; (ii) publicar trechos
limitados das Pesquisas, em suas atividades e em material promocional para clientes;
relatérios anuais, em relatorios para o mercado financeiro (corretores de investimentos,
bancos e outros) e para os veiculos de comunicagdes (jornais, televisdo, radio, editores
da Internet), neste caso observadas as disposi¢des da cldusula 6, para os fins de
promogio de sua imagem ou de seus produtos exclusivamente. Todavia, a reproducio
ou publicagio de trechos das Pesquisas deverd ser feita em dimensdo que ndo
comprometa a comercializagdo dos servigos do IBOPE.

5.8. Em todos os casos, a Pesquisa divulgada devera ser claramente identificada,
evitando-se sua apresentagdo de forma a induzir em erro, € dando ciéncia (i) de que o
titular do respectivo direito autoral reserva todos os seus direitos; e (ii) de que o titula
do direito autoral das Pesquisas é o IBOPE Pesquisa de Midia Ltda..

59. Caso o IBOPE entenda que a elaboragdo de relatorios por parte da
CONTRATANTE ¢ prejudicial a comercializagfo dos seus servigos, deverd notiﬁcara%
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CONTRATANTE, informando, por escrito, a sua discordancia, solicitando a mudanga,
regularizagdo ou o enquadramento que entender necessario.

5.10. Caso a CONTRATANTE seja notificada nos moldes descritos no item 5.9 acima e
se recuse a atender a solicitagdo do IBOPE, o IBOPE poder4 considerar este contrato
rescindido de pleno direito e suspender a execuc¢do dos servigos..

5.11. O conteldo dos relatérios enviados pela CONTRATANTE aos seus clientes,
elaborados pela CONTRATANTE com base nas Pesquisas fornecidas pelo IBOPE, ¢ de
exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE. Por conseguinte, a CONTRATANTE
se compromete ¢ se obriga a assumir todos e quaisquer custos, despesas, obriga¢des e
responsabilidades, mantendo o IBOPE protegido contra todos e quaisquer
procedimentos ou processos, administrativos ou judiciais, bem como de quaisquer
reclamagdes originadas a partir dos relatorios enviados pela CONTRATANTE aos seus
clientes, mesmo que, para tanto, seja necessdrio reembolsar o IBOPE de quaisquer
quantias cujo pagamento lhe seja atribuido a este titulo.

5.12. Fica expressamente vedada a transferéncia, copia ou divulgacfio, a qualquer titulo,
de qualquer Pesquisa pela CONTRATANTE a terceiros, inclusive para outras
autarquias, fundag¢Ges, empresas publicas e sociedades de economia mista.

5.13. O IBOPE ndo revelards & CONTRATANTE informagbes suficientes para a
identificag@o dos domicilios da amostra, salvo as que ja se encontram especificadas na
descrigdo da Pesquisa.

6. Publica¢io de Anincios

6.1. As partes reconhecem e aceitam que a publicagdo de anuncios com base nas
Pesquisas devera atender as seguintes normas e condigses:

(a) a utilizag@o do nome do IBOPE Pesquisa de Midia Ltda. em antincio devera ser feita
apenas como fonte das Pesquisas. Na indicagdo do nome IBOPE Pesquisa de Midia
Ltda. como fonte das Pesquisas, a letra utilizada ndo poderad exceder a 60% (sessenta
por cento) da maior letra utilizada pela CONTRATANTE no antincio, a fim de se evitar
distor¢des entre o contetido do antincio € a indicagdo da fonte das Pesquisas;

(b) os indices apresentados no anuncio da CONTRATANTE deverdo estar
especificados quanto a sua natureza (indice de audiéncia, alcance 24 horas, etc.) ¢ aos
dias da semana, faixas hordrias, periodos (més, semana, trimestre, etc.) e publico
(targets) a que se referem;

(c) o anuincio devera indicar expressamente o(s) software(s) do (s) qual(is) foi(ram)
extraida(s) a(s) Pesquisa(s) apresentada(s), possibilitando a qualquer outro assinante da
Pesquisa localizar a(s) referida(s) informagdo(Ges) e confirmar a sua fidedignidade:

(d) fica expressamente desaprovada, pelo IBOPE, a citagdo de nomes de empresas

concorrentes, bem como de nomes dos programas e/ou de quadros veiculados pelas
empresas concorrentes, em anuncios de qualquer natureza. Caso seja necessario
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mencionar concorrentes nos anuncios, a CONTRATANTE compromete-se a omitir seus
nomes. referindo-se aos mesmos como, por exemplo, “Concorrente A”, “Concorrente
B”, “Concorrente 1”, “Concorrente 2”. Ndo sera permitida, portanto, a menc¢io de
nomes dos programas e/ou de quadros veiculados pelas empresas concorrentes nos
aniincios, ou de qualquer outra informag¢do ou sinal que possa identificar a empresa
concorrente;

(e) todo ¢ qualquer antuincio devera ser submetido & aprovagdo do IBOPE antes de ser
publicado, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias dteis. A aprovagdo ou
desaprovacdo de um anlincio ¢ feita com base na corre¢do dos dados citados e de suas
especificagdes; e

(f) ndo serdo aprovados, pelo IBOPE, aniincios que contenham titulos capciosos, que
possam induzir o leitor/telespectador em erro de interpretagdo.

7. Da Realizagio de Promocdes

7.1. A CONTRATANTE se compromete a ndo realizar promogdes que possam induzir
os entrevistados a declarar que sfo telespectadores/ouvintes/leitores de um determinado
veiculo durante a vigéncia do presente contrato.

7.2. O IBOPE se reserva o direito de colocar textos de adverténcia no corpo do relatério
ou no conteudo do banco de dados das Pesquisas no caso de identificar a realizagdo de
promogdes que interfiram direta ou indiretamente no resultado das entrevistas,
reproduzindo integralmente, em seu relatério ou banco de dados, o texto da promog&o
identificada, alertando aos usudrios da Pesquisa que os mesmos devem analisar com
cautela os dados referentes ao veiculo em questio.

7.3. Caso o IBOPE entenda que a CONTRATANTE realizou ou estd realizando
promogdes em desrespeito ao compromisso assumido no item 7.1 acima, devera
solicitar a CONTRATANTE que suspenda tal pratica e, caso a solicitagdo do IBOPE
ndo seja atendida, o IBOPE se reserva o direito de agrupar as declaragdes de
telespectadores/ouvintes/leitores juntamente com os dados classificados como ‘outros’,
ficando desde ja certo e ajustado que, nesta hipotese, a CONTRATANTE nio ficara
isenta do cumprimento de qualquer obrigagéo estipulada neste contrato.

7.4. As disposigdes desta clausula 7 ndo se aplicam aos contratos celebrados com
agéncias de propaganda.

8. Rescisiio

8.1. O presente contrato terd vigéncia de 12(doze) meses, com inicio a partir da data de

assinatura, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, até o limite estabelecido po
inciso Il do art. 57 da Lei 8.666./93, mediante a celebra¢do de Termos Aditi%
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8.2. O presente instrumento podera ser rescindido:

a) Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, pelos motivos enumerados no art.
79, inc. I, do Estatuto de LicitagGes;

b) Nas situagdes previstas no art. 78 XI1II a XVI da Lei de Licitagdes, aplicando-se as
disposi¢des do art. 79, do mesmo diploma legal;

¢) Amigavelmente, por acordo entre os contraentes, mediante comunicagdo por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vencimento do Contrato, e
desde que haja conveniéncia da Administragdo Publica.

d) Judicialmente, nos termos da Lei.
9. Limitac¢fio de Responsabilidade
9.1. A CONTRATANTE esta ciente de que as Pesquisas estdo sujeitas a imprecisdes
inevitaveis ou eventuais, 0 que ndo constituird vicio ou inadimplemento, ¢ nem dard

razdo a qualquer reclamagéo contra o IBOPE, tais como:

(a) erros-padrido decorrentes de aplicagdo de processos estatisticos na sele¢dio das
amostras empregadas para obtengdo dos resultados das Pesquisas;

(b) técnica amostral baseada em mapas e dados censitarios imperfeitos, dos censos do
IBGE;

(c) impossibilidade ocasional de se obter dados aproveitéveis dos colaboradores por
motivos diversos;

(d) avarias técnicas circunstanciais nos sistemas de processamento; e/ou

(e) hipéteses de caso fortuito ou forga maior, conforme previsto no artigo 393 do
Cadigo Civil Brasileiro.

9.2. A responsabilidade das partes pelo ressarcimento dos danos efetivamente
comprovados, liquidados e suportados pela outra parte, por culpa ou dolo, esta limitada
aos valores efetivamente pagos pela CONTRATANTE durante o tltimo ano de vigéncia
deste contrato.

9.3. As partes ndo serdo responsaveis, em hipdtese alguma, pelo ressarcimento de danos
indiretos e lucros cessantes.

9.4. O IBOPE ndo serd, em hipdtese alguma, responsavel por qualquer consequéncia
originada de decisdo(Ges) que a CONTRATANTE tenha tomado com base nos
resultados das Pesquisas.

10. Notificag¢des e Comunicagdes
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Quaisquer notificagdes, avisos ou comunicagdes exigidos ou permitidos em
conformidade com este contrato, serdo feitos por escrito e serdo considerados validos e
inequivocos (a) mediante entrega pessoal devidamente protocolada, ou (b) no dia til
seguinte se enviado por servigo de correio noturno, por transmissdo de fax ou por
transmissdo eletronica de dados ou (c) trés dias apds a data de dep6sito em correios, se
enviado por correio registrado ou certificado, postagem pré-paga e, em cada caso, aos
respectivos enderegos indicados no predmbulo deste contrato, com cdpia encaminhada
aos representantes das partes indicados no predmbulo deste contrato, ou a outro
endereco que qualquer das partes possa indicar, mediante notificagéo a outra parte.

11. Transferéncia ou Cesséo

A CONTRATANTE ndo podera ceder ou transferir os direitos ou as obrigagdes
decorrentes deste contrato, sem a anuéncia prévia por escrito do IBOPE, sob pena de
rescisio deste contrato. Caso a cessdo e/ou transferéncia seja autorizada pelo IBOPE, a
mesma devera ser formalizada mediante celebragio de um termo aditivo ao presente
contrato.

12. Novagio

Nenhum atraso por qualquer das partes em exercer quaisquer de seus direitos aqui
estabelecidos ou a inexecugdo do exercicio dos mesmos ou a tolerdncia de qualquer das
partes em relagdio ao descumprimento de qualquer das obrigacdes da outra parte
constituira novagdo nem reniincia aos direitos estabelecidos neste contrato, devendo ser
interpretada como mera liberalidade. Nenhuma rentncia ao exercicio de quaisquer
direitos estabelecidos neste contrato devera constituir uma renuncia ao direito de exigir
o cumprimento de qualquer obrigag3io subsequente de natureza igual ou similar.

13. Nulidade

A declaragdo de nulidade, invalidade ou ineficicia de qualquer das disposi¢des contidas
no presente contrato ndo prejudicara a validade e eficdcia das demais, que permanecerdo
vinculatérias sobre as partes, como se a disposi¢do nula, invélida ou ineficaz tivesse
sido separada e excluida, obrigando-se as partes a envidarem seus melhores esforgos no
sentido de alcangar os objetivos da disposi¢do nula, invalida ou ineficaz através de
mautuo acordo, inclusive por meio da inclusdo de dispositivo substitutivo.

14. Utilizacdo indevida da marca IBOPE

Fica vedada a utilizagio pela CONTRATANTE do nome, marca, logotipo ou de
qualquer outro meio que venha identificar o IBOPE, com exceg¢do do disposto na
clausula 6 desta Segfio para quaisquer efeitos, bem como a reprodugéio ou publicagdo,
no todo ou em parte e por qualquer outro meio, de quaisquer documentos fornecidos
pelo IBOPE 2 CONTRATANTE, sem a autorizagdo por escrito do IBOPE, sob pena de
rescisio de pleno direito do presente instrumento, sem prejuizo das perdas e danos

@do
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cabiveis ¢ das implicagdes penais. Esta proibigio abrange inclusive, mas ndo
exaustivamente: cartas, memorandos, autorizagdes de veiculagdo, respostas a consultas,
reprodugio de qualquer tipo ou por qualquer meio de carimbos ou assinaturas de
pessoal do IBOPE, ou que esteja prestando servigos ao IBOPE.

15. Documento Vinculante

Este contrato, devidamente assinado por ambas as partes, obriga o IBOPE € a
CONTRATANTE e seus sucessores a qualquer titulo, constituindo-se em titulo
executivo extrajudicial, nos termos do artigo 585, 11 do Cédigo de Processo Civil
Brasileiro.

16. Inexisténcia de Associacio e/ou Exclusividade

16.1. As partes reconhecem expressamente que nfio se estabelece, por for¢a deste
contrato, qualquer tipo de sociedade, associagfio, relagdo contratual de mandato,
agenciamento ou distribuigdo entre elas, bem como qualquer vinculo empregaticio entre
a CONTRATANTE e os empregados e/ou prepostos destacados pelo IBOPE para a
execucdo dos servigos ora pactuados.

16.2. O presente instrumento ndo confere exclusividade a qualquer uma das partes.
Contudo, a CONTRATANTE ndo podera ceder e/ou divulgar as informagdes fornecidas
pelo IBOPE sem a anuéncia prévia e por escrito desta altima, exceto nas formas
autorizadas neste contrato, previstas nas cldusulas 5 ¢ 6.

17. Alterac¢des do Contrato

17.1  Este contrato podera ser complementado e/ou alterado através de termos aditivos
os quais deverdo ser firmados por ambas as partes, passando a fazer parte integrante do
mesmo.

18. Lei de Regéncia

18.1 Este contrato sera interpretado e regido de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

19. Totalidade da Avenca

19.1 Este contrato representa a totalidade dos entendimentos das partes em relagio ao
assunto aqui tratado e¢ ndo ha declara¢Ses, garantias ou acordos, escritos ou verbais,
expressos ou implicitos, relacionados ao presente contrato que ndo tenham sido

expressamente especificados no mesmo. Este acordo substitui todos os acordos prévios,
verbais ou escritos, feitos entre as partes em relagéio ao objeto deste contrato.

20. Aspectos Sécio Ambientai
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20.1. Cada parte responsabiliza-sc em adotar medidas adequadas, bem como prestar
servicos de acordo com a Politica Nacional do Meio Ambiente e normas legais
pertinentes, visando prevenir, combater e reduzir os impactos ambientais significativos
que as atividades desenvolvidas por forga deste contrato possam produzir.

20.2. As partes declaram que cumprem a legislagdo trabalhista, bem como as normas de
seguranga e higiene do trabalho nos locais onde conduzem seus negdcios, ndo
utilizando. sob qualquer forma, trabalhos forgados na execucdo de seus servigos. As
partes declaram, ainda, que proibem o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de
aprendiz. a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, inc. XXXIIl da Constitui¢do Federal
do Brasil.

21. Da Publicagdo

21.1. A CONTRATANTE providenciara a publicagio do extrato resumido do presente
contrato no Diario Oficial da Unido — D.0.U, conforme estabelecido no paragrafo dnico
do art. 61, da Lei n° 8.666/93.

22. Das responsabilidades Gerais

22.1. Qualquer medida que implique alteragiio dos direitos, deveres, garantias e/ou
obrigagdes aqui pactuadas s6 podera ser adotada mediante autorizago por escrito da
CONTRATANTE, e sera obrigatoriamente ratificada através de Termo Aditivo ao
Contrato, que passard a integra-lo para todos os efeitos, regulando as ocorréncias
futuras.

23. Das Penalidades

23.1. O IBOPE ficara sujeito a suspensdo do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, no caso
de descumprimento do item 5.5 da Clausula Quinta da Segdio [I, até que seja sanada a
pendéncia, ou, em casos excepcionais, até que seja apresentado(s) o(s) documento(s)
comprobatdrios(s) da regularidade do(s) registro(s) verificado(s), devendo essa situagdo
ser devidamente justificada perante a CONTRATANTE, que avaliara a possibilidade de
substituigdo.

23.1.1. No caso do item anterior, o IBOPE tera o prazo de trinta dias, contados de sua

notificagfio, para regularizar sua situagdo cadastral ou apresentar justificativa, a ser
avaliada pela CONTRATANTE.

23.2. O IBOPE sujeitar-se-a as seguintes sangdes, pela inexecugdo total ou parcial de
qualquer cldusula contratual, garantida a defesa prévia do IBOPE:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, /Z

P
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¢) Suspensdo temporaria de participago em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administrag#o, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade que serd concedida
sempre que o IBOPE ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultante, nos termos
do art. 87, inciso 1V, da Lei n°® 8.666/93.

23.3. As importéncias decorrentes das multas ndo recolhidas nos prazos determinados
nas notificagdes serdo descontadas dos pagamentos das Notas Fiscais/Faturas ou,
quando for o caso, cobrados judicialmente.

23.4. As multas previstas neste Instrumento sio independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente.

23.5. Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido processo administrativo, sendo
facultada a apresenta¢do de defesa prévia pelo IBOPE, no prazo de 10 (dez) dias, a
contar da data em que for comunicada pela CONTRATANTE, nos termos da Lei
9.784/99.

23.6. Caso a CONTRATANTE desrespeite quaisquer das obrigagdes avengadas na
clausula 5 ou 6 do contrato, devera pagar ao IBOPE multa penal equivalente a 2% (dois
por cento) do valor total do contrato vigente & época, independentemente das perdas e
danos que vierem a ser apuradas.

24. Foro
Toda controvérsia e/ou conflito resultante dos direitos e obrigagdes aqui contemplados

e/ou da execugdo do presente contrato que ndo sejam resolvidos amigavelmente entre as
partes, serdo resolvidos no foro da Justi¢a Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal
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Secdo II — Audiéncia - Regular — Emissora de Televisio Aberta - A

Condig¢des Especificas da Contratagio

1. Informacdes referentes a(s) Pesquisa(s):

I.1.  Contetudo da(s) Pesquisa(s):

A(s) Pesquisa(s) contratada(s) contera(3o) informagses sobre audiéncia de televisdo,
colhidas por meio de amostras de domicilios particulares e de pessoas residentes nestes
domicilios, localizados nas areas urbanas de regides metropolitanas.

1.2.  Metodologia:

As informagdes da(s) Pesquisa(s) serdo colhidas: (i) por meio de aparelhos de audiéncia
denominados *“people meters”, destinados a registrar o estado de sintonia de receptores
de televisdo, bem como a audiéncia individual de cada pessoa residente no domicilio
pesquisado e/ou (ii) didrios/cadernos auto preenchidos por cada pessoa residente nos
domicilios para anotag¢do de audiéncia individual de televis#o.

O IBOPE se reserva o direito de realizar modificagdes metodoldgicas caso julgue que
tal(is) modificagdio(des) resultara(do) em aperfeicoamento técnico da Pesquisa.

1.3.  Nomenclatura dos Servicos Disponiveis:
(a) Televisdo
Nome do Servico Sigla |  Periodicidade Fonte

Banco Media Workstation Premium BMP didrio people meter
Banco Media Workstation Standard BMS semanal people meter
Banco PlanView Completo BPC diério people meter
Banco PlanView Light BPL semanal people meter
Banco Alcance ¢ Frequéncia BFT semanal people meter
Banco TC.NET IBOPE Overnight BTC diério people meter
Banco TC.NET IBOPE Real Time* BTC minuto a minuto people meter
Media Workstation Premium (sw) MWP - -
PlanView Completo (sw) PVC - -
PlanView Light (sw) PVL - -
AEF Viewer (sw) AFT - -
TC.NET IBOPE (sw) TCI - -
TC.NET IBOPE Real Time (sw) TCI - -

* Servigo somente disponivel para as pragas Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Porto Alegre, Curitiba, Distrito Federal, Recife e Salvador.

V3.0
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1.4.  Servicos Assinados pela CONTRATANTE:
Qtde P. Mensal P. Mensal
Praca Servigo ( Ano; Tabela Cliente
(R$) (RS)
BMP - Banco MW Premium 365 bancos/ano
MWP - Banco MW Premium (sw) -
(Bi;l;(’ic-o';'C.th IBOPE Real Time 365 bancos/ano 33.618,72 25.214,04
Grande Sio - .
Paulo (GSP) '(I;i'l) TC.Net IBOPE Real Time 3 pontos
Coleta de Programagdo - 6.074,51 6.074,51
BTC - TCI - TC.Net IBOPE Rcal
‘Time (Ponto adicional) I ponto 3.545,42 3.545.42
TOTAL GSP 43.238,65 34.833,97 ™
BMP - Banco MW Premium 365 bancos/ano ‘
MWP - Banco MW Premium (sw) - 70.634,93 32.976,20
' BTC - TC.Net IBOPE Real Time 365 bancos/ano
Grande Rio de | (Banco) 6.732,52 5.049.39
Janeiro (GRJ) | TCI - TC.Net IBOPE Real Time 3 e B
pontos
(sw)
BTC - TCI - TC.Net IBOPE Real
“Time (Ponto adicional) 1 ponto 3.779,39 2.834,54
TOTAL GRJ? 81.146,85 60.860,13
BMP - Banco MW Premium 365 bancos/ano
MWP - Banco MW Premium (sw) -
2
istrito Federal BTC - TC.Net IBOPE (Banco) 365 bancos/ano 36.746,11 27.359.58
D""(':;’FE‘) eral | 1cr . TC.Net IBOPE (sw) 3 pontos
CTA - Coleta de Programagiio - 6.484,61 4.863.,46
BTC - TCI - TC.Net IBOPE Real
Time (Ponto adicional) 1 ponto 3.507.21 2.630,41
TOTAL DFE! 46.737,93 35.053,44
Grande BMP - Banco MW Premium 365 bancos/ano
166,00 957, ;
Salvador MWP - Banco MW Premium (sw) - 36.1 17.551.20 ﬂ
(SAL) CTA - Coleta de Programagiio - 5.258,05 3.154.83
TOTAL SAL 41.424,05 20.712,03
Grande Porto BMP - Banco MW Premlflm 365 bancos/ano 36.166.00 17.557.20
Alegre MWP - Banco MW Premium (sw) -
(POA) CTA - Coleta de Programagio - 5.258,05 3.154,83
TOTAL POA 41.424,05 20.712,03
BMP - Banco MW Premium 365 bancos/ano
i 36.166,00 .806,32
Gm?:::g; cife MWP - Banco MW Premium (sw) - 18.806,3
CTA - Coleta de Programagiio - 5.258,05 3.154.83
TOTAL REC 41.424,05 21.961,15
TOTAL 295.395,57 194.132,75
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1.4.1. O IBOPE aplicou sobre o valor da remuneragdo prevista em sua tabela de precos
os descontos abaixo especificados, resultando no valor da remuneragdo devida pela
CONTRATANTE constante na coluna “P. Mensal Cliente” da tabela logo acima.

[Incentivo | 34,28%|

1.4.2. Periodos Assinados pela CONTRATANTE:
12(doze) meses, a partir da data de assinatura

1.4.3. Os servigos a serem prestados pelo IBOPE, durante a vigéncia do presente
instrumento, deverdo englobar entre outros, o treinamento € o retreinamento de
empregados da CONTRATANTE de acordo com suas necessidades, sem a cobranga de
hora técnica, conforme especificado na carta de entendimentos celebrada entre as partes.

1.4.4. Nos casos de problemas extremos que levem a indisponibilidade de realizagio dos
servicos. a equipe de suporte do IBOPE devera verificar o problema através de
softwares ou visita in loco, ou ainda ser acionada pela CONTRATANTE reportando o
caso de falha dos servigos.

1.4.5. O contato para suporte técnico seré efetuado pela CONTRATANTE via telefone
fixo. telefone celular, através de e-mail, fax, chat, carta ou na prépria sede do 1BOPE,
por um dos usuarios devidamente treinados.

1.4.6. Os softwares de emulagdo de terminal remoto, tais como PC Anywhere, VNC ou
Windows Terminal Services deverdio ser adquiridos e disponibilizados, caso seja
necessario, pela CONTRATANTE, para a perfeita ATUALIZACAO E SUPORTE DE
SOFTWARE(S).

1.4.7. A ATUALIZACAO E SUPORTE seguiré a seguinte regra:

a) As ATUALIZAGOES DE SOFTWARE estardo disponiveis paraa CONTRATANTE
pelos meios que vierem a ser disponibilizados pelo IBOPE na ocasido.

b) A politica de liberagiio de novas versdes de SOFTWARE(S) seréa estabelecida pelo
IBOPE.

¢) O IBOPE deverd ministrar TREINAMENTO referente ao(s) SOFTWARE(S)
instalado(s) em local e data previamente determinado e adequado, em comum acordo

entre as partes.
o8y

D
d) A CONTRATANTE devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios p 4 &=
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que o IBOPE ministre 0 TREINAMENTO de modo efetivo e p% 00‘9@
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1.5. Licencas (locks):

1.5.1. O IBOPE fornecera gratuitamente & CONTRATANTE licen¢as denominadas
“lock”, dispositivo eletrénico a ser instalado no(s) computador(es) ou notebook(s) da
CONTRATANTE, para permitir o acesso aos dados da(s) Pesquisa(s) assinada(s).

1.5.2. O acesso aos dados da Pesquisa, dos servigos de audiéncia de televisdo TC.Net
Overnight e/ou TC.Net Real Time assinados pela CONTRATANTE, sera feito através
do site https://tenet.ibope.com.br/, sendo que o IBOPE fornecera até 03 (trés) /ocks.

1.5.2.1. A CONTRATANTE fica ciente que os dados apresentados nas pragas Real
Time do TC.Net sdo prévios € ndo oficiais e estario sujeitos a alteragdes para
publicagiio consolidada e oficial dos dados de audiéncia, 0 que ocorrera no préximo dia
util. Para maiores informagGes acerca dos motivos e detalhes de tais alteragdes, consulte
0 Manual Técnico do TC.Net, disponivel na tela principal da versdo Web do sistema. O
IBOPE recomenda que decisdes estratégicas sejam tomadas sempre com base nos dados
oficiais.

1.5.2.2. Para os demais servicos de audiéncia de televisio assinados pela
CONTRATANTE, o IBOPE fornecera até 08 (oito) Jocks, para cada servigo assinado,
sendo que cada Jock fornecido pelo IBOPE corresponderd a 01 (um) usuério da(s)
Pesquisa(s).

1.5.3. Nao obstante o acima disposto, a CONTRATANTE podera solicitar ao IBOPE o
acesso as Pesquisas em outro(s) computador(es) ou notebook(s), sendo necessario, para
tanto, a instalagdo de novos Jocks. Nestes casos, o IBOPE instalard lock(s)
adicional(ais) no(s) computador(es) indicado(s) pela CONTRATANTE, sendo que a
CONTRATANTE devera pagar ao IBOPE, em raziio da instalagio de cada lock
adicional, o valor que estiver em vigor na tabela de pregos do IBOPE a época.

1.6. Treinamento de Capacitacio Media Class

1.6.1. A CONTRATANTE poder4, a seu exclusivo critério, participar dos cursos
oferecidos pelo IBOPE no treinamento de capacitagio Media Class, cujas informagdes
sobre seu contetdo, finalidade e local serdio previamente disponibilizadas pelo IBOPE.

1.6.2. Caso a CONTRATANTE decida participar dos cursos do Media Class, devera
firmar com o IBOPE uma “Carta de Entendimentos”, que tratara das normas aplicaveis
ao treinamento e integrara o presente contrato na forma de Anexo.

2. Das Obrigacdes do IBOPE

2.1. Além de outras obriga¢Ges previstas nesse instrumento, o0 IBOPE compromete-se a:
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a) Executar os servigos, através de profissionais regularmente contratados e
qualificados;

b) Prestar 3 CONTRATANTE os servigos de ATUALIZACAO E SUPORTE DE
SOFTWARE(S);

c) Prestar 8 CONTRATANTE os servicos de TREINAMENTO para os usudrios de
SOFTWARE(S);

d) Pagar todos os tributos federais, estaduais e municipais, para o que se fizerem
necessarios para a prestagio dos servigos ora contratados, sendo certo que a
CONTRATANTE nada devera quanto a estes tributos que incidam diretamente sobre os
SERVICOS, vez que ja estardo incluidos como custo no prego total;

€) Conhecer, cumprir € exigir que seus funcionarios cumpram todas as normas
internas da CONTRATANTE existentes desde que expressamente comunicadas ao
IBOPE. no que tange a seguranca, acesso as dependéncias de trabalho, transito de
veiculos e trinsito interno de pessoal;

f) Manter, durante a vigéncia do Contrato, seu cadastro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, bem como todas as condigdes de
regularidade juridico-fiscal, de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagdo.

g) Responsabilizar-se com exclusividade, pelo pagamento de despesas porventura
oriundas de decisdo judicial, eximindo-se a CONTRATANTE de qualquer relagdo
empregaticia com os envolvidos na prestagdo dos servigos deste contrato.

h) Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, sobre toda e qualquer modificagéo
a ser implantadas nos programas; ¢

i) Executar diretamente o0s servicos contratados, sem transferéncia de
responsabilidade ou subcontratagdo, ndo autorizadas pela CONTRATANTE.

3. Das Obrigacies da CONTRATANTE

3.1. Além das obrigagdes previstas nesse instrumento, a CONTRATANTE
compromete-se a:

a) Garantir o acesso do IBOPE as instalagdes da CONTRATANTE nos horérios
que forem necessarios & melhor realizagio pelo IBOPE dos servigos;

X0
« . . l“ ';'} /
b) Fornecer ao IBOPE dados, equipamentos, informagdes e suport¢ técnico, sempre
que estas forem necessdrias para a correta realizagdo dos servigos; iy f‘&&
[ ]
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c) Designar servidores para acompanharem o desenvolvimento dos servigos, que se
responsabilizardo pela comunicag@io com o IBOPE, bem como pela velocidade, eficicia
e eficiéncia no cumprimento das obrigagdes assumidas aqui pela CONTRATANTE, de
forma a permitir ao IBOPE a realizagfio dos servigos com a maxima eficiéncia.

d) Emitir o atesto da Nota Fiscal/Fatura, efetuado pelo empregado designado fiscal
do contrato, dentre aqueles lotados nos quadros da CONTRATANTE, que ficard
responsavel pelo acompanhamento, fiscalizag@io € cumprimento de todas as obriga¢des
assumidas pelo IBOPE durante a execugdo dos servigos.

4, Prazo:

Data de inicio da vigéncia: a partir da data de assinatura deste Contrato.

Periodo de vigéncia: 12 meses
4.1.  Conforme previsto no item 3.2 da Segdo | deste contrato, caso uma das partes

pretenda comunicar a outra a intengio de ndo renovar o contrato, deverd observar a
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data prevista para o encerramento do
prazo de vigéncia do contrato.

5. Preco e Forma de Pagamento:

5.1. Valor mensal, que devera ser corrigido de acordo com o item 4.2 da Segio |
deste contrato: R$ 194.132,75 (cento e noventa e quatro mil, cento e trinta e dois reais e
setenta e cinco centavos).

5.2. O IBOPE, excepcionalmente, concedeu a condigiio especial, conforme abaixo
demonstrado:

Pracas Desconto de Volume | Total Mensal
(GSP, GRJ, DFE, SAL, 0
REC, POA) RS 18,46% RS 158.294,87

Forma de pagamento: o pagamento sera efetuado em 12 (doze) parcelas, cada uma no
valor estabelecido no item 5.2 acima, com data de vencimento para o dia 5 dos meses
subsequentes a assinatura deste Contrato, apos a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pelo fiscal do contrato. Caso o dia 05 (cinco) caia em sibados,
domingos ou feriados, a data de pagamento sera prorrogada para o dia \til subsequente.
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5.2.1. Essa condigdo ¢ valida para o 1° ano contratual mediante assinatura dos 6 (seis)
mercados supracitados. Caso ocorra qualquer alteragdo na composi¢do das pragas
contratadas acima, os valores serdo revistos.

5.3. A mora da CONTRATANTE, superior a 90 (noventa) dias, nos pagamentos
relativos a este contrato, sem que o IBOPE tenha dado-lhe causa, autoriza o IBOPE,
livre de qualquer 6nus ou forma de responsabilidade civil, a suspender a prestagéo dos
servicos, até a efetivagfio do respectivo pagamento, sem prejuizo de tomar as medidas
necessarias e cabiveis ao recebimento dos valores devidos.

5.4. O pagamento pela prestagdo dos servigos ora contratados devera ser efetuado pela
CONTRATANTE, de acordo com o item 5.2 acima, apds a apresentagdo de NOTA
FISCAL/FATURA devidamente atestada pelo fiscal do contrato, designado pela
CONTRATANTE para acompanhamento dos servigos.

5.5. O pagamento de que trata o item 5.2 estard condicionado a comprovagéo de
regularidade do IBOPE no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, através de consulta on-line, ou por meio das certiddes expedidas pelos orgéos
competentes, devidamente atualizadas e regularizadas, inclusive a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justiga do Trabalho quanto a inexisténcia
de débitos trabalhistas.

5.6. No valor dos servigos, estdo incluidos todos os dnus tributarios, fiscais, para-fiscais,
trabalhistas e sociais, decorrentes da execugdo dos servigos objeto deste contrato.

5.7. As despesas decorrentes da execu¢fio deste Instrumento correrdo a contar de
recursos alocados no Orgamento Geral da Unidio para o exercicio de 2013, a Unidade
Orgamentaria 20415 — EMPRESA BRASIL DE COMUNICAGCAO S.A., assim
especificados:

EMPENHO DE DESPESA

Programa de Trabalho: 24722202520B5S0001 (Fortalecimento do Sistema Publico de
Radiodifusdo e Comunicag¢#o);

Elemento de Despesa: 339039 (Outros Servi¢os de Terceiros — Pessoa Juridica);

Nota de Empenho: 2013NE003965;

Emissdo: 20/09/2013

Valor: R$ 474.884,60 (quatrocentos e setenta e quatro mil, oitocentos e oitenta e quatro
reais e sessenta centavos).

5.7.1. O valor do reforco do empenho serd resultante do reajuste da remuneragéo
previsto no item 4.2 da Secdo I do Contrato, bem como do novo percentual de desconto
indicado no item 1.4.1 acima, validos para o periodo de vigéncia previsto no item 1.4.2
deste Instrumento.

5.8. As despesas dos exercicios seguintes correrdo a conta de dotagdes orgamentérias
proprias, consignadas nos respectivos Or¢amentos-Programa da CONTRATAN%
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6. Totalidade da Avencga

6.1. Todas as demais disposi¢Oes contratuais ndo alteradas pelo presente instrumento
sdo, neste ato, expressamente ratificadas pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo.

Brasilia, [0 de OUTVBM de 2013, ™

IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA.

CeBme Qg

) ——

———F ~ - »
Dora Cimara Vera Lucia Marchesi
Diretora Diretora

EMPRESA BRASIL DE COMUNICAGAO S.A. - EBC

/ L ~ ZIQ gg% %
Ale e A?ﬁumi)cﬁo Ribeiro JoséEduardo CasfroMacedo
Diretof de Administragdo e Finangas Diretor - {Geral
Por Delega¢io de Competéncia

Portaria-Presidente n® 435, de 01/07/2013.

Testemunhas:

1 . Q_ 2. or—oloyo
€ Emuumn poS sovmos sorcas Nome:
CPF/MF:  Comteuyio o Conms CPF/Nfiia saacauNo MAnto0 D OLIVEIRY
Matioda o° 950301 Coordenagto do Conts
Maicals o 122700

'bbo‘\s.tur%
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DATA: 23/09/2013
Proc. o°:

CLIENTE: RPTV (EBC - TV Brasil) Foihe n°. 36

A/C: Alberto Adler

PROPOSTA ASSINATURA REGULAR DO SERVICO DE AUDIENCIA TV - VEiCULOS

1. IBOPE

Multinacional brasileira de capital privado presente no mercado brasileiro ha 70 anos, com
importante participagdo no mercado de pesquisa de consumo e de opinido publica, o
IBOPE é lider inconteste em pesquisa de midia. Presente em 12 paises da América Latina e
Estados Unidos tém como missdo prover sistemas de informagdes e gestdo de
conhecimento que contribuam de forma relevante para a maximizagdo de resultados e

reducdo de riscos dos clientes.

Com a intencdo de oferecer o que hd de mais completo sobre audiéncia para o meio
televisio, apresentamos a proposta para assinatura do Media Workstation Premium,
que oferece andlises de audiéncia em 15 pragas regulares além do PNT - Painel Nacional

de Televisdo, Pay TV e Parabdlica.

2. DESCRICAO DO SERVIGCO

Aferigdo eletrdnica de audiéncia de televisdo por meio da tecnologia peop/emeter nas 15

pracas que contemplam o servigo regular de audiéncia TV.

3. METODOLOGIA

Para a medicdo de audiéncia regular, utiliza-se um aparelho eletrénico denominado
peoplemeter, que afere eletronicamente a audiéncia de televisdo, através de uma amostra
fixa de familias acompanhadas ao longo do tempo, sendo que cada domicilio permanece

no painel por um periodo maximo de 04 anos.

Desenvolvido pelo proprio IBOPE, o peoplemeter € instalado e conectado em até 04
televisores do domicilio que registra, automaticamente, as emissoras de televisdo
assistidas.

Cada morador é identificado acionando um botdo com a respectiva numeragdo
correspondente ao seu nome. Dessa forma, é possivel mensurar audiéncia domiciliar e

individual.
alanf;ad‘{’s?htos@lm
01419160 \32/54gid, sp
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4. COBERTURA

TV Aberta:

Populagdo de quatro anos ou mais, de ambos os sexos e das classes sociais "ABCDE" -
Critério Brasil de Classificagdo Econdmica.

Grande Sao Paulo 800

1

2 Grande Rio de Janeiro 460
3 Grande Belo Horizonte 330
4 Grande Porto Alegre 330
S Grande Curitiba 300
6 Distrito Federal 300
7 Grande Recffe 280
8 Grande Salvador 280
9 Grande Fortaleza 220
10 Grande Florianépolis 240
11 Campinas 170
12 Grande Vitéria 150
13 Grande Goidnia 220
14 Grande Belém 150
15 Manaus (a partir julho 2012) 220

Vis80);

OPainel Naclonalde Televis3o contempiard a praga Manausem 2013,

5. DESCRICAO DO PRODUTO

Para andlise dos dados de audiéncia de Televisio, o IBOPE oferece trés softwares

distintos:
Terminal Cliente: Audiéncia real time e overnight das pragas regulares’.

Media Workstation (MW Premium e MW Standard): Analise de audiéncia de televisdo

por faixa horaria e programagado das emissoras;

Media Workstation Planview (Premium e Standard): Planejamento e Pos- avaliagdo

de campanhas publicitarias.

santos, 2101

55113066 1500
www.ibope.com ) ) brasil
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5.1. DESCRICAO DO PRODUTO - MEDIA WORKSTATION

O software Media Workstation oferece analises detalhadas do meio TV (faixas horaria e
programacao), permitindo aos seus usudrios - veiculos e agéncias - o pleno entendimento

do comportamento de audiéncia de televisao.

Media Workstation Premium - Assinatura dado diario de audiéncia

Para a assinatura do dado didrio de audiéncia da praga assinada, o IBOPE disponibiliza o
software de analise Media Workstation Premium, que oferece como principais recursos:

i analise de audiéncia minuto a minuto;

fi informagdes disponiveis: todas - audiéncia - rat, alcance - rch, participagédo - shr,
total ligados - tvr, perfil - adh, volume de audiéncia - grp, afinidade - aff,
fidelidade - fid, tempo médio - ats e atv, alcance acumulado - cov, nimero casos
- SAM etc.;

fi possibilidade de criar targets demograficos e comportamentais, além dos targets
disponiveis {122 targets de sistema);

=

possibilidade de criar emissoras virtuais;

fi tabela de programacdo e faixas hordrias (minuto a minuto);

fi andlise da concorréncia, radiografia de programas, tabela de fluxo, day parts,
andlises batch (processamento em lote) e andlises graficas (todas);

fi analises painel (estudo analitico de programagdo) reach & frequency, exclusividade,

fluxo, duplicagdo, outras; e

fi entrega diaria/semanal/mensal de dados de audiéncia.

6. FORMATO DE ENTREGA

Os dados serio entregues em formato eletronico, em arquivo disponibilizado no site Client
Center e atualizado automaticamente, de acordo com a assinatura do cliente: diaria ou
semanal, além dos bancos mensais.

7. ATENDIMENTO

O IBOPE possui uma equipe de atendimento para auxiliar os clientes na utilizagdo dos
softwares, interpretacdo de resultados, esclarecimento de critérios e metodologias dos
produtos e servigos oferecidos. Todos os usudrios receberdo treinamento personalizado,

ministrado pela equipe de atendimento em horario comercial de segunda a sexta-feira

alameda sanfos, 2101
e 01419 100 sdo paulo sp

- . tel 55 11 3066 1500
" \Q Q)w.ibope.com brasil

Vew

T

)
\/O/\ Tall




www.ibope.com

IBOPE

i media
8. CAPACITACAO

O IBOPE oferece aos assinantes o curso Media Class cujo objetivo é assegurar maxima
compreensdo dos recursos de cada produto comercializado. Isso possibilita que os clientes
alcancem os melhores resultados com o pleno uso da informacéo disponibilizada?.

A assinatura do contrato permitira a inscrigdo gratuita de até 6 (seis) participantes por
ano, durante a vigéncia do contrato referente ao produto assinado.

9. DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A publicagdo/divuigacdo dos dados da pesquisa por qualquer meio ou forma, sera regulada
por normas e condigbes previamente estabelecidas em contrato assinado pelas partes, que

regulara ainda a confidencialidade dos dados contratados.

10.VALORES

Sequem os valores para assinatura regular de 6 pragas (GSP, GRJ, DFE, SAL, POA, REC)
no periodo de 12 (doze) meses - MW Premium com programagao:

m- AUD + PRG

V. Tahela V.Tabela__ | V Negodado | Desc
_ Nova Negodlagdo TOTALMENSAL RS 267.062,30 295.395,57 194.132,75 34,23
1 EBC(6pgs) TOTAL ANUAL RS 3.204.747,55 354474681 | 232999295 i
Atual TOTALMENSAL RS 158.564,30 17112342 e .
EBC(GRJ, GSP, OFE) TOTALANUALRS 1.902.771.55 150.709.47 205348100 156897055 ’

Ampliagio TOTALMENSAL RS 108.498,00 15.774,15 124.272,15 63.385,20
-48,99%

€8C(SAL, POA, REC) TOTALANUALRS 1.201.976,00 189.289,80 1.491.265,80 760.622,40

] Desc.incentivo

TOTALMENSALRS

18,46%
TOTAL ANUAL RS 1.899.538,44

GO SO AN IR T e T s PR G T e s
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*Condigdo comercial especial vilida para aquisicdo dos 6 mercados (GSP, GRJ,
DFE, SAL, POA, REC). Caso ocorra qualquer alteragdo na composigdo das pracas
contratadas acima, os valores serao revistos.

** Para o atual contrato vigente GRJ+DFE, valores acima j3 consideram
PREVISAO de reajuste 8,5% referente ao IGPm de Abril/ 13, podendo variar para
mais ou menos.

11. OBSERVAGOES ADICIONAIS
. Contratacdo do servico de audiéncia por periodo de 12 meses.

. Serdo concedidas 8 licengas. Demais licengas serdo cobradas de acordo com tabela de
precos para servigos adicionais.

- Para que possamos iniciar a coleta de programacdo das emissoras nas pragas acima
mencionadas, faz-se necessario aviso com antecedéncia minima de 30 dias. Deste
modo, apds retorno positivo sobre a contratagdo do servigo, iniciaremos o processo de
setup operacional para gravagdo da programagdo.

- Os dados serdo disponibilizados através de arquivo eletronico via Client Center
- Esta proposta é valida por 60 dias.

Em caso de duvidas, nos encontramos a disposigdo.

Atenciosamente,

Cinthya Oliveira

comerciai/atendimento - filiais rio de janeiro
7 (21} 2506-3009
Fax: (21) 2506-3020r -

l:, cinthya.oliveira@ibope.com

alameda santos,
01419 100 sdo paul

www.ibope.com brasil

‘bc,u,\ tel 55 11 3066 1500~ -
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| Empresa Brasil

de Comunicacao

Registro Apostilar

Informamos a nova portaria de Delegacdo de
Competéncia do Sr. Alexandre Assumpgio
Ribeiro, signatario do Contrato
EBC/COORD-CM/N°® 0051/2013, constante
aos autos do processo n°® 1182/2013:

Diretor de Administragio ¢ Finangas
Por Delegagdo de Competéncia
Portaria-Presidente n° 622, de 17/09/2013.

Brasilia, 10 de outubro de 2013.

@ Joares Ribceiro
e\deLicitagdes e Contratos
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