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Memorando n° 02/2014/CC/EBC Brasilia, 06 de fevereiro de 2014

Ao Excelentissimo

THOMAS TRAUMANN

Sr. Ministro da Sec. de Comunicagdo Social e presidente do Conselho de Administragao
da EBC

Ao Senhor
NELSON BREVE
Diretor-Presidente da EBC

Assunto: Contribui¢cdes do Conselho Curador para sobre perfil e critérios para o cargo de
Ouvidor da EBC

O Conselho Curador da Empresa Brasil de Comunicagdo, com base no Art.17, inciso I1I,
da Lei 11.652/2008, que diz ser de competéncia do referido Conselho: “III - opinar sobre matérias
relacionadas ao cumprimento dos principios € objetivos previstos nesta Lei” vem, por meio deste
memorando, sugerir uma reflexdo sobre os critérios e o perfil das indicagdes ao cargo de ouvidor(a)
geral da EBC. O entendimento deste Conselho ¢ o de que hd uma limitagdo na Lei de criagdo da
EBC quanto  aos  critérios para  investidura no  referido  cargo. A partir
desse entendimento e imbuidos da obrigacdo legal de zelar pelo cumprimento dos principios e
objetivos previstos na Lei que cria a Empresa, bem como, opinar sobre matérias relacionadas ao
cumprimento dos principios e objetivos também contidos nesta lei, apresentamos a presidéncia da
Empresa algumas reflexdes e consideragdes sobre a ouvidoria e, especificamente sobre o cargo de
ouvidor(a). Deixamos claro, contudo, que esta contribuicao se da a titulo de opinido, conforme

artigo da lei anteriormente citado.

No Brasil, principalmente nos 6rgaos publicos, a figura do Ombudsman foi instituida como
Ouvidor. Nos ultimos anos, o Brasil criou além da Ouvidoria Geral da Unido, varias ouvidorias

ligadas a 6rgdos publicos de todo o Estado, ampliando a transparéncia e a participagdo social.



A Lei n° 11.652, de 2008, que criou a Empresa Brasil de Comunicagdao (EBC), prevé a

existéncia de importantes instrumentos de responsabilidade e controle social da midia, sendo eles a
Ouvidoria e o Conselho Curador. Estes dois 6rgaos trabalham em intima relagdo e sdo responsaveis,
nao s por criar, mas também por estimular canais de didlogos constantes com a sociedade. Eles sdao

partes significativas do carater publico da EBC.

Entretanto, ao passo que para Conselho Curador da EBC ¢ prevista em lei a
regulamentacdo da participagdo da sociedade neste 6rgdo, bem como sdo definidos alguns critérios
para a ocupacdo destes cargos, para a Ouvidoria, e para o cargo de ouvidor especificamente, a Lei

diz apenas:

Art. 20. A EBC contara com 1 (uma) Ouvidoria, dirigida por 1 (um)
Ouvidor, a quem compete exercer a critica interna da programacgao por ela
produzida ou veiculada, com respeito a observancia dos principios e
objetivos dos servigos de radiodifusdo publica, bem como examinar ¢ opinar
sobre as queixas e reclamagdes de telespectadores e radio-ouvintes
referentes a programacao.

§ 12 O Ouvidor sera nomeado pelo Diretor-Presidente da EBC, para
mandato de 2 (dois) anos, admitida uma reconducao.

§ 29 O Ouvidor somente perderd o mandato nas hipdteses de rentincia ou
de processo judicial com decisdo definitiva.

§ 32 No exercicio de suas fungdes o Ouvidor devera:

I - redigir boletim interno didrio com criticas a programacao do dia anterior,
a ser encaminhado a Diretoria Executiva;

IT - conduzir, sob sua inteira responsabilidade editorial, no minimo 15
(quinze) minutos de programagdo semanal, a ser veiculada pela EBC no
horario compreendido entre 6 (seis) e 24 (vinte e quatro) horas, voltada a
divulgacdo publica de analises sobre a programacdo da EBC;

IIT - elaborar relatérios bimestrais sobre a atuacdo da EBC, a serem
encaminhados aos membros do Conselho Curador até 5 (cinco) dias antes
das reunides ordinérias daquele colegiado.

Como se vé, a lei de regéncia do tema apenas prevé que o cargo de ouvidor ¢ de livre
nomeacao pelo Presidente da Empresa, sem que esteja previsto nenhum processo mais amplo de
indicacdes, nem critérios claros que balizem o perfil do candidato ao cargo. Dessa maneira, a
norma, por si s0, ndo da conta de estabelecer reais mecanismos para que a atuagao da ouvidoria (e

do ouvidor) se dé de forma autonoma e independente a presidéncia da Empresa.



Compreende-se que essa “lacuna legal” pode abrir caminhos para que a fun¢do primordial
das ouvidorias, a de exercer a critica interna da programagao e observar os principios e objetivos
dos servicos de radiodifusdo publica — que exige autonomia real frente a presidéncia- ndo seja

plenamente exercida.

A partir de um estudo realizado por este conselho, no qual foram resgatadas as fungdes das
ouvidorias e possiveis perfis, chegamos aos seguintes critérios a serem sugeridos a estas

presidéncias:

1) O(a) Ouvidor(a) deve ser uma figura com notoriedade nas areas de saber a que se dedica a
ouvidoria. No caso da EBC, a comunica¢do de uma forma geral, e ao jornalismo e a deontologia
jornalistica preferencialmente. Sem, contudo, ignorar que a comunicacgdo publica vai além do

jornalismo e precisa zelar pelo carater artistico, cultural e educativo dos veiculos da empresa.

(2) O(a) Ouvidor(a) preferencialmente deve ter capacidade de andlise de pesquisa quantitativas e
qualitativas de comunicagdo que possam ser utilizadas na elaboracdo de relatorios e boletins criticos

sobre atuagdo e programacao da EBC, conforme estabelece a lei.

(3) O(a) Ouvidor(a) deve estar apto(a) a conduzir as edigdes semanais dos programas voltados a

divulgacao das andlises da programacao.

(4) O(a) Ouvidor(a) deve apresentar um plano de trabalho ao Conselho Curador da empresa na

ocasido do inicio da sua gestao.

o jo oy
A LUIZA FLECK SAIBRO
Presidente do Conselho Curador da EBC



