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A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Boa tarde, conselheiros e conselheiras.

Muito bem-vindos.

Eu estava aguardando as Sras. Ministras Anna de
Hollanda e Helena Chagas, mas estao em deslocamento. Entao,
podemos ir tocando. Tenho certeza de que elas nao irdo se importar.

Em primeiro lugar eu gostaria de justificar a auséncia da
Vice-Presidente, Conselheira Heloisa Starling, que me mandou um e-

mail. Ele € um pouco longo. So6 vou citar algumas partes.

“Ana,



Sei que Vice deve servir como solugao e nao como
problema, mas me meti numa encrenca. Nao consegui terminar

ainda a tese para o concurso de titular.

Queria te pedir para explicar e justificar ao Conselho, ao
Presidente, a razao de minha auséncia. Pode, claro, dizer que eu nao
tinha nada que me meter nisso. Pode também dizer que ndo é
possivel uma pessoa escrever tdo devagar assim. Nem parece
alfabetizada e ainda quer escrever tese. Também pode dizer que isso
nao é Vice que se apresente. Mas explica também que gosto demais
de nossas reunides. Vou fazer todo o possivel para compensar essa
auséncia e vou dar o meu jeito para nao envergonhar o Conselho com

essa tese.”

Estou pulando algumas coisas.

“Também nao va dizer que a tese estd boa porque o
Daniel ainda nao leu para botar defeito suficiente. Ele ainda nao

sabe, coitado, que espera, tao logo eu consiga por ponto final.

Por fim, diga ao conselheiro que lembrou sobre o 7 de
Setembro que segui atrds da boa cobranca que ele fez aos
historiadores. Esta tudo dando certo. Acho que ele vai mesmo ficar
orgulhoso do furo que a TV Brasil vai dar. Acho que vamos espantar

toda a midia.

Um beijo grande a todos.

Heloisa.”

N30 sei quem é o conselheiro do dia 7 de Setembro. E o

Paulo? Acho que sim.



Esta justificada a auséncia da Heloisa.

Daniel, prepare-se. Vocé sera o revisor da tese. Entdo,

por favor, prepare-se.

Vamos comegar pela aprovacao da ata da ultima reunido.

Alguma sugestao de alteracao da ata da reuniao anterior?

Podemos considera-la aprovada?
OK.
Item 2, Informes.

Durante a ultima reunido e essa, o secretario executivo e
a Raquel tém sido proficuos no envio de e-mail para os conselheiros.
Eu queria checar se estdao recebendo. Se gostariam de continuar
recebendo e se acham demais a Caixa de Correio ou ndao? Eu
gostaria de ouvi-los. Acho que todo mundo fica informado. E uma

coisa interessante. E o Antonio faz muito bem isso.
Eu queria agradecer ao Antonio e a Raquel.

Além do material enviado anteriormente, temos uma
contribuicio da ABTU - Associacao Brasileira de Televisao
Universitaria - sobre o Canal da Cidadania. Quem tiver interesse,

podemos remeter por e-mail. E uma contribuigao.

Planejamento estratégico. Se alguém quiser receber por

e-mail. Se bem que agora no final de semana havera uma grande



tempestade, uma transformacao no planejamento, ndo é, Nelson?

Entdo, vamos esperar a semana que vem.

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) - Pode

mandar a ultima versao.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck

Saibro) - A Ultima versdo na semana que vem? OK.

Eu recebi do professor Murilo, tenho a impressao que os
demais conselheiros também, o lancamento do Observatério de
Radiodifusao Publica. Eu gostaria que o conselheiro Murilo pudesse
falar um pouco mais sobre isso. E uma iniciativa muito interessante

para todos que lidam com a comunicagao publica.

Por favor, Murilo.

CONSELHEIRO MURILO CESAR OLIVEIRA RAMOS -
Achei generosa a atitude de trazer o assunto para a reuniao do
Conselho. O Observatorio nasce de um projeto de pesquisa do nosso
grupo de pesquisa na area de politicas de comunicacdao, que é o
Laboratério de Politicas de Comunicacdo. E uma iniciativa dos meus

colegas Carlos Eduardo Esch e Nélia del Bianco.

A finalidade do Observatério é fazer o acompanhamento
das iniciativas que hoje acontecem principalmente na América Latina
no campo da radiodifusdo do radio e da televisao publicas. Seria um
depositorio de informacdes, normas, experiéncias, em que oS

interessados nessa questdo, tanto aqueles que estdo no exercicio de



atividades em organizacdbes de comunicacdo publica, como
académicos, estudantes, enfim, o publico em geral, possam
acompanhar o que se faz hoje na América Latina nessa nossa area de
radio e televisdo publicas.

E isso. E uma iniciativa académica que pode servir para
gquem esta estudando e querendo acompanhar esse processo. Fico
grato pela oportunidade de trazer isso a reunido, mas era apenas e
fundamentalmente para informar vocés de uma iniciativa que temos

feito na Universidade de Brasilia.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Nao é apenas uma iniciativa, mas para os conselheiros
pode ser muito interessante para os que ndo sao da &rea de
radiodifusao, de comunicacao. Ali tem um material muito

interessante.

CONSELHEIRO PAULO RAMOS DERENGOSKI - Eu
gostaria de parabenizar o conselheiro Murilo porque é de iniciativas
como essa que iremos enriquecer 0s nossos trabalhos aqui,
principalmente numa area tdo carente e que temos focado pouco, a

da radiodifusao. Focamos muito na TV e pouco na radiodifusao.

Espero que tenha éxito esse seu projeto, cresca cada vez

mais.

Obrigado.



CONSELHEIRO MURILO CESAR OLIVEIRA RAMOS -
S6 dar um esclarecimento conceitual, até porque o conselheiro Daniel

me perguntou.

Apesar de o Carlos Eduardo e a Nélia, e essa é a
contribuicdo que ddo internamente para nds na universidade, pois
sao pesquisadores e profissionais na area de radio. Foi um esforco
grande convida-los para a linha de pesquisa, porque sempre focamos

demais em televisdao, muito pouco em radio.

Entdo, o Carlos e a Nélia tém trazido o aporte do radio. O
Observatorio transcende, vai além do radio, incorpora o radio, mas
também procura acompanhar questdes ligadas a (gestdo,
financiamento, conteudo, também de televisdo. A radiodifusao
constitucionalmente e legalmente compreende radio e televisdo e nao
apenas o radio.

O Observatério ndo é sé radio, mas também procura

estudar varias questdes da televisdo.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Eu lembrei de uma pauta que fiquei de conversar com o
Antonio e ndo progredimos, em relacdo a pagina do Conselho na

internet.

Temos de conversar e tentar abastecer melhor aquela
pagina, artigos dessa area. A comunicacdao do Murilo me fez pensar
sobre isso. Se alguém quiser contribuir com essa ideia, temos um
veiculo, uma pdagina que pode ser usada também para abastecer essa

area de artigos sobre comunicacao publica, etc.



Segundo informe. As visitas da Presidenta do Conselho e
do conselheiro Guilherme Strozi as redagdoes de Rio de Janeiro, Sao

Paulo, Brasilia. Redacdes dos veiculos da EBC.

Eu gostaria de pedir ao conselheiro Strozi que fizesse um
apanhado de nossas visitas, afinal foi uma iniciativa sua. Quero dizer
gue para mim foi uma coisa muito, nao direi informativa, mas muito
esclarecedora sobre os varios veiculos, as instalacbes, as

dificuldades, as conquistas.

Alias, o AntOnio fez questdo de colocar isso aqui na mesa,
gue ganhamos no Rio de Janeiro de um programa que recebeu um
prémio chamado Puxa o Fole. Ganhou como melhor programa de

forrd na radio, um programa da Radio Nacional.

Estamos fazendo um museu na salinha do Conselho

Curador. Entdo, esse é o nosso primeiro troféu.

Vocé poderia contar para os conselheiros um pouco,

Guilherme?

CONSELHEIRO GUILHERME GONCALVES STROZI -

Boa tarde a todos e a todos os presentes.

Falarei bastante rapido sobre as visitas, Presidente, para
nao nos alongarmos demais nesse assunto. Acredito que, depois, a
Secretaria Executiva, na figura do Antbnio, pode encaminhar para
todos os conselheiros um resumo do que foi falado de cada area da
empresa, para que todos possam ter um conhecimento mais

profundo de como foram essas visitas.



Rapidamente. A iniciativa surgiu na reuniao passada,
quando conversei com a nossa Presidenta sobre a possibilidade de o
Conselho Curador tentar se aproximar um pouco mais da realidade
dos funciondrios da EBC, para tentar entender que forma podemos
pensar a utopia da empresa, um planejamento estratégico mais
avancado, mais a longo prazo, o que seria importante, a meu ver e
da maioria dos funcionarios, que a presidéncia, e certamente todos os
conselheiros, mas é um pouco dificil que isso aconteca, que ela
estivesse mesmo presente nas instalacdes da EBC, pudesse ver como
€ a rotina operacional dos funcionarios. Na verdade, ter esse

conhecimento para pensar politicas a longo prazo.

A Presidenta aceitou imediatamente a proposta.
Agradeco imensamente em nome de todos os funcionarios a
aceitacao do convite. Comegamos essas visitas pela EBC do Rio de
Janeiro, no finalzinho de margo. Fomos até o auditério da Radio
Nacional, a maravilhosa Radio Nacional. La convidamos também os
funcionarios da TV Brasil, porque essa nao fica no mesmo prédio da
Radio Nacional. A R&dio Nacional fica na Praca Maua, centro do Rio
de Janeiro, e a TV Brasil fica na Lapa. Convidamos todos os

funcionarios para participar no auditério porque é maior.

Foi bastante comovente percebermos que o auditério
estava praticamente lotado de funcionarios. E contando histérias e
dizendo-se impressionados com a postura do Conselho Curador de ir
até 1a e ouvi-los. Houve até um comentario bastante interessante de
uma pessoa que achava que o Conselho Curador era um 6rgao que
estava ali batendo martelo em todas as iniciativas e que nao tinha
por que “descer” até o mundo real da empresa. Com a humildade de
nossa Presidenta o espanto foi muito positivo no sentido de fazer com
que o Conselho Curador, de fato, se aproximasse da realidade dos

funcionarios.



Algumas situacdes bastante importantes para que
tivéssemos conhecimento da infraestrutura da EBC, no Rio de
Janeiro, da situacao da ACERP no Rio de Janeiro que, em breve,
encerra-se o contrato, e quase 70% dos funcionarios fazem parte da
ACERP. Relagdes do radio, relacdes da agéncia, enfim, fizemos um
apanhado de informacgdes dos funcionarios. E seguimos para Sao

Paulo.

Fomos a sede da EBC, em Sdo Paulo, que ja é uma sede
Unica. A reunido foi feita sempre com a coordenacdo do Rio de
Janeiro e com a supervisao dos superintendentes locais, Guilhon, no
Rio, Florestan Fernandes, em Sao Paulo. Também tivemos uma
conversa bastante préxima com os funcionarios no sentido do
esclarecimento sobre o concurso, sobre os gestores, a funcao dos
gestores que agora chegam a empresa e de que forma isso esta
sendo vista pelos funciondrios no dia a dia, relacionados também a
conteddo da TV Brasil, da Agéncia Brasil, principalmente.

Conseguimos fazer um apanhado que esta sendo enviado a vocés.

Viemos para Brasilia e nos concentramos nos trés veiculos
daqui de forma mais individualizada, porque, na verdade, essa
divisdo era mais se deslocar para o Rio, Sdo Paulo, para visitar todas
as redacdes uma a uma seria um pouco inviavel, até em termos de
gastos. Aqui em Brasilia ja seria mais facil. A Ana estd aqui e eu

também. Entdo, dava para visitarmos redacao por redacgao.

Comecamos pela Agéncia Brasil para ouvirmos os
funciondrios. As demandas foram bastantes polémicas. As reunides
demoravam em torno de uma hora, hora e meia. No Rio de Janeiro
quase trés horas de reunido. Em seguida, fomos para a TV Brasil,

onde a participagao foi a menor dos funcionarios. Foi a reunido mais
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curta com vinte, vinte e cinco minutos. As outras duraram em torno
de uma hora, hora e meia, duas, trés horas. Por fim, na Radio
Nacional, aqui também em Brasilia, onde podemos entrar em sintonia
com os funciondrios da radio de Sao Paulo e Rio de Janeiro na
necessidade de uma primazia maior de politicas voltadas para a radio

na empresa. Isso € um pouco unissono.

Terminamos com uma sistematizacao das demandas de
todas essas areas e estd na Secretaria Executiva na figura do
Antbnio. Sera enviado para todo mundo. Prefiro ndo me alongar
muito nesses detalhes, mas dizer que isso foi fundamental para os
funciondrios entenderem o que é o Conselho Curador. Era muito
longe a ideia do que faz o Conselho Curador na empresa, o que sao

os objetivos do Conselho Curador.

Durante as eleicbes, tanto a minha, como a do Lourival
Macedo, o funcionario que me antecedeu, durante pequenos
momentos essa discussao era feita na empresa. Agora, com a figura
da Presidenta do Conselho visitando redagdes, o fluxo, a sintonia
positiva de evolugao conjunta dos trabalhos aqui na EBC deu um
passo bastante interessante. O fato de os funcionarios entenderem
que podem entrar em contato diretamente comigo, diretamente com
a Presidenta, diretamente com a Secretaria Executiva e,

principalmente, cobrar.

O fundamental dos funcionarios €& conseguir fazer com
que determinados projetos, determinadas promessas, determinadas
acoes prometidas e debatidas no Conselho Curador tém possibilidade

de se tornarem reais.

Agradeco em nome de todos os funciondrios a sua visita.

Posso dizer que foi um passo importantissimo para que a gente
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institucionalize isso e, nao sei, talvez uma vez por ano, uma vez a
cada semestre, essa visita possa ser repetida para que essas
demandas possam ser devolvidas e avencemos mesmo nessa

aproximacao dos funcionarios com o Conselho Curador.

Muito obrigado.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Eu ja falei sobre a minha satisfacdo de ter aceito o seu

convite. Foi superesclarecedor.

Uma coisa que me deixou contente, na verdade, é que
aquele nosso ciclo de debates proposto pelo conselheiro Daniel tem
muita afinidade com o que as pessoas estao pensando, estao
precisando. A questdao da valorizacdo da radio. N&o aqui na minha

memodria, que esta ficando meio curta.

Vocé tem ai o nosso roteiro de debates que aprovamos?
Havia muita identidade entre o que elegemos como temas para o
Conselho e 0 que as pessoas estao precisando e identificando. Entao,

foi muito esclarecedor para todo mundo também.

CONSELHEIRO PAULO RAMOS DERENGOSKI -
Presidenta, esse ato de vocés visitarem as empresas jornalisticas, eu
felicito, porque realmente é o lado pratico da questdo. Nés, que
discutimos tanto teorias aqui, hoje mesmo durante a manha toda,
ficamos ouvindo o planejamento em longo prazo. Isso é um ato na
pratica, feito no dia a dia, certamente reforcando o nosso contato
com a nossa base, que sao os funcionadrios da empresa, o que tornara

cada vez melhor o nosso desempenho. Isso deve se repetir sempre.
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Obrigado.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Uma outra questdo que me lembrei agora é que também
esta incluido em nosso roteiro de debates a questdo da necessidade

da afericdo de nossa audiéncia.

Ouvi em varias redacdes: nao sabemos para quem
estamos falando. Principalmente na radio, Radio Nacional da
Amazonia, e a propria Radio Nacional. No Rio de Janeiro foram muito
enfaticos nesse sentido, que eles ndao sabem para quem estdo
falando. Realmente, imagino que nao. Isso consta de nosso roteiro
de debates, a questdo da radio, a afericao da audiéncia e algumas

outras coisas que agora nao lembro de cabeca.

Vamos, proximamente, nao direi em breve, porque vai
parecer gozagao, mas teremos uma reunidao com o Nelson em breve
sobre isso. Coloquei aqui, mas achei que nao era muito apropriado.

Em todo caso esta escrito.

Nelson, teremos uma reunidao com a direcao sobre essas
visitas para ver o que podemos avancgar, para entender melhor o que
esta acontecendo. Em relacdo ao concurso ha muita reclamacao, em
relacao a transferéncia deles para ca. Se fosse na outra gestao, eu ja
teria levado uma cortada radical aqui: ndao se meta nisso. Mas o

Nelson tem uma visdo diferente das coisas e nossa intencdao é so

contribuir.
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Vamos marcar proximamente uma reunidao para tratar
dessas visitas e do que sentimos? Tenho certeza de que vocé nao se

opOe a isso, Nelson.

Mais alguma questao sobre isso?

Conselheiro Guilherme.

CONSELHEIRO GUILHERME GONCALVES STROZI -
Quero ressaltar a importancia de isso se repetir, porque foi muito
importante para os funcionarios ter esse acesso ao Conselho Curador

e entender quais sao 0s nossos objetivos.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck

Saibro) - Eu gostaria de agradecer a Direcdo, a Presidéncia da EBC.

CONSELHEIRO GUILHERME GONCALVES STROZI -
Agradeco em conjunto. Foram muito solicitas todas as diretorias,
inclusive a Presidéncia e a Diretoria-Geral. Todos tiveram uma
aceitacao imediata dessas visitas. E os respectivos gerentes, tanto
da Agéncia Brasil, Radio Nacional e TV Brasil, nas trés cidades-sede

da EBC. Talvez fique o convite para visitarmos o Maranhao.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Agradecer também o Diogo que nos acompanhou nessas

visitas.

Préximo item da pauta: Programas Religiosos.
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O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) — Posso fazer

uns informes rapidos?

Primeiro, Comissao de Acessibilidade que informamos que
estdvamos instalando na reunido passada. Eles concluiram os
objetivos e diretrizes da politica de acessibilidade da EBC que foram
aprovados na reunido da diretoria e ja foram encaminhados para a
Camara de Direitos Humanos e Cidadania, e acredito que amanha vai
apreciar as diretrizes e objetivos que aprovamos, que vao direcionar

a politica de acessibilidade.

Ha cerca de duas semanas, fizemos uma reunido com o
Comité de Rede. Tivemos aqui presentes os principais parceiros nos
estados. Foi uma excelente reuniao para alinharmos pontos de vista
e também saber o que as pessoas estdo pensando. Temos
discussOes sobre a grade, area de comunicagao social, marketing, um
alinhamento, a questdao do financiamento também esteve muito
presente. Estabelecemos um cronograma de reunides. Ha& um grupo
executivo que dard vazao. Avancamos bastante na reunido que

tivemos nesse estreitamento de relagdbes com a rede.

Aproveitando que foi falado no Maranhado, ja temos um
novo gerente e estamos sé esperando a liberacao dele pelo Governo
de Sergipe, € o Beneti. Ele estava aqui de manha, ndao esta aqui
agora. Devemos nos préximos dias, assim que ficar efetivada a
contratacao dele, teremos na EBC um gerente do Nordeste, baseado
no Maranhdo. A grande dificuldade que tinhamos em relacdao ao
Maranhdo era que ndo havia ninguém da EBC. A ACERP é que estava

fazendo a gestdo 1a e havia um hiato porque nao conseguiamos ter,
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até pelas questdes de transporte e tudo o mais, e acabou ficando

num plano mais distante em relacao a Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Em relacdo a implantacdo da Lei de Acesso a Informacao,
estamos absolutamente dentro do cronograma sugerido pelo
governo. Ja temos aqui uma sala, um telefone 0800. As pessoas
foram treinadas e capacitadas. As informacdes que ja deveriam
estar, ja existe um site e ja foi abastecido. J& estamos trabalhando
em perfeita sintonia, embora seja o dia 16 o inicio de vigéncia da lei,
mas ja estamos preparados para fazer o atendimento ao cidadao da

maneira como a lei estabeleceu e a regulamentacdo também.

Em relacdo ao concurso publico, fizemos na semana
passada a ambientacdao de cerca de 80 novos concursados que estao
chegando. Foi um processo de trés dias para que eles tomassem
contato com todas as areas. Explicamos sobre a empresa,
debatemos. Foi um processo de introducao de funcionarios que
posso considerar e, depois, pela repercussao que tivemos, foi muito
positivo para que eles ja entrassem no espirito de uma nova
empresa. Dessa nova empresa, de uma missao, do foco no
resultado, no cidadao e tudo o mais. Foi um processo muito

interessante que tivemos na semana passada.

Certamente, com aquele peso que tivemos para esses 80,
nao sera facil, porque temos restricoes a limites de despesas com
viagens, mas pretendemos fazer em dimensao maior, uma recepcao
semelhante para todos os funcionarios que estardo ingressando e que

serdo centenas nos proximos meses.

Bienal do Livro de Brasilia. Fizemos uma parceria com a
Secretaria de Cultura do Governo do Distrito Federal. Foi um evento

muito interessante. Construimos um programa sobre leitura entre
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livros na nossa grade de meia hora ao longo de toda a semana. Foi
muito interessante. Houve uma repercussao muito forte em relagao
a esse programa. Interessante que o evento foi crescendo aos
poucos e chegou o Ultimo fim de semana como um evento
consolidado de uma Bienal do Livro do Brasil, aqui em Brasilia, feita
na Esplanada dos Ministérios, no ambito da comemoracdo do
aniversario de Brasilia. Colaboramos com esse projeto que achamos

muito importante, que firma a importancia da leitura.

Quem esteve presente na Bienal viu que a questdao da
leitura perpassa todas as classes sociais. As pessoas que
frequentaram a Bienal sao de todas as classes. La estavam
presentes nao soO livrarias comerciais, mas também as livrarias de
universidades. Portanto, foi um ambiente muito interessante para a

cultura de Brasilia.

Informar que estaremos colocando a nossa grade no més
de maio. Dois novos programas: Conhecendo Museus, uma parceria
com o Ministério da Educacdao e o Ibram, Ministério da Cultura.
Estaremos fazendo proximamente o lancamento aqui. E um novo
programa. Daqueles que vi, ele ja tem um espirito do conteldo
atraente. E um programa muito interessante com o ponto de vista de
uma camara visitando os museus, sendo recebido pelos curadores.
Serd um programa muito interessante para a nossa grade e que
muda um pouco o jeito de se fazer programas em comunicacao
publica. E o Nova Africa que deverd ter a sua estreia no dia da
Africa, dia 25 de maio, a nova série do Nova Africa. Estamos

comegando agora.

Sao esses os informes.
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A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Eu também tenho mais alguns informes antes de passar

para a pauta.

Amanhd a tarde estaremos reunidos novamente o grupo
consultivo sobre a questdo dos programas religiosos. Sera a segunda
reunido do grupo ja com propostas iniciais, eu diria que, com certeza,
nao fechadas, mas propostas que possamos avancar na resolucao

dessa questao.

Um outro informe. Eu gostaria de consultar se é possivel

tecnicamente a transmissao de nossas reunides pela intranet. E

muito dificil, muito complicado?

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) - Eu acredito

que ndo. So6 precisamos avaliar.

Alias, hoje de manha eu ia falar que figuei com uma pena
de a gente nao ter pensado em filmar a reunidao de manha do
planejamento estratégico, porque temos de disseminar isso para toda
a empresa aquele conceito todo que estava la. Se tivesse filmado era

muito mais facil as pessoas...

A explicacao do processo, como ele foi realizado, e o que
€ que existe, etc., era pedagogicamente muito interessante que isso
tivesse sido disseminado para dentro da empresa. Entdo, ndao vejo

nenhum problema.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck

Saibro) - Todo mundo concorda com a ideia de se transmitir as
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reunides do Conselho pela intranet? Isso foi uma ideia que surgiu

numa dessas conversas de redacao.

Eduardo, é sobre isso?

Esta aprovado, Presidente?

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) — Sim. Esta
aprovado. Podemos a partir da proxima reunido tomar todas as

providéncias para isso.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) — As vezes, as pessoas ndo podem vir até aqui no momento,

mas tém a possibilidade de assistir pela internet. Fica mais viavel.

Presidente do Conselho, as vezes, tem de tomar umas
decisdes chatas, mas é isso, faz parte do jogo. Eu sé queria pedir
aos conselheiros, que tive de decidir o seguinte: em relagao as
passagens, quando foram remarcadas, a pessoa terda de arcar
pessoalmente com a diferenca de tarifa, qualquer coisa assim, porque
esta ficando muito complicado agilizar isso tudo. Vocés sabem como

é. Na verdade, servico publico é mais...

Tive de decidir, infelizmente, mas acho que serd melhor
para todo mundo assim. E mais &gil. A partir, claro, da préxima

reuniao.

Vamos entrar no outro item da pauta. Finalmente o
nosso Manual de Jornalismo. Depois de muito trabalho de varios

funcionarios, varios jornalistas da Casa, o Aquiles.
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O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) — Desculpe-
me, € um informe importante do Edu sobre a questdao de eventuais

mudancas que discutimos no ambito da rede, o telejornal.

O SR. EDUARDO CASTRO (Diretor Geral) - Como o
Nelson disse, tivemos essa reuniao com os colegas da rede, as
emissoras que compdem a rede publica de televisdo. E ndo so a
partir dela também internamente, mas a partir da posse do Valter
Silveira, nosso novo superintendente de programacao, que esta ali, o
primeiro passo na funcao dele foi fazer um diagndstico para vermos o
que tem em andamento, 0 que se pode encaminhar, o que se pode
modificar. Isso tudo em coordenacao com aquilo que se decide aqui
nessa mesa, linhas gerais do Conselho Curador e, também, com o

gue nessa mesa fisicamente decidido em torno da rede.

Uma das decisdbes que foram tomadas e vamos
implementar agora no més de junho - ndao digo no més de junho -, a
partir do més de junho, uma data que ainda iremos determinar, é a
entrada no ar de um jornal na hora do almogo. Vamos fazer o
Reporter Brasil na hora do almogo com a participacdo voluntaria,
vamos colocar assim, da rede, porque estamos exibindo esse jornal
em horario que é local. Mas ja temos, pela recepcao junto as demais
emissoras, que um grande numero de emissoras transmitira esse

jornal nacionalmente.

Esse € um primeiro movimento que iremos fazer na
grade. Um movimento inicial que o Valter chama de ondas, até que
cheguemos ao més de marco do ano que vem, com uma

programacdo diferenciada daquilo que estd no ar hoje. Mas
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comegamos a modificar agora entre os meses de maio e de outubro.
Estaremos consolidando a programacao do ano 13, do quinto ano da
TV Brasil, 2013. A partir de setembro comegamos a ver modificacoes
de novos programas na grade, além daqueles que, como o Nelson
disse, ja estdo entrando agora, porque também ndo podemos passar

0 ano sem nenhuma alteracao.

Essa é a principal alteracao na grade que fazemos agora
nesse momento, a partir do més de junho, a definir a data, a entrada
de um telejornal na hora do almogo. Outros ajustes irdo acontecer
naturalmente com a entrada desse horario. Uma mexidinha ali e
outra aqui. Mas, de uma maneira geral, essa é a mais perceptivel

para os telespectadores da TV Brasil.

Eu também gostaria de falar da radio. Ja acertamos junto
a radio, inclusive ja foi depois da visita que vocés fizeram. Eu
também tive a oportunidade de estar junto com os funcionarios da
radio no Rio de Janeiro. Estamos com tudo pronto para a mudanca
da radio, que sera temporaria, as duas radios irdo sair de seus
prédios do Rio de Janeiro, do prédio da Radio Nacional. Serd a
primeira vez em 80 anos que isso vai acontecer. E do prédio da
Radio MEC, a primeira vez em 60 anos que isso vai acontecer.
Vamos retirar as duas radios de 13, instalarem de maneira
temporaria, porém sabendo que serd um pouco mais longo do que
uma ou duas semanas, nos prédios da Rua Relacdo e da Gomes

Freire, onde fica a TV Brasil.

Por que essa mudanca? Porque ndao conseguiriamos
instalar os equipamentos digitais que estao chegando onde elas
estdo. Os dois prédios, embora histéricos, estdo em condigdes muito
ruins. Entdo, a decisao que tomamos foi retirar as duas radios de |3,

instalar o equipamento novo, desde mesa, cadeira, até o
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equipamento de edicdo, computadores, e tudo, no prédio da Rua da

Relacao.

A estimativa é que fiquemos |a por cerca de dois anos.
Nesse tempo a ideia da direcdo da empresa, ja partilhada com os
funcionarios, é reabilitar os dois prédios. Reabilitar dois prédios que
sao historicos, ndo sé para a nossa empresa, para a comunicagao
publica, mas para o pais. Entdo, ndao é uma simples reabilitacao,
trocar tapete e cano, mas teremos de fazer um trabalho que vai, sem
duvida, ainda ser discutido aqui, nao tomar o tempo da reunido com
isso, mas incluird museologia, restauracdao. Para entregarmos a
populacdo do Brasil, especificamente do Rio de Janeiro, ndo s6 duas
radios melhores, mas dois espacos histdricos reabilitados sem deixar

de serem duas emissoras de radio.

Mas, o que iremos colocar em cada prédio, como faremos
isso, contamos, inclusive — estava conversando com a professora Ima
-, com quem entende desse assunto aqui. Certamente ha nessa
mesa gente mais do que habilitada a nos ajudar na construgao desses

novos espacos para a Radio Nacional e Radio MEC no Rio de Janeiro.

Obrigado.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck

Saibro) - Voltamos ao Manual de Jornalismo.

Antes de passar a palavra a quem de direito, eu gostaria
de manifestar o reconhecimento do Conselho, dessa Presidenta, pelo
trabalho dedicado e participativo dos jornalistas da empresa, sob a

coordenacao do Aquiles, pela elaboragcao desse Manual.
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Também reconhecer o trabalho dos conselheiros
integrantes da Camara de Jornalismo que fizeram e apresentaram

contribuicdes relevantes e pertinentes para a revisdao do Manual.

Seria redundante eu expressar aqui a importancia dessa
conquista, vamos dizer, para a empresa. Também foi uma questdo
muito cobrada durante as visitas que fizemos as redacgdes, a falta de
orientacao, que manual seguir, como se dirigir a uma matéria, como
se expressar numa matéria, até que ponto se podia ir. Entao, é uma

ferramenta fundamental nesse momento.

Eu gostaria de passar a palavra ao Conselheiro Strozi, que
vai apresentar o parecer da Cémara de Jornalismo, a quem cabe

encaminhar ao Conselho o Manual de Redacao.

CONSELHEIRO GUILHERME GONCALVES STROZI - A
Camara de Jornalismo se reuniu no final do ano passado, apds a
finalizacdo do Manual de Jornalismo. Apresentacao da finalizagao
pelo coordenador do projeto, Aquiles, para, na verdade, seguir o0s
tramites de aprovacdo final para o Conselho Curador, por se tratar
especificamente de uma demanda feita pela Camara de Jornalismo
para realizacdo e construgcdo do Manual. Competiria a proépria
Camara de Jornalismo também ter um parecer final para aprovacao

desse Manual.

Reunimo-nos por quatro, cinco horas no final do ano
passado, o conselheiro Paulo Derengoski, Mario Jakobskind, o ex-
conselheiro Beto Seabra, Diogo Moyses, que ainda era o Secretario
Executivo do Conselho, e eu. Debatemos por toda a tarde. Esse

manual que havia sido entregue para a gente, para a Camara de
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Jornalismo. E tecemos nossas consideracdes para finalizacao desse

parecer.

Cerca de quatro meses depois, tivemos um
consentimento para um parecer final que, claro, acredito que os
conselheiros integrantes da Camara de Jornalismo também terdo as
suas observacdes a fazer, mas, na verdade, vou ler o parecer final,
porque acredito que seja a forma mais objetiva de transmitir esse

consenso das informacgoes.

“Parecer n. 01/2012 - Camara Tematica de Jornalismo e

Esportes.

Tema: Manual de Jornalismo.

Considerando:

I - a decisao desta Camara, tomada em
reuniao de fevereiro de 2010 e afirmada no Parecer n.
02/2010, publicada em abril do mesmo ano, segundo o
qual se sugeriu ao Conselho Curador a publicacao de
resolucao especifica que indicasse a Diretoria Executiva
da EBC a apresentacdo de um planejamento para
discussao e producao de uma Manual de Jornalismo da
EBC;

II - as deliberagdes tomadas pelo Conselho
Curador em sua reuniao de 1° de junho de 2010 e a partir
delas a edicao pelo colegiado da Resolugao n. 05/2010,
do mesmo més, que decidiu por aprovar o Parecer n.
02/2010, da Camara de Jornalismo e Esportes, que

determina a confeccao do Manual de Jornalismo da EBC;
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ITII - que o Conselho Curador tem como parte
de seus objetivos a deliberacao acerca da producao de
informacao da Empresa Brasil de Comunicagcao, bem
como de sua linha editorial. Tais definicdes estipularam
como imprescindivel a existéncia de um Manual de
Jornalismo da EBC, que pudesse orientar o processo de
producao de informagao na empresa, bem como os
legitimar como instrumento democratico de regulacao de

praticas e de conteldos jornalisticos;

IV - que a chegada de novos funcionarios
concursados na empresa, reforca a organicidade de linha
editorial ser de fato incorporada para os funcionarios,
gestores e parceiros, que tém nesse manual um
instrumento objetivo para o cumprimento da missao

publica de uma empresa de comunicagao;

V - que o papel desta Camara Tematica de
Jornalismo e Esportes e deste Conselho Curador foi o de
fazer cumprir na edicao final deste manual as premissas
fundamentais da Lei n. 11.652/2008 e que, nesse sentido,
a Camara buscou trabalhar de maneira harmonica com
todos os envolvidos nessa finalizagcdao, respeitando a
diversidade de pensamentos e sugerindo propostas para o

aperfeicoamento dessa producao;

VI - que a Diretoria Executiva da EBC, em sua
Resolucao n. 34/2012, de abril do presente, afirma
aprovar o encaminhamento do Manual de Jornalismo para

analise e referendo do Conselho Curador;
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VII - Ressaltando-se, por fim, a importancia
desse instrumento para institucionalizagao e
aperfeicoamento da comunicacdo publica na EBC, a
Camara de Jornalismo e Esportes apresenta este parecer,
recomendando a aprovacao do Manual de Jornalismo da

EBC pelo Conselho Curador;

VIII - Concluimos com a recomendacao de
que dentro de dois anos dada a dindmica inerente a
processos desse carater, atente-se para a possibilidade de

revisdo de conteudo deste manual.

Brasilia, abril de 2012.”

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Obrigada. Gostaria de passar a palavra aos demais

Conselheiros da Camara que quiserem se manifestar.

Conselheiro Paulo.

CONSELHEIRO PAULO RAMOS DERENGOSKI - Tendo
participado da reunido dos membros da Camara de Jornalismo,
realizada em finais do ano passado, devo parabenizar o trabalho feito
e terminado, porque eu ja era Conselheiro, acredito, em 2010, e

durante todos esses anos nos batemos por realizar isso aqui.

Acredito que, como bem disse o Guilherme, apresentou,
solicitamos encarecidamente a aprovacao do Manual de Jornalismo
por este nosso Conselho, mas alguma questdao apenas eu gostaria de
acrescentar, concordando obviamente com o que aqui esta escrito, na

Secao V, Orientacao para Temas e Situacdes Especificas. Acho que
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algumas coisas que nds acrescentamos aqui empresa alguma de

radiodifusao tem na sua pauta.

CONSELHEIRA HELENA CHAGAS (Ministra de Estado

Chefe da Secretaria de Comunicacdo Social) - Qual é a pagina?

CONSELHEIRO PAULO RAMOS DERENGOSKI - Pagina

22. Temas especificos.

Entdo, gostaria de ressaltar aqui principalmente o
destaque que se deu nesse trabalho a cultura e a diversidade
cultural, tendo a luz a declaragao universal da diversidade cultural da
Unesco, coisa que as nossas emissoras ndo tém, a excecao da nossa,

aqui seguido com atencao.

Pessoalmente acho também, bati-me na Camara e devo
ressaltar aqui, que a questao do meio ambiente por nds tem sido e
deve ser mais ainda enfocada, porque € prioritaria para o
desenvolvimento do nosso Pais. O nosso Pais estd nos olhos do
mundo sob o ponto de vista ambiental, principalmente agora com a
realizacdo préxima da Rio + 20, para dar um exemplo. Essa
abordagem que nods fazemos, diferenciada, nacional, principalmente
visando a defesa da nossa Amazodnia, agora mesmo o debate enorme
que se trava ai na sociedade brasileira e no Congresso sobre o Codigo
dito Florestal, a meu ver mais agroempresarial e imobilidrio do que
propriamente florestal, mas, enfim, deveriamos acompanhar com a
maxima atencdo a Rio + 20, produzindo o que for possivel dentro

desse assunto.

Enfim, nessa area das situacdes especificas, creio que nos
nos destacamos muito. Por isso estou chamando atengao sobre isso:

a sociedade civil organizada, o esporte também, o nosso enfoque
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sobre a violéncia e a seguranca é diferente das outras, sem
exploracdoes grotescas das situacdes apresentadas nos noticiarios
policiais e do crime organizado, que se organiza, para nao falar na
questdo internacional, inclusive sobre isso; a atencao ao idoso e as
pessoas com deficiéncia, que tem sido uma caracteristica nossa, e

que o manual também enfoca com grande precisdo.

Enfim, ndao vou me estender mais, sabemos, finalmente,
na questdo especifica, o Poder Judicidrio de Santa Catarina tem feito
um trabalho muito bom sob o ponto de vista do combate a droga e
aqui estd bem enfocado isso, &€ uma anadlise das chamadas
paternidades responsaveis, nao € exatamente questao de DNA, mas a
presenca dos pais permanentemente diante dos filhos para evitar que

eles venham a cair presa no trafico de drogas.

Enfim, creio que fizemos um manual de qualidade, um
manual original e que estd a merecer a nossa aprovacao. Tive a
honra e o prazer de participar desse trabalho como jornalista que sou

desde o ano de 1961, na velha Ultima Hora de Porto Alegre.

Obrigado.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck

Saibro) - Conselheiro Mario Augusto.

CONSELHEIRO MARIO AUGUSTO JAKOBSKIND - A
guestdao que o nosso Nelson Breve tinha levantado agora de manha
achei importante reafirmar aqui neste manual a questao de direitos
humanos, que, talvez, por outros manuais de redacao, mesmo na
midia privada, ndo conheco, posso estar enganado, mas ndao conheco

com tanta énfase nessa questdo. Seria importante, porque acho que
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o diferencial da nossa midia publica serd na questao dos direitos

humanos.

Entdo aproveito, também, para colocar uma questdo,
estou me adiantando, coloquei para a Camara de Direitos Humanos e
Cultura, para se fazer, em termos imediatos, uma programacao
especifica sobre a questdo da Comissdo da Verdade, até porque vai
ajudar didaticamente talvez a romper o impasse que esta
acontecendo em relacdo a criacdo da Comissao da Verdade. Seria
uma pauta relacionada com as comissdoes da verdade em todo o
mundo, fazer uma série e especialmente com énfase para a nossa

América Latina.

Inclusive, chamou-me muito a atencao, estive
recentemente num seminario, em Porto Alegre, de comissbes da
verdade, memboria e justica do Cone Sul, chamou muito a atencao, eu
falava com o Breve, em relagao ao Chile, onde houve avangos muito
grandes nessa area, apesar de que a legislacdo desse pais manteve-
se inalterada em relacdao ao regime anterior, regime autoritario e

ditatorial chefiado pelo Augusto Pinochet.

Portanto, € muito importante para conhecermos o que
esta acontecendo no mundo. Seria uma pauta que fica sugerida,
poderia ser feita, ou pelo proprio Departamento de Jornalismo, ou por
terceirizados, por outras entidades, enfim, que seja levada em conta
essa questdo, que é da mais alta importancia e, repito, vai ajudar a
consolidar a imagem de que a EBC, a TV Brasil dd énfase a questdo

dos direitos humanos.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Obrigada, Conselheiro.
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Mais alguém gostaria de se manifestar? Conselheiro

Daniel.

CONSELHEIRO DANIEL AARAO REIS FILHO - Em
primeiro lugar, queria compartilhar com os conselheiros que me
antecederam, os parabéns ao manual, o sentido geral do manual é
muito interessante na critica que ele faz implicitamente as tradicoes
dominantes no jornalismo que existe em nossa sociedade, ligado ao
escandalo, ao sensacionalismo, ao total descritério muitas vezes na
publicacao de noticias, acho que o manual resguarda toda uma série
de direitos e se ele estda preocupado em noticiar, em informar, ele
também a toda hora aparecem ressalvas e cuidados de todo tipo.
Entdo, ndo tenho restricbes de conjunto ao manual, ao contrario,
acho que ele é um grande avanco e vai ser uma referéncia para os

jornalistas da EBC.

No entanto, tenho uma série de sugestdes. Nao sei se

sera o caso de encaminhar, se vai haver uma comissao...

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Conselheiro, na verdade, é o seguinte: a nossa missao
aqui, quer dizer, apresentado o parecer, seria a aprovacao do manual
pelo pleno do Conselho; mas, como o senhor viu aqui no parecer, ele
préprio admite revisdes periddicas de dois em dois anos e tal. Entdo,
evidentemente que as suas sugestdes podem ser feitas, sé que a
minha posicdo é de que ndo podemos mais postergar a aprovacgao
deste manual. Isso ja estd em estudo ha quanto tempo? Talvez
possamos aprovar alguma recomendagao, de que possa ser

aprimorado...
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CONSELHEIRO DANIEL AARAO REIS FILHO - H3j
algumas coisas aqui que me parece sao impréprias num manual de
jornalismo e que nao dizem respeito ao conjunto da orientagao do
manual. Algumas coisas eu queria levantar se fosse me dado um

tempinho rapido, que me parece importante realmente.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck

Saibro) - Claro que sim.

CONSELHEIRO DANIEL AARAO REIS FILHO - Em
primeiro lugar, trata-se de um aspecto que foi trabalhado varias
vezes aqui, inclusive trazido pela Camara de Jornalismo e que nao
aparece no manual, e que me parece importante, que é uma
orientacao geral de promover a controvérsia, suscitar a controvérsia.
Fala-se muito no manual em pluralidade, diversidade, mas essa
palavra controvérsia me parece muito importante e que pode ser um
diferencial do nosso jornalismo, € uma coisa que as televisdes
comerciais de um modo geral fogem como o diabo da cruz de suscitar
controvérsias, de colocar ao vivo pessoas com pontos de vistas
contrarios. Isso é muito importante, € uma grande contribuicdo para

a cultura civica e democratica da sociedade brasileira.

Entdo, esse € um ponto que acho que deveria constar, o

compromisso do jornalismo da EBC com a controvérsia.

CONSELHEIRO PAULO RAMOS DERENGOSKI - O

colega Daniel me da um aparte?
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CONSELHEIRO DANIEL AARAO REIS FILHO - Pois

CONSELHEIRO PAULO RAMOS DERENGOSKI - Essa
questdao da controvérsia, a nosso ver, esta implicito quando citamos
e, com énfase, a questao da diversidade ali nos itens especificos. Eu,

pelo menos, entendi assim.

CONSELHEIRO DANIEL AARAO REIS FILHO - Pois é,
pluralidade e diversidade podem coexistir ou ndo com a controvérsia,
vocé pode ter programas que apresentem a diversidade do Brasil
separadamente. Vocé pode ter a emissao de divergéncias também
separadamente. A controvérsia é quando se reunem os pontos de
vistas contrarios num mesmo momento. E sempre da uma faisca

especial.

Entdo, acho que pode estar implicito na pluralidade, mas

pode ndo estar, ndo é necessario que esteja.

CONSELHEIRO MARIO AUGUSTO JAKOBSKIND -
Perddo. Vai depender da condicdo do momento do debate. O
objetivo, quando se coloca essa questdo, € exatamente criar a

polémica, criar o contraponto.

CONSELHEIRO DANIEL AARAO REIS FILHO - Eu senti

falta disso. Se vocés acham que...
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CONSELHEIRO MARIO AUGUSTO JAKOBSKIND -
Permita-me, Conselheiro Aardo, acho que temos até que acompanhar
isso para ver, inclusive numa préxima revisdo, voltar o assunto com

mais énfase.

A nossa preocupacao na Camara de Jornalismo foi

exatamente essa, a polémica.

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) - Se o
Conselheiro Daniel me der uma oportunidade, sé para dizer rapidinho

duas coisas.

Ha um item aqui em Valores Objetivos e Diretrizes que
diz: Debate Publico - Fornecer espacos e meios para o debate publico
acerca de temas de relevancia local, regional, nacional e

internacional.

Além disso, na questdao dos Planos Editoriais, que sao
decorréncia para cada tipo de veiculo, para cada segmento do
jornalismo da EBC, essa questao pode ser tratada de maneira mais

explicita, que a gente entenda e submeta a Camara.

CONSELHEIRO DANIEL AARAO REIS FILHO - Foi uma
preocupacao que tive porque, inclusive, a propria Camara ja levantou

iSso aqui em varios momentos.

Um segundo aspecto que queria levantar diz respeito a
parte da economia, pag. 25, quando, no terceiro paragrafo, adota
como principal destinatario o jornalismo da EBC, o cidadao,

especialmente o consumidor e 0s micro e pequenos empresarios.

Por que nao utilizar o termo “os trabalhadores”? Porque o

consumidor e 0os micro e pequenos empresarios, essa eleicdo nao me
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parece conceitualmente muito defensavel. O cidaddao é genérico;
especialmente o consumidor. Os trabalhadores e os micro e
peguenos empresarios, fiquei meio assim... A Unica classe social
especificada sdao micro e pequenos empresarios. Ou vocé nao
especifica, ou vocé especifica de maneira mais ampla, porque se nao
parece que a EBC é uma empresa de pequenos e médios

proprietarios e acho que nao é o caso.

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) - A
observacdo ¢é absolutamente pertinente até porque, logo na
introducdo, estd dizendo que abriga diversos segmentos, a saber:
empresarios, trabalhadores, consumidores e governos. Entdo acho
que foi um esquecimento, no segundo paragrafo, de repetir aqueles

atores que estavam no primeiro.

CONSELHEIRO DANIEL AARAO REIS FILHO - Pode

gerar ruidos.

A mesma coisa na pag. 26, no segundo paragrafo.
“Vamos acompanhar os acontecimentos relativos a economia solidaria
em todas as suas formas de associativismo, especialmente o

cooperativismo.”

Eu, pessoalmente, sou simpatico ao cooperativismo, mas
ndo me parece que houve uma discussao, porque isso é quase uma
opcgao politica, vocé privilegiar do ponto de vista das perspectivas
igualitaristas e socialistas o cooperativismo. E um modelo politico-
social proposto a opinido publica no século XX. Na&o acho que caiba

fazer uma opgdo por isso.
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Enfatizo que, pessoalmente, sou muito simpatico ao
cooperativismo, mas acho que nao cabe, num manual de jornalismo,

uma opcao desse tipo. Na pag. 26.

Por outro lado, acho que caberia bem, na parte de
economia, pautar como preocupacao reportar as condigbes de
trabalho do povo brasileiro, a questao da crianca no trabalho, a
questao do trabalho escravo. Enfim, essas mazelas que ainda
permanecem, isso deve ser objeto de cobertura da EBC e isso nao
aparece na cobertura das TVs comerciais a ndo ser muito

excepcionalmente.

Em todo caso, eu nao faria nem questao de acrescentar,
embora ache adequado, mas ndao me parece razoavel essa énfase ai

no cooperativismo.

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) - So6 para
esclarecer, Conselheiro Daniel, ai é porque a énfase, na verdade, é na

economia solidaria.

CONSELHEIRO DANIEL AARAO REIS FILHO - Na
economia solidaria. Tudo bem. Até ai eu chego, mas especialmente
o0 cooperativismo vocé estd fazendo uma opcao politico-social, que

acho que isso ndo passou por um processo de amadurecimento.

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) — Dentro da
economia solidaria. Certo? O cooperativismo dentro da economia

solidaria.

A ideia é s6 para dizer o seguinte: isso aqui nao esta fora

da economia solidaria, estd dentro dela. Dentro da economia
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4

solidaria, especialmente o cooperativismo. E isso que o Conselheiro

nao concorda?

CONSELHEIRO DANIEL AARAO REIS FILHO - E. Acho
que essa eleicdo do cooperativismo é um pouco demasiada, € como
se tivéssemos um sistema social cooperativista hegemonicamente, ai
era um aconselhamento natural, mas no atual estdgio da nossa
democracia formular uma opgao desse tipo me parece um pouco
descabido. E uma observacdo que faco para uma ponderacdo dos

conselheiros.

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) - E porque
dentro da economia soliddaria o mais importante que tem é o
cooperativismo. Era sé essa questdo. E absolutamente descartével o
cooperativismo, € que quem entende de economia solidaria sabe que
dentro dela a principal forma é o cooperativismo, sao as cooperativas

gue movimentam a economia solidaria.

CONSELHEIRO DANIEL AARAO REIS FILHO - Bem,
continuando, na letra m, de Maria, pag. 30, Seguranca Publica e
Violéncia, mencionaria aqui na pag. 32, no final, se ndo valeria a
pena estarmos preocupados em pautar para o jornalismo da EBC a
vigildancia e a critica da violéncia exercida pelas autoridades,
particularmente a tortura. Acho que esse é um ponto que
deveriamos privilegiar na pauta do nosso jornalismo, estar vigilante,
considerando-se a tradicao da tortura no Brasil e a sua disseminacao,

acho que nao seria abusivo levantar esse aspecto.
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Na letra seguinte, n, na pag. 32 ainda, no internacional,
eu me pergunto se ndo seria o caso de ressaltar aqui a América

Latina e a Africa como prioridades na nossa cobertura internacional.

Na pag. 36, na letra p, Drogas, eu me pergunto se nao
seria interessante levantar a questao de incentivar os debates sobre a
questdo da legalizacdo e da descriminalizacdo das drogas, que é um
grande debate social. Acho que a EBC tem que tomar um partido
desse ponto de vista, nao um partido a favor ou contra, mas um

partido de incentivar o debate sobre a questao.

CONSELHEIRO MARIO AUGUSTO JAKOBSKIND - As
matérias sobre droga devem sempre instruir o publico sobre os

efeitos do uso e da dependéncia.

CONSELHEIRO DANIEL AARAO REIS FILHO - Pois é.
Aqui a redacao me pareceu assim um pouco tradicional. Acho que
hoje a sociedade esta aberta e reivindicando um debate sobre esse
assunto. Parece que a EBC vai incentivar uma politica de restricdo.
Fiqguei achando que a questdo da descriminalizacdo estd colocada
hoje na mesa: legaliza, nao legaliza, criminaliza, nao criminaliza.
Acho que essas sdao as grandes questdes, sobre as quais
evidentemente a EBC nao deve tomar partido, mas o que me

preocupa € incentivar o debate a respeito.

Queria finalizar levantando duas questdes que dizem
respeito mais ao uso de termos. Temos que considerar que esse
manual vai ser publicado e os nossos adversarios ndo sao gentis, sao

sempre muito furibundos.

Ha uma utilizacdo da palavra “justa”. Quando eu fazia

parte de organizagoes revolucionarias, tinhamos muito essa definicdo.
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Nos temos a linha justa. Era uma ambicao muito desmedida. Aqui,
duas vezes aparece “a cobertura da EBC vai ser equilibrada e justa”;
“a cobertura politica deve ser apartidaria e justa”. Acho que é
dispensavel essa palavra. Alcancar a justica € como alcancar a
verdade, é alguma coisa muito etérea. E ela ndo é essencial, o que
nos interessa é sermos imparciais, o que ja é muito difici. Em todo
caso, vamos tentar ser apartidario, autobnomo, equilibrado. Agora, o

justo...

E, finalmente, o uso da palavra “ética”, com a qual estou
plenamente a favor desde que se explicite a ética dos valores que a
EBC presa. Aqui no Brasil € muito comum a pessoa dizer: eu sou
ético. Ndo explicita quais sdao os seus valores éticos. O Carlinhos
Cachoeira tem uma ética, ninguém vive sem ética, ninguém,
rigorosamente ninguém, todo mundo tem sua ética. O bicheiro tem a
sua ética, o ladrao tem a sua ética, ndo existe pessoa sem ética.
Entdao ndo basta dizer: nds queremos ser éticos. Queremos valorizar
determinados principios, determinados valores. Entdao, sempre que
se referir a essa palavra “ética”, reportar a ética dos valores da EBC e
nao soltar a palavra assim solta, porque realmente ela nao quer dizer
rigorosamente nada, embora se diga muito. A gente sabe,
vulgarmente quando a pessoa diz: eu sou ético, ela esta querendo
dizer: eu sou honesto. Mas isso que se aceita num didlogo
corriqueiro, num manual de jornalismo as coisas devem ser mais

amarradas, para que ndo se prestem a interpretagoes...

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) - Nesse
caso, Daniel, perdao, a ética aqui, onde estdo os valores, ela é a
observancia da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, dos
Principios Fundamentais da Constituicdo, da Declaracdo da Unesco

sobre as Midias e do Coédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros,
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documentos anexados a este manual. Aqui estd explicitado isso na

pag. 4.

CONSELHEIRO DANIEL AARAO REIS FILHO - Mas, as
vezes, Nelson, no corpo do texto aparece frequentemente: “devem
estar baseadas na mutua confianca, na ética, no profissionalismo”.
Na ética dos nossos valores, porque sendo fica uma coisa abstrata. E
um problema de terminologia ai, ndo € um problema de divergéncias

de fundos.

CONSELHEIRO MARIO AUGUSTO JAKOBSKIND - S¢
para lembrar o seguinte: tem um avango muito grande, até ja falei
em outras oportunidades que é a incorporacdo do Cédigo de Etica dos
Jornalistas, que foi debatido em varios congressos de jornalistas. Ha
varias questdes ai, ndo é o caso de se discutir agora, mas existe um
codigo de ética, que deve ser seguido ou ndao. Deve ser seguido,
claro. Acho que é um avanco que um manual de jornalismo tenha

incorporado esse cédigo de ética de uma categoria.

CONSELHEIRO DANIEL AARAO REIS FILHO - Sem

duvida, sem duvida.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck

Saibro) - Professor Daniel, a lista de intervencdes é longa.
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CONSELHEIRO DANIEL AARAO REIS FILHO - Estou
encerrando. Professor universitario tem essa mania de, quando pega

um texto, mas evidencia a minha leitura interessada e minuciosa.

Solicitaria que tirassemos uma expressao aqui na pag.
23: “coerentes com seus dogmas”. Acho que “dogmas” é muito
forte, mas seus “principios” suas “referéncias”. Dogma quem tem é

religido. Ainda ndo chegamos |3, pode ser que cheguemos.

Entdo eu solicitaria que ndo utilizdssemos essa palavra,
embora eu concorde plenamente com o sentido do paragrafo, é
coerente com o0s principios de respeito ao cidaddo, os nossos

principios pétreos.

CONSELHEIRO PAULO RAMOS DERENGOSKI -

Conselheiro Daniel, um aparte final.

Voltando a questdao da palavra “justa”, quando a
utilizamos aqui ndao quisemos utiliza-la da maneira que era utilizada
nos velhos tempos. Utilizamos a palavra “justa” dentro dos principios
hoje utilizados pela justica brasileira, que € um Poder independente.
Ha até a frase latina, temos aqui o nosso ex-governador, que sabe
disso, quando um juiz percebe que uma causa € justa ou ndo, ele usa

a expressao “fumus boni juris”. E nesse sentido que nds usamos

aqui, nao no sentido das reunides que se faziam no passado.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck

Saibro) — Conselheiro Daniel, muito obrigado pelas contribuigdes.

Conselheiro Claudio Lembo, o senhor se inscreve?
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CONSELHEIRO CLAUDIO SALVADOR LEMBO - Trata-
se de um problema de redacao muito singelo. Fomento a construcao
da cidadania, pag. 3. A consolidacdo da democracia. Nunca vai ser
consolidada essa democracia, ela deve ser aperfeicoada sempre.
Consolidada ela estd, tanto que existe a TV Brasil. Acho que ai
aperfeicoamento seria melhor do que consolidacdo. Isso também era
dos anos de chumbo, consolidar uma democracia; agora ¢é

aperfeicoar.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) — Obrigada.

Ministra Anna de Hollanda, por favor.

CONSELHEIRA ANNA MARIA BUARQUE DE
HOLLANDA (Ministra de Estado da Cultura) - Quando fala nos
parametros da edicdo, chega na pag. 21, a questdo da nudez.
Entendo perfeitamente o que estd colocado. Agora, preocupa-me
quando fala: “relacionados a saude, educacdo, representam rituais de
pobres cujas vestimentas diferem das convencionais, indios e tal”.
Acho que tem que por a cultura também, porque frequentemente vai
se fazer alguma reportagem sobre uma pecga de teatro, algum filme,
de repente tem que cortar se tem nudez. Quer dizer, isso faz parte

do contesto, isso seria uma certa censura exagerada.

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) - Entao,

saude, educacdo, cultura...
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CONSELHEIRA ANNA MARIA BUARQUE DE
HOLLANDA (Ministra de Estado da Cultura) - Pde a cultura que se

entende. SO0 isso.

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) - Esta OK.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck

Saibro) - A Conselheira Ima e depois o Conselheiro Martins.

CONSELHEIRA IMA CELIA GUIMARAES VIEIRA - A
minha questdao é ligada a questdo das orientacbes para temas e
situagdes especificas. Eu nao vi nenhuma referéncia com relacdo a
religiao. Qual a orientacao quando a pauta for religiosa. Por
exemplo, questionamentos de atos religiosos, a questao de aborto,
uso de camisinha, dizimo etc., como é que isso seria tratado, onde
esta isso? Talvez pudesse ficar aqui junto com direitos humanos, ai
tem género, raca e etnia, orientacdo sexual. Poderia ter um item

orientacao religiosa, alguma coisa assim.

A outra é na Secdo VII, Estratégias para a Qualidade.
Também nao vi, pode ter me passado, a questao de correcdo. Temos
visto nos jornais, principalmente, algumas correcoes que devem ser
feitas. E como é que faz isso? Qual é a melhor estratégia para fazer

isso? Eu ndo sei, sou ecdloga, mas deve ter uma melhor estratégia.

CONSELHEIRO JOSE ANTONIO FERNANDES
MARTINS - Quero sugerir 0o seguinte, de acordo com 0Ss meus
companheiros Paulo e Mario: acho que ai faltou uma preocupacao

grande, alids é uma das poucas coisas de que entendo, que é
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“mobilidade”. Ainda ontem houve uma solenidade grande no PAC
sobre a mobilidade urbana, com a participacao da presidente e de
varios prefeitos. Hoje, alids, as duas ministras se atrasaram
provavelmente por causa do transito. Entdao hoje mobilidade é um
dos problemas mais sérios que ndés temos. A nossa infraestrutura
nao tem acompanhado o volume de caminhdes, de carros, motos e
bicicletas que se despejam na rua. A falta de mobilidade, o nosso
governador sabe muito bem o que representa isso, a mobilidade,
automoveis parados na rua poluem violentamente o meio ambiente,
estressam as pessoas, criam problemas seriissimos em termos de
saude, e hoje o mundo inteiro, um dos problemas mais sérios que
hoje tem no mundo chama-se mobilidade. Hoje, Brasilia, que era
uma cidade nova, aqui o transito ja estd um negdcio impressionante.

Sao Paulo entao...

Ontem, por exemplo, governador, cheguei de Congonhas
até o centro da cidade, as cinco horas da tarde, levei uma hora e
quarenta e cinco para chegar. Quer dizer, € um troco absurdo uma

coisa dessas.

Entdo acho que mobilidade. Se fazem congressos, se
fazem eventos, o PAC mesmo esta jogando 45 bilhdes de reais entre
corredores para oOnibus, VLT, metr6s, tanto de superficie como o
chamado metro pesado, porque precisamos achar uma solugdo para a

mobilidade.

Acho que seria muito importante, Presidente Breve, que
tivesse exatamente um estudo, porque mobilidade diz respeito a
todas as nossas cidades, a todos 0s nossos municipios e que esta na
mdo dos prefeitos. Entdo, se nds na imprensa pressionarmos,
criarmos um movimento sobre isto vamos logicamente ter uma

solucao melhor.
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O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) - E acho que

cabe em direitos humanos. Mobilidade.

CONSELHEIRO JOSE ANTONIO FERNANDES
MARTINS - Entdo, diga-se: deixe o automoével em casa e ande de

onibus.

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) - SO0 um
esclarecimento. Ima, a correcdao a gente tem na pag. 11, item
“erros”. E que estd como “erros”. A EBC parte do principio de que é
imprescindivel evitar os erros e equivocos, mas se ocorrerem é
obrigatorio corrigi-los. O jornalismo da EBC deve admitir
abertamente os erros que tenha cometido e publicar as correcoes
com presteza. Isso deve ser feito de forma honesta e rapida. Um
erro de informacdo prejudica diretamente o publico, a empresa e

seus profissionais.

CONSELHEIRA IMA CELIA GUIMARAES VIEIRA - Mas
€ mais uma orientacdo, ndo é estratégia. Mas o critério de correcao

qual é?

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) — Nos planos
editoriais cada veiculo terd uma, porque uma é para impresso, outra

é para televisao e outra € para radio.
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A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Ministra Helena, depois Conselheira Maria da Penha e o

Conselheiro Murilo.

CONSELHEIRA HELENA CHAGAS (Ministra de Estado
Chefe da Secretaria de Comunicacao Social) - Exatamente para
concordar com o Conselheiro Daniel em relacdo a questdo do
consumidor. Acho que esse paragrafo por mim se limitaria ao
cidadao, porque acho que “cidaddao” é um termo abrangente, que
acho que engloba aqui todo mundo: micro e pequenos empresarios

etc. Eu tiraria tudo isso e deixaria o “cidadao”.

Em relagdo a controvérsia, entendo o que ele quis dizer,
mas acho que estd contemplado quando se coloca o debate publico.
Talvez em algum lugar acentuar, dar um pouquinho mais de énfase:
debate publico, virgula, em que sejam ouvidos ao mesmo tempo os
lados divergentes, as principais posicoes divergentes, talvez para
deixar isso um pouco mais explicitado. Lembrando que, no Reporter
Brasil, a gente tentou, Eduardo, durante um bom tempo, levar para a
entrevista do Reporter Brasil, um lado e outro lado, chegamos a
colocar o Aleluia e o Paulo Bernardo para brigar. Acho que ele tem
toda razdo na controvérsia, porque acho que isso anima o jornal, isso

da vida, isso é importante também.

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) - Acho que

cabe também, Ministra, um compromisso com a qualidade.

CONSELHEIRA HELENA CHAGAS (Ministra de Estado
Chefe da Secretaria de Comunicacao Social) - Compromisso com a

qualidade, vocé colocar mais explicitamente a obrigatoriedade de se
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levar os dois lados. Quer dizer, o problema é que nem sempre sao sé
dois lados, sao trés, quatro, cinco, oito. Entdo tudo isso passa por
uma mediacdo da edicdo para vocé escolher aqueles dois mais

representativos.

Uma outra coisa que observo também €& que no item
“inovacao” poderiamos carregar mais nas tintas na inovagao, porque
acho que o jornalismo na TV publica é exatamente para fazer o que
os outros jornalismos das outras televisdoes nao fazem, exatamente
para mostrar o que eles ndo mostram, ndao € para fazermos um
Jornal Nacional igualzinho ao Jornal Nacional, ainda que
ideologicamente diferente, com o mesmo formato, com o mesmo

jeito, apresentador parecido, sentadinho.

Acho que a gente precisa carregar mais nas tintas da
inovagao, acho que temos que ter no nosso manual um pouco mais
da liberdade que se tem numa TV publica de fazer formatos
diferentes, formatos jornalisticos diferentes, mostrar coisas
diferentes, ter quase que essa obrigacdao de inovar, de fazer uma

coisa diferente dos demais.

Ndo sei aonde isso se encaixaria, mas no COmMpromisso
com a qualidade eu daria mais énfase a inovar, sobretudo na
participacdo do cidadao. Tem uma parte aqui, um capitulo sobre
jornalismo participativo, que acho importante, aquele quadro no
Reporter Brasil, enfim, e que acho que tem que ter mais. Com os
recursos que teremos agora com a TV digital, com a internet, vocé
pode fazer um telejornal totalmente participativo. Alids, o Eduardo
tem uma ideia nesse sentido, um projeto muito legal nesse sentido,
acho que temos que ousar mais, arriscar mais, senao vamos ficar
iguais ao outros e com menos recursos financeiros e menos condigoes

de fazer.
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Quero abrir um paréntese aqui para elogiar o manual e
dizer que ele veio na hora certa. O manual certo é esse, depois de
quatro anos de trabalho, em que as pessoas viveram o dia a dia,
viveram como é fazer o jornalismo na TV publica, ele esta nascendo
na hora absolutamente adequada e certa, na medida em que ele é
um produto amadurecido, da pratica do dia a dia; ele ndo € uma
teoria que chegamos, sentamos e dissemos: Oba, vamos fazer um
jornalismo assim e assado. Ai vocé faz um manual lindo e
maravilhoso, mas que no dia seguinte nao tem nada a ver com o

jornalismo que vocé esta fazendo.

Entdo, dou parabéns e a minha saudacao € porque acho

que ele veio na hora certa.

Enfim, acho que ndo vai esgotar, um manual ndo é uma
Constituicdo, ndo é uma Biblia, ndo vamos conseguir jamais esgotar.
Acho até que houve uma tentativa de enquadrar as situagoes, valida,
muito valida, mas sempre se vai ter situacdes que vao estar fora do
manual e que sera preciso agir a luz do principio do manual, mas sem
o detalhamento e vamos ter que refazer o manual de dois em dois
anos, de um em um ano, o manual é uma obra aberta. Mas dou

parabéns a todo mundo.

A U(ltima coisa seria uma énfase, ndo quero usar muito
didatismo, porque senao fica parecendo professores dando aula para
o publico e nao é isso. Agora, acho que tem que ficar muito claro em
algum lugar do manual o papel da TV publica de, no meio do
telejornal, explicar: vem cd, mas o que é taxa Selic mesmo? O que é
commodity? Como € que se calcula a inflagdo? Fazer esse tipo de
coisa, porque isso é chato de fazer, isso gasta tempo, isso as vezes é
chato para quem ja sabe o que é, mas acho que a nossa fungao de
TV publica é ter esse lado didatico, é ter esse lado explicativo, € um

jornalismo que as pessoas compreendam, que Vocé usa uma
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linguagem mais acessivel ou, pelo menos, que se ilustre as coisas de

uma forma que facilite o entendimento.

Enfim, quero dar parabéns a todos os que produziram,
fico pessoalmente muito feliz porque vivi essa experiéncia aqui no

jornalismo.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck

Saibro) - Conselheira Maria da Penha.

CONSELHEIRA MARIA DA PENHA MAIA FERNANDES
- Boa tarde a todos. Gostaria de mencionar, aqui na Secao V, por
que de os itens nao serem por ordem alfabética, porque facilitaria a
leitura. Por exemplo, comegou por educagao, o segundo item foi
saude, mas poderia ser por ordem alfabética, ficaria mais bem

exposto.

Mas pedi a palavra exatamente para ver aqui a pag. 33,
sobre género, raca e etnia, quando fala que a EBC deve investir na
formacao e informacao de suas equipes de jornalismo, de maneira a
contribuir para ampliar, aprofundar e qualificar a cobertura

jornalistica sobre essa tematica.

Entdo eu incluiria nos anexos a discussdao e o
conhecimento sobre a Convencao de Belém do Para, que é uma
convengao internacional que o Brasil assinou e ratificou, que pega
exatamente as questdes de género. E nods nos colocamos a
disposicao para capacitar, temos o Instituto Maria da Penha, que
trabalha essa capacitacdao frente a varios grupos de pessoas,
exatamente para que a noticia seja dada de maneira precisa, sem
discriminar a ou b, homem e mulher. E que os jornalistas tenham o

entendimento de como podem levar esse tema para a noticia, para a
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informacdo da TV publica. Certo? Era isso que gostaria de

acrescentar.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Obrigada.

Conselheiro Murilo.

CONSELHEIRO MURILO CESAR OLIVEIRA RAMOS -
Na verdade, s6 me inscrevi para confirmar o encaminhamento,
porque o meu entendimento é de que as observacdes, todas muito

boas que estao sendo feitas aqui, estao sendo incorporadas. Certo?

Uma delas, que achei muito interessante, foi a do
Conselheiro Martins, de mobilidade surgir como um tema especifico.
De fato, € uma questdo hoje absolutamente essencial, global e que

merece um tratamento tematico de acompanhamento.

Enfim, achei muito interessante. So isso.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck

Saibro) - Conselheiro Mario Augusto.

CONSELHEIRO MARIO AUGUSTO JAKOBSKIND - Era
mais em funcdo do que a Ministra tinha colocado, em relacao a
linguagem, acho que o grande desafio da midia publica neste
momento, estdvamos conversando com o0 nosso amigo da Agéncia
Brasil, que é esmiucar a area econémica, que hoje deliberado ou nao
as editorias de economia sdo feitas de uma forma para ninguém

entender. E decifrar o economés é uma tarefa muito importante e é
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um desafio, até porque o que acontece na economia, que diz respeito
aos cidadaos, é colocado de uma forma para ninguém entender.
Entdo esse € um grande desafio, acho que a énfase deve ser dada
agui na nossa midia publica a essa questao da economia. Acho que
nesse sentido o companheiro da Agéncia Brasil ja deu uma receita, ja
tinha falado sobre isso, da importancia de entendermos o economés,

decifrar essa linguagem.

CONSELHEIRO PAULO RAMOS DERENGOSKI - S6
para complementar o Mario Augusto, todo bom jornalista tem por
principio transformar em linguagem facil aquilo que é dificil. Se a
NASA manda |3 para o meu jornal uma matéria sobre a conquista do
Ultimo planeta descoberto atras de Plutdo, em linguagem cientifica,
cabe a nds colocarmos de uma maneira factivel, capaz de a pessoa
ler e entender. Isso é uma coisa 6ébvia, é o principal trabalho de um
jornalista. E sdo poucas as pessoas que conseguem fazer isto, s6 os
jornalistas, os bons jornalistas conseguem fazer e por isso mesmo

deveriam ser mais bem remunerados.

O SR. EDUARDO CASTRO (Diretor Geral) — Eu concordo,

com esta eu concordo.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck

Saibro) - Conselheira Ana Veloso.

CONSELHEIRA ANA MARIA DA CONCEICAO VELOSO
- Boa tarde a todos e todas. Eu concordo e apoio a sugestao de

Maria da Penha da Convencao de Belém do Para, bem como, Maria da
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Penha, as préprias proposicdes que compdem a politica da Secretaria
Nacional de Politica para as Mulheres, das conferéncias das mulheres
brasileiras, sao varias recomendacoes com relagao ao fortalecimento,
inclusive, da prépria EBC dentro dessas consideragdes, para também

elas poderem ser incorporadas.

E na questao de raga e etnia, que tem colocado muito
bem por todo o manual, por toda a redagao, sugiro que, se for
necessario, se for avaliada a necessidade de realizacdao de oficinas ou
debates sobre essa questdao, tem uma organizacao que tem feito um
trabalho muito interessante de monitoramento da midia, inclusive
com relagcao aos casos de racismo e judiciabilidade sobre isso, e
elaborou agora um manual de midia e igualdade racial, que posso até
disponibilizar, ndao trouxe hoje, mas vou pedir para disponibilizar para
o Conselho e para a Empresa, existe um observatério negro. Pode

ser uma ferramenta interessante para também dentro da Empresa.

Sao as minhas sugestdoes que considero para a questao

dos direitos humanos.

Inclusive, Maria da Penha, vai ser lancado no Recife,
também verei se consigo trazer um exemplar para o Conselho e para
a Empresa, que é um manual dos direitos das pessoas com

deficiéncia, que sera langado inclusive |a.

Portanto, sao essas questdes que acho que serao

interessantes também para a apreciacdo nesse manual.

Obrigada.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck

Saibro) - Mais alguém? Maestro.
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CONSELHEIRO WAGNER TISO - E mais para minha
informagcao, nem sei se cabe isso nesse contesto do jornalismo, mas
0 que minha classe pergunta é se a EBC ou a TV paga os direitos
autorais artisticos, direito de arena, direito de imagem, direito de
sincronizacdo. E uma pergunta. Se ndo paga deveria dar o exemplo,
acho que tem toda uma classe ai. Gostariamos de ver se estd

incluido no manual de jornalismo. E uma curiosidade minha e acho

gue deveria pagar o direito autoral.

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) - Ai vamos
para um longo debate, porque temos estamos tendo um debate com
o Ecad e também contribuicdes a lei dos direitos autorais, ndao em
nome da EBC, mas em nome da comunicacdo publica. Os nossos
parceiros de rede também acham que um veiculo publico de
comunicacdo, ndao um comercial, ou veiculo educativo de
comunicagao nao comercial deveria ter o direito de nao pagar, porque
sendo ele tem que fazer escolhas em relagdo ao orcamento publico.

Podemos debater isso, mas ndo esta no ambito do manual.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - O senhor pode encaminhar como sugestdao de debate. Vai

ser bom esse debate.

Mais alguém? Entdo s6 me cabe agradecer as
valiosissimas contribuicdes e propor o seguinte encaminhamento:
aprovamos o manual ressalvadas as contribuicdes aqui feitas pelos
conselheiros. Evidentemente que a EBC procedera a incorporacao
das contribuicdes e eu serei a guardida de que todas serao incluidas.

Podemos fazer assim?
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Gostaria de marcar um prazo para mim mesma, para o
Nelson, porque esse manual ja esta virando quase adolescente.
Podemos fazer assim: em dez dias vocé acha que conseguimos fazer

isto, Nelson?

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) - Eu
consultei o Aquiles, a quem eu queria agradecer. A Nereide nao estd
presente porque ja tinha férias marcadas, hd meses agendada. Mas
agradecer ao Aquiles e toda equipe que participou disso, a Camara,

Nereide. Dizer que o Aquiles concorda com os dez dias.

O SR. AQUILES - Ele citou meu nome agradecendo.
Agradecimento coletivo. Isso é uma tipica obra coletiva de muita
gente da melhor qualidade, de dentro e de fora da EBC, a quem nds

recorremos. A eles todos, temos muito a agradecer.

Fizemos o conhecimento, a leitura, o estudo dos manuais
de nove paises. Esses detalhes foram interessantes vocés saberem.
Examinou-se o que ha de melhor no mundo em matéria de manuais.
Eles tém muita coisa em comum sobre os direitos das pessoas, a
qualidade da informacdao. O da Inglaterra, Equador, ha muita coisa

em comum neles todos.

O que acrescentamos, eles ndao tém, estd no nosso
manual e, modestamente, melhor do que o0s demais, porque
entramos com politica de qualidade, com orientacdo especifica para
temas que precisam induzir a pratica de jornalismo publico nos

veiculos publicos, e o0 manual ajuda muito nisso. Eu sou muito grato.
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Eu também gostaria de registrar o seguinte: é um
trabalho coletivo como muita coisa tem sido coletiva aqui. Aqui,
nesse momento, quero, com toda independéncia pessoal que tenho,
louvar o ato de coragem do Presidente Nelson Breve, porque isso é
um ato de coragem, compartilhar com outros, com grupos, com
comités, como estdo fazendo com o planejamento estratégico, com
muita gente participando e se integrando. Isso é uma generosidade,

é uma coragem do gestor, do Presidente.

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) — Lembrando
de trés pessoas. Sei que tem muitos mais, mas os jornalistas Alberto
Dimas, Luiz Nacif, Lalo colaboram. Entdo, a colaboragdao também foi

de outras pessoas além daquelas.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Eu gostaria de incluir os jornalistas da Casa, Assis,
Guilherme, Mara Régia. Nao quero deixar ninguém de fora. Lucio.
Estou lembrando de cabeca, corro e assumo o risco de esquecer 0s

demais, mas gostaria de nominar esses que estou lembrando.
Os conselheiros concordam com o0 encaminhamento?

Aprovamos o manual, ressalvadas as contribuicdes?

CONSELHEIRO MARIO AUGUSTO JAKOBSKIND - Dois

anos é um prazo muito longo.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck

Saibro) - Vocé gostaria de propor o qué?
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CONSELHEIRO MARIO AUGUSTO JAKOBSKIND - Pelo

menos um ano.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck

Saibro) - Aprovamos um ano?

CONSELHEIRO JOSE ANTONIO FERNANDES
MARTINS - Presidente, eu s6 gostaria de fazer um pequenissimo
comentario. O que precisar, Nelson, sobre mobilidade, disponha da
nossa empresa, da Marcopolo, da Fiesp e do sindicato que presido,
Sinef, que junta toda a industria metroferrovidria, toda a industria de
onibus, toda a industria de implementos rodoviarios, moto, bicicleta e

camping. L& esta a ciéncia da mobilidade.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Sé esta faltando o avido para trazer os conselheiros para

ca.

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) — Eu ja tinha
dito para o Aquiles que pior é a mobilidade. Eu falei para ele que a

mobilidade era o mais dificil, o resto facil.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck

Saibro) - Aprovamos o manual?
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Coloco em votagdao o manual, ressalvadas as
contribuicdes trazidas pelos conselheiros, com a ressalva de que

podera sofrer revisdo anualmente, vamos dizer assim.

Todos concordam?

Essas palmas sdo um pouquinho para vocé também,

Aquiles.

Eu esqueci de agradecer ao Diogo pela sua contribuicao
na sistematizacao desse texto. Vamos ter de trabalhar mais um

pouquinho.

Os conselheiros querem tomar um cafezinho? Vamos

passar para a préoxima pauta? Sim?

Quinze minutos. Quatro e meia retomamos.

Intervalo

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Dando continuidade a nossa reuniao, no quarto item da

pauta.

Apresentaremos para os senhores conselheiros e demais
presentes a pesquisa realizada pela Universidade Federal de Santa

Catarina sobre a Agéncia Brasil.

Contamos com a presenca do coordenador da pesquisa
professor Rogério Cristofollete, da Universidade de Santa Catarina, e

professor Josenildo Luiz Guerra, da Universidade Federal de Sergipe.
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Eles fardao uma breve e rapida apresentacdo da pesquisa.

Eu gostaria de saber dos professores quanto tempo estao
prevendo a exposicdo. So para termos uma ideia. Quinze minutos?

Trinta? Nao mais que isso, por favor.

O SR. ROGERIO CRISTOFOLLETE (UFSC) - Boa tarde a

todos.

Ao cumprimentar a Ministra de Estado Anna de Hollanda,
Presidente Nelson Breve e Presidente do Conselho Curador Ana Fleck,
gueremos estender os nossos cumprimentos a todos os conselheiros

e a todos os presentes. Nao pretendemos ser muito exaustivos.

Os resultados dessa pesquisa acabaram gerando um
relatério de quase 200 paginas e deve ter chegado até vocés. Por
isso nao seremos tao detidos, porque depois podemos debater mais

sobre isso.

Essa pesquisa foi realizada ndo sé pela Universidade
Federal de Santa Catarina, lideramos a pesquisa, mas também de
maneira consorciada trabalhamos também com professores da
Universidade de Brasilia, Samuel Lima, que estd como visitante na
Universidade Federal de Santa Catarina, e professor Josenildo Guerra,
da Universidade Federal de Sergipe. Nossa equipe conta ainda com a
professora Maria José Baldessar, da Universidade Federal de Santa
Catarina, e com outros assistentes de pesquisa, 0 que vi gerar uma

equipe de 16 pessoas.

Tivemos seis meses para realizar. Ela foi de outubro do

ano passado até finalzinho de margo de 2012. Propusemos fazer a
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seguinte estrutura de pesquisa, lembrando que essa foi demandada
pela Camara de Jornalismo, que solicitou que fosse realizada uma
pesquisa abordando qualidade na Agéncia Brasil. Entdo, notem que
os resultados que iremos apresentar se referem dentro desse
intervalo de tempo que sinalizei, de outubro do ano passado até
margo, comeco de abril desse ano, especificamente com a Agéncia
Brasil. Evidentemente que algumas coisas podem ser transportadas

para outros canais e outras nem tanto.

Pensamos de maneira modular, pensamos em termos de
eixos. Dividimos a equipe em trés eixos de maneira a cuidar,
primeiro, tratar das condicdes de producao e focar aspectos
organizacionais da Agéncia Brasil. No eixo dois, observando o
produto em si, o site, aquilo que o leitor comum tem acesso, e ai
vendo a sua funcionalidade e usabilidade. Terceiro eixo,
monitoramento de processos jornalisticos. Como as coisas funcionam
|a dentro. E, claro, preocupacfes evidentemente com o aspecto da
qualidade. Esses trés eixos foram feitos de maneira sincrénica, todos
juntos. A equipe foi produzindo relatorios parciais, até que chegamos

aos relatodrios finais que vocés tiveram acesso.

A proposta era que a partir de uma afirmacgao, lembrando
que a pesquisa foi demandada pela Camara de Jornalismo, de que a
Agéncia Brasil como uma principal agéncia noticiosa do sistema da
EBC precisava de uma politica de qualidade. Uma politica de
qualidade vai depender de uma série de fatores, entre os quais, um
dos fatores, um dos dispositivos, um dos gatilhos para isso € um bom
diagnéstico ou um diagndstico amplo da agéncia. Nos nos
propusemos a fazer um diagndstico assentado naqueles trés eixos,
levando em consideracdo essa abordagem multipla e tentando

coordenar as agoes ao longo do tempo.
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Nossos objetivos. Oferecer um diagndéstico da Agéncia
Brasil; contribuir para os esforcos que vém sendo empreendidos ja ha
algum tempo para se criar condicdes para implantacao efetiva de
canais publicos de comunicacdo do sistema publico de comunicagao;
subsidiar de alguma maneira o0s gestores para conceber e
implementar mudancas, e esse relatério pode ser um instrumento de
uso da gestao; e, claro, contemplar aspectos que ja foram
observados tanto por funcionarios, quanto por gestores. Essa era

uma preocupagdo muito clara para nés.

N3ao estdvamos apenas la em Santa Catarina lancando
olhar aqui para a Agéncia Brasil, mas tinhamos constantemente dois
assistentes de pesquisa aqui. Eu vim fazer uma visita, missao de
carater técnico, o professor Josenildo também. Entdo, o nosso
proposito era ouvir as diversas partes interessadas e envolvidas na
producao dos conteidos da Agéncia Brasil para ter uma nogao de
como se pensa a qualidade, como essa qualidade se espelha no

produto e assim por diante.

Associamos diversas técnicas de pesquisa. S&o elas:
claro, a revisdao documental e bibliografica, tanto do ponto de vista
académico, como mercadoldgico; fizemos entrevistas e aplicamos
também questionarios, formularios eletrénicos; fizemos entrevistas in
loco com diversos personagens, diversos atores envolvidos; fizemos
uma avaliacao do site, e vou me demorar um pouco mais sobre isso
daqui a alguns slides; fizemos o0 monitoramento de processos; e uma
breve andlise de conteludo para se ter nocdo do que vem sendo

veiculado no site da Agéncia Brasil.

Indo para o Eixo Um, pensando nas condicdes de
producao, nos aspectos organizacionais. Nao vou me deter tanto em

caracterizar a Agéncia - é chover no molhado -, mas a Agéncia Brasil
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esta debaixo de uma guarda-chuva que, pensem, duas emissoras de
TV, oito emissoras de radio, duas agéncias de noticia e mais EBC
Servicos. A Agéncia Brasil estda muito centrada em algumas pracas,
notadamente o Distrito Federal e, também, Rio de Janeiro, onde
temos onze elementos trabalhando, em Sao Paulo, sete, um
correspondente em Curitiba € um reporter temporario em Buenos

Aires.

Evidentemente que essa caracteristica muito centrada em
algumas pracas vai de alguma maneira impactar no noticidrio
produzido, na pauta que observamos. A Agéncia, o site em si, tem
ali uma rotina que cobrird quase 24 horas, sendo “aberta” as cinco da

manha e indo até a meia-noite.

Importante notar que a Agéncia Brasil ndo tem pauteiros,
mas um agendao. Ela segue um agendao da EBC, o que, a nosso
ver, pode fragilizar um pouco os conteldos produzidos e, também, de
alguma maneira vai interferir, influenciar os processos de producao

do jornalismo da Agéncia Brasil.

Os documentos que analisamos. Tivemos acesso a plano
de trabalho, relatério de atividade, manual de jornalismo da
Radiobras, o novo manual de jornalismo da EBC. Tivemos acesso a
penultima versao e essa tivemos na semana passada. Entdo,
efetivamente faremos alguns ajustes no nosso relatério ja

contemplando virtuais, eventuais mudancas que aconteceram.

No novo manual, ja foi mencionado aqui pelo conselheiro
Guilherme no parecer da Camara, a questdo da qualidade é
contemplada, e ela é, de maneira pausada, contemplada nesses
aspectos, em termos de planos editoriais, prevendo gestao da

informacgao, pauta colaborativa, atuacao integrada, questdes de web
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writing e, também, o comité editorial de jornalismo. Se fossemos
agrupar ai essas questdes da qualidade previstas no novo manual de
jornalismo da EBC, focando na qualidade, teriamos esse tripé. A
qualidade estd assentada na multimidialidade, na critica e na

organizacao.

Ainda pensando no Eixo Um, além da revisdao de
documentos, além da revisao bibliografica, foi feita uma estratificacdo
de publicos para serem ouvidos. Elaboramos, com base num
documento anterior - anteriormente, em 2009, eu o professor
Josenildo, estivemos a frente de uma consultoria junto a Unesco para
elaboracao de paréametros, de critérios de qualidade jornalistica. Isso
gerou uma matriz de indicadores e a adaptamos para se pensar em
formuladrios, questionarios, que foram voltados para trés publicos, os
gestores da EBC, que chamamos de G1, Grupo 1; gestores da

Agéncia Brasil e seus editores, G2; e jornalistas da Agéncia Brasil.

Esses questionarios tinham muitas semelhancas, mas
preponderavam em alguns focos. No G1, voltado para gestores da
EBC, o foco estava nas relagdes da Agéncia Brasil com o mantenedor,
o Estado, gestores, jornalistas, além de questbes de qualidade e de
padroes éticos. No G2, gestores da Agéncia Brasil e do editores, o
foco desse questiondrio estava muito mais e aspectos gerenciais e
escolhas editoriais, observando critérios de noticiabilidade,
relevancia, critérios que impactavam na escolha de um
acontecimento em detrimento de outro, por exemplo, dentro da
pauta. No G3, os repérteres, jornalistas da Agéncia Brasil, o foco
estava na pratica efetiva, nas rotinas produtivas, nos procedimentos.

Claro que nao tem carater estatistico, essa ndo era a
nossa preocupagao, o nosso foco, o nosso interesse, mas, por
exemplo, quatro elementos do G1 receberam, trés acabaram

respondendo e assim por diante, o que vocés tém ali nessa tabela.
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No total, encaminhamos para 19 e tivemos 10 respondentes. A partir
dai extraimos informagdes para que pudéssemos tecer algumas

consideragoes e eventuais recomendacgoes.

Alguns resultados que percebemos. O que é importante?
A independéncia editorial parece garantida. Ela esta assegurada no
documento formal e também é exigida na pratica. Isso nos trés
extratos que observamos nas respostas. Ha também de maneira
bastante clara procedimentos praticos para algumas questbes que
sao delicadas. A Agéncia Brasil aparenta ter normas claras quanto a
alguns aspectos, sobretudo coberturas especiais, questdes que ja
chamei de delicadas. Uma das questdes, por exemplo, perguntava
sobre clausula de consciéncia, que é algo que foi mencionado aqui, o
Cddigo de Etica do Jornalista, isso estd previsto no Codigo de Etica.
Se os reporteres podem deflagrar ou acionar a clausula de ética e

isso foi respondido de maneira positiva.

Houve uma aparente discordancia entre os respondentes
em relacdo ao atendimento da demanda diaria. Alguns nos
responderam que “é impossivel, fazemos s6 o arroz com feijdo e olhe

/4

la”. Outros nao, dizendo que “é possivel fazer além disso”. Mas
como houve discordancia, isso nos chamou muita atencao, porque
estda associado, por exemplo, a estrutura de equipe, a propria

estrutura tecnoldgica e a propria gestao das rotinas ali.

Mais alguns resultados. Importante. O leitor ajuda na
qualificacao do material, mas ndo participa. Vou mostrar de maneira
um pouco mais detida como isso vai se refletir. Onde? No site, nos

canais de interatividade, que nao existem, ou sdao muito precarios.

Notaram-se poucas informagdes sobre a gestdo para a

equipe entre os estratos da pesquisa. O publico nao tem acesso aos
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compromissos editoriais da EBC e da Agéncia Brasil. Outra coisa que
foi percebida é que inexiste um conselho editorial institucionalizado.
Existe o manual de redacdo, ele existe, ele vigora e estd em vigéncia
e, agora, tera um novo capitulo. Houve uma série de criticas em
relacdo a estrutura tecnoldgica da Agéncia Brasil. Vejam que estou
falando de Agéncia Brasil, quer dizer, os reporteres, o reportariado,
alguns editores, questionavam isso, “estamos muito
sobrecarregados” ou “nao temos solugdes tecnoldgicos que atendam

as demandas minimas para se trabalhar”.

Partindo para as recomendacdes do Eixo Um. Condicoes
de produgdao. O que se percebe, como ja foi mencionado ali, existe
um fosso, um gap, entre os gestores da EBC da Agéncia Brasil e os
jornalistas. Isso compromete ndo apenas a compreensao do papel e
a dimensao da EBC, da Agéncia Brasil, mas também dificulta a

adesao a algumas atividades.

Recomenda-se o qué? Que sejam criados mecanismos de
inclusdao. E verificdvamos aqui pela manha uma atividade bastante
importante que é o planejamento estratégico. Isso vai ao encontro
de uma recomendacao que estamos salientando aqui, para haver a
inclusao dos diversos estratos para que haja uma organicidade maior

para a implementacao de agoes.

Recomenda-se também tornar publicos os compromissos
editoriais da Agéncia Brasil. E estamos nos referindo
prioritariamente ao novo manual do jornalismo, lembrando que o
novo manual ndo é apenas uma gramatica jornalistica, mas também
pode se constituir numa carta de principios, num documento de
compromisso com o publico; e, claro, de busca de identidades e de
aperfeicoamento desse pacto de delegacdo do publico para aquela

que informa.
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E também criar e dar condicdes de trabalho para um
conselho editorial, o que vem a impactar de maneira muito positiva
em termos de condicao de produgdes. E assim finalizo o primeiro

eixo.
Vamos para o eixo dois.

Focando especificamente no site. O site, como todos
sabem, usa as licencas Creative Common, tem uso livre; ele é
bastante reproduzido por pequenos meios de comunicacdao no pais,
mas também por grandes. E pelos grandes meios, muitas vezes
como a fonte do governo. Isso revela certa ignorancia do papel da
EBC. Quer dizer, a EBC fala pelo governo ou ela € uma agéncia que

reporta, também, as acdes do Governo?

No ano passado tivemos esse tipo de nimero: 22 milhdes
de paginas visualizadas; 5 milhdes de visitas - um aumento
expressivo, de 74%, com relacao a 2010; 2011, tivemos quase 2,5
milhdes de visitantes Unicos - um crescimento que mais que dobrou,
131%, em relagcdo ao exercicio anterior; um tempo de permanéncia

que ultrapassa os seis minutos.

Esses foram os numeros contabilizados e repassados nos
documentos formais da Agéncia Brasil: quase 23.000 matérias, mais

de 16.000 fotografias veiculadas no periodo.

A equipe de pesquisa observou usabilidade e
funcionalidade do site. Recorremos a alguns parametros. Primeiro
parametros de sites jornalisticos, de portais noticiosos; padrdes de
usabilidade e ai voltados, de maneira geral, ndo sé a jornalisticos; e
também recursos que sao, de alguma maneira, disponibilizados para

o publico.
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Caracteristica do jornalismo on line, que estamos lancado
aqui. N&o estamos apresentando as referéncias bibliograficas, mas

elas estao no relatorio.

Hipertextualidade, multimidialidade, interatividade,
customizacdo de conteldo ou personalizacdo desse conteudo,

instantaneidade, memoaria, e ubiquidade.

Eu me referia hd pouco sobre critérios voltados para
portais noticiosos, jornais on line. Agora me refiro ao que um dos
Papas da usabilidade, o Nielsen chama de Dez Euristicas, que sdo as
dez preocupacOes, dez caracteristicas que os sites devem observar
para que possam conduzir de maneira clara o leitor, o visitante, o
internauta, pelo seu site, sem ele se perder, de maneira econémica,

facil, ergondmica e tudo o mais.

Feed back, usar a linguagem do usuario; saidas
claramente demarcadas; consisténcia e padronizacdo; existéncia de
mecanismos para prevencgao de erros; facilitar o reconhecimento ou
minimizar a sobrecarga da memodria do usuario; atalhos dentro do
site; aspectos de design que busquem um design natural,
minimalista, com poucos recursos, pouca poluicdao; mecanismos que
auxiliem o usuadrio a reconhecer e reparar erros; e protocolos de

ajuda e documentacao.

Como falava antes, além de observar aspectos do
jornalismo on line, e também aspectos de usabilidade, também
fizemos um mapeamento dos recursos do site, atentando para
interativos clicaveis, slides shows, narrativas de Aaudio, slides
narrados, animagoes, warecashing, recursos para print plus e por ai

vai.

A verificacdo desse mapeamento se deu em trés periodos

de cinco dias, em outubro do ano passado, novembro e dezembro do
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ano passado e janeiro deste ano. No total mapeamos 1.125
matérias; criamos um banco de dados para lancar e observar que
multimidialidade e interatividade foi usado pela equipe da Agéncia

Brasil.

Em paralelo mandamos para ca duas assistentes de
pesquisa, para que elas conversassem com personagens importantes
da SUCOM, da Agéncia Brasil. Aqui ja quero antecipar um
agradecimento ao Ricardo Negrao, que rapidamente nos mandou,
logo apds a leitura do nosso relatério final, algumas indicacdes de
imprecisdao, que ja vamos corrigir, e também recebeu as nossas
pesquisadoras e encaminhou para os diversos, para que elas
pudessem fazer essas entrevistas e tirarem as dudvidas com relagao

ao site.

Alguns resultados do site. Aqui vou ser bastante rapido.
Em termos de hipertextualidade, ela estd expressa no site via
hipertextos, links. Mas num dos depoimentos que colhemos, junto a
editores, por exemplo, da Agéncia Brasil, percebemos algumas
falhas, como a falta de padronizacdo. Por exemplo, ndo ha um
dicionario de tags, de categorias, para “tagear”, etiquetar as
informacdes, para facilitar uma busca no site. Esse é um primeiro

problema.

Outro problema. Geralmente quem cria os links é editor
que vai publicar. E ele faz isso muito menos de maneira usual, ele
faz muito mais de maneira visual. Muitas vezes ele deixa de colocar
um link, para, como disse ele mesmo, nao poluir o texto. Esse é um

aspecto.

Multimidialidade estd presente, mas ela é muito
subutilizada. Geralmente se usa texto e foto. Alguma coisa a mais,

mas de maneira ainda muito acanhada. No periodo de avaliacao o
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site nao apresentava nenhum canal de interatividade, a exemplo de

féruns, espaco para comentarios ou enquetes.

Sabemos que um novo portal vird. Estamos conscientes
disso, mas estdvamos detidos no que se apresenta e o que esta no ar
ainda hoje. Na verdade, esse nosso relatério pode vir a corroborar

com as decisdes que devem estar sendo implementadas.

Apesar de ter um bom servico de compartilhamento, ha
diversas opgdes no final das matérias, de compartilhamento daquele
conteudo, mas a Agéncia Brasil ainda ndo investiu em redes sociais.
Ainda ndo tem um editor de redes sociais, ndao ha uma politica de
redes sociais, usando as redes sociais de maneira mais ampla para
difusdo de seus conteldos. Por exemplo, o Twitter apenas menciona
e da o link para a matéria. Poderia se estabelecer uma série de
outras estratégias para se usar o Twitter, Facebook, ou como outros
veiculos de comunicacao fazem, como, por exemplo, o New York
Times que tem uma rede prépria — uma rede social propria de seu
leitores.  Ele alimenta aquilo com novos conteddos e isso vai

fidelizando, vai gerando um movimento.

Quanto a personalizacao, a Agéncia Brasil oferece o
servico de feeds, aquela sindicalizacdo de conteldos, que vocé clica
ali, se inscreve via Google Readers, por exemplo, e é informado das
atualizacdes, mas apenas isso. Nao ha alerta por e-mails e outras

ferramentas tecnoldgicas que poderiam facilitar isso.

A instantaneidade ¢é presente, mas nao ha um
autorefresch. Quer dizer, o site s6 vai se atualizar se vocé der um F5
no seu computador e isso poderia ser oferecido de outra maneira

para o leitor — outra experiéncia para ele, mais dindmica.

Falando das euristicas, o feed back nao se aplica, porque

necessariamente vai estar ligado ao navegador; usar a linguagem do
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usuario, o portal se utiliza das linguagens, da maioria da terminologia
do usuario, como por exemplo, links, web, compartilhar, galeria de
fotos; também sdo encontrados icones de facil reconhecimento e isso
facilita; saidas claramente demarcadas, a Agéncia Brasil ndo possui,
necessariamente, saidas, mas sempre o banner de cima esta visivel e
isso ajuda o usuario a se localizar, ele nao se perde com tanta
facilidade; o site atual da Agéncia Brasil seque a maioria das
convencgdes dos sites jornalisticos, principalmente no que se refere a
consisténcia e padronizacao; nao foram encontrados recursos,
estratégia ou ferramentas de prevencdo de erros; ainda tem
caminhos confusos, com pouca indicagdo, embora haja certa
sinalizagdo; o design tem clareza visual, ha uma boa escolha de
fontes, de cores, ha uma limpeza do site de maneira geral, e isso
facilita, ndo cansa, facilita a legibilidade, e a experiéncia da
navegacao; claro, isso vai impactar no tempo de permanéncia no

site.

Ele informa erros de maneira clara. NO&s usamos uma
ferramenta para mostrar quando tem um link quebrado; e ele
informava de maneira muito clara que o link estd quebrado, se

remeta a tal pagina, e assim por diante.

E no rodapé existem links para contato, mapa do site,

mapa de produtos. Isso ajuda a documentar e orientar o internauta.

Vamos, agora, a uma rapida anadlise do site. Como ja
afirmei anteriormente, ha pouca exploracao das diferentes midias. O
que se percebe é que o site atual ainda estd no que chamamos de
fase transpositiva, que é aquela fase intermediaria entre o impresso e
efetivamente com um movimento especifico para o on line. Ainda
estd muito entre texto e foto. Entdo, é necessario haver uma
mudanca do seletor. Claro, para ter ganhos na experiéncia de

leitura.
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Em termos de usabilidade, tem um bom tempo de
carregamento, ndao é um site pesado, que afasta, que afugenta o

leitor, e tem uma boa organizacao do conteldo. Isso facilita.

Como ja falei, as fontes foram bem escolhidas, o site é

limpo.

E esse é um problema que ndao é apenas desse site,
outros respondentes na pesquisa ja haviam afirmado que isso era
uma problema recorrente dentro do site da Agéncia Brasil, o sistema
de busca é confuso. Claro, por questdes tecnoldgicas e, também, por

questdes culturais na hora de “tagear” os conteudos.

Recomendacgdes. Aqui sao recomendacdes nao apenas de
carater técnico e tecnoldégico, mas também cultural. Isso nos chamou
muita atencdo. E necessario investir na criagdo de uma cultura de
jornalismo e producao on line na EBC. O que se percebe é que
muitos dos produtores dos conteudos ali ndo tém uma cultura on line,
nao sao o que chamamos, no mercado, de um havy user, quer dizer,
um usudrio experimentado e que pode navegar com muito mais
facilidade pelos desafios do on line. On line ndo é apenas um
repositério do que deve ser do impresso, é outra linguagem, outros

desafios, outras questoes.

Sugere-se, também, uma interface mais amigavel. E aqui
estamos falando de questdes tecnoldgicas, estamos falando do
préprio publicador, e ja pensando em alguns modelos que temos no
mercado, como Blogger e Wordpress, que tém interfaces bastante
amigaveis e intuitivas. Isso facilita para o produtor de conteido na

hora de produzir o conteudo e disponibiliza-lo.

Todos os profissionais, ndo so6 os editores, deveriam, a
nosso ver, se familiarizar com a interface da postagem, para que eles

estivessem mais envolvidos no processo, ndo apenas na captacdo, na
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escritura, na apuracao das informacdes e estruturacdo das matérias,
mas também em pensar uma narrativa. Aqui podemos as Ultimas

consequéncias e pensar o conceito de narrativa transmidiatica.

E claro pensar também numa formacdo de uma equipe
multidisciplinar, ndo apenas jornalistas, mas programadores, técnicos
de tecnologia da informacao, designers; esses outros profissionais,
claro, nao vao fazer jornalismo, mas vao ajudar os jornalistas a
embalar, empacotar esses conteldos de maneira atraente, viavel,

interessante, Util para o internauta.

Recomenda-se uma capacitacao da equipe atual. Muitos
sentem muita dificuldade. Alguns dos relatos para nossas assistentes
de pesquisa, por exemplo, algumas pessoas ficaram semanas para
fazer uma linha do tempo, que é uma coisa que pode ser feita em
horas, ou minutos, dependendo da ferramenta que venha a utilizar,
como um History Fi, ou qualquer outra ferramenta que pode ser
adicionada e buscar uma forma de casar com o site, com a
plataforma de publicacdo. Entdo, o que se percebe é que a equipe

necessita e anseia saber mais.

Recomenda-se maior aproximagdao entre as equipes da
SUCOM e da Agéncia Brasil. Elas vao cada vez mais serem
desafiadas a trabalharem juntas. O que se percebe é que ainda
agora, por questdes geograficas, uma equipe esta |14 e a outra esta
aqui, mas logo estardo no mesmo ambiente. Entdo, seria muito

conveniente que elas conversassem mais e trocassem mais.

Para o desenvolvimento de uma cultura on line sao
necessarias mudancgas nas rotinas produtivas para reportagem e para
edicdo. Isso vai impactar, pois pensar diferente on line é pensar
diferente reportagem on line, a narrativa on line, e, claro, a narrativa

esta intimamente ligada a cadéncia, ao ritmo, a edicao.
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E aqui uma questao mais técnica, que é aperfeicoar o uso
do arquivo de noticias. Ele estd incompleto, ele € uma ferramenta
importante, e vai impactar naquilo que apontavamos ali como

penultimo aspecto, que é o de memodria.

Agora passo para o Professor Josenildo, para falar de

pProcessos.

O SR. JOSENILDO LUIZ GUERRA (UFSC) - Boa tarde,
Senhora Presidente, Senhor Presidente, Senhores Conselheiros. Vou

direto ao ponto para tentar otimizar a apresentacao.

Quando falamos em qualidade, sobretudo aplicada em
relacdo aos processos jornalisticos, as fases efetivas de producdo do
contelido jornalistico, estamos tentando conceber e analisar quatro

momentos.

Definicao de requisitos. O que se espera do produto? O

que ele tenha para apresentar.

Quais sao 0s processos, 0s mecanismos de trabalho

utilizados para produzir o produto com esses requisitos?

Um sistema de avaliacdo; como vamos avaliar se os
processos estdo efetivamente obtendo, no caso, as noticias, dentro
daquele conjunto de requisitos que foram planejados em relagao ao

produto.

E, por fim, um conjunto de mecanismos de corregao e

desenvolvimento de melhorias.

Ou seja, eu defino o que eu quero para minha noticia, eu
desenvolvo uma forma de trabalhar para alcancar esse conteldo,

tenho mecanismos de avaliagdo para ver se estou conseguindo
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alcancar aqueles resultados e detecto falhas, Ilimitagdes e
insuficiéncias e desenvolvo melhorias continuas no sentido de

aperfeicoar continuamente o trabalho.

Quem estd participando da discussdao sobre o
planejamento estratégico da empresa, certamente vai perceber
algumas correlagdes, porque estamos adotando, para analise dos
processos jornalisticos, alguns conceitos de gestao de processos
proprios da area de Administracdo, de engenharia de producdo, que
estamos tentando trazer e adaptar para a esfera da andlise da

producdo jornalistica.

Tudo isso é fundamental que seja documentado, que se
gere registros, se gere alguma documentacao que permita uma
andlise posterior, pois nao adianta, por exemplo, falar apenas em
termos do que a gente quer se ndao documentamos. Por isso que
iniciativas como o Manual, por exemplo, sdao extremamente
importantes, pois € uma forma de documentar intengdes que tornam
possivel uma avaliacdo tanto da prépria equipe quanto de pessoas

externas em relacdao aquilo que esta se tentando produzir.

Na analise, também, da avaliacdo, os requisitos devem
ser de quatro tipos. Isso foi extraido das normas ABNT e ISO, que
sao certificagdes internacionais de qualidade. Quando pensamos
requisitos para determinado produto, pensamos em quatro tipos. Um
primeiro sdo aqueles requisitos focados no cliente, focados no publico

gue a organizacao espera atingir.

Entdo, qual é o cliente, qual é o cidadao, qual é o perfil do

cidadao que a Empresa Brasil quer atingir?

Segundo, os requisitos nao declarados pelo cliente, mas
necessarios para o uso especifico ou pretendido ou desconhecido.

Aqui é fundamental, pois uma empresa jornalistica serve para que
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finalidade, do ponto de vista de sua missdao publica, do seu

compromisso, por exemplo, com a democracia?

No relatdrio estd um pouco mais documentado. Temos
que buscar espacos para a imprensa: formacdo da agenda publica,
fiscalizacdo dos poderes instituidos, fiscalizacdo de outros atores
sociais, informacdo com veracidade e relevancia. Esses critérios,
independentemente de o publico vir a demandar ou ndo, sdo
obrigacbes relacionadas ao papel, a missdao que a atividade
jornalistica tem em relacdao a sociedade democratica, que Ihe oferece
algumas prerrogativas, como liberdade de expressao, liberdade de
critica e outras mais, e, consequentemente, cobra resultados, que ela
cumpra uma fungao social no sentido de fomentar o debate, fomentar

informacoes qualificadas para a cidadania.

Requisitos estatutarios. Por exemplo, aqueles que
constam do regimento da EBC, do estatuto, da lei que criou a EBC,
sdao requisitos de natureza estatutaria, legal que devem nortear o
funcionamento da empresa. Além de outros requisitos que a
empresa considere, por sua conta e risco, que queira oferecer ao seu

cliente.

A nossa anadlise dos processos também se baseou num
conjunto de diretrizes relativas a questdao da qualidade, que
elaboramos nesse documento que Rogério sinalizou para a Unesco, e
essas diretrizes foram extraidas das Normas ISO 9000 de qualidade e
das diretrizes da Fundacdo Nacional da Qualidade, que é uma

instituicdo nacional voltada para a exceléncia.

O que fizemos nesse trabalho da UNESCO? Tentamos
extrair as informacgOes dessas diretrizes, aplicaveis a atividade
jornalistica. E um trabalho perceber as especificidades e adapta-las a
atividade jornalistica. Para esse trabalho especifico, tentamos aplicar

alguns conceitos relativos a elaboracdo de estratégias e planos de
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natureza jornalistica para realizacdo do trabalho; como a producdo
jornalistica, no seu raio de trabalho, prevé a audiéncia e a sociedade,
que é o foco de seu trabalho, seu objetivo final; como ela opera
informagdes e conhecimento, ela gera um volume imenso de
informagdes no seu trabalho; como ela gerencia, administra e

trabalho esse volume de informacgoes.

Aqui é uma énfase que vou dar um pouco mais a frente,

em gestao do conhecimento e sistemas de informacgao.

Realizacdo do produto; como efetivamente a atividade é
realizada, a partir de especificacoes de processos; como se deve
realizar cada atividade, para se obter os resultados que se espera; e
medicdo, analise e melhoria dos resultados, que é fundamental para
se verificar se o0s objetivos pretendidos dos planos estao sendo

efetivamente atingidos.

Essa é uma parte conceitual. Em virtude do avangado da

hora, vou passar e retomo pontualmente nos slides a frente.

Aqui eu ja vou apresentar algumas anadlises e alguns
diagnosticos que fizemos durante esse trabalho. Sao alguns que
extraimos do documento. Nessa pesquisa, fizemos analise dos
documentos que regem o trabalho da EBC; fizemos uma analise dos
processos de produgao - o Sr. Ivanir recebeu nossa equipe e deu
todas as condicOes de trabalho; e analisamos o conteldo publicado,
para ver em que medida os processos produzidos levaram aos
resultados previstos nos documentos, a partir da analise do conteludo
colocado. Os documentos preveem um tipo de conteldo, os
processos produzem um determinado produto. Tentamos avaliar em
que medida esse produto estd adequado aos objetivos tracados nos

documentos de referéncia.
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Em relacdo aos planos estratégicos, percebemos certa
auséncia de referéncia a essas ferramentas de gestdao, digamos
assim, do trabalho jornalistico. Certamente a auséncia do manual
gerou um pouco esse déficit, e a referéncia a uma diretriz editorial
era feita de modo genérico, ao interesse do cidaddo, mas nao se
percebia um lastro por tras dessa informacdo que a sistematizasse
dentro de um conjunto fundamentado de orientacdes capazes de

sustenta-la com mais solidez.

Entdo, certamente o manual vem suprir essa lacuna.
Agora, em virtude dessa percepcao que tivemos na Redagao,
achamos que sera importante um trabalho de disseminacdao dos
conteudos do novo manual junto a equipe de jornalistas, a fim de que
as pessoas realmente entendam, compreendam a ldgica, os
fundamentos que orientam a diretriz para o cidadao que foi ali

especificada como foco no cidadao.

Além disso, e ai uma breve analise sobre o novo manual,
ele comporta informagdes relativas a  diferentes niveis
organizacionais. Temos orientacdoes estratégicas, que sao aquelas
genéricas, de orientacdo geral, e orientacdes mais de carater
operacional. Quando fundimos essas varias informacdes num Unico
documento, ficamos querendo aprofundar algumas informagdes que
sao necessarias de se aprofundar. Entretanto, como €é um
documento que nao pode ser muito longo, evitamos aprofundar
excessivamente o que deveria ser aprofundado, para oferecer
refinamentos de orientacdes a equipe. Entdo, pode ser que 0s novos
planos editoriais que serdao desdobrados do manual, supram essa
necessidade de maior especificagdo nas orientacdes de natureza
jornalistica, mas pode ser que novos planos, novos documentos
sejam demandados a fim de especificar melhor orientacdoes de
trabalho e, consequentemente, objetivos a serem avaliados na

execucao do trabalho.
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E ndo ha previsdao de um sistema de avaliacdo regular dos
resultados. Apenas referéncias a Ouvidoria e ao Comité Editorial de
Jornalismo. Falta ai aquela avaliacao de rotina para se verificar se os
resultados pretendidos estao sendo alcangados. Sem essa avaliagao
de rotina, a equipe pode ficar um pouco perdida, sem saber se estd

ou nao esta no caminho certo. Essa é uma auséncia.

Ha previsdo nos planos de trabalho. Mas essa previsao

feita, nos planos de trabalho, ndo constam nos outros documentos.

Em relacdo ao trabalho especifico de producdo
jornalistica. Em relacdo a producdo de pauta, muitas pautas sao
surgidas a partir das caixas de e-mail. 300, 500 e-mails que a equipe
recebe diariamente. Ora, se recebe na caixa de e-mail, é porque
provavelmente grande parte desse conteldo é material de release, de
divulgacao de quem quer divulgar esse material. E outras fontes de
consultas sao, por exemplo, os sites oficiais do governo e publicagoes
oficiais, como o Diario Oficial. Isso denota uma dependéncia dessas
fontes de informacdo para produzir o noticiario, e que precisa, nesse
sentido, certa ampliacao a fim de buscar outros extratos sociais que
nao tenham esses mesmos mecanismos de acesso, de busca, de

contatar a equipe de redacao.

E o ciclo de produgdao, também uma coisa que
percebemos tanto na andlise do conteddo quanto nas entrevistas
avaliadas, o factual € um aspecto muito forte no trabalho, aquilo que

acontece na dinamica do dia a dia do trabalho jornalistico.

Certamente o factual é um aspecto fundamental no
jornalismo, mas se a EBC quer fomentar debates de politicas
publicas, essa cobertura do factual é insuficiente. Entdo, é necessario
estabelecer estratégias de coberturas tematicas; e ai seria importante
que, do ponto de vista da producao de pauta, fosse dividida certa

atencdo entre o factual e uma atencdo relativa a producao tematica
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voltada & producdo de matérias de debate de assuntos publicos. E

um desafio para a equipe, nesse caso.

A distribuicdo de reporteres por editoria, e,
consequentemente, por rubrica. O que percebemos é que ha uma
forte concentracdo de pessoas trabalhando em certas areas, e isso
vai, obviamente, repercutir numa forte producdo de conteldo
naquela area. Noés temos as editorias de politica, de economia e
editoria social. Na editoria de economia tem 7 profissionais, com
uma distribuicdo muito prépria nas instituicoes do setor. E isso vai
repercutir, por exemplo, Rogério, numa énfase do contelido noticioso,
que captamos na anadlise de conteldo, que economia sozinha
responde por mais de ¥4 do conteldo produzido pela agéncia. Foram

26,89% desse material.
Conteudo nacional, genérico, foi 22% e politica, 13%.

Esses trés assuntos, no periodo analisado, dao quase
60% das matérias produzidas. Entdo, saude, cidadania, educagao,
cultura, esporte, pesquisa e inovacao aparecem com percentual

significativamente menor.

A pergunta é se esses dados refletem os objetivos
editoriais da Agéncia Brasil. Refletem os objetivos de coberturas
tematicas voltadas para as politicas publicas, a diversidade de

conteldos? E uma questdo que se coloca.

CONSELHEIRO DANIEL AARAO REIS FILHO - Permite

um aparte? Esse nacional ai ndo inclui politica?
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O SR. JOSENILDO LUIZ GUERRA (UFSC) - Veja bem, a
forma de categorizar, as vezes &€ um pouco aleatdria, mas envolve
outros assuntos que tenham repercussao nacional, como, por
exemplo, o vazamento da Bacia de Campos, que pode entrar huma
cobertura de meio ambiente, mas como tem uma repercussao
nacional, também poderia ser incluido numa cobertura nacional. O
conteldo de politica é aguele mais voltado para as questdes politicas
no sentido Legislativo, Executivo; provavelmente oriundas da
cobertura do Planalto, da cobertura do Senado, da Camara, que gera

esse tipo de conteldo.

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) - So6 para
ajudar no esclarecimento. Essa divisao economia, politica e nacional
€ uma divisdo tradicional da cobertura do poder. Economia é
econdmica, politica é politica, e nacional é o resto. Certo? Ai esse é
o resto daquilo que nao esta efetivamente segmentado, ou que, as
vezes, envolve mais de um segmento, e, portanto, tem repercussao.
Ent3o, sdao as politicas publicas que ndo sdo parte da discussao da
politica geral, de disputa do poder, ou da politica congressual, etc., e

nem sao economia. Mas isso é tradicional.

O SR. JOSENILDO LUIZ GUERRA (UFSC) - E uma
cultura que, na verdade, o que ndo esta inserido nem em economia e
nem em politica, e que de alguma forma tem repercussao nacional é
que vai bater no nacional. Mas tem temas, por exemplo, saude no
Distrito Federal, ou até temas locais que acabam nao sendo no
nacional, mas, por exemplo, em saude, como se fosse um assunto

mais genérico.
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S6é dentro dessa parte de economia, também,
percebemos que dentro dela ainda assim ha uma grande
concentracao de conteldos. Os indices de indicadores econdémicos
respondem por 8 e 8%, respectivamente; e outras coberturas sao
muito focadas em indices e indicadores, como producdo industrial,
crescimento da economia, taxa de juros. Entdo, € uma cobertura

muito focada nesses dados estatisticos.

Enfim, € um exemplo que cito, que utilizei economia para
analisar isso aqui, porque talvez ele mostre de uma forma um pouco
mais precisa como certa distribuicao de equipe numa determinada
area, no caso, a economia, pode gerar uma sobrevalorizacdo dessa
area em relagcao a outras areas que poderiam receber uma cobertura.

Entdo, isso é para se pensar.

Agora, a grande questdo € se os indices e indicadores
efetivamente representam aspectos importantes para a questao das
politicas publicas e para os temas que interessam? Se sim, a
cobertura pode estar no caminho certo. Se nao é bem isso, talvez
seja necessario rever alguns aspectos, até porque outras areas
acabam tendo uma sub-representacdo no noticiario, como pudemos

ver nos dados anteriores.

A gestao do conhecimento. Gestdao de conhecimento,
quando usamos esse termo, é quando falamos de conversdo de
conhecimento implicito em conhecimento explicito. E tirar o
conhecimento que é privativo de uma pessoa e converté-lo em
conhecimento corporativo, em conhecimento organizacional. Isso sé
se faz, ou se faz de uma forma muito mais efetiva quando se
utilizam, por exemplo, sistemas de informacdao gerencial. Se
consegue informatizar o processo de producdao jornalistica, ou
explorar os recursos que os sistemas permitem, vao gerar uma série

de informacdes que podem ser importantes para os proprios gestores
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redefinirem suas orientagdes de pauta. Depois vou dar algumas

explicacoes.

Nesse caso da cobertura econdmica, se essas informacoes
sao extraidas do sistema de publicacao, elas podem oferecer um dado
ao gestor que ele pode dizer, olha, vamos mudar um pouco esse

ritmo, e ai ele reorienta o trabalho de cobertura.

Se esse monitoramento é feito ao longo do processo, ele
pode ser acompanhado e as rotas podem ser modificadas ao longo do

processo.

Entdo, é nesse ponto que digo que os sistemas de
informagao sao pouco utilizados, mas isso representa, de certa
forma, uma limitacdo da prépria cultura jornalistica, sobretudo,
apenas para fazer um pequeno paralelo, quando falamos de
convergéncia e de multiplataformas, estando pensando muito na
producdo do conteudo e a disponibilizacdo do conteldo nas diversas
plataformas. Quando falo em gestdao do conhecimento, estou
pensando em como usar as ferramentas de informatica para ajudar
na captura da informacao primaria, através de banco de dados que
possam auxiliar o jornalista na producdo da reportagem. E utilizar
essa inteligéncia em prol da apuragao, que pode gerar qualificacdo de
conteudo. Esse é o desafio que tento apresentar na avaliacdo desse

item de gestdao do conhecimento organizacional.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Professor, eu pediria para ser mais sucinto, porque daqui a

pouco os conselheiros terdo que pegar voos e acho uma pena...
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O SR. JOSENILDO LUIZ GUERRA (UFSC) - Inclusive eu

também tenho.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck

Saibro) - Entdao, estamos de acordo.

O SR. JOSENILDO LUIZ GUERRA (UFSC) - Mais cinco

minutos, no maximo.

Baixa rastreabilidade dos registros. Os registros sao
gerados em boa quantidade no processo, mas nao sao arquivados,
guardados, o que permite uma rastreabilidade. Por exemplo, o
Agendao é feito e guardado por algumas pessoas dentro da redacao,
como, por exemplo, a pessoa que o consolida. Mas se na Hora H
quiser buscar o Agendao, cadé o Agenddao de ontem? Essa
informacao nao vai chegar com tanta rapidez. Nao ha, por exemplo,
uma central que documenta esses registros gerados ao longo do
processo, que permitiria uma consulta posterior, caso as pessoas
guisessem. A geracao de prioridades geradas da reunidao de pauta.
Essa relagdo nao estd arquivada em determinado local, ela fica
dispersa e isso dificulta a rastreabilidade. Como foram as prioridades
do dia tal? Para poder encontrar isso, vai depender de quem da

equipe, por conta propria, guardou aquele arquivo.

Ao mesmo tempo, se nao gera registros, nao se
documenta, nao se objetiva as informagdes, essas informacdes vao
se perder, e ninguém vai saber como reanaliza-las ou analisa-las,
posteriormente, porque a informacdo nao foi documentada. E ai
perde-se aquele conhecimento porque a informacao, simplesmente,

de alguma forma, se perdeu.
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Pouca especificagao de requisitos, indicadores e padroes
para afericao de resultados. Existe o relatério de erros, que funciona,
tem uma pessoa responsavel por analisar os erros da Agéncia Brasil,
gera relatérios diarios, interessantes, que a Agéncia se vale deles
para fazer suas acd0es. Agora, nao sao especificados requisitos e
indicadores necessarios a avaliacdo de conteddo. Quais sdao os
critérios de relevancia que a empresa adota, quais sdo os critérios
editoriais? Quais sao os critérios para afericao de pluralidade, para
orientar o trabalho jornalistico? Se esses critérios ndo sao
especificados, nao podem ser medidos, consequentemente nao
podem ser usados para avaliar a cobertura realizada e a gente fica
sem ter meios de avaliar como a cobertura efetivamente foi

produzida, se atendeu ou nao as diretrizes pretendidas pela agéncia.

Isso também se constatou, a auséncia de critérios foi
constatada nas entrevistas, inclusive, ou pela dificuldade das pessoas
expressarem os critérios — ah, é a experiéncia, é o faro jornalistico -,
ou pela referéncia a critérios genéricos, factual, novidades, sao
critérios classicos jornalisticos, mas ndo incorporados ou adaptados,
ou vistos sob a otica do projeto editorial da Agéncia. Certamente a
existéncia de um projeto editorial dificulta essa aplicacdo, essa
compreensao do que se quer, e de expressao racional,
fundamentada, como inclusive tem um item no manual de que todo

jornalista deve saber oferecer as razdes do trabalho da EBC.

Recomendacgdes, de curto prazo, que é proposta a equipe
de pauta de rever um pouco a sua dinamica, abrir mais um pouco do
factual e tentar produzir material tematico; avaliar se seria o caso de
um desenho da distribuicdo das editorias, avaliar se o conteludo
econOmico ou outro conteudo tem sido muito concentrado;
implementar a ferramenta do sistema publicador de relatérios para
rubricas, daquelas palavras-chave, porque se aquelas rubricas forem

sistematizadas hum conjunto de palavras que organizam as diretrizes
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editoriais, elas podem gerar uma ferramenta a curtissimo prazo, da
leitura do conteldo apresentado. Isso é relativamente facil de fazer,
desde que se categorizem as palavras-chave e o relatdrio gere uma
contabilidade dessas palavras-chave; e iniciar uma cultura de registro
de processos decisorios - esta se fazendo uma reunidao de pauta, qual
o critério eu adotei para essa pauta; objetivar isso, externalizar isso,
€& um exercicio, porgue quando se pensar em definir indicadores, sera

fundamental para saber como avaliar isso.

E estratégias de longo prazo, preparar uma
documentacao adequada. Plano de diretrizes editoriais, como vocés
ja tém; plano de conteddo - eu acompanhei a discussao riquissima
aqui sobre que conteiudos devem constar ou ndo devem constar no
manual; a ideia do plano de conteudo é muito similar a essa, sé que
seria uma ferramenta anual pautada pela conjuntura, porque todos
os temas tém sua importancia, mas conjunturalmente uns temas tém
mais e outros temas tém menos. Entdo, o plano de conteldo seria
um trabalho profundo, de pesquisa, de levantamento de politicas
publicas, de atores, de teses de ideias, que seriam documentadas,
preparadas num relatério a ser estudado pela equipe, porque
inclusive serviria de base sobre o que esta acontecendo para a equipe

de pauta gerar pautas e gerar contetdos. E uma possibilidade.
Plano de producdo, inclusive ja esta previsto.

E definir um conjunto de requisitos, indicadores e
padroes. E preciso estabelecer adequadamente quais sd0 os
indicadores que vao medir os resultados, como vao ser medidos e
padrdes, quais sdao os padrdes a serem alcancados, coisa que esta

bem dentro do planejamento estratégico que estd se colocando.

Vou encerrar por aqui, e me colocar a disposicao de quem

quiser, para poder esclarecer um ou outro ponto do relatério.
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Agradeco a atencao, e desculpem a extensao do prazo de

apresentacao.

CONSELHEIRO JOSE ANTONIO FERNANDES
MARTINS - Queria s6 fazer uma observacao. O que se colocou aqui,
a avaliacdo de qualidade é quando se mede. Isso aqui € mais normas
e procedimentos de qualidade a serem seguidos pela EBC, porque
quando nao mede ndo é avaliagdo; avaliacdo tem que ser
guantitativamente medidas. Eu posso fazer tantos, como aquele
negdcio que ele dividiu de comercial, etc., etc.. Tudo que vimos ai é
um conjunto de normas e procedimentos objetivando a qualidade,

que eu acho o trabalho muito bem feito.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Obrigada, conselheiro. Algum outro conselheiro gostaria de
se manifestar. Vamos abrir inscricdes. Conselheiro Takashi e depois

Conselheiro Guilherme.

CONSELHEIRO TAKASHI TOME - Gostaria de
parabenizar o trabalho realizado. Pecgo desculpas porque nao tive
chances de ler o relatério; em fungcao dos compromissos pessoais sé
cheguei hoje de manha. Entretanto, gostaria de fazer uma sugestao
e uma pergunta. A sugestdao é que senti um pouco a falta de uma
secao geral, logo na introducao, explicitando a metodologia de
pesquisa. Entdo, seria uma sugestao de talvez umas duas paginas

dando uma visao geral da pesquisa adotada.

A pergunta, na verdade, eu coloco como uma inquietacgao,

nao exatamente uma pergunta para a qual os senhores tenham uma
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resposta pronta. Aqui no finalzinho, quando o professor questionou
algumas falhas, alguns pontos que precisamos prestar atencao,
entendi que colocou o faro jornalistico como um ponto negativo, ou
seja, que a pauta deveria ser formada com critérios mais objetivos, e

o faro jornalistico talvez ndo seja um bom parametro.

Minha dlvida é a seguinte. Eu venho de uma &area de
pesquisa tecnoldgica. Pesquisa tecnoldgica, também temos muito
disso, muita gente critica ou sugere, recomende que a pesquisa
tecnoldgica, cientifica deve ser muito objetiva, baseada em pauta
objetiva. Entretanto, o que vemos? Vemos que as grandes
pesquisas, as grandes descobertas cientificas, as grandes inovagoes
tecnoldgicas nao ocorrem em cima de pautas objetivas, elas ocorrem
em cima de coisas, a partir de ideias altamente nebulosas. Qual é a
minha duvida? E nesse sentido gostaria de colocar como inquietacao.
Quando critica aspectos como faro jornalistico, estamos adotando um
principio de raciocinio que é essencialmente cartesiano, reducionista,
que é o problema que também temos na area tecnoldgica. Se somos
muito reducionista, muito cartesiano, acabamos fazendo apenas

coisas 6bvias, ndo conseguimos fazer grandes inovacoes.

Entdo, eu sinto que no jornalismo também a coisa é meio
por ai, se seguir apenas as coisas objetivas, corremos o risco de
noticiar apenas o que € dbvio. Nesse sentido, eu gostaria, talvez,
nesse trabalho no prazo que resta nao seja possivel abordar isso,
mas discutir uma forma de pegar essa coisa altamente subjetiva que
é o faro jornalistico e de alguma forma materializar ela, conseguir
trazer para um patamar um pouco mais objetivo, para que nossos
jornalistas possam trabalhar essa habilidade, digamos assim, dos

grandes jornalistas do passado.
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A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Mais alguém? Os jornalistas ali? Queria ver se o Ivanir

queria falar. Posso dar a palavra para ele, porque é mais envolvido.

Conselheiro Paulo, por favor.

CONSELHEIRO PAULO RAMOS DERENGOSKI - Eu li o
trabalho dos meus conterraneos, embora ndo os conhecesse. Creio
que como analise estd razoavel, estd bem feito. @ Mas como
comentava com 0 nosso presidente antes da reunido e até gostaria
que ele falasse sobre isso, porque expds muito bem, faltam
conclusdes, sugestdes objetivas; falta uma orientacdao mais precisa,
mais didatica nesse trabalho. Como andlise do que foi feito estd

bom, mas faltam indicagdes para o futuro. Essa é minha opinido.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Conselheiro Strozi, desculpa, s6 um minutinho. E que ele

ja tinha pedido.

CONSELHEIRO DANIEL AARAO REIS FILHO - Eu
queria levantar uma questdo de ordem. Eu acho que o plenario ja se
esvaziou muito, acho que o trabalho feito teve certa consisténcia,
acho que tem problemas. Mas eu nao ousaria, inclusive, me estender
sobre isso, em fungdao do adiantado da hora nao sei até que ponto
seria recomendavel retomar essa discussao na proxima reunido.
Acho que a Agéncia Brasil merece, pela sua importancia e pelos

problemas que ela acumula.
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A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Com certeza. Fica a sugestao. Conselheiro Strozi, por

favor.

CONSELHEIRO GUILHERME GONCALVES STROZI -
Entdo, na verdade, se formos dar continuidade a esse debate em
uma proxima reunido, acredito que seja até mais interessante e
produtivo deixar algumas das recomendacgodes, ou criticas e sugestoes

ao projeto para a proxima reunidao. Ou podemos falar?

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck

Saibro) - Eu estou aqui para ouvi-lo.

CONSELHEIRO GUILHERME GONCALVES STROZI -
Concordo plenamente com a sugestao do Conselheiro Daniel, de
estender essa discussao para a proxima reunido. Talvez seja o caso
até de a Camara de Jornalismo se debrucar sobre esse trabalho da
Universidade Federal de Santa Catarina, em parceria com a
Universidade Federal de Sergipe. Sei 13, talvez apresentar um
parecer da Camara de Jornalismo para todo conselho curador; ai, sim
talvez a gente consiga uma apuragao um pouco mais em sintonia
com o conselho curador, e que talvez possa ser utilizada como base

para uma discussao mais profunda sobre os resultados apresentados.

Queria parabenizar os pesquisadores. Acho que qualquer
trabalho académico em relacdo a uma supervisao do trabalho feito
pela EBC é muito bem-vindo; também concordo com a observagao de
gue a metodologia da pesquisa, feita pelo Takashi, ndao foi bem

apresentada; achei que também faltaram alguns dados que
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explicitasse melhor a metodologia da pesquisa. Tenho uma duvida
em relacdo ao critério da escolha dos jornalistas da ABR, que
participaram da pesquisa. Nao sei, a meu ver, a ABR possui mais de
40 profissionais e apenas 10 respondem a pesquisa. Vi que o convite
foi feito para 19. Mas vendo a pesquisa mesmo, eu me debrucei
bastante sobre ela nos Ultimos dias, e algumas questdes bastante
importantes foram respondidas por uma pessoa; outras questoes
muito importantes respondidas por duas pessoas. Entao, na verdade
eu nem sou uma pessoa com bastante propriedade para falar sobre
isso, porque nao sou um pesquisador académico, mas numa primeira
visdo pareceu um ambiente bastante pequeno, bastante restrito para
geracao de perspectivas que sao mais amplas em relacao a Agéncia

Brasil.

Dito isso, achei alguns pontos da pesquisa bastante
interessantes, e gostaria de ressaltar aqui como algo que acho
importante de ser levado a debate aqui no conselho. Um primeiro
ponto, que é da area da qual eu trabalho na EBC e que vejo na
Agéncia Brasil é ausente, é a abertura de participacao do cidadao, por
canais principalmente voltados a comentarios das matérias. Na&o
existe o espaco para comentdrios nas matérias da Agéncia Brasil,
como ressaltou a pesquisa. Nao existe um trabalho efetivo das redes
sociais que va além da divulgacao dos conteldos produzidos pela
Agéncia Brasil. Ou seja, o cidadao s6 tem acesso as matérias da
Agéncia Brasil, mas nao consegue ter um feed back, nao consegue
ter uma interatividade por meio das redes sociais com a Agéncia

Brasil.

Acho que também é necessario ter o espaco do jornalismo
participativo na Agéncia Brasil. O jornalismo participativo, hoje, na
empresa, esta restrito a TV Brasil, porém o manual de jornalismo
aprovado hoje nessa reunido ja delibera que todos os canais da EBC

precisam ter um foco especifico, um manual especifico, uma diretriz
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especifica para o jornalismo participativo, e ai acredito que o manual
contempla uma necessidade apontada pelos pesquisadores, de uma
participacdo maior da sociedade, exclusivamente nesse ponto,

voltada para o jornalismo participativo.

E abertura, também, para os cidadaos sugerirem grandes
reportagens, sugerirem uma pauta, enfim a necessidade urgente da

abertura de participagdo mais proativa do cidadao na Agéncia Brasil.

Acredito que seja muito importante mesmo a indicacao da
necessidade da falta de uma sistematizacao do fluxo da informacgao, e
das diretrizes apontadas pela Agéncia Brasil. Concordo que falta
mesmo essa indicacdao para a sociedade civil, de quais sdao as
diretrizes da Agéncia Brasil, de qual é esse fluxo da informacdo, da
pauta a edicdo, dos registros, dos indicadores que a Agéncia Brasil
utiliza para obter esses processos. N&o é claro para a sociedade
brasileira, a meu ver, de que forma que a Agéncia Brasil... Quais sao
os indicadores da Agéncia Brasil para produzir a informagdao. Acho

que essa sistematizacdo é muito importante.

Debatemos que o nosso foco precisa ser na formacao
critica das pessoas, e temos, talvez como um legado do antigo
manual da Radiobrds o foco do cidaddo. Mas neste atual manual
também temos a premissa de que fazemos um jornalismo com o foco
do cidadao e no cidaddao. E ai acredito que essa tabela do total de
matérias mostrando 26% das matérias voltadas para economia, e
dentre essas matérias de economia, uma macroeconomia, vamos
pensar assim, relacionado a um fluxo de informacao que ndo é tdo
claro, como a Ministra Helena prop0s, nao é tao dinamico, ndo é tao
didatico para o cidaddo; 22% do conteddo nacional; 13% do
conteudo de politica. E ai, na verdade, ndao sei bem a colocagao dela,

mas 4,34% para matérias voltadas para cidadania.
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Entdo, se a palavra cidadao permeia praticamente todo o
nosso manual de jornalismo, a editoria cidadania talvez precisa ser
melhor pensada na Agéncia Brasil, porque se 4% s6 da cobertura
estad voltada para esse eixo tematico e o nosso manual de jornalismo
tem uma énfase na cobertura voltada ao cidadao, talvez as diretrizes
para que essa cobertura ao cidaddao seja efetuada ndao estda em

sintonia com o que significa a editoria de cidadania da Agéncia Brasil.

E ai uma provocacdo, na verdade, porque conversando
com os conselheiros me surgiu, mas principalmente conversando com
os proéprios funcionarios: a necessidade de saber como a Agéncia
Brasil é vista pela sociedade. A EBC tem a postura de fazer com que
a Agéncia Brasil tenha um jornalismo voltado para a formagao critica
das pessoas. E dentro do nosso manual de jornalismo uma premissa
bastante importante, repito novamente, do foco do cidadao e no
cidaddo. Mas a sociedade brasileira vé a Agéncia Brasil dessa forma?
A Agéncia Brasil é vista pela sociedade brasileira como uma agéncia
publica de noticias preocupada com o cidadao e com a formacao
critica de pessoas ou talvez, também, por um passado, por um
legado deixado pelas outras empresas que nao tinham esse foco e
esse compromisso publico da EBC, a Agéncia Brasil é vista como uma
agéncia de noticias governamental? A Agéncia Brasil é vista como
uma agéncia de noticias tradicional, que abastece outros veiculos de
informacdo e, principalmente, com essa versao - ai eu cito a fala dos

pesquisadores - de informacgdes relativas a agoes do governo federal?

Qual é o cuidado que a EBC tem que ter, e este Conselho
Curador, de fazer com que a Agéncia Brasil entdo seja vista como o
conselho curador quer que ela seja vista, como uma agéncia de
noticias voltada para a formacgao critica das pessoas? E ela, nesse
momento, estd sendo vista assim pela sociedade? Ai é uma

provocacao.
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Na verdade eu nao tenho essa resposta, nao tenho esses
indices de pesquisa para saber, mas baseado na pesquisa feita pelas
trés universidades, aparentemente parece que esse foco nao esta
voltado para os principios previstos pelo planejamento estratégico e

pelo manual de jornalismo. Basicamente é isso.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Muito pertinentes as suas contribuicoes, Guilherme.
Parabéns. J]a estad provado que o tema vai se estender para o nosso
préoximo encontro. Mais tarde combinamos com os professores os

procedimentos, etc., e tal.

Ivanir ou Nelson? Os dois?

O SR. NELSON BREVE (Diretor Presidente) - Nao vou
deixar o Ivanir falar aqui, deixa para ele defender na Cédmara de
Jornalismo. Apenas um minuto, talvez um e meio, no maximo,
porque ndo vou defender os pontos de vista, acho que é outro forum,

na Camara de Jornalismo e depois no conselho curador.

Apenas queria dizer o seguinte, a felicidade do Professor
Martins, da sintese que ele fez desse trabalho € uma coisa, nao sei se
todos perceberam aqui, mas é perfeita. Esse é um trabalho sobre
normas e procedimentos, ndo € uma avaliagao, porque uma avaliacao
pressupde que pudéssemos saber o resultado do trabalho, que
estivesse presente |a em relagdo ao conteldo, ao que esta errado no
contelldo da Agéncia Brasil. O conteldo ficou de fora. Eu falei isso
com os professores antes, hoje de manha aqui, e eles me disseram
que analisaram o conteldo efetivamente, mas ndo tiveram braco

para sistematizar isso e mostrar qual é a relagcdo do problema em
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relacdo a norma e procedimento da Agéncia, e o reflexo disso no

resultado do trabalho.

Entdo, acho que seria pertinente, talvez, que os
professores, as universidades se debrugassem nesse material que
levantaram sobre o conteldo para que pudéssemos fazer aquilo, pois
eles proprios disseram, o que ndo pode ser medido ndo pode ser
avaliado. E a uUnica medicao que teve ai é a medicdo em relacao a
quantidade de matéria, por editoria, vamos chamar assim. Entdo, é
preciso medir o restante das coisas também para que possamos ter

uma avaliagao melhor.

/4

E também a titulo de contribuicdo, nao é defesa, é
contribuicdo, para melhor entendimento da Agéncia Brasil. Noés
falamos hoje, estamos trabalhando com o conceito de
multiplataformas, producdo de conteldo; producao de conteldo é
uma coisa, empacotamento é outra e distribuicdo é outra. Se
estamos trabalhando com esse conceito, temos que entender a
Agéncia Brasil ndo como um site na internet, ou equivocadamente
como um portal da internet, como tem aqui no trabalho; tem que se
entender a Agéncia Brasil como uma produtora de conteudo para

radios, para jornais do interior, e, também, para a internet.

Portanto, essa producao do conteludo tem que ser
pensada para todos. Acho que muitos dos problemas que foram
apontados aqui se resolvem com o manual e com o portal. Por qué?
A SUCOM foi criada, e eu vim para a EBC para criar dentro da EBC
um ambiente que fosse fazer toda a gestao do empacotamento e
distribuicao dos conteudos da EBC pela internet. E ndo sé da Agéncia
Brasil, porque da Agéncia Brasil € um deles, na época era a que tinha
mais problemas, conseguimos solucionar os problemas técnicos dela,
em parte; sabiamos que ndo estdvamos solucionando todos, mas

imaginando que com o portal, inclusive a questao de redes sociais...
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O jornalista, ao produzir uma matéria, se é para a rede social, se é
para o cidadao que |é um site normal, ou se é para um veiculo 13 na
China que quer aproveitar esse material, com a chancela de uma
agéncia que nao é oficial, mas que ela é publica - embora eu
concorde que haja essa confusdo -, entdo é preciso que ela produza
de um determinado jeito e que outros jornalistas, com a utilizacao de
ferramentas tecnoldgicas, inclusive, que eles facam a distribuicdo

conforme a linguagem de cada plataforma de comunicagao.

Entdo, é preciso pensar a agéncia como muito mais que
um site na internet. Ela ndo é um site na internet, ela € uma agéncia
de noticias que tem uma chancela de ser uma agéncia nao a oficial,

mas uma voz que se sobrepde as demais, para fazer isso.

Depois a gente faz a defesa dos outros pontos, para
compreender melhor por que a situacdo atual é essa. Tem uma
historia e a gente quer contar essa historia, dizer chegamos aqui e

daqui queremos ir para mais adiante.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Consulto os professores se querem se manifestar ou

deixamos para a proxima reunido? Deixamos para a proxima?

O SR. ROGERIO CRISTOFOLLETE (UFSC) - Deixamos,

porque ai fica mais rico.

CONSELHEIRO DANIEL AARAO REIS FILHO - Eu ia
propor, se fosse possivel, que a direcdo da EBC, a Camara, se for se

reunir antes da nossa proxima reunidao, € os proprios trabalhadores
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da Agéncia Brasil, se pudessem também, fazer um breve comentario

a respeito do trabalho, porque isso enriqueceria a proxima reunidao.

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Essa é a ideia. Quando vier para o plenario, o pleno ja
estaria mais ou menos esmiucado. Depois fazemos as combinagoes

possiveis e necessarias para isso.

CONSELHEIRO GUILHERME GONCALVES STROZI -
S6 uma informacao. Entdo, no caso, vocés acham que seria
interessante enviar essa pesquisa para os funcionarios da Agéncia

Brasil?

A SRA. PRESIDENTE (Conselheira Ana Luiza Fleck
Saibro) - Sim. Também acho que ndo tem. Depois combinamos um

procedimento que contemple todo mundo.
Mais alguém gostaria de falar?

A nossa querida Ouvidora, hoje, nao vai falar, ndao é Dra.
Regina? E por causa da pauta, s6 isso; nds sempre contamos com a
sua brilhante contribuicao, mas hoje, por causa do adiantado da hora

eu vou |lhe pedir para deixar.

Um abraco a todos e muito obrigado. Até a préxima, e

continuo a disposicao. Boa noite.



