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1. Apresentacao

O Plano de Capacitagcdo e Desenvolvimento da Forca de Trabalho (PCDFT) da EBC estabelece
diretrizes para as a¢Ges de capacitacdo e desenvolvimento dos empregados, com o objetivo de
potencializar o desempenho e de promover o alcance dos objetivos institucionais. Fundamenta-
se na busca pela exceléncia e melhoria da qualidade dos servicos ofertados a sociedade.

O PCDFT busca a integracdao dos objetivos estratégicos da EBC com a politica de gestdo e
desenvolvimento de pessoas. Integrar as diferentes formas de educacdo, treinamento e
aperfeicoamento profissional com a producdo de conhecimento voltado para a especializacdo
do negdcio poderd trazer as condicdes ideais de alcance das metas do planejamento estratégico.

Figura 1 — Mapa Estratégico da EBC
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Fonte: Planejamento Estratégico da EBC — revisado

Nesse sentido, o PCDFT sera gerido e executado com vistas a “Aprimorar a gestdo organizacional
e de pessoas”.
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2. Plano de Capacitacao e Desenvolvimento da Forca de
Trabalho — 2020

Estabelecem-se, neste Plano, as acles de capacitacdio e desenvolvimento que serdao
desenvolvidas durante o ano de 2020, em consonancia com os objetivos estratégicos e as metas
institucionais da EBC. Este plano ndo esgota as demais demandas por capacita¢do que poderdo
surgir ao longo do ano.

As demandas de cursos ndo contempladas no Levantamento de Necessidades de Capacitacao -
LNC e surgidas ao longo do biénio serdo submetidas a andlise da drea de Educa¢ao Corporativa
guanto a sua pertinéncia (analise técnica quanto a necessidade do desenvolvimento da
competéncia) e viabilidade financeira (disponibilidade de recursos para desenvolvimento de
acOes adicionais) e submetidas a aprovacao da Diretoria Executiva.

O presente Plano foi elaborado a luz da LNC em conjunto com as Diretorias e suas respectivas
areas de subordinacdo, bem como a partir da execucdo do Plano anterior, conforme
metodologia proposta pela Coordenacdo de Educagdo Corporativa/ Geréncia de Carreiras e
Capacitacdo/ Geréncia Executiva de Gestdo de Pessoas e aprovada pela Diretoria de
Administracdo, Financas e Pessoas e pelo Diretor-Presidente.

Deste modo, foram considerados insumos para a elaboragdo do PCDFT os seguintes
documentos:

- Resolucdo DIREX n2 439 de 27 de agosto de 2012;

- Resolugdo DIREX n2 051 de 24 de fevereiro de 2014;
- Norma de Concessao de Licengas — NOR 305

- Politicas de Educacdo Corporativa — NOR 350

- Norma de Instrutoria Interna — NOR 351

- Plano Anual de Capacitagdo 2017/2018

- Demandas apresentadas pelas Diretorias na LNC;
- Previsdo Orgcamentaria destinada a Capacitacdo; e
- Acordo Coletivo de Trabalho — ACT 2019/2020.

Dessa forma, o Plano, tem suas acGes previstas para serem executadas no periodo de 12 de
janeiro a 31 de janeiro de 2020, em consonancia com a disponibilidade orgamentaria e os
objetivos estratégicos vigentes.
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A perspectiva para os proximos anos € de que o Plano possa ser baseado também nas lacunas
de competéncias que poderdo ser verificadas nos resultados e relatérios da Avaliacdo de
Desempenho e Pesquisa de Clima Organizacional.

2.1 Diretrizes

1.

O Programa de Capacitacdo deve estar alinhado os objetivos estratégicos e a politica de
gestdo e desenvolvimento de pessoas;

O portfdlio de capacitacdo deve considerar as trilhas de aprendizagem das carreiras e,
ainda, as eventuais necessidades das diversas areas;

Serdo priorizados os ensinos a distancia, a utilizacdo dos multiplicadores internos e o uso
do Centro de Capacitacdo da EBC.

2.2 Objetivo Geral
O Plano de Capacitacdo e Desenvolvimento da Forca de Trabalho deve estabelecer as diretrizes
e definir o portfélio de capacitacdes na EBC.

2.3 Objetivos Especificos

1.

Capacitar o empregado para o exercicio de suas atividades na EBC, alinhando o
desenvolvimento e o aprimoramento continuo dos empregados as competéncias
institucionais, com foco no alcance dos objetivos da Empresa de forma 4agil, com
qualidade, otimizacdo de recursos e com respeito ao cidadao;

Tornar publicas as oportunidades de capacitagao oferecidas no ambito da EBC, garantindo
a transparéncia e a possibilidade de acesso a todos os empregados, de acordo com suas
respectivas trilhas de aprendizagem;

Implementar os programas especificos de capacitacdo e trilhas de aprendizagem
alinhadas as necessidades da carreira, disponibilizando-os de forma clara e eficiente, por
meio de ferramentas adequadas;

Fomentar a cooperagao na area da educagao corporativa da EBC com conselhos federais
e regionais, 6rgdos e instituicdes governamentais brasileiros e instituicdes de ensino
publicas e privadas;

Fortalecer o Centro de Capacitacdo da EBC como espaco de referéncia para formacdo
profissional, treinamentos e intercambios na area de comunicacdo publica e das
atividades de suporte;

Promover a melhoria continua dos treinamentos oferecidos pela EBC, com prioridade
para a ampliagdo do uso de novas tecnologias e da educagao a distancia;

Ampliar o espectro de empregados impactados com as a¢des de capacita¢do por meio do
fornecimento de cursos relacionados as atividades desenvolvidas de interesse da
empresa;

Considerar a participacdo em cursos realizados na EBC como quesito de avaliacdo de
desempenho e de progressdo salarial;
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9. Fomentar a incorporacao de conhecimento nos processos de capacitacao;

10. Proporcionar o aproveitamento das expertises e conhecimentos internos, inclusive de
outros érgdos, como forma de valorizacdo dos empregados e otimizacdo dos recursos
orcamentarios

11. Estimular a integracdo entre os objetivos estratégicos da EBC com a politica de gestdo e
desenvolvimento de pessoas;

12. Viabilizar a contratacdo de cursos com prioridade para aqueles a distancia, de menor
custo e ministrados por multiplicadores internos;

13 Otimizar a execucdo do orcamento disponivel para a capacitacdo; e

14. Analisar o Levantamento das Necessidades de Capacita¢do -LNC em consondncia com os
objetivos estratégicos e atribuicdes das areas-

2.4 Publico-alvo
- Integrantes do quadro permanente de pessoal;

- Ocupantes de cargo comissionado, sem vinculo com a administracao
publica;

- Ocupantes de fun¢do de confianga, do quadro permanente da Empresa
ou com vinculo com a administracdo publica;

Profissionais oriundos de outros érgdos da administracdo publica sem

. . cargo de gestao;

- Administradores, Conselheiros Fiscais e membro do Comité de Auditoria
Estatutario.

Abrange um total de 1879 empregados do quadro permanente, inclusive cedidos, requisitados
e movimentados para outros 6rgdos; diretores; ocupantes de cargos comissionados sem vinculo
com a administracdo; e ocupantes de fungbes de confianga (referéncia QLP Dez/19 — excluso os
aposentados por invalidez). Sendo 368 (trezentos e sessenta e oito) ocupantes de cargos de
gestdo e de dire¢do. Além do quantitativo apresentado, deverd ser contabilizado o limite
maximo de 11 (onze) membros do Conselho de Administracdo; os trés membros do Conselho
Fiscal e os trés membros do Comité de Auditoria.

A EBC ndo custeara a participacdo de funcionarios terceirizados e estagiarios em capacitacdes,
apenas no caso de as oportunidades serem ofertadas pela prépria EBC em grupo especifico, e
em cursos que tenham convergéncia com a atividade desempenhada a serem avaliadas pela
area de Educacdo Corporativa.
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2.5 Resultados Esperados

- Capacitacdo, desenvolvimento e qualificacdo
dos empregados, em nivel técnico e gerencial;

- Engajamento dos empregados as diretrizes do
Planejamento Estratégico vigente, para
enfrentamento dos desafios e atingimento
das metas;

- Publicidade, clareza e transparéncia quanto as
acOes de capacitacgao;

- Disponibilizacdo de a¢Ges de capacitacdo de forma continuada;

- Priorizagdo de agdes em razdo da relevancia institucional;

- Padrées éticos de comportamento valorizados;

- Aumento do nimero de areas atendidas com demandas de capacitacdo especificas;

- Maior qualidade e eficiéncia nos servigos publicos prestados;

- Alcance de indicadores organizacionais por meio do desenvolvimento de competéncias
individuais; e

- Desenvolvimento e reconhecimento de talentos.

2.6 Recursos Financeiros

A area de Educacdo Corporativa priorizara a realizacdo dos seus eventos de capacitacdo por
meio da utilizacdo de parcerias com instituicdes educacionais, érgdos governamentais e
colabores externos, que nao representarem O6nus para a EBC.

Na impossibilidade, serdo promovidos eventos nos quais serdo destinados recursos proprios,
previstos no Plano de Trabalho da EBC, anualmente, conforme distribui¢ao anual a seguir:

Custeio Valor
Bolsas 51.000,00
Formacao de Lideres 20.000,00
PCDFT 78.090,90
Total 149.090,90

Além dos custos acima, serdo consumidos recursos da Folha de Pagamento por meio do
pagamento de valor previsto no item 11 da Norma de Instrutoria Interna — NOR 351, posto que
a EBC ainda promovera cursos com a utilizagdo de multiplicadores internos.

Tem-se, ainda, a possibilidade de participacdo de servidores publicos da Administracdo Publica
para ministrar cursos, palestras e demais eventos de capacitagdo promovidos pela EBC.
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2.7 Comunicacao

A divulgacdo da programacdo das acGes de capacitacdo, com objetivos, carga hordria, periodo
de realizacdo, numero de vagas, publico alvo e outras informacdes pertinentes serd
disponibilizada nos canais de informacao oficial (Intranet, EBC Informa) e nas redes sociais da
EBC.

Demais informacGes da Educacdo Corporativa estdo sistematizadas em normas internas e
orientacdes disponibilizadas na Intranet, e em outros meios, conforme conveniéncia,
abrangendo:

- Defini¢do da drea de Educagdo Corporativa;
- Grade de programacdo dos cursos e eventos;
- Catdlogo de cursos realizados;

- Conteldos complementares;

- Indicagdes de bibliografias, recursos audiovisuais e sites que complementem e/ou
auxiliem na formagdo técnica, administrativa e gerencial;

- Normas, orienta¢des e outros documentos norteadores; e

- Indicacdo de escolas virtuais e os cursos em ambiente web.

2.8 Deveres dos Gestores

A participagdo das chefias no processo de capacitagdo dos empregados lotados em seus setores
é de extrema relevancia. E dever do gestor participar ativamente nos processos de capacitagdo
e desenvolvimento de seus subordinados. Dentro deste contexto, sdo expressos alguns deveres
para as chefias no processo:

a. Possibilitar ao empregado a participagdo nas a¢des de capacitagdo para melhor
desempenho de suas atividades;
b. Informar a Educac¢do Corporativa as necessidades de capacitacao para os empregados da

sua area durante a elaboragdo do Plano de Capacitagdo e Desenvolvimento da Forga de
Trabalho ou quando surgirem demandas especificas;

c. Elaborar o planejamento de participacdo nas a¢gdes de capacitagao, no ambito de sua area,
assegurando o acesso a todos os empregados nele lotados;
d. Compatibilizar o hordrio de trabalho do empregado com o hordrio da acdo de capacitacdo,

de forma a manter o bom andamento das atividades da area e estimular a continua
participacdao do empregado;
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Acompanhar a efetiva participacdo do empregado na acao;

Autorizar a participacdo do empregado em cursos, exceto os inseridos na modalidade a
distancia ou palestras e oficinas de curta duracao;

Propor e viabilizar a possibilidade de repasse dos conhecimentos adquiridos na unidade
de lotacgdo;

Possibilitar que o empregado participe do quadro de instrutores internos da EBC, sem
prejuizo das suas atividades laborais;

Avaliar, apds participacdao do empregado, o impacto da acdo de aperfeicoamento no
ambiente de trabalho.

2.9 Deveres dos Participantes
Compete aos participantes das acbes de
capacitagao:

a. Cumprir as normas, legislacGes vigentes
e os critérios estabelecidos neste Plano e no
ambito de sua unidade de trabalho;

b.  Compatibilizar a sua carga hordria de
trabalho com o curso, de forma conciliatéria
com a sua chefia e as necessidades de sua

area de atuacdo;

Fazer a sua inscricao na pagina de Capacitagao e acompanhar a sua homologacao;
Participar das acGes de aperfeicoamento, observando os critérios estabelecidos para fins
de certificagao;

Entregar cépia do Certificado de Conclusdo ou participagdo a area de Educagao
Corporativa;

Receber da instituicdo de ensino e entregar na Coordena¢dao Educagdo Corporativa o
documento de cobranca (NF), quando for o caso;

Cumprir o estipulado no “Termo de Compromisso e Responsabilidade” firmado para
participacdo em cursos e eventos;

Disseminar os conhecimentos adquiridos no ambito da EBC, na sua area de exercicio, ou
colaborar na melhoria dos processos e atualizagdo dos procedimentos de trabalho.

2.10 Desisténcia
Os casos de abandono injustificado pelo participante, das acGes de capacitacdo promovidas pela
EBC, reprovacdo por motivo de frequéncia ou rendimento insuficiente, e a ndo comunicacgdo de

justificativa da desisténcia, implicardo impedimento de participacdo em ag¢des de capacitacao
futuras pelo periodo de 12 (doze) meses da data de encerramento da atividade, podendo a EBC
requerer ressarcimento das despesas realizadas com a capacitacdo do empregado nos seguintes

desisténcia injustificada apds o inicio do evento;
apresentacdo de justificativa sem comprovacdo apds o inicio do evento;
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c. frequéncia inferior a minima estabelecida para aprova¢do no evento, até 25% (vinte e
cinco por cento) de auséncia, quando ndo houver justificativa prévia.

O empregado estara isento do impedimento e do ressarcimento se sua participacdo na acao for
interrompida em virtude de necessidade do servico, formalmente justificada pela chefia
imediata a Educacdo Corporativa, bem como por licenga para tratamento da prdpria saide ou
por motivo de doenca em pessoa da familia, devidamente comprovada por laudo pericial
homologado pela drea de Saude da Geréncia Executiva de Gestao de Pessoas.

2.11 Formas de Capacitacao

As acOes de Capacitacdo serao
desenvolvidas e promovidas para
fazer frente as necessidades das
areas e dos empregados, com foco
para o alto desempenho e a
consecucao dos objetivos
estratégicos da EBC. Para isso, as
acbes poderdo se dar na
modalidade presencial, semipresencial e a distancia.

As oportunidades poderdo se apresentar das seguintes formas:

- Cursos organizados e fornecidos pela EBC por meio de multiplicadores internos;
- Cursos organizados pela EBC e ministrados por colabores externos, sem 6nus;

- Cursos organizados pela EBC e ministrados por colabores externos, com 6nus;

- Cursos presenciais contratados pela EBC para realizagdo in company;

- Cursos presenciais contratados pela EBC para realizacdo externa;

- Cursos a distancia;

- Congressos;

- Palestras;

- Seminarios;

- Workshops.

O esquema abaixo representa as oportunidades que estdo disponiveis, por meio da Educacdo

Corporativa da EBC para o treinamento, capacitacdo e aperfeicoamento de empregados e
gestores da Empresa.

10
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Figura 2 — Esquema de Capacitacdo da EBC

11



1.

EBC* Empresa Brasil

de Comunicagdo

Os Cursos Internos sdo aqueles realizados nas dependéncias da EBC, quer sejam
presenciais ou a distancia, ministrados por multiplicadores internos, por
colaboradores externos, com 6nus ou sem Onus, por empresas ou consultores
contratados, por instituicdes parceiras, organizados e certificados pela EBC, com a
utilizacdo de recursos préprios, quando onerosos.

Além das acdes desenvolvidas e ofertadas pela EBC, é possivel aos empregados
participar de acGes externas em escolas de governo e outras instituicdes publicas,
ou ainda, acles oferecidas por organizacdes de natureza privada.

A plataforma de Ambiente Virtual de Educacdo da EBC é uma ferramenta prevista
de grande importancia para a disseminacdo das atividades de capacitacdo que
possam ser convertidas em Ensino a Distancia — EAD, referentes a cursos criados ou
ministrados por instrutores internos ou cursos adquiridos de fornecedores
externos, além de viabilizar o alcance ao maior nimero de empregados que se
encontram em regides de dificil acesso ou baixa oferta de capacitacdo pelo
mercado, objetivando expandir as capacitacGes ofertadas.

A Capacitagdo em Servigo, tem por objetivo instruir os empregados para o
desempenho de uma ou mais atividades, por meio do “aprender fazendo” em
situacBes simuladas, revestidas das mesmas condi¢des das situacGes de trabalho,
ou no proprio local de trabalho sob a orientagdo o da chefia imediata ou de um
supervisor.

Todas as capacitagdes em servico deverdo estar previstas e alinhadas ao Plano de
Capacitagdo e Desenvolvimento do Forga de Trabalho.

O Programa de Bolsas de Pés-Graduagao visa ofertar aos empregados efetivos da
EBC incentivo financeiro para realizacdo de cursos de especializacdo, mestrado e
doutorado, com temas alinhados as suas atividades de trabalho e pertinentes aos
objetivos estratégicos da Empresa, contribuindo para o melhor desempenho das
suas atividades e dos servicos e produtos entregues pela EBC.

A Licenga para Capacitagao consiste na possibilidade de o servidor se afastar de suas
atribuicBes, para se dedicar exclusivamente a tema de capacita¢do. Os critérios de
concessao da Licenga para Capacitagao estdao detalhados na Norma de Concessdo
de Licencas — NOR 305.

Ja os Cursos Externos serao certificados por outras instituicdes que nao seja a EBC.
Além disso, os eventos serdo realizados no ambiente da instituicdo contratada,
guando abertas ao publico em geral, ou in company, quando fornecidas por
instituicdes contratadas com turmas dedicadas exclusivamente a EBC.

A modalidade EAD permite a combinacado entre estudo e trabalho, garantindo a
permanéncia do participante em seu préprio ambiente profissional ou familiar.
Possibilita ainda a capacitacdo em massa e horarios flexiveis para estudo sem a
necessidade de deslocamento. O empregado que opta por estudar a distancia atua
como “sujeito ativo do processo de aprendizagem” e facilita a interatividade dos
participantes, o que torna o estudo significativo e agradavel.

12
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A drea de Educacdo Corporativa sugere as capacitacdao abertas e sem 6nus ofertadas
por Escolas de Governo (Ex: ENAP, EVG) e outras instituicdes publicas (Ex: ILB —
Senado Federal, TCU, CNJ) que complementam as competéncias necessarias para
exercer as atividades no trabalho.

A Educacdo Corporativa realizard parcerias com instituices sem fins lucrativos,
onerosas ou nao, com vistas a viabilizar as a¢cdes de capacitacdo. As parcerias
consistem em:

a) concessdes de desconto aos empregados ao procurarem as instituicdes de ensino
para realizacdo de cursos de curta duracao ou longa duracao, presenciais ou EaD,
neste caso as capacitacdes sdo custeadas pelo préprio empregado;

b) concessdes de desconto a EBC para realizacdo de cursos In Company ou externos,
sendo os valores custeados pela Empresa.

O Programa de Formagdo e Desenvolvimento de Lideres tem por objetivo
desenvolver continuamente as habilidades de lideranca dos gestores, com vistas a
instituir uma gestdo pautada na inovacao, engajamento e foco em resultados. Além
disso, este Programa terd destaque na formacdo dos potenciais lideres, com o
objetivo de garantir a sucessdo continua do corpo gerencial da empresa.

O Programa de Idiomas objetiva capacitar os empregados nos idiomas Inglés e
Espanhol, para melhor articulagdo nas atividades que requerem o uso da lingua
estrangeira. Essa a¢do podera ser desenvolvida por meio de Instrutores Internos ou
contratacdes/convénios com Instituicdes de Ensino.

A Participagdo em Palestras, Congressos, Semindrios, Simpdsios, Oficinas,
Workshop, Conferéncias e Féruns podera ser feita somente com autorizagdo da
chefia, podendo ser custeado ou ndo pela EBC, conforme disponibilidade
orcamentdria e aderéncia ao PCDFT, para um prazo de no maximo 5(cinco) dias.

A Capacitagdo de Administradores e Conselheiros visa capacitar os
Administradores e Conselheiros da EBC, na posse e anualmente, com ac¢des que
tratem de temas especificos determinados no Decreto 8.945/16.

O Programa de Desenvolvimento Técnico Profissional (Trilhas de Aprendizagem)
tem por objetivo desenvolver as competéncias técnicas dos profissionais, com foco
na inovac¢do e nos resultados agregadores e transformadores para o alcance da
missdo institucional da Empresa.

13
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2.12 Corpo docente

Para cadastramento de educadores sera
lancado edital pela area de Educacdo
Corporativa, contendo as informacgGes e as
instrucdes de acesso. Os educadores deverdo
ter treinamentos especificos e recorrentes, a
fim de desenvolver as competéncias basicas
ao exercicio de atuacdo de educacdo interna,
ampliando o dominio do planejamento
educacional, das estratégias de ensino e de

aprendizagem aplicadas ao desenvolvimento de conhecimentos técnicos.

a) Instrutor: profissional com formacao e capacidade reconhecida para conducdo de atividades

pedagdgicas e didaticas;

b) Palestrante: autoridade em conhecimentos e temas de interesse;

c¢) Tutor: profissional preparado para orientar participantes em acées pedagogicas a distancia,

sincronas ou assincronas;

d) Multiplicador: profissional com conhecimento reconhecido, capaz de orientar oficinas e

acOes de aprendizagem no servigo; e

e) Facilitador: profissional que viabiliza a realizacdo de discussées, levantamentos, grupos de
foco e outros trabalhos que necessitem coordenagdo de grupos.
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3. Desenvolvimento

As estratégias de acdo e execugdo previstas no PCDFT estdo diretamente alinhadas as politicas
e diretrizes da Empresa e ao Plano de Carreiras e Remuneragdes.

O empregado poderd adquirir competéncias necessdrias ao desenvolvimento de suas atividades
na Empresa, por meio de acdes organizadas de forma a atender os seguintes eixos de
atuagdo/competéncias:

- Competéncias Gerais (transversais): Referem-se ao conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes necessarias a todos os empregados da EBC. Abarcam temas relacionados ao
funcionamento da Empresa de forma eficiente tais como:

a. Planejamento e Organizacao;

b. Trabalho em Equipe;

c. Aprendizagem Continua;

d. Visdo Sistémica;

e. Cultura da Inovacao; e

f. Responsabilidade.

- Competéncias Técnicas (especificas): Decorrem dos processos de trabalho traduzindo suas
especificidades que direcionam o desenvolvimento técnico dos empregados para o alcance dos
resultados esperados. Abarcam temas que tenham aderéncia direta com as atividades exercidas
pelas unidades da Empresa, e poderao ser divididas por eixos de carreiras, tais como:

a. Administrativa;

b. Tecnologia da Informacao;

c. Juridica;

d. Saude e Seguranca do Trabalho;

e. Comunicacgdo; e

f. Comunicagdo Operacional.

- Competéncias Gerenciais (lideres): Referem-se as competéncias que devem ser apresentadas
pelos empregados que ocupam cargo de chefia e possuem equipe sob sua coordenacdo.
Principalmente temas relacionados a formacdo e aprimoramento das competéncias de
lideranca, tais como:

a. Competéncias Gerais;

b. Articulagdo; e

c. Gestdo de Pessoas
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W ETE]
Estratégico

Competéncias Profissionais

Competéncias Gerais

Competéncias Técnicas

Competéncias Gerenciais

O PCDFT podera ainda abranger temas especificos que promovam a aprendizagem no nivel
estratégico que proporcionam o aprofundamento de discussées e desencadeiam respostas e/ou
encaminhamentos de solugdes sistémicas.

3.1 Certificacao

Os certificados serdo enviados aos participantes pelo e-mail
da Educacdo Corporativa (certificados@ebc.com.br).

Para efeito de certificagao, os seguintes critérios deverdo ser
observados:

a. Cursos presenciais: Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) da carga
hordria das atividades desenvolvidas pela agdo e aproveitamento minimo de 50%
(cinquenta por cento) nas avaliagdes de aprendizagem, quando previstas no plano de
curso;

b. Cursos EaD: Aproveitamento minimo de 50% (cinquenta por cento) nas atividades e
avalia¢des de aprendizagem.
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3.2 Avaliacao das Ag¢des de Capacitacao

A drea de Educacgdo Corporativa procederd com a avaliacdo das acdes de capacitagdo executadas
por meio de formulario préprio. Caracteriza-se pela mensuracdo do grau de satisfacdo dos
participantes quanto a acdo de capacitacdo e é aplicada ao final do evento educacional.

A Educacdo Corporativa utilizard da compilacdo dos dados oriundos da avaliacdo para
implementar melhorias em suas acées.

Pretende-se sistematizar o acompanhamento dos resultados das capacitagdes ndao sé em
relacdo a reacdo, ou seja, medir a satisfacdo no encerramento dos eventos, mas também o
impacto para os servidores apds o retorno as suas atividades.

17



EBC\ Empresa Brasil

de Comunicagdo

4. Levantarhent:) das Necessidades g A @
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Os temas que norteardo as ofertas de capacitacdo, bem E J El

como a andlise das solicitacbes das areas, foram

e

construidos a partir da revisdo dos cursos apresentados no

Plano anterior. Estes foram revisitados por meio de consulta dirigida as Diretorias, bem como a
validacdo e levantamento das prioridades pela drea de Educacdo Corporativa e, aprovacao da
Diretoria Executiva.

O Levantamento das Necessidades de Capacitacdo (LNC) resultou nas listas de temas de
capacitacdo e foram divididos por Eixos de Carreiras conforme documento anexo.

Os Eixos de Carreiras foram definidos de acordo com o agrupamento de trabalhos de mesma
natureza vinculados a macroprocessos. Sao eles:

a)

b)

Administrativo/ Assessoramento: abrange atividades de suporte e assessoramento
técnico a gestdo da organizacdo e as atividades finalisticas da EBC;

Tecnologia da Informacdo: abrange atividades de planejamento, supervisdo,
coordenacdo, gestdo e controle dos recursos de tecnologia da informacao relativos ao
funcionamento da comunicagao publica;

Juridica: abrange atividades relacionadas ao estudo, pesquisa e andlise de legislagao, de
doutrina e de jurisprudéncia, que envolvam a defesa dos interesses da EBC;
Comunicagdo: abrange todas as atividades finalisticas envolvidas na programacao e
producdo de conteudo para plataformas de radio, tv e web;

Comunicacdo Operacional: abrange todas as atividades finalisticas de carater
operacional e técnico.
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5. Consideracdes Finais

O Plano de Capacitacdo e Desenvolvimento da For¢a de Trabalho, aprovado pela Diretoria
Executiva, € uma proposta para o exercicio de 2020. Sua execucdo ocorrerda conforme
disponibilidade orcamentdria e de infraestrutura. O PCDFT serda amplamente divulgado, no
ambito Institucional, tendo em vista que a busca do desenvolvimento é de responsabilidade
compartilhada entre o empregado e empresa.

Este Plano foi concebido com o intuito de a EBC cumprir a sua missdo institucional e alcangar os
resultados de exceléncia pretendidos. O objetivo é que seja possivel consolidar as praticas de
gestdo da capacitacdo com qualidade, abrangéncia e efetividade.
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EIXO DE CARREIRA: COMUNICAGAO

DIRETORIA DE JORNALISMO

1 Ciéncia de Dados para Relagdes Institucionais e Governamentais
2 Comunica Online - Redes Sociais

3 Congresso da Ass. Bras. Jornal. Investigativo
4 Correcao de Cor e Grading

5 Edicdo em Redes Sociais

6 Estatistica Basica para Comunicadores

7 Expressdo para After Effects

8 Filmworks - Academia Internacional de Cinema
9 Fonoaudiologia para Radio e TV

10 Gerentes de Midias Social

11 Gestao Esportiva

12 Jornalismo de Dados

13 Jornalismo e Midias Digitais

14 Jornalismo Econ6mico

15 Jornalismo Esportivo

16 Jornalismo Multimidia

17 Jornalismo Politico

18 Locugdo Esportiva

19 Locucdo para Radio

20 Locutor, Animador, Apresentador

21 Marketing e Transformacao Social

22 MBA em Gestdo: Business Process

23 MBA Executivo em Economia e Gestado: Relagdes Governamentais
24 Midia Digitais e Linguagem de Podcasts

25 Midias Digitais e Linguagem Posdcasts

26 Midias Sociais / Novas Midias e Novas Tecnologias
27 Monitoramento de Midias Sociais

28 NAB SHOW (Evento Internacional de Broadcasting)
29 Narragdo Esportiva

30 Oficina de Checagem

31 Operador de Drone

32 Portugués para Jornalistas

33 Produgao de Pauta

34 Produgdo de TV

35 Produgdo em Audiovisual

36 SET EXPO

37 Técnicas de Produgdo de Analise de Midia
38 Técnicas de Redacdo e Estilo para Web

39 Técnicas de Redagao e Estilo para Web

40 Transmissdo e Interatividade por Live

41 Workshop de Linguagem de Texto para Radio
42 Youpix
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EIXO DE CARREIRA: COMUNICAGCAO

DIRETORIA DE CONTEUDO E PROGRAMAGAO

1 442 Mostra Internacional de Cinema

2 After Effects

3 Anima Mundi

4 Apresentacdo para TV, Radio e Web

5 Bl MASTER — Business Intelligence Master Sistemas Inteligentes de Apoio a Decisdao em Negdcios
6 Cenografia para Televisao

7 Congresso ABTA - Associacdo Brasileira de Televisao por Assinatura
8 Congresso Participacao Pixel Show

9 Curso de Estratégia de Programacdo de Radio e TV
10 Desvendendando a Ancine e o FSA

11 Direcdo de Arte / llustrator e Photoshop

12 Direcdo de Fotografia

13 Direc¢do para TV e Cinema (AIC)

14 Direito do Entretenimento

15 Edicdo de Audio Sound Forge

16 Elaboracdo / Gerenciamento de Projetos

17 Exceléncia no Atendimento

18 Festival do Rio + Rio Market

19 Festival Internacional de Cinema de Animacao
20 Gestdo Agil de Projetos

21 Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos
22 MIPCOM - Evento de Contelddo Multimidia

23 MOTION GRAPHICS

24 Operagao de Drone

25 Pacote Office

26 Pés-Graduagdo em Cinema Documentario

27 Pratica de Locugdo para Radio e Técnicas de Voz
28 Produgdo Audiovisual Infantil

29 Producgdo Executiva

30 Programagdo Musical

31 Redes Sociais, Interatividade e Gerenciamento de Midias
32 Rio2C

33 Roteiros, Narrativas e Historias

34 SET EXPO

35 Storytelling
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EIXO DE CARREIRA: COMUNICAGCAO

DIRETORIA GERAL

Analise de Redes com R

Ciéncia de Dados com R

Formacao Data Intelligence

Gestao das Tecnologias Digitais

Monitoramento de Midias Sociais

Preservacdo de Acervos Culturais e Cientificos

Preservagdo Digital

00 (Nt~ |W|N|F

Audiovisuais.

Propriedade Intelectual, Regulacdo, Gestao Empresarial, Marketing e Estruturacdo de Negdcios

Seminario Regional — Arquivos Audiovisuais na América Latina: acesso, valor e preservagao. 19 e 20
de margo de 2020. FIAT ( Federagdo Internacional de Arquivos de TV)

EIXO DE CARREIRA: COMUNICAGAO

PRESIDENCIA
1 Adobe llustrator Basico
2 Adobe ilustrator Avangado
3 Adobe ilustrator Intermediario
4 Adobe Photoshop Avangado
5 Adobe Photoshop Basico
6 Assessoria de Imprensa: Uso Estratégico
7 Comunicagao Corporativa e Gestao de Crises
8 Comunicagdo Interna: Ferramentas e Estratégias
9 Corel Draw
10 Design Grafico
11 Endomarketing — Campanhas Estratégicas
12 InDesign Avangado
13 Marketing e Produgdo de Eventos
14 Masterclass Ibope
15 MAXXIMIDIA
16 Oficina para Formacgdo de Mestre de Cerimonia
17 Pesquisa de Marketing
18 Planejamento de Midia
19 Recepcdo para Visitas Oficiais Nacionais e Internacionais
20 Redacdo Publicitaria
21 RIO 2C
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EIXO DE CARREIRA: COMUNICAGAO OPERACIONAL

DIRETORIA DE OPERAGCOES, ENGENHARIA E TECNOLOGIA
1 AES e SET-Sociedade de Engenharia de TV
2 Arquitetura e Protocolos de Rede TCP-IP
3 Autocad 3D - Mddulo Avancado
4 Capacitagdo e Atualizagao Soft. Informa
5 Conceitos e Fundamento de T.I
6 Comunicacao via Satélite
7 Eletronica - Fonte Chaveada
8 Eletronica - programacdo em linguagem C para Microcontroladores ARM Cortex-M3
9 Fundamentos de Audio sobre IP
10 Feira SET EXPO
11 Filmando com Estabilizadores de Camera
12 Fiscalizacdo de Obras
13 Gestao de Projetos
14 lluminagdo
15 Instalacdo e Operacdo de Sistema de Audio e Video
16 Legislacdo Aplicada aos Servicos de Radio e TV
17 Manutencdo de Cameras Digitais Sony
18 Mestrado Profissionalizante em Telecomunicag¢do
19 MS Project - Planejamento de Obras
20 NBR 5419 - Aterramento e SPDA
21 NR 10 - Seguranca em InstalacGes e Servigos
22 Operacdo de Audio Avancado para TV
23 Operagdo de Camera
24 Operagdes de Drones
25 Principios e Fundamentos de Audio Digital
26 Producdo Audiovisual
27 Radioenlaces e Propagagdo
28 Redes IP: Protocolos e Aplicacdes
29 Sistemas de Comunicagao Digital
30 Sistemas de Distribui¢ao de Sinais de TV
31 Solda - SMD, THT e BGA
32 TV Digital da Teoria a Pratica - Basico & Avangado
33 Técnicas de Video sobre IP, IPTV e OTT
34 Técnico Direcdo de Imagens TV
35 Treinar e Atualizar na Central Técnica Radio
36 TV Digital Via Satélite, Contribuicdo e DHT
37 Workshop em Filmagem
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EIXO DE CARREIRA: ADMINISTRATIVA/ASSESSORAMENTO

PRESIDENCIA
1 Acdes Inovadoras da CGU
2 Adobe InDesign CC
3 Assembleia Geral da Rede Nacional de Ouvidorias
4 AUDI 1 — Enfase em Orgdos Publicos (11A)
5 AUDI 2 — Enfase em Orgdos Publicos (I1A)
6 Auditoria Baseada em Riscos
7 Capacitacdo em Gestdo de Riscos e Auditoria Baseada em Riscos com Certificacdo Profissional
Internacional C31000
8 Cerimonial Publico e Organizacdo de Eventos na Administracdo
9 Compliance e Governanca: da conformidade legal a a integridade corporativa
10 COSO ICIF 2013; COSO ERM 2017 e I1SO 31000:2018
11 Curso Pratico de Implementacao do Programa de Compliance
12 Desenvolvimento da Competéncia Interpessoal
13 Elaboracdo de Relatdrios, Pareceres e Notas Técnicas
14 Encontro de Ouvidorias e Acesso a Informacao
15 Encontro Nacional de Secretariado
16 Estruturacdo Organizacional, Dimensionamento e Otimizacao
17 Gerenciamento em Projetos (Prepara¢do PMP)'
18 Gestdo de Processos, Melhoria dos Processos
19 Gestao de Riscos Corporativos
20 Gestdo de Riscos no Setor Publico
21 Gestdo Estratégica: Um Novo Paradigma para o Setor Publico
22 IA-CM (I1A)
23 Indicadores de Desempenho
24 Integridade Gov. e Emp. -Import. Combate Corrupcao
25 Photoshop CC - Pacote
26 Planejamento Estratégico 3.0 - Estratégia no Novo Ambiente Competitivo
27 Processo Adm. de Responsabilizagao - PAR
28 Processo Administrativo Disciplinar Celetista-PAD
29 Provas no Processo Administrativo Disciplinar
30 Reunido do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal
31 Sindicancia Patrimonial - SINPA
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EIXO DE CARREIRA: ADMINISTRATIVA/ASSESSORAMENTO

DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO, FINANCAS E PESSOAS
1 Automacdo de Processos (Robotic Process Automation — RPA)
2 Departamento de Pessoal
3 Descentralizagdo de Recursos TED
4 Estratégia de Negdcios
5 Gerenciamento de Processos de Negocios (Business Process Management — BPM
6 Gestao de Documentos de Arquivo — SGDA
7 Gestdo de Documentos e Classificacao
8 Gestdo de Documentos Publicos
9 Gestdo de Viagens Corporativas
10 IndUstria de Viagens Corporativas
11 Metodologia de Gestdo de Viagens, pautada nos 4ps
12 Nota Fiscal Eletronica
13 Novo CPR
14 Planilha de Composicdo de Custos e Repactuagao INO5
15 Previdéncia Complementar Fechada
16 Retencdo na Fonte de Tributos
17 Sistema Gestdo de Convénios — SICONV
18 Técnica de Negociagdo
19 Tesouro Gerencial — Avancado
20 212 Congresso Brasileiro de Contabilidade
21 32 Encontro Nacional das Estatais
22 42 Congresso Brasileiro de Governancga, Controle Publico e Gestdo de Risco
23 Acompanhamento da Execucdo Orcamentdria e Financeira
24 Administracdo de Frota de Veiculos. Planejamento, Logistica de Manutencdo e Custos
Operacionais
25 Almoxarifado Virtual
26 Atestados e Licencas Médicas
27 Capacitagdo de Ordenadores de Despesas e Gestores Publicos
28 CLT — Direitos e Deveres do Trabalhador
29 CONARH 2020
30 Conformidade e Registro de Gestdo
31 Contratagdes de TIC—IN 01 e 02/2019
32 Contratagdes Diretas (Dispensa/Inexigibilidade)
33 Curso Planilha de Composi¢ao de Custos
34 Elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar e PB/TR
35 Elaboragdo de Plano de Capacitagao
36 Elaboragao e Indicadores de Desempenho Organizacional
37 Emendas Or¢gamentdrias — Elaboragao e Execugdo
38 E-Social na Administracdo Publica
39 Formacgao de Gestores Publicos
40 Formagao de Lideres
41 Gestdo da Promogao de Saude e Qualidade de Vida
42 Gestdo de Pessoas
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DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO, FINANGAS E PESSOAS

43 Gestdo Documental

44 Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos
45 Gestdo Estratégica com foco na Administragdo Publica
46 Gestdo Integrada de Almoxarifado e Patriménio Publico
47 Gestdo Patrimonial na Administracdo Publica

48 Gestdo por Competéncias

49 Licitagao e Contratos

50 Mapeamento da Forca de Trabalho

51 Noc¢des de Direitos Civis de Imdveis Estatais

52 No¢Ges em Seguranca do Trabalho

53 Penalidades Administrativas Aplicaveis

54 Pje-Calc

55 Planejamento e Orcamento Publicos

56 Pregdo Eletrénico — Lei N210.024/2019

57 Responsabilidades do Servico Publico

58 Sustentabilidade na Administracdo Publica

59 Tesouro Gerencial

EIXO DE CARREIRA: ADMINISTRATIVA/ASSESSORAMENTO

DIRETORIA DE CONTEUDO E PROGRAMACAO

Gestdo e Fiscalizagdao de Contratos Administrativos

EIXO DE CARREIRA: ADMINISTRATIVA/ASSESSORAMENTO

DIRETORIA DE OPERAGOES, ENGENHARIA E TECNOLOGIA

Licitagdes e Contratos nas Empresas Estatais - Lei n] 13.303/2016

Contratagdes de Engenharia e Tecnologia da Informatica

Geréncia de Projetos

Gestdo de Projetos com Prince e Gestdo de Riscos

Governanga Digital e a Transformagdo dos Servigos

Governanga, Gestdo de Riscos e Compliance

NojunnhlWIN|F

Indicadores de Desempenho
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EIXO DE CARREIRA: JURIDICO

PRESIDENCIA
1 Atualizagdes e Desafios Praticos nas Contratagcdes de Obras e servicos de Engenharia
2 Atuacdo junto ao Tribunal de Contas da Unido
3 Atualidades e Desafios Praticos nas Contratagdes de Obras e Servicos de Engenharia. De acordo
com as Leis n? 8.666/1993 e 13.303/2016
4 Contratacdo Publica Sem Licitagdo — Cabimento, Instrucao dos Processos de Dispensa e
Inexigibilidade e os Contratos Decorrentes

Contratacdo Direta sem Licitacdo segundo as Leis 8.666/1993 e 13.303/2016 — Desafios Atuais e

5 Casos Praticos de Dispensa e Inexigibilidade de Licitagao. Incluindo as Novidades do Decreto
10.024/2019

Curso: Avancado de Licitacdo Tl em Conformidade com a Nova IN 01/2019 e a Jurisprudéncia do

6 TCU — Treinamento desde o Planejamento a Contratacdo de Bens e Servicos de Tecnologia da
Informacao
7 Direito Autoral
8 Execucdo Trabalhista
9 Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD — na Administragao Publica, Sistema “S” e
Empresas Estatais
10 Medidas Executivas Judiciais e Extrajudiciais
11 Novas Regras do Pregdo (Decreto n? 10.024 de 20/09/2019 — Visdo TCU
12 Novo Cddigo de Processo Civil
13 Parcerias da Unido - SINCOV e Termo de Execugdo Descentralizada
14 Recursos Trabalhistas
15 Reforma da Previdéncia
16 Responsabilidade dos agentes e as altera¢des da LINDB, Rescisdo do Contrato e Aplicagdo de
Sangoes

17 Reforma Trabalhista
18 Secretariado/Assisténcia Juridico-Administrativa
19 Sustentagdo Oral junto aos Tribunais
20 Sustentacdo Oral Trabalhista
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EIXO DE CARREIRA: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

DIRETORIA DE OPERACOES, ENGENHARIA E TECNOLOGIA

1 4Linux - Exin DevOps Master - Curso 526

2 AES e SET-Sociedade de Engenharia de TV

3 Arquitetura e Protocolos de Rede TCP-IP

4 Autocad 3D - Mddulo Avancado

5 Capacitacdo e Atualizacao Soft. Informa

6 Comunicacao via Satélite

7 Conceitos e Fundamento de T.I

8 Eletronica - Fonte Chaveada

9 Eletrénica - programacao em linguagem C para Microcontroladores ARM Cortex-M3
10 Fundamentos de Audio sobre IP

11 Feira SET EXPO

12 Filmando com Estabilizadores de Camera

13 Fiscalizacdo de Obras

14 Formacdo, Planejamento e Fundamentos de Gestdo de TIC
15 Gestao de Projetos

16 lluminagdo

17 Instalagdo e Operacdo de Sistema de Audio e Video
18 Legislacdo Aplicada aos Servicos de Radio e TV
19 Manutencdo de Cameras Digitais Sony

20 Mestrado Profissionalizante em Telecomunicagdo
21 MS Project - Planejamento de Obras

22 NBR 5419 - Aterramento e SPDA

23 NR 10 - Seguranga em Instalagdes e Servigos
24 Operacdo de Audio Avancado para TV

25 Operagdo de Camera

26 Operacgdes de Drones

27 Principios e Fundamentos de Audio Digital

28 Produgdo Audiovisual

29 Radioenlaces e Propagagao

30 Redes IP: Protocolos e Aplicacdes

31 Sistemas de Comunicacgao Digital

32 Sistemas de Distribuicdo de Sinais de TV

33 Solda - SMD, THT e BGA

34 TV Digital da Teoria a Pratica - Basico & Avancado
35 Técnicas de Video sobre IP, IPTV e OTT

36 Técnico Direcdo de Imagens TV

37 Treinar e Atualizar na Central Técnica Radio

38 TV Digital Via Satélite, Contribuicdo e DHT

39 Workshop em Filmagem

29




E BC\ Empresa Brasil

de Comunicagdo

CONHECIMENTOS TRANSVERSAIS

1 Criagao de Dashboard em Excel

2 Cddigo de Conduta e Integridade

3 Comunicagao Publica

4 Controle de Ponto Eletrénico

5 Elaboracdo / Gerenciamento de Projetos
6 Elaboracdo de Projeto Basico e Termo de Referéncia
7 Exceléncia no Atendimento

8 Gestdo / Administracdo do Tempo

9 Gestdo Agil de Projetos

10 Inglés e Espanhol

11 Kanban e Gestdo Visual de Projetos
12 Libras

13 Normas Internas

14 Oratoria

15 Pacote Office

16 Planilha Eletronica

17 Portugués

18 Power BI

19 Redacdo Oficial

20 Relacionamento Interpessoal

CONHECIMENTOS GERENCIAIS

1 Comunicagao

2 Desenvolvimento de Equipes

3 Desenvolvimento Gerencial

4 Feedback

5 Formacao e aperfeicoamento de lideres no servigco publico
6 Gestdo de Conflitos

7 Gestdo de Pessoas

8 Introduc¢do ao Design Thinking

9 Lideranga

10 Mediacdo e Organizacao de reuniao
11 Oratéria e Técnica de Apresentagao
12 Planejamento, Lideranca e Resultados
13 Técnicas de Negociagao no Setor Publico
14 Férum de Lideranca e Alta Performance
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE COMISSOES

COMISSAO DE ETICA

Direitos Humanos: Uma declaracao Universal

Etica e Servico Publico

Gestdo e Apuracdo da Etica Publica

AIWIN|R

Prevencdo e Resolucao de Conflitos de Interesses
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