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A EBC
Pública e Essencial



Apresentação
O Planejamento é um processo sistêmico que permite definir o melhor
caminho a ser seguido por uma organização, com vistas a atingir seus
objetivos, dentro de um contexto previamente analisado.

O processo de planejar é fundamental para o alcance do sucesso
organizacional, pois estabelece as metas da Empresa, bem como os meios
necessários para alcançá-las.

Os principais níveis de planejamento são o estratégico, o tático e o
operacional, que se diferenciam no prazo das ações, nos níveis hierárquicos
envolvidos e como cada planejamento atua no resultado da organização. 

O Planejamento Estratégico de Longo Prazo da EBC é desdobrado em
Iniciativas e Indicadores Estratégicos, e no Plano de Negócios que é formado
pelo conjunto dos Planos de Ações para o ano.

O Plano de Negócios materializa o planejamento de nível operacional e
constitui ferramenta de gestão para transformar os objetivos traçados no
Planejamento Estratégico da Empresa em ações a serem realizadas ao longo
do ano, além de representar importante instrumento de governança para a
EBC.

A elaboração do Plano de Negócios é respaldada no art. 23, §1º, inciso
I, da Lei nº 13.303/2016, e no art. 37, §1º, inciso I, do Decreto nº
8.945/2016, devendo ser apresentado pela Diretoria Executiva e
aprovado pelo Conselho de Administração, na forma do art. 50, inciso
XII, do Estatuto Social da EBC. 

Com a elaboração deste documento, a EBC está em consonância com
as recomendações requeridas pelos órgãos de controle e pelos
normativos legais. Para que se obtenha os resultados pretendidos, são
indispensáveis ações da liderança executiva, no sentido de patrocinar
as ações definidas neste Plano. Também é imprescindível o
monitoramento sistemático, de forma a proporcionar a ampliação do
desempenho organizacional e minimizar os riscos, a fim de possibilitar
maior efetividade em seus resultados e a empregar os recursos
orçamentários, financeiros e humanos de forma racional.
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FORMAÇÃO DA REDE NACIONAL DE COMUNICAÇÃO PÚBLICA

ATENDE A FUNÇÃO SOCIAL DE RELEVANTE INTERESSE COLETIVO
 (Art. 173 da CF e Art. 27  § 1º da Lei nº 13.303/2016 )

Atua em todos os meios (TV, Rádio, Digital, Aplicativos e Redes Sociais) de maneira complementar aos sistemas
privado e estatal;
Programação diferenciada da comunicação privada;     
Programação que atende aos interesses da sociedade;    
Programação com utilização de recursos de acessibilidade: Libras, Audiodescrição, Legendagem Oculta e
Dublagem;
Leva conhecimento, informação e cultura para a população de todas as idades, em todas as  localidades.

IMPORTANTE FERRAMENTA DE COMUNICAÇÃO E INTEGRAÇÃO NACIONAL

As Rádios EBC chegam aonde as outras não alcançam e, em alguns casos, são a principal alternativa de informação
existente;
Cobertura de atos e matérias do Governo Federal;
A Rádio Nacional do Alto Solimões, em Tabatinga/AM, é o principal meio de comunicação em língua portuguesa na
região da tríplice fronteira (Brasil, Peru e Colômbia);
Fonte de informação com qualidade e credibilidade para veículos de comunicação de todo o País;
Distribui Publicidade Legal, com economia de escala, dos órgãos e das entidades da Administração Pública Federal.

Estabelecer cooperação e colaboração com entidades públicas ou privadas que explorem serviços de comunicação
ou radiodifusão pública, mediante convênios ou outros instrumentos, com a intenção de fortalecer a Rede Nacional de
Comunicação Pública;
Formar a Rede Nacional de Rádios Obrigatória para transmissão de pronunciamento do Presidente da República, dos
Ministros e dos Secretários de Estado;
A EBC disponibiliza o sinal de satélite para todas as emissoras públicas e comerciais de rádio e televisão para a
formação da rede e transmissão de seus conteúdos.

 papel da EBCEntenda o  

01
02
03
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PUBLICIDADE
LEGAL

PUBLICIDADE
INSTITUCIONAL

REDES SOCIAIS

MEC FM Brasília (87.1 MHz) -
banda estendida

1.

MEC FM Belo Horizonte (87.1
MHz) banda estendida

2.

MEC AM do Rio de Janeiro
(800 kHz)

3.

MEC FM do Rio de Janeiro
(99.3 MHz)

4.

Nacional da Amazônia OC
(11.780kHz e 6.180 kHz)

1.

Nacional FM do Alto Solimões
(96.1 MHz)

2.

Nacional FM São Luís (93.7 MHz)3.
Nacional FM de Brasília (96,1
MHz) 

4.

Nacional AM de Brasília
(980kHz)

5.

Nacional FM Recife (87.1 MHz) -
banda estendida

6.

Nacional FM São Paulo (87.1
MHz) - banda estendida

7.

Nacional AM do Rio de Janeiro
(1.130 kHz)

8.

Nacional FM Rio de Janeiro
(87.1 MHz) - banda estendida

9.

Componentes da RNR1.
A Voz do Brasil
(Programa de Rádio  
retransmitido por todas
as estações de rádio do
Brasil e via Digital

2.

LICENCIAMENTO

ServiçosProdutos e

APLICATIVOS

TV Brasil Play
Aplicativo das Rádios
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ReconhecimentosPrêmios  e  

Em virtude da excelência do corpo funcional, a EBC coleciona diversos
prêmios e, a cada dia obtém maior reconhecimento do público e da sociedade.
Em 16 anos, o trabalho desenvolvido pelos profissionais da EBC a coloca
entre as empresas de comunicação mais premiadas do País. São 210
prêmios/indicações recebidos por diferentes e respeitadas instituições da
sociedade.

A galeria de troféus reúne prêmios de relevância nacional e internacional,
como o Petrobras de Jornalismo, o da Unesco, e o do Sebrae, dentre outros.

Além das premiações relativas ao Jornalismo e à Comunicação – atividade
finalística da organização, a EBC tem sido destaque nas áreas de gestão e,
hoje, figura entre as melhores empresas da administração pública federal.
Segundo avaliação divulgada em em 2023 pela Secretaria do Tesouro
Nacional, a EBC é 1º lugar no Ranking de Desempenho na Qualidade da
Informação de Custos, além de figurar no Concurso de Boas Práticas da Rede
Nacional de Ouvidorias realizado pela Controladoria Geral da União.

PREMIAÇÕES 2023

3º Prêmio Einstein +Admirados da Imprensa de
Saúde, Ciência e Bem-Estar 

Prêmio da Associação Médica do Rio Grande do Sul
(AMRIGS) de Jornalismo

Ranking de Desempenho na Qualidade da Informação
de Custos (Secretaria do Tesouro Nacional) - 1º lugar
na categoria "Empresas Estatais Dependentes"

Concurso de Boas Práticas da Rede Nacional de
Ouvidorias (CGU)

Prêmio Os +Admirados da Imprensa do Agronegócio

Homenagem do Governo do Estado de São Paulo

Prêmio MOL de Jornalismo
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/saude/audio/2023-12/jornalistas-e-veiculos-da-ebc-sao-condecorados-em-premio-einstein
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/saude/audio/2023-12/jornalistas-e-veiculos-da-ebc-sao-condecorados-em-premio-einstein
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/saude/audio/2023-12/jornalistas-e-veiculos-da-ebc-sao-condecorados-em-premio-einstein
https://www.amrigs.org.br/associacao-medica-do-rio-grande-do-sul-anuncia-os-vencedores-do-premio-amrigs-de-jornalismo-edicao-2023/
https://www.amrigs.org.br/associacao-medica-do-rio-grande-do-sul-anuncia-os-vencedores-do-premio-amrigs-de-jornalismo-edicao-2023/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2022-05/ebc-lidera-ranking-de-desempenho-de-custos-entre-empresas-publicas
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2022-05/ebc-lidera-ranking-de-desempenho-de-custos-entre-empresas-publicas
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2022-05/ebc-lidera-ranking-de-desempenho-de-custos-entre-empresas-publicas
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/concurso-de-boas-praticas/vi-concurso-de-boas-praticas
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/concurso-de-boas-praticas/vi-concurso-de-boas-praticas
https://radios.ebc.com.br/brasil-rural/2023/06/programa-brasil-rural-e-um-dos-finalistas-do-premio-admirados-da-imprensa-do
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-04/caminhos-da-reportagem-ganha-premio-mol-de-jornalismo


Ambiente 

Identidade Corporativa

VALORES

MISSÃO 

VISÃO

Criar e difundir conteúdos que contribuam
para o desenvolvimento da consciência
crítica das pessoas

Ser uma empresa de comunicação relevante
para a sociedade

Credibilidade
Padrão de Qualidade
Respeito à Cidadania
Inovação
Orientação para Resultado
Diversidade
Pluralidade
Acessibilidade

 Interno
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A EBC está alerta às boas práticas de governança corporativa com
objetivo de otimizar, aperfeiçoar e disseminar suas ferramentas de
planejamento e gestão, bem como alinhar-se aos avanços que
ocorrem em todas as áreas voltadas à administração e à gestão do
Governo Federal, principalmente em relação às empresas estatais. 

A conjuntura política, tecnológica e econômica do País tem
impacto direto na estratégia da EBC. Com isso, é necessário
adequar-se continuamente aos novos cenários e suas possíveis
restrições, sobretudo as orçamentárias. 

A EBC adota a metodologia Balanced Scorecard – BSC para
definição e monitoramento da sua estratégia, por meio dos
Objetivos, Iniciativas e Projetos Estratégicos.

O Mapa Estratégico da EBC representa o seu plano de atuação e
tem o propósito de orientar o cumprimento da Missão de “Criar e
difundir conteúdos que contribuam para o desenvolvimento da
consciência crítica das pessoas” e da Visão de "Ser uma Empresa
de Comunicação relevante para a sociedade". É composto, ainda,
por um conjunto de objetivos inter-relacionados que nortearão as
decisões dos gestores e o desempenho institucional a ser
alcançado.

 de Longo PrazoEstratégia 
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É preciso acompanhar e avaliar a execução da Estratégia para que se
tenha o controle da sua execução. O monitoramento da Estratégia
consiste em um processo dinâmico e contínuo, que permite a
identificação de riscos os quais podem impactar os resultados e o
alcance das metas estabelecidas. É o estágio responsável por garantir
que o proposto está sendo implementado e internalizado pela EBC,
além de possibilitar a definição de ações preventivas e as correções de
rumo. 

Além disso, em atendimento às novas diretrizes estabelecidas e
demandas estratégicas identificadas, houve a inclusão do Objetivo
Estratégico “Aumentar a projeção internacional da EBC”, dando
sustentação a diretriz definida na proposta de elaboração do Plano
Plurianual (PPA) 2024-2027, no qual este tema foi previsto como
medida institucional.

A Missão da Empresa de “Criar e difundir conteúdos que contribuam
para a o desenvolvimento da consciência crítica das pessoas”, a Visão
de “Ser uma empresa de comunicação relevante para a sociedade” e
os Valores “Credibilidade, Padrão e Qualidade, Respeito à Cidadania,
Inovação e Orientação para Resultado” foram mantidos.

A atualização está aderente às boas práticas de governança
corporativa e é um processo fundamental para que sejam avaliadas as
prioridades e corrigir os rumos.



 de Longo PrazoEstratégia 
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Conforme disposto no Estatuto Social da EBC, o Planejamento Estratégico foi aprovado em
reunião do Conselho de Administração (CONSAD), em 29 de setembro de 2023 (Deliberação
CONSAD nº 39/2023).

A Estratégia de Longo Prazo da EBC foi atualizada, com alterações no Mapa, Objetivos
Estratégicos, Indicadores e Iniciativas Estratégicas, por meio da Reunião de Avaliação da
Estratégia (RAE), realizada com a Diretoria Executiva, em 31 de agosto de 2023, conforme a
Deliberação DIREX nº 82/2023.

A RAE resultou na proposta de atualização do layout do Mapa e na modificação dos nomes
dos Objetivos Estratégicos: de “Ampliar as receitas e o portfólio de produtos e serviços” e
“Fortalecer o posicionamento de marca dos veículos da EBC” para “Fortalecer as receitas e o
portfólio de produtos e serviços” e “Consolidar o posicionamento da marca EBC e de seus
veículos”, respectivamente.



 de Longo Prazo Estratégia 

4. Intensificar  
atuação em Digital

MAPA ESTRATÉGICO

 2024 -2028
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Intensificar a inovação na prestação de
serviço de difusão de conteúdo

Intensificar ações de Marketing e de
desenvolvimento da marca EBC e de seus

veículos no Brasil e no Exterior

Investir em tecnologias prioritárias que
promovam ganhos de efetividade

Intensificar a gestão de ativos imobiliários

Fortalecer o nível de excelência dos
processos de governança.

Aumentar a projeção internacional da EBC

Priorizar conteúdos multiplataformas

Expandir e fortalecer a Rede
Nacional de Comunicação Pública
(TV e Rádio) por meios próprios ou

de afiliadas

Consolidar os processos de
valorização da força de trabalho na

Empresa

Produzir, coproduzir e adquirir
conteúdo de interesse da sociedade

Fortalecer as ações com vistas à
sustentabilidade financeira da

Empresa

Intensificar a atuação em digital

Ampliar e otimizar a gestão de
recursos financeiros 

1

2

3

4

6

8

9

10

11

12

13

ORIENTAÇÕES GERAIS DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO - CONSAD

14 Fortalecer a comunicação e transmissão
de Atos e Matérias do Governo Federal.

As Orientações e as Diretrizes colegiadas
são definidas com base no Mapa
Estratégico da EBC e têm a finalidade de
nortear a elaboração do Plano de
Negócios que é um instrumento de
governança para a EBC, sua elaboração
e o seu monitoramento possibilitam o
desdobramento da Estratégia de Longo
Prazo em ações de curto prazo que
viabilizam o alcance dos Objetivos
Estratégicos da Empresa durante o ano.

No que tange as Diretrizes da Diretoria
Executiva são embasadas nas
Orientações Gerais do Conselho de
Administração e aplicadas nos temas
estratégicos: Conteúdo, Programação,
Rede Nacional de Comunicação Pública,
Tecnologia de Infraestrutura e da
Informação, e Gestão e Administração. 

5
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Orientações e Diretrizes Colegiadas



DIRETRIZES DIREX – GESTÃO E ADMINISTRAÇÃO
DIRETRIZES CPR – CONTEÚDO,

PROGRAMAÇÃO E REDE NACIONAL DE
COMUNICAÇÃO PÚBLICA

DIRETRIZES CTIC – TECNOLOGIA DE
INFRAESTRUTURA E DA INFORMAÇÃO 

Orientações e Diretrizes Colegiadas

Intensificar o Plano de destinação dos imóveis, com vistas
ao aprimoramento da gestão imobiliária e ao estudo
sobre eventuais parcerias.

1.

Priorizar recursos de investimento para expansão do sinal
da TV Brasil e das Rádios.

2.

Inovar e intensificar a prestação de serviço de
radiodifusão.

3.

Intensificar as ações de Marketing e de divulgação da
marca e de produtos e serviços da EBC.

4.

Intensificar ações de mitigação do contencioso.5.
Otimizar a alocação dos recursos financeiros, de forma a
privilegiar as atividades finalísticas.

6.

Estabelecer o montante de receitas próprias e vinculadas
como limite projetado para despesas discricionárias e de
pessoal.

7.

Mapear os processos da Cadeia de Valor, com vistas a
aprimorar a gestão, otimizar a alocação de recursos e
mitigar riscos.

8.

Consolidar linhas de capacitação voltadas para
atendimento dos interesses institucionais e de valorização
dos empregados.

9.

Promover o redimensionamento da força de trabalho.10.
Fortalecer os processos de governança, de modo a
implementar melhores práticas de mercado e maior nível
de excelência.

11.

Intensificar ações de endomarketing.12.
Otimizar o fluxo de contratação de aquisições e serviços.13.
Aprimorar o processo de progressão funcional na
Empresa.

14.

Estabelecer padrão de qualidade de atendimento (Acordo
de Nível Serviço) entre unidades internas (clientes x
fornecedores).

15.

Intensificar a distribuição de conteúdo por
meio de plataformas digitais.

1.

Estimular a interação nas Redes Sociais, nas
Rádios e na TV para proporcionar o
engajamento à programação dos veículos.

2.

Ampliar a cobertura da Radiodifusão por meio
de geração própria ou da RNCP, com
prioridade para todas as capitais brasileiras.

3.

Priorizar a produção, coprodução e aquisição
de conteúdos multiplataformas.

4.

Inovar na produção dos conteúdos
jornalísticos.

5.

Aumentar a disponibilização de conteúdos
para o público jovem.

6.

Buscar o crescimento da audiência em todos
os veículos, sem perder o foco na sua
finalidade social.

7.

Oferecer conteúdos diversos na programação
das emissoras de Rádio. 

8.

Fortalecer a comunicação em ondas curtas
para oferecer conteúdo informativo na região
Norte do País.

9.

Aperfeiçoar os parâmetros para padrão de
qualidade de conteúdo.

10.

Estimular a convergência entre as marcas e os
conteúdos dos veículos da EBC e a interação
com a sociedade.

11.

Aumentar a produção e aquisição de
conteúdos governamentais.

12.

Aperfeiçoar plataformas digitais para
distribuição de conteúdos.

1.

Modernizar o parque tecnológico desde a
captação até a transmissão da TV, das Rádios
e em Digital, incluindo equipamentos
redundantes.

2.

Realizar ou aperfeiçoar a automação de
processos para aumento da produtividade
das atividades.

3.

Disponibilizar softwares e sistemas para
aumento da produtividade das atividades
finalísticas e da gestão administrativa.

4.

Modernizar parque tecnológico de TI.5.
Intensificar as ações da Gestão de TI.6.
Modernizar os Sistemas Corporativos.7.
Acompanhar as tendências de evolução dos
modelos de TV e Rádio no Brasil.

8.

14



PlurianualPlano 
Ambiente  Externo 
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O Plano Plurianual – PPA é o instrumento de planejamento que
define as diretrizes, os objetivos e as metas da administração
pública federal, estabelecido por lei com vigência de quatro
anos.

A Estratégia de Longo Prazo da EBC está diretamente
associada aos efetivos resultados da Política Pública de
Comunicação do Governo Federal.

No PPA 2024-2027 a EBC está inserida no Programa Temático
“Comunicação Pública e Governamental” que tem o objetivo
principal de “Ampliar o acesso da sociedade a informações
publicas e governamentais, assegurando-lhes transparência,
credibilidade e representatividade, para fortalecer a cidadania e
a participação social” de  no qual é responsável pelo
atendimento do objetivo Ampliar e modernizar a difusão para a
sociedade de conteúdos de interesse público e de atos e
matérias do Governo Federal”, por meio do objetivo específico
“Expandir a Radiodifusão Pública”.

As entregas desse objetivo são acompanhadas pela meta:
“Expandir a cobertura de sinal da TV Digital e Rádio FM, com
emissoras da EBC e integrantes da Rede Nacional de
Comunicação Pública - RNCP, por meio da geração própria ou
da Rede Nacional de Comunicação Pública, e sua efetividade é
mensurada pelo índice: Percentual de população coberta com
sinal de radiodifusão pública (TV Digital e Rádio FM).

Plano Plurianual - 2024-2027
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REDE NACIONAL DE COMUNICAÇÃO PÚBLICA - RNCP - TV

Capitais

Emissoras Próprias
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Capitais

Emissoras Próprias

REDE NACIONAL DE COMUNICAÇÃO PÚBLICA - RNCP - RÁDIO
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Orçamentário PLOA -2024Contexto  

O Projeto de Lei Orçamentária Anual - PLOA 2024 prevê orçamento de R$ 815,1 milhões para a EBC, que desconsiderando a Reserva de Contingência de R$ 171,4
milhões totaliza R$ 643,6. Desse montante, R$ 479,2 milhões, ou seja, 74%, são destinados para as despesas obrigatórias, sendo que R$ 414,4 milhões são
despesas relativas a salários e encargos, previdência privada e pagamento de sentenças judiciais (pessoal). Além disso, R$ 64,0 milhões são destacados para cobrir
despesas com benefícios sociais obrigatórios (auxílio-alimentação, auxílio-creche, transporte e assistência médica e odontológica) e R$ 700 mil para sentenças de
ações cíveis.

Dessa forma, o somatório do orçamento discricionário (Custeio e Investimento) representa 26% do total do orçamento, ou seja, R$ 164,4 milhões, distribuídos em
Custeio, R$ 134,2 milhões, e Investimento, R$ 30,1 milhões.

Dados até 4/12/2023
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ValorCadeia de 

A Cadeia de Valor é o instrumento de gestão que apresenta uma
série de atividades relacionadas e desenvolvidas pela empresa,
a fim de satisfazer às necessidades dos clientes, desde as
relações com os fornecedores, ciclos de produção e venda até a
fase da distribuição para o consumidor final. Cada elo dessa
cadeia de atividades está interligado.

Essas atividades são agrupadas em macroprocessos, que são os
grandes “blocos” geradores de valor para a Empresa, transversais
a várias áreas e que não se sobrepõem. Os macroprocessos são
divididos em três classes: Estratégicos, Negócio e Suporte.
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Importante destacar que a Cadeia de Valor se desdobra nos processos, nos subprocessos e nas atividades. Além disso, os processos
perpassam a EBC horizontalmente, sem relação com a hierarquia estabelecida na estrutura organizacional representada no organograma
da Empresa.
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RiscoGestão de

A finalidade da gestão de riscos e controles internos é dar
suporte à gestão preventiva, reduzir possíveis eventos de fraude
e corrupção, identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos
inerentes à operação da Empresa para maior eficiência no gasto
do dinheiro público, ao mesmo tempo, informar aos
Administradores acerca das oportunidades, no sentido de
manter a convergência entre a execução orçamentária e a
finalidade pública para qual a EBC foi criada.

A partir da edição da Política de Gerenciamento de Integridade,
Riscos e Controles Internos, foi definida a metodologia para
identificação, avaliação e elaboração de planos de controle dos
riscos às atividades da EBC.

O Conselho de Administração definiu seis Fatores de Riscos
(tipos de riscos): Negócio, Estratégico, Financeiro ou
Orçamentário, Comunicação, Compliance (Conformidade) e
Operacional. 

Esses são os tipos de riscos que podem afetar a capacidade da
EBC de alcançar seus objetivos e devem ser controlados e
monitorados constantemente, por meio de indicadores e
mapeamento de riscos na Empresa, de forma a contribuir para
análise dos níveis de exposição do ambiente aos riscos. 

A figura a seguir demonstra a estrutura decisória e o fluxo de
informações das linhas de defesa no gerenciamento de riscos e
controles internos: 
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O modelo das Três Linhas do IIA favorece a atuação coesa e coordenada dos órgãos de governança, uma vez que estabelece os
papéis, as atribuições e as responsabilidades de forma explícita e específica para cada parte envolvida. Dessa forma, também contribui
como um dos pilares da governança corporativa da EBC, conforme preconizado na Política de Gerenciamento de Integridade, Riscos e
Controles Internos - PO - 900/02. 

23

RiscoGestão de


