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’ MENSAGEM DOS ADMINISTRADORES

A conjuntura apresentada para 2017 apontava desafios significativos de ordem econdmica, de
governanca e de resultados para a gestdo da EBC. Avangar dependeria da capacidade de
coordenacdo e articulacdo de seus administradores, empregados e parceiros para realinhar a
estratégia & nova ordem institucional-econdmica e as tendéncias de consumo de midia e para
produzir modernizacdo administrativa.

Decorrido o periodo de instabilidade que marcou o ano de 2016 e da necessaria estabilizagdo da
gestdo da Empresa, 2017 foi um exercicio de severas restricdes orcamentarias e de consideraveis
realizagoes.

Apbs ser definido o Plano de Trabalho 2017, a Diretoria Executiva voltou-se aos procedimentos
ordinarios de monitorar sua execucdo afinada com Plano Orcamentario da Empresa, projeto a
projeto, despesa a despesa, segundo os limites orcamentarios fixados.

Como resultado, a execucdo orcamentaria atingiu 99,6% do limite orcamentéario autorizado para
gastos discricionarios, de R$ 160,6 milhdes. Do total executado de R$ 159,9 milhdes, R$132,6
milhdes foram alocados em Custeio e R$ 27,36 milhGes em Investimento. Este foi o0 menor gasto
em despesas de custeio desde a criacdo da EBC e representou significativa melhora no nivel de
investimento, o maior em trés anos (R$ 8,26 milhdes em 2015 e R$ 8,38 milhdes em 2016).

Em seu 10° aniversario, a EBC passou por mudancas na gestdo de seus veiculos. A programacdo da
TV Brasil foi revista e renovada, com prioridade as producdes proprias, a atualizacdo dos
programas de maior relevancia, ampliando a exibicdo de conteddo independente e ao vivo. Sua
estratégia foi revista e foi voltada aos ganhos em parcerias. Importante conquista foi a mudanca do
posicionamento da TV BRASIL no line up da operadora de TV NET, o que levou a emissora para
junto daquelas mais bem posicionadas do mercado, todas transmitidas em HD, e projeta sua
imagem para um universo bem maior de telespectadores.

As emissoras de radio foram reposicionadas para atuar em rede, visando o contetdo informativo. O
novo modelo de producdo promoveu integracdo das radios Nacional do Rio de Janeiro e Nacional
de Brasilia, maior capacidade de producdo e informacdo precisa e tempestiva para o cidadao. Outra
mudanca foi o reposicionamento das emissoras na WEB. Plataforma cada vez mais consumida e
disseminada, as emissoras ganharam aplicativo com recursos atrativos e que possibilitam ouvir as
emissoras e ler noticias simultaneamente.

A Agéncia Brasil, principal veiculo da WEB, passou por mudangas na gestdo operacional, o que
resultou em crescimento de 16 para 21 milhdes de acessos ao site. Da mesma forma a atuacdo nas
redes sociais promoveu maior nimero de inscritos, projetando maior engajamento as emissoras da
EBC.

Além do desempenho operacional, a Empresa absorveu e superou os desafios de adaptacdes a lei n°
13.303 de 30 de junho de 2016, alcancando o segundo nivel mais alto do Indicador de Governanca
— IGSEST - definido pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Este selo
representa o esforco para ajustar a Empresa as melhores praticas de governanca, tendo se
configurado a Unica Empresa dependente dentre as 12 estatais com melhor pontuacéo.

A EBC também implementou, a partir de janeiro de 2017, metodologia propria de sistematizacdo de
custos, desenvolvida pela equipe da area de Orcamento e Custos e que conquistou o primeiro lugar
na 72 edigdo do Prémio Chico Ribeiro sobre Contabilidade, Informacdo de Custos e Qualidade do
Gasto no Setor Publico 2017, na categoria Relato de Experiéncias de Implantacdo e Uso da
Informacéo de Custos. O objetivo do prémio é promover o debate e a troca de informacdo de custos
e melhoria da qualidade do gasto publico.

O maior detalnhamento e acompanhamento do orcamento e da execugdo das acOes e projetos
priorizados no inicio do ano fiscal, assim como a gestdo permanente sobre o orcamento global —
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projeto por projeto e atividade por atividade —, apoiados pelo monitoramento com 0 uso de
metodologia prépria, empregando a ferramenta de Business Inteligence-Bi, trouxe seguranca efetiva
e resposta imediata aos riscos de assuncdo de compromissos extra orcamentarios, com o
consequente registro de deficit, tal como o acontecido em 2016, e preservou o alinhamento
estratégico.

O sistema também deu mais transparéncia as contas da EBC que, a proposito, estdo disponiveis no
portal de transparéncia do Governo Federal e na propria pagina da EBC na internet.

Em 2017, aconteceu também a revisdo integral do inventéario dos bens patrimoniais da EBC como
condicdo basica para a realizacdo do custo atribuido (deemed cost) e do teste de recuperabilidade
(impairment), assegurando o cotejamento e conformidade das informacdes.

Nos ultimos trés exercicios financeiros a EBC apurou prejuizo contabil de R$ 36,1 milhdes em
2015; R$ 11,3 milhGes em 2016; e R$ 5,6 milhGes em 2017. A reducdo destas cifras traduz a gestao
continua de adequacéo da Empresa aos atos de dispéndios.

Os resultados demonstram a eficiéncia e a eficacia das decisdes dos Administradores e a gestao
acurada do orcamento anual ao registrar a menor despesa de custeio da historia da Empresa, o
crescimento nos investimentos, triplicado em relacdo aos Gltimos dois anos, e a expressiva reducao
do prejuizo contabil, queda de 84% em relacéo ao valor de 2015.

Do total executado de R$ 159,9 milhdes, R$132,6 milhdes foram alocados em Custeio e R$ 27,36
milhGes em Investimento. Este foi 0 menor gasto em despesas de custeio desde a criacdo da EBC e
representou significativa melhora no nivel de investimento, o maior em trés anos (R$ 8,26 milhdes
em 2015 e R$ 8,38 milhGes em 2016).

Em relacdo a gestdo de pessoas, em acordo com a conjuntura econdmica nacional, a necessidade
sempre constante de reducdo de custos e de ajustamento do quadro de empregados, foram adotadas
as medidas que seguem:

1. sistema de Ponto Eletrénico, visando aperfeicoar o controle da jornada de trabalho,
resultando em uma reducdo estimada de gastos com horas extras em torno de 1,2 milhdes de
reais/ano;

2. negociagdo do Acordo Coletivo de Trabalho, com preservacdo das clausulas sociais,
mas sem a concessdo de reajuste, 0 que gerou uma economia na ordem de 7,8 milhGes de
reais;

3. negociacdo favoravel junto a Secretaria de Coordenagdo e Governanca das Empresas
Estatais do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - SEST/MP  visando a
implantacdo do Programa de Demissdo Voluntaria, a ser encerrado em janeiro de 2018, o que
devera gerar uma reducédo de gastos com a folha de pagamento e com beneficios em torno de
20 milhdes/ano.

A EBC ruma para 2018 mais enxuta, melhor organizada e mais preparada para assumir os desafios
que o futuro adianta, como é o caso da proliferacdo e sofisticacdo de novas midias, tecnologias e
formatos de trabalho.

Tendo em vista a mudanga no comando do pais, acontecida em 2016, a decorrente alteragdo no
corpo dirigente da EBC — que trouxe novas diretrizes na gestdo da Empresa — e a conjuntura
econdmica e institucional, refletida no orcamento federal, tornou-se necessario realizar, em 2017,
um realinhamento estratégico com base nestas novas perspectivas.

A Estratégia de longo prazo, 2017-2022, foi revista, reposicionando a Empresa para que se alinhe a
nova conjuntura. Até 2022 se apresentam os seguintes desafios:

1. ampliar e diversificar seu publico;
2.  direcionar o foco estratégico para a oferta de conteddos multimidia, préprios, de

3. melhorar o suporte tecnolégico; e

parceiros, de colaboradores ou de produtores independentes;
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4.  qualificar seus profissionais.

Para isso, a Empresa deverd investir na melhoria da qualidade de transmisséo e expansdo de sinal
digital em televisédo aberta e na qualidade dos contetdos programados, bem como na ampliacédo do
alcance e consolidagdo da Rede Publica de Televisdo e R&dio, para dar acesso as populagbes que
ndo dispdem de internet. E também devera atacar com veeméncia a modernizacédo e a qualificacdo
de seu contetdo web, vista como a futura forma primordial de disseminacdo de conteudos e
informacao imediata.

Nossa visdo de futuro ¢ “ser uma Empresa de comunicagdo relevante para a sociedade”. Ser
percebida como util, com conteudos atrativos de relevo e de facil acesso. Além de se apresentar
como uma das principais fontes de contetdos para as organiza¢des de comunicacao, de modo que
sejam amplamente disseminados.

No entanto, seja decorrente de repactuacdes contratuais, seja por forga de outras contingéncias,
como a de ndo colocar em risco as operacfes da EBC, a economia possivel, preservado o marco
juridico vigente, atingiu limite proximo do teto em 2017, com perspectiva de que seja
ordinariamente ultrapassado em 2018. O desafio orcamentario é o principal risco projetado para o
ano de 2018.

Neste relatdrio, apresentamos esses resultados em detalhes, bem como as principais aces que a
Empresa executou e os objetivos de futuro.

Todos os resultados obtidos refletem o compromisso e o esforgo coletivo permanente em cumprir a
funcdo social da EBC que, mesmo em momentos desfavoraveis, se mostrou capaz de avangar.

Agradecemos aos Conselhos e Comités pelas orientacbes que direcionaram a Empresa rumo ao
alcance dos objetivos e resultados tragados para 2017, as emissoras parceiras da Rede Nacional de
Comunicacédo Publica, de Radio e TV, que contribuem permanentemente para que a programacao
da EBC se faca presente em todo o territério nacional, aos empregados que se empenharam por
mais um ano, aos clientes, que investiram recursos na Empresa e, especialmente, aos ouvintes,
telespectadores e internautas pela audiéncia e participagéo.
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| AEMPRESA

A Empresa Brasil de Comunicacdo S.A.-EBC, instituida pela lei n® 11.652 de 7 de abril de 2008 é
uma empresa publica, organizada sob a forma de sociedade andnima de capital fechado, vinculada a
Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, tem a finalidade prestar servicos de radiodifuséo
publica e servigos conexos.

Sua Missao: Criar e difundir conteddos que contribuem para a formacao critica das pessoas

Sua Visao: Ser uma empresa de comunicacao relevante para o a sociedade

Seus Objetivos:

Da perspectiva de resultados:

e Comunicar assuntos relevantes para a sociedade; e
e Ser uma empresa referéncia em comunicacao.

Da perspectiva de processos Internos:

Ampliar o portfolio de produtos e servigos;

Intensificar a atuacdo na WEB;

Renovar TV e Radio, mantendo o alcance proprio e ampliando a Rede e as parcerias; e
Aprimorar a concepcdo e a integracdo dos contetdos multiplataformas.

Da perspectiva de Recursos:

Racionalizar os custos;

Investir nas tecnologias prioritarias;

Aumentar e diversificar as receitas; e
Aprimorar a gestdo organizacional e de pessoas.

Todo o esforco para cumprir a missdo e alcancar a visdo devera traduzir-se em valores a que a
sociedade terd acesso, ao ter contato com os produtos e servicos oferecidos pela Empresa, pois 0
alcance dos objetivos estratégicos de resultados proporcionara, principalmente, que a EBC seja:

e (til para a sociedade com contetdos atrativos, relevantes e de facil acesso; e
e uma das principais fontes de contedos para as organiza¢fes de comunicacdo, de modo que
sejam amplamente disseminados.

A EBC é gestora da TV Brasil, da TV Brasil Internacional (TV Web), da Agéncia Brasil, da
Radioagéncia Nacional e do Sistema Publico de Réadio, composto por oito emissoras: Radio
Nacional AM do Rio de Janeiro (1.130 kHz), Radio Nacional AM de Brasilia (980 kHz), Radio
Nacional FM de Brasilia (96,1 MHz), R4dio MEC AM do Rio de Janeiro (800 kHz), MEC FM do
Rio de Janeiro (99,3 MHz), Radio Nacional da Amazodnia OC (11.780 kHz e 6.180 kHz), Radio
Nacional AM do Alto Solimdes (670 kHz) e Radio Nacional FM do Alto Solimdes (96.1 MHz).

A EBC é responsavel também por administrar a Rede Nacional de Comunicacdo Publica/RNCP,
formando e coordenando a Rede de Radios e de Televisdo.

No campo da prestacdo de servicos, a Empresa atua nas areas de publicidade legal, publicidade
institucional, licenciamento de suas obras e na comunicacdo governamental. Neste Gltimo caso,
opera o canal de TV NBR, que tem a finalidade de disseminar os atos e fatos do poder Executivo, a
“A Voz do Brasil”, 0 programa de radio retransmitido por todas as estagdes de radio brasileiras, a
Rede Nacional de Radios, além de produzir programas para o Poder Executivo.

Em 2017 a Empresa executou seu Plano de Trabalho, composto por 237 projetos e atividades,
definidos para a manutencgdo e o aprimoramento das plataformas de TV, Radio e Web, prestacao de
servigos, Rede Nacional de Comunicacdo Publica, além dos projetos para manutencdo de todas as
atividades de suporte as operagdes finalisticas.
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’ GOVERNANCA CORPORATIVA

A Administracdo da EBC adota as melhores praticas de governanga, tendo alcancado em 2017 o
nivel 2 do IG-SEST - Indicador de Governanca da Secretaria de Coordenacdo e Governanga das
Empresas Estatais — SEST, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. E a Unica
empresa dependente a alcancar tal posicao.

Da estrutura organizacional da EBC constam o Conselho de Administracdo, Diretoria Colegiada e
Conselho Fiscal.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Composto por nove membros:

e Representante da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica;

e Diretor-Presidente da EBC;

e Representante do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

e Representante do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacao;
e Representante do Ministério da Cultura;

e Representante do Ministério da Educacéo;

e Representante dos Empregados da EBC; e

e Dois membros independentes.

Os membros independentes foram incorporados ao CONSAD ap0s a edicdo do Novo Estatuto das
Estatais, lei n® 13.303 de 30 de junho de 2016. As designacdes deverdo ocorrer até 30 de junho de
2018.

DIRETOIRA EXECUTIVA - DIREX

Composta por seis diretores:

e Diretor-Presidente;

e Diretor Geral,

e Diretor de Administracdo, Financas e Pessoas;
e Diretor de Jornalismo;

e Diretor de Producao;

e Diretor de Operagdes, Engenharia e Tecnologia.

A DIREX se retne ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente sempre que for
necessario. A praxe é que ocorram ao menos duas reunifes ao més. Opera apoiada por comités e
comissdes que a auxiliam tecnicamente nos diversos temas tratados pela EBC.

CONSELHO FISCAL

Composto por trés membros:

e Dois representantes da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica; e
e Representante do Tesouro Nacional.

A Governanga da EBC ¢ apoiada por Auditoria Interna, vinculada ao Conselho de Administragéo,
Ouvidoria e pelas areas de planejamento, desenvolvimento organizacional, gestdo de riscos e
conformidade e correicdo a fim de garantir os mecanismos de controle adequados a gestdo e a

integridade.
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Além dessas unidades, estdo constituidos os seguintes colegiados técnicos:

e Comité de Programacdo e Rede-CPR, responsavel pelas defini¢des editoriais das diversas
grades de programacdo dos veiculos;

e Comité de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo-CTIC, responsavel pela formulacao
e definigBes estratégicas de tecnologia;

e Comité de Planejamento e Avaliacdo — CPA, responsavel pela formulagdo e monitoramento
da estratégia;

e Comité de Pro-Equidade de Género e Raca, responsavel pela coordenagdo e promocéo da
igualdade de género e racga;

e Comissdao Permanente de Acessibilidade, responsavel pela coordenacdo de promocdo das
acOes voltadas a acessibilidade da pessoa com deficiéncia;

e Comité Editorial de Jornalismo, responsavel pela avaliacdo editorial do contetdo
jornalistico; e

e Comité de Seguranca da Informacdo — COSIC, responsavel pela Seguranca da Informacéo e
tratamento de incidentes.

O Comité Editorial e de Programacdo, introduzido na estrutura da Empresa pela Lei n°
13.417/2017, serd constituido em 2018 com a finalidade de propor formas de avaliacdo da
programacao e contetdos distribuidos pela EBC.

Em 2017, a Governanca Corporativa, foi pautada pelas acbes de adaptacdo ao Decreto n°
8.945/2016 que regulamentou o novo Estatuto Juridico das Estatais, lei n°® 13.303/2016.

O Calendario de Adaptacoes, definido pelo Conselho de Administracdo, contém 52 acdes, das quais
41 foram implantadas em 2017. Até junho de 2018 a empresa estara totalmente adaptada a nova
legislacao.

Foram editadas politicas estruturantes que norteardo 0s administradores no exercicio de suas
funcBes. Os administradores aprovaram em 2017, de ter outras iniciativas:

e Cadigo de Conduta;
e Canal de Dendncias; e
e Politica de Gerenciamento de Integridade, Riscos e Controles Internos.

A partir da edicdo da Politica de Gerenciamento de Integridade, Riscos e Controles Internos, foi
definida a metodologia para identificacdo, avaliacdo e elaboracdo de plano de controles dos riscos
as atividades da EBC. O Conselho de Administracdo estabeleceu os seis fatores de riscos a serem
monitorados. Séo eles:

e Riscos de Negdcio - Eventos decorrentes da conjuntura contemporanea e futura que possam
gerar incerteza nos resultados projetados que envolvam ameacas ou oportunidades a
continuidade do negdcio.

e Risco Estratégico - Eventos associados a possibilidade de perda resultante do insucesso das
estratégias adotadas que possam impedir ou retardar o cumprimento do relevante interesse
publico e, também, qualquer incerteza que afete a realizagdo das diretrizes estratégicas da
empresa.

e Risco Financeiro-or¢camentario - Eventos que possam comprometer ou prejudicar a captacédo
ou o dispéndio dos recursos financeiros ou or¢camentarios, impedindo a Empresa de gerar 0s
resultados projetados ou, até mesmo, honrar 0S Compromissos nas areas essenciais.
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e Riscos de Comunicacdo - Eventos que possam prejudicar ou impedir o fluxo de
comunicacdo interna e externa com grupos de interesse (stakeholders), e que possam causar
efeito _adverso sobre a imagem e reputacdo da Empresa, o clima organizacional ou a
estratégia definida. Uso e exploracdo inadequados da imagem e da informacéo corporativa.

e Riscos de Compliance (Conformidade) - Eventos decorrentes de inadequacdo ou falha nas
habilidades da Empresa em cumprir a legislacdo, as normas infra legais e as normas e 0s
procedimentos internos aplicaveis ao negocio.

e Riscos Operacionais - Eventos decorrentes da inadequacdo ou falha nos processos de
negécio e de suporte da Empresa, no que diz respeito a operagdo, pessoas e tecnologia, que
possam dificultar ou impedir o alcance dos objetivos estratégicos.

O sistema de governanca da EBC vem acompanhando as orientagdes normativas e novas definigdes
e regulamentacGes da Politica Publica sobre a governanca das Estatais. Em 2018 os mecanismos de
compliance serdo fortalecidos e o desafio seré aculturaras liderancas para a gestdo de riscos.
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GESTAO DE PESSOAS

A EBC encerrou 0 ano de 2017 com 2.268 empregados no quadro efetivo da Empresa, 117
empregados sem vinculo com a administracdo publica e ocupantes de cargos comissionados, 36
empregados requisitados de outros 6rgdos — destes ultimos, 11 sdo ocupantes de funcéo
comissionada e 25 sem func¢éo comissionada — totalizando 2.421 empregados.

QUADRO I - Quadro Geral de Pessoal

Empregados 2015 2016 2017
Efetivos 2.172 2.312 2.268
Sem Funcdo Comissionada® 1.898 1.808 1.753
Sem Fungdo Comissionada - RJU? 0 174 171
Com Funcéo Comissionada - EBC? 200 247 274
Com Funcdo Comissionada - RJU? 0 5 6
Com Funcdo Comissionada - FCC 0 0 0
Cedidos para Outros Orgaos 74 78 64
Sem vinculo 178 121 117
Com Fungéo EBC 171 114 110
Com Funcdo FCC 7 7 7
Requisitados de Outros Orgéos & EBC 243 34 36
Requisitados de outros 6rgdos a EBC com Fungdo Comissionada - EBC 36 13 11
Requisitados de outros 6rgdos a EBC com Func¢do Comissionada - FCC 0 0 0
Requisitados de outros 6rgdos a EBC sem Fungdo Comissionada 23 21 25
Requisitados de outros 6rgdos a EBC - RJU! 184 0 0
TOTAL 2.593 2.467 2.421
Aposentados por Invalidez* 0 -30 -31
Efetivos - - -30
Com Funcdo FCC - - -1

Fonte: SENIOR/SIGEPE (Ano 2015);
Quadro de Lotagdo de Pessoal (Anos 2016/2017): Posicdo em 31.12.2016 e 31.12.2017.

INo limite quantitativo do quadro de pessoal estabelecido na Portaria n°® 29, de 6 de dezembro de 2017, estdo discriminados 55 empregados
anistiados. Estes estdo contabilizados como empregados efetivos.

2A Portaria SEST n° 29, de 6 de dezembro de 2017, estabeleceu o limite e as classificacdes do quantitativo de pessoal da EBC. Dentre esses, 0s
empregados do Regime Juridico Unico-RJU passaram a ser contabilizados como empregados efetivos da EBC. No ano de 2015 estes empregados
constavam como Requisitados de outros érgdos a EBC — RJU.

3A Lei n° 11.652, de 2008, de criacdo da Empresa Brasil de Comunicacdo-EBC, alterada pela Lei n® 13.417, de 2017, excluiu do corpo diretivo da
Empresa duas diretorias, perfazendo atualmente um total de seis diretorias. Os Diretores ndo sdo contabilizados nos célculos de pessoal, entretanto,
das seis diretorias existentes, duas séo ocupadas por empregados do quadro efetivo, por isso foram contabilizados como Efetivos Com Funcéo
Comissionada-EBC.

“A Portaria SEST n° 29, de 6 de dezembro de 2017, também define que os empregados aposentados por invalidez sejam deduzidos do quantitativo de
pessoal. A EBC tem 31 empregados na situacéo de aposentados por invalidez. Dentre estes est& contabilizado um empregado sem vinculo.

()
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GRAFICO | - Histdrico do Quadro de empregados
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Nos ultimos trés anos o quadro de pessoal teve um decréscimo de aproximadamente 7% no efetivo
permanente e 33,7% no quadro ndo permanente. Esses percentuais refletem a auséncia de realiza-
cdo de Concurso Publico para substituir os empregados que sairam da Empresa, motivados por
demissdes, aposentadorias, falecimentos e pela atual politica de reducéo de cargos comissionados.

Dos 2.268 empregados que compuseram o quadro efetivo da EBC em dezembro de 2017, 274
estavam nomeados para fungdes comissionadas, 64 estavam cedidos para outros érgdos da
Administracdo Pablica, os restantes 1.753 formaram a forca de trabalho da Empresa.

A Empresa conta, ainda, com 177 servidores do Regime Juridico Unico-RJU oriundos de 6rgéos do
governo federal, extintos e posteriormente lotados no Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, que passaram a compor 0 Quadro de Pessoal da EBC a partir da edicao
da Portaria MP n° 11, em abril de 2016.

O indice de rotatividade (turnover) apurado no ano foi de 0,48 % O indice é aferido conforme a
metodologia® definida pelo Ministério do Trabalho e Emprego e do Departamento Intersindical de
Estatistica e Estatutos Socioeconémicos — DIEESE

A revisdo da lei de criacdo da empresa, lei n°® 11.652, de 2008, dada pela lei n°® 13.417, de 2017,
alterou a quantidade de diretorias de oito para seis, demandando a redistribuicdo dos cargos
gerenciais e da forga de trabalho.

TABELA |
DISTRIBUICAO POR LOTACAO
DF RJ SP MA AM OUTROS TOTAL
1.534 566 186 150 6 10 2.421

Fonte: Quadro de Lotacdo de pessoal em 31/12/2017.
* Sdo excluidos do total os 31 empregados aposentados por invalidez.

TABELA Il
'~ DISTRIBUIGAOPOR LOTAGAO (OUTROS)
CE PE PI RS INT* TOTAL
1 1 1 3 4 10

IR= (menor valor entre A e D x 100)/E, sendo IR — indice de rotatividade do periodo; A — total de admissdes no periodo; D — total de desligamentos
do periodo; E — total de empregados no final do periodo (excluidos RJUs, FCCs, e Diretores).

(&)
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*Correspondente Internacional: 01 Colorado Springs/EUA; 01 Atlanta/EUA; 01 Washington/EUA; 01 Lisboa/Portugal.

Ainda dentre as acOGes de reorganizacdo da Empresa, em outubro de 2017, a Secretaria de
Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais — SEST aprovou o 1° Plano de Demisséo
Voluntaria - PDV da EBC, sendo que a sua implantacdo teve inicio em dezembro de 2017, apds
autorizacdo da Secretaria de Orgcamento Federal/ SOF/MP.

Os estudos de viabilidade apontaram 554 empregados do quadro permanente da empresa elegiveis.

As despesas com pessoal, encargos e previdéncia privada totalizaram R$ 411,9 milhdes, com um
acréscimo de 8,3% em relacdo a execucdo de 2016. Essa variacdo esta associada a fatores como a
concessao de uma referéncia para 2.100 empregados em novembro de 2017 e o reflexo do reajuste
salarial de 6,87%, resultante das negociac6es do Acordo coletivo de Trabalho (ACT) para o periodo
de 2016/2017.

O valor gasto com os beneficios sociais (Auxilios Creche e Deficiente, Assisténcias Médica e
Odontoldgica, Vales Alimentacdo, Cultura e Transporte), relativos aos empregados e seus
dependentes, totalizou R$ 60,8 milhdes, valor 12,2% superior ao praticado em 2016, tendo
igualmente como causa principal do acréscimo os reflexos dos reajustes concedidos pelo ACT
2016/2017 nos beneficios de Auxilio Creche, Auxilio Deficiente e Auxilio Alimentacdo, e as
variagcOes impostas pelo mercado de Assisténcias Médica e Odontoldgica e Vale Transporte.

A EBC também patrocina a seus empregados um plano de previdéncia complementar, administrado
pela BB\Previdéncia, alcangcando 933 empregados.

Destacam-se importantes acdes para aprimorar a governanca de pessoas que foram implantadas ao
longo de 2017.

Implantacdo do sistema de informacBes gerenciais, que conta com 0s modulos de Gestdo de
Pessoas, Recrutamento e Selegcdo, Treinamento, Cargos e Salarios, Avaliacdo e Pesquisa de
Desempenho e Ponto Eletrdnico, buscando a integracdo de todos os dados e processos da Area de
Gestdo de Pessoas em um Unico sistema, 0 que proporciona maior controle das acGes e 0 aumento
do grau de confiabilidade dos resultados apurados de forma célere e assertiva.

Langamento da Central de Chamados e disponibilizacdo de 11 servicos exclusivos de Gestdo de
Pessoas, 0 acesso aos servicos, informacdes e solicitagcbes dos empregados foi aperfeicoado e
facilitado sobremaneira, além de promover uma economia no consumo de papel, formularios
impressos e reduzindo a necessidade de transito até as areas de RH. Séo atendidas em média 1.000
solicitagfes por més.

Nessa mesma vertente, foi implantado o SAFE — Sistema de Aferi¢do de Frequéncia Eletrdnico, que
permite o registro diario de frequéncia e apuracdo das horas efetivamente trabalhadas pelos
empregados, para composicdo da folha de pagamento, atendendo assim a recomendacBes do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e dos 6rgdos de controle interno. O Sistema € regulado
pela Portaria do n°® 1.510/2009/MTE e internamente pela Instru¢cdo Normativa 301/01, publicada em
julho de 2017. O sistema ja estd disponivel em Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, ficando para o
primeiro trimestre de 2018 as sedes de Sao Paulo/SP e Sdo Luis/MA. Avalia-se que com isto havera
uma economia de R$1,2 milhdes para o exercicio de 2018.

As acOes de capacitacdo foram definidas no Plano Anual de Capacitacdo da EBC — PAC/EBC
biénio 2017 e 2018. Além dos temas técnicos especificos, foram idealizados programas abrangendo
as demandas das areas internas e os temas afetos as legislacbes e atendimento de Orgaos
fiscalizadores externos.

Apesar do contingenciamento de aproximadamente 47% do orcamento destinado a &rea, foram
realizados 266 cursos, totalizando 25.992 horas de capacitacdo e 2.099 participacbes dos
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empregados da EBC, o que representou um crescimento de 30% em horas de capacitagdo em
relacdo ao ano anterior.

QUADRO Il — Capacitacdo de Empregados

Ano Qtd. Cursos Carga Horaria Total
2015 191 20.179 h
2016 157 20.061 h
2017 266 25.992 h

O investimento no exercicio foi de R$352.973,65. Deste valor, R$ 5.877,09 foram empregados para
pagamento de bolsas remanescentes de 2015.
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’ DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Em 2017, a EBC administrou ativos no valor de R$ 1,153 bilhdo. Destacam-se, dentre outros, as
aplica¢des financeiras com R$ 850,2 milhdes, o imobilizado, com R$ 73,8 milhdes, e o intangivel,
com R$ 136,2 milhdes.

A Empresa, adequando-se as normas internacionais de contabilidade, realizou o Teste de
Recuperabilidade (Impairment Test) em seus ativos imobilizado e intangivel, o que proporcionou
maior precisdo ao valor dos bens patrimoniais.

O patrimdnio liquido contabilizado em 2017 foi de R$ 365,8 milhdes. O resultado patrimonial
apresentou prejuizo de R$5,6 milhdes.

QUADRO Il
Prejuizos 2015 a 2017
2015 36,1 Milhdes
2016 11,3 Milhdes
2017 5,6 Milhdes

O prejuizo de 2017, R$ 5,6 milhdes, comparado ao prejuizo de 2016, R$ 11,3 milhdes, demonstra
reducdo de 50,4%. E quando comparado com o prejuizo de 2015, R$ 36,1 milhdes, a reducédo
verificada é de 84,4%. Alguns fatores concorreram para essas reducdes, entre eles, a melhoria nos
indices econémicos da politica de governo e o esforco continuo da administragdo no que tange ao
controle de dispéndios.

Os prejuizos apresentados nos exercicios de 2015 a 2017 decorrem, dentre outros, das despesas de
natureza extra orcamentaria, com destaque para as provisdes legalmente contabilizadas em seu
periodo de competéncia, exemplificadas com as provisfes de acGes trabalhistas,

Especificamente quanto ao prejuizo de 2017, um fato que contribuiu para a formacdo desse e
resultado negativo foi a aplicabilidade do Teste de Recuperabilidade (Impairment Test) sobre 0s
bens moveis, no valor de R$ 19,1 milhdes, e baixas de bens intangiveis decorrentes do Teste, no
valor de R$ 4,4 milhdes.

No exercicio, também foram contabilizados Ajustes de Exercicios Anteriores, no valor de R$ 6,06
milhdes, que se referem a mudanca de critério contabil adotado pela Secretaria do Tesouro Nacional
— STN, quanto a classificacao de transferéncias financeiras denominadas convénios. Até o exercicio
de 2016 essas transferéncias foram classificadas como direito da entidade concedente, no Ativo
Circulante. A partir do ano de 2017, por recomendacao do Tribunal de Contas da Unido — TCU,
Acérddo n° 1320/2017 - Plenério, esses valores passaram a ser contabilizados em contas de
despesas, conforme constam dos registros contabeis realizados pela Nota de Sistema n°
2017NS006824, emitida pela STN.

A absorcdo dos prejuizos e de Ajustes de Exercicios Anteriores que totalizam R$ 11,7 milhdes foi
realizada a conta da Reserva de Retencdo de Lucros, conforme legislacdo vigente aplicavel ao
assunto.

Quanto aos indicadores de desempenho, os indices liquidez geral, corrente, seca e imediata,
apresentados a seguir, demonstram que a EBC tem capacidade suficiente para honrar seus
compromissos econémico-financeiros.
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QUADRO IV
INDICADORES DE - 5
LIQUIDEZ FORMULAS
L AC + RLP
Liquidez geral PCTPNG 1,19
- AC
Liquidez corrente P 6,04
Liquidez seca AC- Eétoques 6,01
Liquidez imediata Caixa e Equwslgntes de Caixa 5,78
PC + PNC
Grau de Endividamento x 100 69,05
AT
. . . PL 0,45
Garantia do Capital de Terceiros
PC + PNC

Fonte: SIAFI

Por sua vez, o grau de endividamento retrata a posi¢cdo do capital proprio em comparagdo ao capital
de terceiros e indica, também, a dependéncia da Empresa dos recursos financiados pelas Entidades
Externas. No que tange a EBC, a situacdo é confortdvel, uma vez que as suas obrigacOes
representam 69,05% do Ativo Total.

Outra forma de avaliar a dependéncia de recursos de terceiros € por meio do indice de garantia do
capital de terceiros, que no caso da EBC, para cada R$ 1,00 de divida ela dispde de R$ 0,45 do seu
patrimonio.

Cabe destaque aos indicadores que contém o Passivo N&o Circulante-PNC que, em sua formula,
apresentam indices impactados pelo fato de que, no encerramento do exercicio, 0s repasses do
Tesouro Nacional oriundos da Contribuicdo para o Fomento da Radiodifusdo Publica-CFPR, no
valor de cerca de R$ 644,8 milhdes em 2017, tém sido contabilizados no PNC, em razdo da
auséncia de autorizacdo orcamentaria para sua execucdo, pois sdo transferéncias financeiras
destinadas somente & aplicag&o financeira.

A Lei Orcamentaria de 2017 consignou para a EBC o montante de R$ 708,4 milhGes, sendo R$
236,7 milhdes para Despesas Discricionarias, R$ 441,5 milhdes para Despesas Obrigatérias e R$
30,0 milhdes de Reserva de Contingencia.

TABELA 111
Execucao Orgcamentaria 2015 a 2017 - Despesas Discricionarias
2015 2016 2017
Investimento 8.26 Milhdes 8.38 Milhdes 27.36 Milhdes
Custeio 165.97 Milhdes 180.67 Milhdes 132.90 Milhdes
Total 174.23 Milhdes 189.05 Milhdes 160.26 Milhdes

> AC = Ativo Circulante; ANC = Ativo Nao Circulante; PC = Passivo Circulante; PNC = Passivo N&o Circulante; PL =

Patrimdnio Liquido; AT = Ativo Total; RLP — Realizavel a Longo Prazo
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No transcorrer do exercicio houve a necessidade de que se realizassem alteracdes orcamentarias,
devido, principalmente, & caréncia de investimentos. Diferentemente do ocorrido nos anos de 2015
e 2016 e devido a reducdo de custos realizada por meio de ajustes nos contratos de terceirizacao,
producdo e de fornecimento de conteldo, telecomunicagbes, servicos publicos, passagens,
hospedagens, locacdes de veiculos, transporte, tecnologia da informacdo e outras despesas, foi
possivel transferir R$ 16,0 milhdes dos recursos destinados a Custeio para Investimento,
viabilizando atender a demanda reprimida para aquisicdo de equipamentos de audio, video e
informatica, softwares e conteudo.

Apés as alteracOes necessarias a execucao orcamentaria de 2017, o orcamento total da EBC passou
de R$ 708,4 milhdes para R$ 683,6 milhdes, apresentando corte na ordem de 3,50% em recursos do
Tesouro.

As despesas discricionarias passaram de R$ 236,7 milhdes para R$ 194,2 milhdes, reducdo de
17,97% e as despesas Obrigatorias foram de R$ 441,5 milhdes para R$ 459,3 milhdes, acréscimo de
4,02%.

A reducdo de 17,97% se refere ao cancelamento de R$ 42,5 milhdes que foram destinados a outras
unidades orcamentérias, situacdo sobre a qual a EBC ndo teve e ndo tem governanga, uma vez que a
Secretaria de Orcamento Federal - SOF é 6rgao central de orcamento, atuando assim dentro de sua
prerrogativa legal. Além disso, sobre o valor de R$ 194,2 milhdes, houve um contingenciamento de
17,31%, o que limitou a execucdo orcamentaria em R$ 160,6 milhdes, totalizando uma reducéo do
crédito orcamentario inicialmente previsto para as despesas discricionarias na ordem de 32,17%.
Com isso, ainda havia espago orgamentario de R$ 33,6 milhdes que permaneceram contingenciados
até o final do exercicio financeiro.

Com efeito, a execucdo orcamentaria do valor discricionario (custeio e investimento) obteve
resultado de exceléncia, tendo sido realizada, 99,6%, do limite de R$ 160,6 milhdes, sendo
executados R$ 27,36 milhdes com Investimentos e R$ 132,9 milhdes com Custeio.

As medidas governamentais que visaram o ajuste financeiro para reducdo do déficit publico
impactaram de forma geral no exercicio, notadamente relacionada aos recursos proprios da EBC,
haja vista que quase a totalidade de clientes é composta de 6rgdos da administracdo publica federal.

Das dotacGes orcamentarias para 2017 (Lei + Créditos + Descentralizacdes), conforme
mencionadas anteriormente, totalizaram R$ 684,0 milhdes, sendo que R$ 146,8 milhdes referem-se
aos recursos proprios diretamente arrecadados e R$ 537,2 milhdes aos recursos do Tesouro.

Com relacdo aos recursos do Tesouro, temos R$ 431,4 milhdes nas fontes 100/150 e R$105,8
milhdes nas fontes 172/372 (Contribuicdo para Fomento da Radiodifusdo Publica). A arrecadacdo
dessas receitas alcancou R$ 538,3 milhdes, equivalentes a 100,2% do estipulado na Lei,
representando crescimento de 15,8% com relacdo mesmo periodo de 2016 e queda de 10,4% em
relacdo a 2015.
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GRAFICO Il — Receitas Realizadas EBC 2008 — 2017

RECEITA REALIZADAEBC - 2008 a 2017
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A arrecadacdo das receitas proprias atingiu 0 montante de R$ 129,5, equivalente a 88,2% do total
estipulado na Lei (inclusive alteracfes) para o exercicio, representando queda de 37,5% em relacdo
ao mesmo periodo de 2016 e de 18,2% em relacdo ao ano de 2015. Esta queda esta diretamente
relacionada as retracdes do Contrato de Prestacdo de Servigos para o Poder Executivo, que
representou mais de 63% da receita comercial, e da receita financeira provocada pela queda da taxa
de juros.

TABELA 1V Receitas Realizadas - 2017

LOA 2017 + % o a0
Receitas Créditos+ 2017  Realizagdes 2016~ “ariacao% 5y, | Variacdo %
2017/2016 2017/2015
Destaques da LOA

Receitas Préprias (arrecadadas)
RECEITA . . 20 70
COMERCIAL 53.226.855 | 44.719.445|  84,0% 104.776.011 57,3% 73.653.150 39,3%
- Servicos de -| 28.436.971 - 86.829.230 |  -67,2% 53.009.757 |  -46,4%
Comunicagdo
- Servico

- -| 16.282.474 - 17.946.780 -9,3% 20.643.393 | -21,1%
Publicidade Legal
RECEITA
FINANCEIRA 92.496.621 | 83.540.653|  90,3% 100.306.042 | -16,7% 83.824.414 -0,3%
OUTRAS 1.047.814| 1.251.595| 119,4% 2.033.245| -38,4% 1.279.335 -2,2%

TOE,ar'éF;ﬁf:;tas 146.771.290 | 129.511.693 | 88,2% | 207.115.298 | -37,5% | 158.756.899 | -18,4%
Tesouro
TESOURO
FONTES
100/129/150/188 431.394.953 | 430.641.469 |  99,8% 362.361.773| 18,8% 20,3%
) ) 357.919.378
(inclusive RP e
descentralizagdes)
CONTRIB.
FOMENTO P/ 0 . 0
RADIODIFUSAGQ | 105:857.351| 107.650.031 |  101,7% | 102.480.850 5,0% 242.917.699| 55:7%
PUBLICA
Total Receitas % % %
do Tesouro 537.252.304 | 538.291.500 | 100,2% | 464.842.623 | 15,8% 600.837.077 | 104%

Total Geral 684.023.594 667.803.193 97,6% 671.957.922 759.593.976‘ -12,1%
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Cabe destacar que em 31/12/2017, ndo passaram debitos pendentes de pagamento na Tesouraria
para o exercicio seguinte, sendo que no exercicio financeiro de 2016 a EBC encerrou 0 ano com
débitos vencidos, aptos a pagar, superiores a R$ 8 milhdes e em 2015, R$ 39 milhdes.

A inadimpléncia total calculada, considerando os valores faturados/valores vencidos a receber em
2017, atingiu o indice de 0,84%. Em 2016, esse indice foi de 0,66% e em 2015 foi de 4,12%.

TABELA V - INDICE DE INADIMPLENCIA - 2015 A 2017

0,40% 14,51% 4,49% | 0,99% 7,50% 4,65% | 0,59% 1,48%
0,38% 9,95% 5,58% | 0,98% 11,07% 6,81% | 0,66% 0,61% 0,63%
0,41% 12,57% 7,10% | 0,98% 11,01% 6,76% | 0,58% 1,04% 0,85%
0,58% 13,54% 7,73% | 0,69% 9,66% 5,85% | 0,83% 1,14% 1,01%
1,21% 10,83% 6,48% | 1,29% 10,04% 6,33% | 1,04% 1,59% 1,36%
1,13% 12,02% 7,13% | 1,23% 10,92% 6,83% | 0,93% 2,99% 2,14%
0,94% 13,24% 7,72% | 1,26% 9,15% 5,83% | 0,89% 3,56% 2,46%
0,97% 12,93% 7,65% | 1,20% 10,71% 6,74% | 0,85% 2,93% 2,07%
0,94% 11,63% 6,90% | 1,32% 7,76% 5,08% | 0,58% 3,51% 2,30%
0,89% 11,37% 6,73% | 1,23% 6,39% 4,25% | 0,95% 4,04% 2,77%
0,89% 11,03% 6,54% | 1,08% 5,59% 3,72% | 0,49% 3,54% 2,28%
0,93% 6,65% 4,12% | 0,57% 0,73% 0,66% | 0,59% 1,01% 0,84%

O avanco na gestdo orcamentario-financeira e os esforgos conjunto de diversas areas da empresa
resultaram no modelo de acompanhamento, controle e analise do plano orcamentario, execugédo
orcamentaria e custos. O Modelo foi apresentado na 72 edicdo do Prémio Chico Ribeiro, com o
projeto “Sistematizacdo de Custos no Setor Publico com Uso de Ferramentas de BI — Business
Intelligence” — sob o titulo “Relato de Experiéncia da Implantacdo de Custos na EBC” e garantiu o
primeiro lugar entre os concorrentes.
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’ DESEMPENHO OPERACIONAL

Para cumprir sua missao institucional, as competéncias estatutarias e os principios e objetivos dos
servicos de radiodifusdo pablica explorados pelo Poder Executivo, a EBC opera emissoras de TV,
Radio, Agéncias de Noticias e Portais na internet, cabendo destacar o que segue.

PLATAFORMA TV

O desempenho da TV Brasil em 2017 foi apoiado na ampliacdo da distribuicdo de sua programacéo
em outras plataformas, na revisdo e atualizacdo da grade de programacdo, reforcando o carater
informativo, educativo e cultural da emissora.

Ao longo do ano de 2017, a TV Brasil veiculou 8.760 horas de programacdo em 24h de
programacédo diaria. Considerando a faixa horaria obrigatoria, de 6h a zero hora, a emissora esteve
6.585 horas no ar, sendo que 5.769 horas sdo de conteddo educativo, artistico, cultural, cientifico e
informativo e 816 horas de chamadas, inter-programas e anuncios. 100% da programacéo
apresentou legendagem oculta e 650 horas, somando 29 programas, foram transmitidas com audio-
descricéo, assegurando a conformidade com as obrigages legais®. Comparando com o ano de 2016,
houve um acréscimo de 72% na programacao audio-descrita.

Ainda como resultados da diversificacdo da grade de programacao, foram veiculadas 1.380 horas ao
Vivo, 0 que representou aproximadamente 21% da grade em 2017. Entretanto, comparando com 0
ano de 2016, houve um decréscimo de 22% na programacao ao Vvivo. Isso ocorreu, porgque, no ano
anterior, a TV Brasil realizou varias transmissdes esportivas, como as Paralimpiadas, 0s
campeonatos do futebol feminino, o campeonato brasileiro séries B, C e D e a série A2 do
campeonato paulista. Utilizando 2015 como comparativo, ano que ndo contou com tais eventos
esportivos, 2017 teve aumento de 8% nessa modalidade de transmisséo.

Como resultado de audiéncia, em 2017, 10,6 milhGes de domicilios assistiram ao menos uma vez a
TV Brasil nas regides metropolitanas do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Distrito Federal. Isso significa
que 85,21% dos domicilios nessas pracgas estiveram sintonizados por pelo menos um minuto em
nossa emissora. Em quantidade de individuos, esse nimero se aproximou a 22,8 milhdes de
pessoas. O resultado € menor que o do ano anterior, que registrou o total de 30,2 milhdes de
telespectadores. No entanto, deve ser considerado que, a partir de outubro de 2017, a EBC deixou
de monitorar os dados de audiéncia de Recife e Salvador, por conta da redugdo no contrato de
prestacdo do IBOBE TV, decorrente das restricdes orcamentarias.

Quando forem somadas outras duas emissoras parceiras, a TV Universitaria em Recife e a TVE
Bahia, o total de domicilios sobe para quase 13 milhdes, e a quantidade de individuos, para 28,8
milhdes. Isso significa que 86,57% de todos os domicilios nas cinco regibes medidas tiveram
contato com a TV Brasil.

Destaque para a programacdo infantil com os melhores indices nas pracas monitoradas. A faixa
infantil, ancorada pela programacao da “TV Animada”, alcangou total de 2,44 milhdes de jovens
entre quatro e 17 anos, o que representa aproximadamente 35,9% do universo total de jovens nessas
pragas.

Com relacdo a Rede Nacional, a cobertura chega a 661 emissoras dentre as quais quatro séo
geradoras préoprias EBC, 36 geradoras parceiras, cinco retransmissoras proprias EBC e 616
retransmissoras parceiras. O total de geradoras da Rede da EBC somou, em 2017, 44 emissoras.

Em sinal digital, a TV Brasil esta disponivel por meio de 24 geradoras, sendo 21 associadas,
instaladas nos estados de Goias, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Bahia, Ceara, S&o Paulo,

6 Lei 10.098/2000 — Lei de Acessibilidade e Portaria n2 188/2010 — Ministério das Comunicagdes.
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Espirito Santo, Parana, Santa Catariana, e trés geradoras digitais operadas pela EBC, em Séao Paulo,
Rio de Janeiro e Distrito Federal. Em 2017, foi incluida a TV da Universidade Federal de
Pernambuco. Porém, em decorréncia dos cortes orcamentarios, houve desligamento de duas
retransmissoras digitais proprias (Belo Horizonte e Porto Alegre). Além dessas, foram desligadas
também cinco retransmissoras analdgicas: Juiz de Fora/MG, Uberlandia/MG, Caxias do Sul/RS,
Pelotas/RS e Chapecd/SC.

GRAFICO 111
obertura RNCP/TV*
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A programacdo da emissora deu mais destaque aos conteudos de producdo prépria. A dindmica de
producdo foi descentralizacdo entre as pracas. Além disso, a descentralizacdo colaborou para o
fortalecimento da Rede Nacional de Comunicacdo Publica de Televisdo — RNCV/TV.

A nova programacdo da TV Brasil objetivou harmonizar a veiculacdo dos contedos educativo,
artistico, cultural, cientifico e informativo, distribuidos em faixas orientadas a publicos especificos.
Com efeito, o conteddo jornalistico ao vivo passou a ter mais espaco, com mais de quatro horas
diérias de segunda a sexta.

A programagdo infanto-juvenil foi aprimorada com o especial “TV Brasil Animada” e contribuiu
com mais de sete horas diarias na grade, sem publicidade e com incentivo & produgdo nacional.
Além de temporadas inéditas, as atracGes passaram a ser organizadas por faixa etaria. Destaca-se
que a TV Brasil é a Unica emissora de canal aberto que valoriza e mantém espago significativo em
sua grade de programacdo voltado para esse publico.

Foram assegurados projetos que envolvessem acessibilidade, intercdmbio com os paises lus6fonos
da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa - CPLP, parcerias com a Agéncia Nacional de
Cinema — ANCINE para garantir o cumprimento legal de acesso e inclusdo, bem como as inovagdes
na programacdo. Também, como parte das adequacOes da grade, em 2017 a TV Brasil privilegiou
significativamente o contetdo “Independente”, veiculando 43% desse tipo de conteido na grade,
bem acima do minimo exigido legalmente de 5% e também acima dos 15,2% registrados em 2016.
Esse resultado foi alcancado em funcéo da diminuicéo na exibigcdo dos contetdos estrangeiros.

A TV Brasil Internacional, transmitida via web, acompanhou as novidades da TV Brasil,
valorizando conteudos de parcerias internacionais, sobretudo com TVs da América Latina e Africa,
em substituicdo a contetdos que ndo podem ser exibidos fora do territério nacional.

Como estrateégia de aproximacdo com TVs publicas estrangeiras, a TV Brasil firmou, no inicio do
ano, parcerias com a RAI (Radiotelevisione Italiana), rede de comunicagdo publica da Itélia, e a
Deutsche Welle, da Alemanha, para cessdo, sem onus orcamentario, dos direitos de exibicdo de
obras audiovisuais produzidas por esses grupos. Como resultado, estreou no primeiro semestre o
documentario “Minha Travessia”, produzido pela Deutsche Welle, e foi adquirida a microssérie
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“Uma Cinderela em Roma”, producao da RAI No terceiro trimestre foi renovada a parceria com a
TV alema, que resultou na exibi¢do de 52 episodios inéditos da série “Futurando” e 52 episodios da
série “Camarote 217, gerando 45 horas de contedo inédito para a grade.

Destacam-se também acOes de gestdo que levaram a TV Brasil para o line-up dos canais mais
visitados pelos telespectadores da operadora NET. Ap6s um ano de negociacdo com a operadora, a
direcdo da EBC cumpriu uma de suas metas prioritarias, assegurando a transmissdo em alta
definicdo (HD) para todos os assinantes da operadora. A expectativa é de que a abertura da maior
operadora de TV por assinatura do pais possa atrair as outras empresas do setor para parcerias com
a TV Brasil e aumentar o espectro de audiéncia da emissora.

EM 2017, a EBC também obteve da ANCINE a isencdo da cobranga da Contribuicdo para o
Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional — CONDECINE gerando uma economia
de R$ 379.145,00 reais, 0 que possibilitou a execucdo de outros nove projetos que abasteceram a
programacdo infantil. A isencdo foi possivel, porque a TV Brasil € uma emissora publica com
limitada capacidade de exploragdo comercial em seu espaco de programacao.

PLATAFORMA RADIO

Em 2017, a estratégia das radios da EBC, foi definida com vistas a impulsionar a transmissao das
radios via web, possibilitando, assim, renovar o publico das radios e alcancar o publico mais jovem
além de tornar possivel reunir contetdos e diversificar formatos de video e dudio. Com esse
objetivo, foram priorizados projetos que visavam ampliar o alcance de ouvintes e a repercussao dos
conteddos.

A Rede prépria de Radios operada pela EBC é composta por sete emissoras e duas retransmissoras.
Sdo elas: Brasilia Radio Nacional FM, Brasilia Radio Nacional AM, Rio de Janeiro MEC FM, Rio
de Janeiro MEC AM, Radio Nacional Alto Solimbes FM, Radio Nacional Alto Solimbes AM, Rio
de Janeiro Radio Nacional OM, Brasilia Radio MEC AM e Radio Nacional da Amazénia OC.

A cobertura da radiodifusdo sonora em frequéncia modulada das emissoras préprias e das emissoras
consignadas operadas por parceiras foi elevada no Brasil de 1,4% em 2015, para 5,5% em 2017. O
crescimento na regido Norte foi de 0,3% para 2,5%; na regido Nordeste foi de 0% para 4,3% de
cobertura; na regido Sudeste de 0,7% para 1%; e na regido Centro-Oeste de 14,2% para 19,60%. Na
regido Sul ndo houve evolucdo, permanecendo sem cobertura.

Os resultados de audiéncia em Brasilia e no Rio de Janeiro, cidades monitoradas ao longo de 2017,
mostram os seguintes resultados: a Nacional FM de Brasilia teve uma média de 2.245 ouvintes por
minuto sintonizados na rédio, a Nacional AM, 984 ouvintes e a MEC AM, 144 ouvintes. O alcance
em Brasilia, correspondendo ao nimero de ouvintes que sintonizaram ao menos uma das radios da
EBC, registrou 123.377 ouvintes. No Rio de Janeiro, a MEC FM teve uma média de 3.016 ouvintes
por minuto sintonizados na radio, a Nacional AM, 1.345 ouvintes e MEC AM, 838 ouvintes. O
alcance no Rio de Janeiro somou 166.475 ouvintes. Comparando-se com 0 mesmo periodo do ano
passado, houve decréscimo de 5%, 8% e 35%, respectivamente.

Para ampliar a oferta de contetudo informativo e os contetdos de producdo prépria, a programacao
foi revista e atualizada. Foi iniciada a integracdo das equipes de producdo e programacdo das
Radios MEC Rio de Janeiro, AM e FM. Esse movimento deu equilibrio aos contetudos veiculados
pelas emissoras, dando 0 mesmo peso das producbes proprias as de coproducdo e a producao
independente.

A programacdo jornalistica foi reformulada e o modelo de produgédo foi integrado, unindo-se a
programacéo das radios Nacional do Rio de Janeiro e Nacional de Brasilia. Essa reformulagdo nas
grades proporcionou maior agilidade e mais tempo de exibigéo de jornalismo na programacéo geral.
O Reporter Brasil passou a ser chamado Repodrter Nacional e tem a funcdo de ancorar a
programacéo noticiosa. Sua duracdo passou de 30 minutos para uma hora, com janelas para o
noticiario local das duas cidades e da Amazénia. Esse acréscimo de tempo possibilitou maior
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aprofundamento das pautas e trouxe dinamismo nas transmissées. Com isso, foi possivel passar de
quatro horas para 19,5 horas semanais de conteudo jornalistico distribuido pelas Radios Nacional de
Brasilia AM, Nacional da Amazonia e Nacional do Alto Solimdes.

PLATAFORMAWEB e AGENCIAS

O foco para atuacdo na Web, em 2017, e nos sites das Radios, da TV Brasil do Portal EBC foi as
coberturas especiais e a¢Ges nas midias sociais, além da criacdo de contetdos diferenciados e
melhoria nas préaticas do processo de publicacdo dos contetidos para os diversos veiculos da EBC.

Na Agéncia Brasil e Radioagéncia, a estratégia foi a de incluir a linguagem web na producéo de
conteudo, fortalecer as redes sociais, e aperfeicoar as equipes.

A Agéncia Brasil, a Radioagéncia, o Portal e os sites da TV Brasil e Radios contabilizaram, juntas,
28,5 milhdes de visitantes Unicos, que, em relacdo aos 107 milhdes de visitantes Unicos do Brasil,
representa 27% do publico. Comparando-se com o total de visitantes Unicos de 2016 (43,2 milhdes),
houve uma queda de 34%. Essa queda pode ser atribuida, em grande parte, a quantidade de fatos
relevantes do ano anterior como: coberturas das Olimpiadas e Paraolimpiadas, eleicGes municipais,
processo de Impeachment da Presidente da Republica, a transmissdo ao vivo dos jogos das
Eliminatérias da Copa do Mundo 2018 e a tragédia com o avido da equipe de futebol da
Chapecoense, assuntos que ndo encontraram equivaléncia noticiosa em 2017.

Em marco foi langado o novo site das Radios’. A pagina foi modernizada, dando maior visibilidade
aos contelidos produzidos pelas emissoras, além de ter sido ampliada a interatividade com o publico
na web. O novo site apresenta a secdo de podcasts®, que possibilita a realizacdo de assinaturas e
atualizacdes automaticas. Com o efeito, a média de 12 mil visualizacGes diarias, subiu para 19 mil
visualizagdes durante a transmissao da partida entre Brasil e Argentina pela Radio Nacional AM do
Rio de Janeiro no dia 9 de junho.

Outro importante langamento realizado em 2017 foi o novo aplicativo das Radios EBC, que passou
a oferecer todo o conteddo ao vivo das sete geradoras. Com interface moderna e novas
funcionalidades, o aplicativo permite que o contetdo de &udio continue sendo tocado em segundo
plano enquanto outras acdes sdo realizadas, como, por exemplo, leitura de noticias em outra tela
dentro do mesmo software, acesso a outro aplicativo ou até mesmo com o celular bloqueado.

O site da TV Brasil também passou por aperfeicoamento. A nova interface, lancada em junho, deu
maior destaque a exibicdo de videos e foi compatibilizada com dispositivos méveis. Essa solucdo de
plataforma digital propiciou um layout mais moderno e harmonizado com as paginas dos demais
veiculos da EBC. E para os profissionais que publicam no site, a administracdo de contetdos ficou
ainda mais simples e padronizada.

No que diz respeito a Agéncia Brasil, o processo de gestdo passou por ajustes relevantes no
decorrer do ano, que resultaram em ganhos, passando de pouco mais de 16 milhdes de visitantes
para quase 21,5 milhdes, além do interesse manifesto da midia nacional e internacional (jornais,
revistas, emissoras de radio e TV, além da internet). Alguns exemplos sdo o uso de Tags, as
matérias de servico ou texto e ilustracdes explicando como fazer ou como serd o impacto da
determinada deciséo no dia a dia do cidad&o.

Os perfis do “EBC na Rede” — Twitter, Facebook e YouTube - passaram a atender as demais areas
da Empresa, criando a¢des promocionais especificas, como por exemplo: a campanha Estagio EBC
desenvolvida para a Geréncia de Carreiras; as campanhas de aniversario das Radios Nacional de
Brasilia e Nacional da Amazonia; o langamento da TV Brasil Animada, com sorteio de mascotes
via Facebook, a campanha #EuQueroATVBrasilEmHD e o lancamento do novo aplicativo de

7 .
www.radios.ebc.com.br
8 Forma de distribuicdo de dudio com contetido segmentado por temas ou programetes.
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Radios EBC. Na TV Brasil, as midias sociais do EBC na Rede também obtiveram crescimento na

audiéncia. O desempenho em inscrigdes ou em seguidores de cada perfil pode ser visto na figura
abaixo:

GRAFICO IV
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Além do ganho no numero de inscritos, o canal do Youtube EBC na Rede fechou o ano de 2017
com 24.987.581 visualizacgdes, ou seja, 3.243.625 novas visualizagdes durante o ano.

Tratando de Radioagéncia, ao longo de 2017 foram produzidas mais de 12.492 matérias, sendo
9.789 noticias. O resultado mostra quase 10% de aumento em relagdo as publicacBes de 2016.

GRAFICO V
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Ainda em 2017, a pagina da Radioagéncia Nacional teve 2.285.560 visualizagdes, sendo 1.748.935
de paginas Unicas. Foram registrados 786.209 usuarios, sendo que 59% foram de usuarios novos.
Do total de acBes na pagina, 77% foram players — ou seja, audi¢cdes — e 23% downloads. Entre o0s
paises que mais acessaram a agéncia estdo Brasil, Estados Unidos e Portugal e entre as cidades que
mais utilizaram o contetdo estdo Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, nessa ordem. No dia 7 de
fevereiro aconteceu o pico de visualizages do ano. Foram 11.919 visualizagdes, 6.249 sessGes por

5.419 usudrios. As principais manchetes deste dia trataram de temas como INSS, Carnaval,
seguranga no Espirito Santo, clube de futebol Chapecoense e FIES.

EBC SERVICOS

=)
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A EBC captou, em 2017, R$ 57,6 milhGes com a comercializacdo de produtos e servicos, 16% a
menos do que no ano anterior. A variagdo negativa em todas as linhas ocorreu principalmente
devido aos cortes orcamentarios efetivados em todos os 6rgdos do Governo Federal, os principais
clientes dos produtos da EBC.

Tabela VI — Valores Captados — Negdcios 2017

LINHA DE CAPTACAO \ 2016 2017 \ VARIACAO%
Publicidade Institucional R$ 5.664.545,00 R$ 3.708.927,44 -35%
Licenciamento R$ 68.509,00 R$ 52.766,95* -23%
Publicidade Legal R$ 17.840.180,41 R$ 17.001.252,14 -5%
Monitoramento de Midia R$ 1.386.376,00 R$ 1.132.786,79 -18%
Plesiaclo de Servicos Pt | Rg 3.721.857,40 32.413.332,41 1%

R$ 57.681.467,81 R$ 54.309.065,73

*Inclui valores em délar. Valores reais, apenas apds faturamento.

Dentre as linhas de captacdo, a Publicidade Institucional permanece duramente impactada pelas
restricbes orcamentarias em toda a administracdo publica federal. O escasso orcamento para
publicidade é preferencialmente utilizado pelos 6rgdos e empresas federais em campanhas
mercadoldgicas que exaltam seus produtos e servicos. Esse tipo de comunicagdo é vedado® aos
veiculos da EBC.

A linha Publicidade Legal operou com queda de 5% na captacdo em 2017 quando comparado com o
ano anterior, porém foram conquistados 72 novos clientes. O ano encerrou com 1.044 contratos
vigentes.

Em relacdo a modalidade de Licenciamento, embora tenha pouca representacdo no valor total
captado, os esforcos para licenciamento repercutiram positivamente na imagem da EBC e de seus
veiculos. Foram firmados acordos com novos parceiros como Fundacdo Roberto Marinho, Editora
SM, Editora Edebé, ClubSoda.

Destaca-se, também, a manutencdo do contrato com a Dow Jones de distribuicdo de contetdos
jornalisticos para mais de 50 paises. Isso colabora para o fortalecimento da credibilidade das
noticias com o selo da EBC uma vez que essa disponibilizacdo, além de aumentar o alcance dos
conteddos produzidos, também é citada como fonte nos mais diversos veiculos pelo mundo.

A assinatura de novo contrato com empresa de monitores digitais também merece ser mencionada.
Presentes em 10 estados brasileiros, alcancando 300 pontos de veiculacdo de conteudos, esse
formato de contratacdo, em que a EBC fornece o contetido jornalistico e como contrapartida recebe
a divulgacdo da marca EBC e de seus veiculos tem-se provado bem vantajoso, pois sdo conteldos ja
gerados para os veiculos tradicionais da Empresa.

O servico de Monitoramento de Midia esta sendo aprimorado mediante o desenvolvimento da
plataforma “Toda Midia”. A plataforma contera os contetdos dos telejornais, acessiveis inclusive
por smartphones - possibilitando a ampliacdo do universo de clientes e tornando o servi¢o de
clipping da EBC mais competitivo e moderno. A disponibilizacdo da plataforma esta prevista para o
primeiro trimestre de 2018.

Com relacéo aos Servicos Prestado ao Poder Executivo Federal, responsavel pela captacéo de 32,4
milhdes, equivalente a aproximadamente 60% do valor total captado, foram aprimorados o0s
modelos de producdo e distribuicdo de conteudo. Foi estabelecida a Rede Nacional de Radio -
RNR, gue atingiu mais de 900 mil acessos divididos entre emissoras de radios e usuarios.

° Lei n® 11.652/2008 Art. 11, VIl “...vedada a veiculacdo de antncios de produtos ou servigos”
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Com respeito as novas tecnologias, foi implantado o sistema Tapeless (gravacao digital sem uso de
fita) e consolidado o sistema de nuvem no envio de material jornalistico e transmissdes ao vivo.
Houve ainda a implantacdo do sistema play out e a automacdo do processo de transformar
informagdes do governo federal em noticias na programacdo da emissora, reduzindo o uso de
midias e as despesas decorrentes. Os gastos com envio fisico e material de 4udio e video (HD)
também foram reduzidos, em funcéo da utilizacdo do Mochilink™, e da utilizagdo da rede celular 3G
ou 4G, do WI-FI, da Ethernet e da BGAN™,

Na &rea de Criacao e Arte, a consolidacdo do sistema de automac&o de contetidos audiovisuais da
EBC - Automator, completou um ano de operacdo, tendo sido utilizado para automatizar 42 tipos
diferentes de artes, gerando mais de 24 mil pecas, que atenderam a TV NBR, TV Brasil, Portal EBC
e o programa Voz do Brasil.

Em relacdo a programacdo da TV NBr, foram reformulados diversos programas. A intensdo é de
torna-los mais atrativos e dinamicos, como por exemplo, o Por Dentro do Governo gque passou a ser
transmitido integralmente ao vivo.

Também, foram firmados contratos para realizacdo de programas tematicos com 6rgdos do Governo
Federal, o que auxiliou no ganho de execucdo do contrato, aproximando-se do executado no ano
anterior. Outras parcerias ja existentes com entidades publicas foram ajustadas para agregar maior
valor a sua utilizacdo. Varios contatos de prospec¢do com possiveis novos parceiros foram feitos
para que acontecam estreias logo no primeiro trimestre de 2018.

REDE NACIONAL DE COMUNICACAO PUBLICA - RNCP

A estratégia da Rede definida no Plano de Trabalho de 2017 visa ampliar a adesdo e a convergéncia
entre as emissoras parceiras para 0 aumento da capilaridade e da presenca dos veiculos que
representam a comunicacao publica em todo o territério nacional. Na TV, a estratégia foi consolidar
a TV Brasil como emissora de carater nacional, e para as radios, a estratégia foi formalizar a Rede
Publica de Réadio, a partir de uma nova discussdo interna com gestores das radios da EBC e areas
afins.

Com relacdo a cobertura de radio e televisdo, em 2017, a EBC ofereceu acesso para cerca de 129
milhdes de pessoas, que representam 73% da populacdo do Brasil, distribuidas em 3.386
municipios, por meio da Rede Nacional de Comunicacgdo Publica de TV e Radio.

Foram realizadas acOes para fortalecer a Rede Nacional de Comunicagdo Publica. A criacdo de
boletim informativo incrementou o relacionamento da EBC com os parceiros. O informativo
apresenta destaques de programacao e outras informacdes de interesse geral dos integrantes da Rede
como o cronograma de desligamento do sinal analdgico de televisdo, por exemplo. Outra acdo
resultou na oferta por parte da Rede da EBC de cursos para técnicos das emissoras parceiras, por
intermédio de plataformas on line gratuitas, como “Google sala de aula” e “Hangouts”. Nestes
cursos foram disseminadas informac6es técnicas sobre conversao e envio de contelido jornalistico
para a TV Brasil, evitando o retrabalho de edi¢do de audio e video. Desta forma, a contribuicdo
entre os parceiros ficou mais agil e assertiva.

Destaca-se também o trabalho desenvolvido pela Rede junto ao jornalismo da TV Brasil, que
permitiu acompanhar o recebimento de matérias pelas emissoras parceiras, chegando ao resultado
de mais de duas mil colaboracdes entre os meses se maio, desde quando foi iniciado, e dezembro.

A Rede propria de Radios operada pela EBC é composta por sete emissoras e duas retransmissoras
(trés Frequéncias Moduladas, cinco Ondas Médias e uma Onda Curta) situadas em Brasilia, Rio de

10HD: High Definition
11 mochila que contém o equipamento utilizado para a captura de imagens e dudio. O material gravado pelo equipamento é enviado pela internet.

12 BEGAN: Broadband Global Area Network — Rede Global de Banda Larga
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Janeiro e Tabatinga-AM. Séo elas: Brasilia Radio Nacional FM, Brasilia Radio Nacional AM, Rio
de Janeiro MEC FM, Rio de Janeiro MEC AM, Radio Nacional Alto Solimdes FM, Radio Nacional
Alto Solimbes AM, Rio de Janeiro Radio Nacional OM, Brasilia Radio MEC AM e Radio Nacional
da Amazénia OC.

GRAFICO VI
Cobertura da radiodifusao sonora em frequéncia modulada
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*Fonte: Diretoria de Operagdes, Tecnologia e Engenharia.

Por fim, ressalta-se que a ampliacdo da cobertura das Radios Publicas dependera da implantacdo da
Rede Nacional de Comunicacdo Publica de Radios — RNCP/Radios, ainda em fase de planejamento
e viabilidade. Em 2017, a Norma de Radio — NOR 402 permaneceu em tramitacdo, em funcéo de
redefini¢do das diretrizes, ndo se logrando a concluséo. Em contrapartida e visando dar maior agili-
dade a formacdo da Rede de Radios, optou-se por formalizar as parcerias de canais consignados a
EBC e operadas por entidades publicas. Foram consignadas as seguintes frequéncias moduladas:
Teresina-Pl, Natal-RN, Séo Cristovdo-SE, Roraima-RR, Palmas-TO, Belo Horizonte-MG, Campo
Grande-MS.
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‘ ATENDIMENTO AO CIDADAO

A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacéo - EBC desempenha trés funcdes basicas:

e Presta atendimento ao cidaddo usuario dos servi¢os de comunicacdo da EBC, por meio de
canais de comunicagdo com os telespectadores, radiouvintes e internautas;

¢ Realiza analise critica da programacao dos veiculos da EBC; e

e Mantém o Servico de Informacdo ao Cidadéo — SIC.

Os canais de atendimento ao usuério estdo disponiveis em todos os sitios eletronicos da EBC e sdo
informados durante a programacédo de Radio. O Servico de Informacédo ao Cidadao esta disponivel
por meio de sistema eletronico e-SIC, acessivel nos sitios eletronicos da EBC e também mediante
atendimento presencial na sede da Empresa em Brasilia.

Em relagdo ao Servigo de Informagdo ao Cidaddo, em 2017 foram realizados 113 atendimentos,
sendo um atendimento presencial e os demais por meio do e-SIC. Houve uma queda de 23% em
comparagdo com 2016, que teve um total de 146 atendimentos.

GRAFICO VII
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Sobre o atendimento ao usuario, em 2017 houve queda de 51,2% em relacdo ao ano anterior, nas
demandas apresentadas nos canais de atendimento da Ouvidoria, totalizando 3.645 contatos.

Dos atendimentos realizados em 2017, 442 foram classificados como “diversos”, pois ndo se referi-
am a assuntos relacionados a EBC; 294 foram atendimentos relacionados a outros assuntos, e ndo
aos veiculos, e que seriam destinados a um servigo de “Fale Conosco”; € 2.909 demandas foram
referentes aos veiculos da EBC, gerando processos administrativos. A TV Brasil representa 78,9%
do total de manifestacdes; o sistema de radio soma 12,9%; a Agéncia Brasil 3,6%; o Portal EBC,
4,2%; e a TV Brasil Internacional, 0,4%, conforme apresentado a seguir.
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GRAFICO VI1I - Manifestagdes por Veiculos
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Quadro V — Manifestacgdes por Veiculos - 2017

Manifestacdes por Veiculos 2017

Veiculos Reclamacéo | Elogio Sugestdo | Comentério | Servico Irf?:ririoagéeo Total
Ag. Brasil 50 6 6 8 17 18 105
Portal EBC 85 2 7 0 13 15 122
Rédios EBC 160 50 32 14 61 58 375
TV Brasil 325 139 203 71 371 1187 2296
TV Br Inter. 4 0 0 0 3 4 11
TOTAL 624 197 248 93 465 1282 2909

FONTE: NAMBI - OUVIDORIA/EBC
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Especificamente sobre as emissoras de Radio e a Radioagéncia Nacional, foram demandados 375
atendimentos distribuidos conforme apresentado a seguir.

Quadro VI — ManifestacGes sobre emissoras de Radio — 2017

Emissoras de Radio 2017
Emissoras Reclamagdo | Elogio Sugestdo | Comentério | Servico PEEIE® d? Total
Informacéo
RADIOAGENCIA
NACIONAL 17 0 1 0 4 4 26
RADIO MEC AM
BRASILIA 0 2 0 1 ! 4 8
RADIO MEC AM 9 2 4 3 2 4 24
RADIO MEC FM 53 24 12 2 11 22 124
RADIO NACIONAL
DA AMAZONIA 28 1 2 3 23 4 61
RADIO NACIONAL
DE BRASILIA - AM 24 3 2 2 S 0 40
RADIO NACIONAL
DO ALTO 1 2 1 0 0 0 4
SOLIMOES
RADIO NACIONAL
DO RIO DE JA- 20 6 7 2 4 9 48
NEIRO
RADIO NACIONAL
FM BRASILIA 8 10 3 1 ! 1 40
Total 160 50 32 14 61 58 375

FONTE: NAMBI - OUVIDORIA/EBC

Analisando as informacdes sob a perspectiva de categorias de atendimento, 44,1% foram classifica-
das como pedido de informagdes, 21,5% como reclamacdes, 16 %, como servicos, 8,5%, como Ssu-
gestoes, 6,8%, como elogios e 3,2%, como comentarios.

Graéfico IX- Percentual de manifestacOes por categoria

® PEDIDO DE
INFORMACAO (1282)

B RECLAMACOES (624)
SERVICOS (465)

B SUGESTAO (248)

® ELOGIOS (197)

m COMENTARIOS (93)

FONTE: NAMBI - OUVIDORIA/EBC

(=)
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Quanto a andlise dos contetdos, foram elaborados 34 boletins ao longo do ano, voltados ao publico
interno. As edicOes sdo produzidas a partir das manifestacées do publico, com periodicidade sema-
nal, destacando problemas recorrentes ou pontuais, com o objetivo de servir de ferramenta para
aprimorar os contetidos veiculados.

Pesquisas

Em 2017 a Ouvidoria realizou trés pesquisas com o objetivo de mapear a percepg¢do do publico so-
bre os veiculos da EBC e uma pesquisa para avaliar o atendimento realizado pela Ouvidoria. Foram
enviados quase 2000 questionarios aos ouvintes, leitores e telespectadores, selecionados aleatoria-
mente entre aqueles que ja haviam feito contato com a Empresa. O resultado da avalicdo, apesar do
pouco retorno de respostas, € uma valiosa fonte direta da opinido de usuérios sobre a qualidade dos
produtos e do atendimento, conforme detalhado a seguir.

TV Brasil

Foram enviados 340 questionarios, sendo que 19% foram respondidos. Do total de respostas, a
maior parte foi de homens (63%), com mais de 50 anos (49%), ensino superior completo (47%) e
acompanha a TV Brasil em sinal aberto (45%). Sobre a qualidade do sinal: 38,3% indicaram que a
qualidade da imagem e do som é boa, 23,3% muito boa, 21,7% regular e 16,7% responderam que é
ruim. Com relacdo a programacéo, 28,1% afirmaram que é muito boa; 42,2% disseram que é boa;
21,9%, regular e 7,8%, ruim.

Em 2016, a Ouvidoria fez a mesma pesquisa, quando foram enviados 300 questionarios, com
retorno de 18%. Dentre as respostas, 58% indicaram que assistem a TV Brasil na TV aberta.
Comparando com 2017, houve uma queda, de 58% para 45% no acesso a TV Brasil via TV Aberta.
Ainda entre os entrevistados respondentes, 35,3% indicaram que a qualidade da imagem e do som é
boa; 33,3 % muito boa; 23,5% regular e 7,8% responderam que é ruim. Pode-se deduzir que houve
melhora na qualidade do sinal, pois se vé um aumento de 23,3% para 33,3% que consideravam 0
sinal “muito bom” e uma queda, de 16,7% para 7,8% dos que consideravam o sinal “ruim”. Sobre a
programacao, 52,9% afirmaram que é muito boa; 37,3% disseram que é boa; 7,8% regular e 2%
ruim. Quanto a qualidade da programacdo, em comparacdo com 2016, caiu o indice de
telespectadores que consideravam a programacao “muito boa” (de 52,9% para 28,1%), e aumentou
o indice dos que consideravam a programacao “ruim”, de 2% para 7,8%.

Radios MEC FM

Foram distribuidos 468 questionarios, resultando em 16,6% de respostas. A maioria com idade aci-
ma de 50 anos (52,6%) e ensino superior completo (46,7%), que escuta a emissora para entreteni-
mento ou prazer (93,4%). As respostas também demonstraram que 70,1% dos participantes ouvem
a Radio por meio do sinal de radio, 37,7%, pela internet e 13% por aplicativo, respostas ndo exclu-
dentes. Também 55,1% responderam que a qualidade do sinal da MEC FM ¢é boa, 30,8% regular e
14,1% ruim. Ainda, 84,6% acham a programacdo musical da MEC FM boa, 9% regular e 6,4%
acham ruim.

Pesquisa Agéncia Brasil

Enviamos 369 questionarios e o indice de resposta foi de 13%. A maior parte foi de homens (81%),
com mais de 50 anos (37,5%) e ensino superior completo (62,5%). A maioria acessa a Ag. Brasil
diariamente (37,5%) e considera as informacOes das noticias confiaveis (69%). Também foi
perguntado se 0 acesso € para consumo proprio ou para reproducdo em outras plataformas. A maior
parte (64,5%) respondeu que acessa a Ag. Brasil para consumo prdprio. Também se se solicitou
manifestacdo sobre a imparcialidade das matérias e 29,2% consideram as matérias parciais e 58,3%

imparciais.



@ Relatorio de Administracdo 2017 — Atendimento ao Cidadéo

Satisfacao do atendimento da Ouvidoria

Na enquete de satisfacdo sobre o atendimento da Ouvidoria foram convidadas a participar 780 pes-
soas. O indice de respostas foi de 13,6% e a maior parte foi de homens (71%), idade entre 31 e 40
anos (26,2%) e ensino superior completo (37,4%).

Foi perguntado como os respondentes conheceram a Ouvidoria da EBC e a maioria informou que
foi pelo Portal (39,3%). Quanto ao nivel de satisfacdo do atendimento, 44,9% ficaram satisfeitos,
28% muito satisfeitos, 22,4% insatisfeitos e 4,7% muito insatisfeitos. A maioria (93,5%) informou
ndo ter encontrado dificuldades para enviar sua mensagem. Quanto a residéncia dos respondentes, a
maior parte reside no estado do Rio de Janeiro (37,4%), seguido por Sao Paulo (15%), Minas Gerais
(9,3%), Distrito Federal (8,4%) e Rio Grande do Sul (6,5%).

Em 2016, para a pesquisa de satisfacdo sobre o atendimento da ouvidoria, foram convidados a par-
ticipar 400 pessoas, obtendo 15,2% de respostas. Dentre os respondentes, 50,8% informaram co-
nhecer a Ouvidoria da EBC por meio do portal, o que também foi maioria em 2017 (39,%). Sobre o
nivel de satisfacdo com o atendimento e as respostas da Ouvidoria, 45,9% responderam que estao
satisfeitos; 29,5% muito satisfeito; 8,2% muito insatisfeito e 16,4% insatisfeito. Em comparacao
com 2016, percebe-se um aumento dos “insatisfeitos”, de 16,4% para 22,4% e dos “muito insatis-
feitos”, de 4,7% para 8,2%.

A maioria (90,2%) informou n&o ter encontrado dificuldades para enviar sua mensagem, indice se-
melhante ao de 2017. Quanto a residéncia dos respondentes, a maior parte esta no estado do Rio de
Janeiro (39,3%), seguido por S&o Paulo (14,8%), Minas Gerais (13,1%), Santa Catarina (6,6%) e
Distrito Federal (4,9%).
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

O uso dos recursos naturais, a qualidade de vida no ambiente de trabalho, a sensibilizacdo dos
empregados para a sustentabilidade, as compras sustentaveis, as construcoes e reformas sustentaveis
e a gestdo de residuos solidos sdo eixos basilares dos projetos de boas praticas de preservacao
ambiental, de sustentabilidade e de responsabilidade socioambiental implementados e mantidos pela
EBC durante o exercicio de 2017.

Com fundamentagdo na Politica Nacional do Meio Ambiente, (Lei n° 6.938/81) e no novo Estatuto
das Estatais, (Lei 13.303/2016), o Conselho de Administracdo da EBC definiu a Politica de
Sustentabilidade Socioambiental da Empresa, com o estabelecimento de principios, diretrizes e
competéncias que asseguram o alinhamento da gestdo ao desenvolvimento econémico, social e
ambiental sustentaveis e o respectivo plano de ag&o.

A Politica de Sustentabilidade Socioambiental devera ser implantada no prazo de 24 meses. Foram
definidas 12 diretrizes que passam a orientar os empregados e a gestdo da EBC nas busca da
sustentabilidade ambiental, sustentabilidade social e sustentabilidade econdmica.

Serdo implementadas acdes, que envolvem principalmente a edi¢cdo e implantacdo do Plano de
Logistica Sustentavel, do Programa de Descarte de Residuos, do Programa de Qualidade de Vida,
do Programa de Estégio e de Jovem Aprendiz, da Criacdo do Modelo de Gerenciamento de Riscos e
da Revisdo das Estratégias de Captacdo.

Dentre as acGes mantidas pela EBC destacam-se as contidas no quadro apresentado a seguir,
implantadas nas unidades da Empresa, respeitadas as particularidades de cada local.

TABELA VII
Racionalizacdo no uso de energia com adogdo de praticas de habitos e educagdo como fator
gerador de economia
Reducdo no consumo de papel priorizando documentos digitais aos impressos e constante
monitoramento do seu uso
Redugdo e monitoramento do uso de Cartuchos e Reprografia

Racionamento no uso de descartaveis e preferéncia do uso de produtos produzidos com
materiais que possibilitam maior nivel de reciclagem, além de campanhas educativas.

Maior controle na aquisi¢do de materiais de almoxarifado e monitoramento até seu descarte
Reducdo de gastos com transporte com melhor gestdo da frota de viaturas a servigo da EBC

Medidas de Gestao

Reformas e reparos para o melhor aproveitamento dos recursos e da iluminacdo natural

Reducdo de gastos com uso de ferramentas de gestdo gratuitas e livres.

Campanhas educativas e preventivas como Outubro Rosa, sobre o cancer de mama;
Novembro Azul, sobre cancer de prdstata; e Dia Internacional da Mulher entre outras.

Programa Passaporte da Salde realizado com o Sesc-DF voltado a prevencao de doencas

Programa Espaco da Fala que realiza acompanhamento psicoldgico

Programa de Jovens Aprendizes

Programa de Estagio

Campanha do “Agasalho Solidario”

Programas sociais e

8 Campanha para doagdo de livro, chamada de “Doe Literatura”.
Beneficentes

Campanha do “Natal Solidario”

Bazar Solidario

Troca-Troca Literario
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS

A qualidade e a relevancia do contetdo distribuido pela EBC foram reconhecidas institucionalmente, mediante premiacfes de conteudos de TV,
Radio, Agéncia Brasil, além do reconhecimento na gestdo da Empresa.

Tabela VIII — Prémios e Reconhecimento.
Premiacdes 2017

Veiculos Premiado

Caminhos da

Titulo

Concurso
3% Edi¢do do Prémio

Prémio

Prémio Synapsis

Categoria
Televisdo com a

Descricao
Caminhos da Reportagem conquistou o Prémio

Reportagem Vencedora = Synapsis EBH de Jorna- FBH de Jornalismo ~ Matéria Especial ‘rja’ cgtegorla teIewsao. com :i matéria especial | http://bit.ly/2DgqSP0z
lismo Sifilis, a doenga de Mil Faces®.
ek — — =
Caminhosda | Homena- : Ed!(;ag d%Prglm!o dda Pr?mlé da_iA.ssogl Conjuntoda :4° Prémio ABP de Jornalismo homenageia Ca- hito://bit Iv/2vdCi
. Reportagem gem SS0CIageo Brastiella G | acdo brastieira de Obra minhos da Reportagem pelo conjunto da obra. B
TV Brasil Psiquiatria (ABP) Psiquiatria (ABP)
Fernanda Vencedora 22° Prémio Claudia Prémio Claudia Trabalho Social Fe[nqnda I:|on_orato, e datv Bras!I, vence http://bit.ly/2ynrwRG
Honorato Prémio Claudia na categoria trabalho social.
A en . A en L A TV Brasil conquistou o Prémio Sdo Sebastido
0 - =
TV Brasil Vencedora 23 P[emlo SLB S20EE Prgr~n|0 560 Seloee Comunlcqga_lo de Cultura na categoria Comunicagdo Pessoa  http://bit.ly/2j4C5CO0
do de Cultura tido de Cultura Pessoa Juridica Juridica
e e
Fatima 1&5;:1@;%2%2?250 Prémio Cruz da Prémio Cruz da : A jornalista Fatima Santos, da Radio Nacional de
Vencedora - Referéncia Referéncia Brasilia, recebeu o Prémio Cruz da Referéncia : http:/bit.ly/209E5dx
Santos Nacional - ANCEC - - . .
2016 Nacional Nacional Nacional.
A série "Salde, Drogas e Caminhes", da Radio
Rédio Prémio MPT de Jorna- Prémio MPT de . . Nacional, foi vencedora da categoria radiojorna- s
Nacional fEE=E lismo 2017 Jornalismo RiEelie Lo (T lismo do prémio do Ministério Publico do Traba- SR
Iho de Jornalismo.
Radio A CLDF manifesta votos de louvor e parabeniza
Nacional 0 Programa Feira Livre Nacional, veiculado pela
Radio Mocio n° 848. de | Votos de Louvor Radio Nacional de Brasilia, pela relevante con-
- - Mocéo de Louvor CLDF ¢ ' , tribuicdo a arte e a cultura regionais, bem como ! https://goo.gl/Ki6GyH
Nacional 2017 e Parabéns . P .
ao desenvolvimento econdmico por meio da
divulgacéo das diversas feiras existentes no Dis-
trito Federal e Regido do Entorno.
A CLDF manifesta votos de louvor e parabeniza
A o . - P
EBC i Mogéio de Louvor CLDF Mocdo n° 849, de | Votos de Louvor i a Radio Nacional Brasilia. AM pelos relevantes https://000.ql/Ki6GYH

2017

e Parabéns

servigos prestados ao povo do Distrito Federal e
Regido do Entorno.

=)



http://bit.ly/2DqSP0z
http://bit.ly/2ydCjtu
http://bit.ly/2ynrwRG
http://bit.ly/2j4C5C0
http://bit.ly/2o9E5dx
http://bit.ly/2rnspHb
https://goo.gl/Ki6GyH
https://goo.gl/Ki6GyH
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Radio MEC

132 Edicéo do Prémio

Radio Nacio-
nal do Alto
Solimoes

Tiago . Prémio Plumas e Radialistade | O radialista Tiago Alves, da Radio MEC, recebe s
Alves Vencedor | Plumas e_Pzace)tleYS Cultural Paetés Cultural Carnaval prémio na categoria Radialista de Carnaval. hitp://bit.ly/2tMKHCS
Réadio Nacio- 28 Edicao do Prémio Melhores do Ano T o ATt
nal do Alto = Vencedora Melhores do Anode  de 2017 Tabatinga ~ Comunicacdo : Vencedora na categoria Comunicacdo inan com br. /2D=14816
Solimdes 2017 - Tabatinga / AM [ AM e
EBC vence com o projeto “Sistematizacao de
72 Edigdo do Prémio Prémio Chico Relatos de Expe-  Custos no Setor Publico com Uso de Ferramentas s
EBC Vencedora Chico Ribeiro Ribeiro riéncias de BI —Business Intelligence — um Relato de http://bit.ly/2xwSENg
Experiéncia da Implantacdo de Custos na EBC”
. _ o _ http://agenciabrasil.e
Avaliacdo realizada pelo Ministério do Planeja- pe com.br/economia
- Nivel de Indicador de  : mento, Desenvolvimento e Gestdo. A certificacdo -
a - PR . . noticia/2017-
IG-SEST L IO €2 G over Governancadas  Governanga das é sindnimo de selo de qualidade de gestdo, decor- g ¢ 8/20 -
EBC . nanca das Estatais — 1G- : : oo 11/saiba-quais-sao-
Nivel 2 SEST / MPOG Estatais Estatais rente de um estudo que acompanhou indicadores - is-b
IG-SEST IG-SEST de governanga das empresas estatais de controle estatais-mais-bem-

direto da Unido.

avaliadas-em-
gestao-pelo-governo

Empresa Brasil
de Comunicacao
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http://bit.ly/2tMKHC5
http://www.portaltabatinga.com.br/?p=14816
http://www.portaltabatinga.com.br/?p=14816
http://bit.ly/2xwSFNg
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-11/saiba-quais-sao-estatais-mais-bem-avaliadas-em-gestao-pelo-governo
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-11/saiba-quais-sao-estatais-mais-bem-avaliadas-em-gestao-pelo-governo
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-11/saiba-quais-sao-estatais-mais-bem-avaliadas-em-gestao-pelo-governo
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-11/saiba-quais-sao-estatais-mais-bem-avaliadas-em-gestao-pelo-governo
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-11/saiba-quais-sao-estatais-mais-bem-avaliadas-em-gestao-pelo-governo
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-11/saiba-quais-sao-estatais-mais-bem-avaliadas-em-gestao-pelo-governo
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-11/saiba-quais-sao-estatais-mais-bem-avaliadas-em-gestao-pelo-governo

