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1. APRESENTACAO

Capitulo 01 — Apresentagdo

O Relatério da Administracdo contém informacdes gerais sobre a Empresa Brasil de Comunicag¢do S.A. - EBC, sua qualificacdo, sua
linha de atuacdo, seu funcionamento, além de apresentar os principais resultados alcancados pela gestdao ao longo do exercicio de

2021.

Trata-se de documento essencial para divulgacdo de informagdes uteis, fidedignas e detalhadas, que possibilitam aprofundar o
conhecimento do acionista sobre a EBC, seus objetivos estratégicos e suas politicas.

As informagGes estdo estruturadas pelos seguintes titulos:
1 - Apresentacao
2 — Mensagem dos Administradores

3 — Visao Geral Organizacional e Ambiente
Externo

4 — Riscos, Oportunidades e Perspectivas

5 — Governanga, Estratégia e Alocagcao de
Recursos

6 — Resultados e Desempenho da Gestao
7 — Informagoes Financeiras e Contabeis
8 — Listas

A composi¢do deste documento foi orientada pela Lei n2 6.404/1976,
gue dispde sobre as sociedades por agdes, e, mais detalhadamente,
pela Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM, em seu Parecer n2 15 de
1987, que estabeleceu procedimentos a serem observados pelas
companhias abertas e pelos auditores independentes, na elaboragao
e publicagdo das demonstragdes financeiras, do Relatério da
Administracdo e do parecer de auditoria. Cumprimos as Resolugbes e
Instrugdes Normativas dos Orgdos de Controle e Fiscalizagdo, da
Administracdo Federal, e, demais referéncias legais para a composi¢do
do documento, como:

® alein212.527/2011, que regula o acesso a informacdo;

* a Lei n? 13.303/2016 que dispde sobre o estatuto juridico das
empresas publicas, da sociedade de economia mista e de suas
subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios; e

* 0 Decreto n? 8.945/2016, que regulamenta, no dambito da Unido, a
Lei n2 13.303/2016, e, dispGe em seu artigo 13, inciso IX, a “divulgagdo
anual de relatdrio integrado ou de sustentabilidade”.




Capitulo 02 — Mensagem dos Administradores

MENSAGEM DOS ADMINISTRADORES

A Empresa Brasil de Comunica¢do - EBC direciona suas agdes com
comprometimento, transparéncia, boas praticas de gestao e governanga,
com o fito de cumprir os objetivos estabelecidos na sua Lei de criagdo.

O Relatdrio apresenta as principais realizagbes na gestdo coletiva do
conglomerado de comunicagdo ao longo de 2021, com vistas a demonstrar,
de forma clara e concisa, os resultados obtidos e a materializagdo da
relevancia da EBC, apesar dos desafios inerentes ao mercado de
comunicagdo no qual esta inserida.

A TV Brasil saiu da 92 posi¢ao, em 2020, para a 52 colocagao, em dezembro,
constando a frente de grandes redes de comunica¢do do Pais, o que
demonstra que é possivel ter a programagao competitiva sem perder o seu
papel social. A atualizagdo da programacgdo que contou com mais contetdo
jornalistico, filmes, séries, documentdrios e teledramaturgia; o trabalho
realizado junto as afiliadas e a instalagdo dos novos transmissores contribuiu
para o avango na audiéncia.

A produgdo jornalistica da Agéncia Brasil repercutiu significativamente com
259 milhdes de visitas entre os meses de janeiro a dezembro do ultimo ano,
sendo mais de 127 milhdes de visitas no seu site e quase 132 milhdes em sites
que replicaram os contetddos em portais do Pais e do exterior.

Com a nova programacio, a Radio Nacional FM de Brasilia/DF impulsionou
a audiéncia e conseguiu, em dezembro, o melhor desempenho do ano, além
de ter sua atua¢dao em rede consolidada.

Em parceria com o Ministério das Comunicagdes, foi inaugurada a banda
estendida FM, que resultou na presenga das radios EBC em cinco novas
capitais. Além da tradicional frequéncia em Brasilia/DF, a emissora esta
presente, desde maio, em outras quatro capitais brasileiras: Rio de
Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP, Belo Horizonte/MG e Recife/PE.

A estratégia de fortalecer a presenca digital da emissora foi outra iniciativa
para incrementar o relacionamento com seus publicos e alcancar novos
ouvintes. Para isso, a Nacional ingressou no Instagram e intensificou as
transmissoes no YouTube, além de estar no Spotify com o perfil. A "Radio
Nacional" e a Radio MEC estreou no Spotify e no YouTube, além de
promover a divulgacdo de conteudos em multiplataformas por meio das
Redes Sociais.

O Encontro da Rede Nacional de Comunicagdo Publica foi novamente
promovido pela EBC, com participacao de 61 emissoras, proprias e afiliadas,
que difundem a programacdo da TV Brasil e das Radios Nacional e MEC em
todo o Pais. A cada dia, o alcance e a abrangéncia do sinal de TV e de Radio
sdo ampliados, possibilitando que mais brasileiros tenham acesso a
informagdo e ao conteudo de qualidade de que a EBC dispde. Essa agdo é
convergente com os esforcos para o alcance da meta da EBC no PPA 2020-
2023, que é estar presente nas 26 capitais dos estados do Pais e no Distrito
Federal.

A EBC liderou o ranking de transparéncia divulgado pelo TCU, dentre 56
estatais analisadas e, em 2021, conquistou, pelo segundo ano consecutivo,
o 12 lugar no ranking de Desempenho na Qualidade da Informagdo de
Custos na categoria Empresas Estatais Dependentes do Tesouro,
reconhecido pela Secretaria do Tesouro Nacional — STN.

Manteve-se, pela terceira vez consecutiva, como nivel 1 no Indicador de
Governanga IG-Sest, patamar mais elevado da avaliagdo da Sest, vinculada
ao Ministério da Economia, além de estar bem posicionada no indice
Integrado de Governanca e Gestao Publica-iGG, do TCU.

A Empresa conquistou, ainda, a 42 posicdo em elogios no ranking de
Ouvidorias da Administragdo Publica Federal, tal como registrou o “Painel
Resolveu?” do sistema Fala.BR da Controladoria-Geral da Unido - CGU.

Quanto a racionalizag¢do de despesas e ao aperfeicoamento da qualidade dos
gastos publicos, a EBC continuara na busca pela eficiéncia de seus processos,
com o desafio de alcangar a sustentabilidade economico-financeira, de
modo a privilegiar investimentos e a reduzir o custeio.

Em 2022, novas frentes de agao continuarao sendo implementadas, mantida a
filosofia mais participativa e integrada na execuc¢do dos projetos, como:
prospeccdao de novos negdcios, com o propdsito de ampliar suas receitas
proprias, respeitadas as restricoes em ano eleitoral, a partir do incremento da
capacidade produtiva da Empresa e da ampliagao do portfélio de produtos e
servigos; producdo e transmissdo dos Canais Educagdo e LIBRAS; reforco da
atuagdo em digital, com a finalidade de promover progressivamente o
engajamento e a interagdo dos veiculos da EBC com o seu publico; e
planejamento do lancamento de novos programas semanais, além das
coberturas jornalisticas especiais, como as eleicGes presidenciais e as
comemoragdes do Bicentenario da Independéncia do Brasil.
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Capitulo 03 - Visdo Geral da Organizagéo

3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

3.1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA
3.1.1. Finalidade e Competéncias

A EBC, Empresa Publica vinculada ao Ministério das Comunica¢des- MCom, organizada sob a forma de sociedade anénima de capital fechado, é
uma sociedade por a¢des regida por seu Estatuto, especialmente, pela Lei de criacdo n2 11.652, de 7 de abril de 2008, alterada pela Lei n2 13.417,
de 12 de margo de 2017, pela Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, pela Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pelo Decreto n? 8.945, de 27
de dezembro de 2016, e pelas demais normas de direito aplicaveis. A EBC tem sede e foro na cidade de Brasilia, Distrito Federal, com atuagdo em
todo territdrio nacional.

Relatério Integrado - 2021

O Regimento Interno da Empresa define a macroestrutura, as competéncias e as responsabilidades das Diretorias e das unidades do primeiro
nivel hierarquico. J4 a Modelagem da Estrutura Organizacional define as unidades organizacionais, a partir do segundo e do terceiro nivel,
geréncias e coordenacdes, e suas competéncias e responsabilidades, assim como as regras orientadoras do processo de modelagem.

Todo o regramento interno que rege a gestdo da EBC estd disponivel no sitio eletrénico® da Empresa.
Missao: “Criar e difundir conteudos que contribuam para o desenvolvimento da consciéncia critica das pessoas”.
Visdo: “Ser uma empresa de comunicacgdo relevante para a sociedade”.

Valores?: “Credibilidade, Padrdo de Qualidade, Respeito a Cidadania, Inovacdo e Orientac3o para Resultado”.

EBCV

Capital Social: R$ 320.218.815,07 (trezentos e vinte milhdes, duzentos e dezoito mil, oitocentos e quinze reais e sete centavos), dividido em
duzentas mil agGes ordinarias nominativas e sem valor nominal.

Finalidade: Prestacdo de servicos de radiodifusdo publica e servigos conexos, observados os principios, objetivos e competéncias estabelecidos
na Lei n? 11.652, de 7 de abril de 2008.

Competéncias legais da EBC: artigo 82 da Lei n® 11.652/2008, alterada pela Lei n2 13.417/2017.

LIntranet da EBC e site institucional: http://www.ebc.com.br/institucional/acessoainformacao/institucional/regimentos-internos
2 Aprovacdo da atualizagdo da Estratégia de Longo Prazo, Delibera¢do DIREX n2 30, de 27/5/2021, e Deliberagdo CONSAD n2 27, de 27/7/2021.
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http://www.ebc.com.br/institucional/acessoainformacao/institucional/regimentos-internos

Capitulo 03 — Visdo Geral da Organizag¢do
3.1.2. Organograma

A estrutura organizacional da EBC? é composta por:

| — Assembleia Geral;

EMPRESA BRASIL DE

Il — Orgdos de Administragdo Superior: COMUNICACAO

Relatério Integrado — 2021

Conselho de Administragéo e Diretoria Executiva. Assembleia Geral

Il = Orgdos de Fiscalizagdo:

Conselho Fiscal e Auditoria Interna. — . "
Orgéos de Deliberacao

Colegiada

Orgaos de Fiscalizagédo

IV — Comités e Comissées:

A . . A ey ~ Conselho de Administracéo Conselho Fiscal
Comité de Auditoria; Comité de Pessoas, Elegibilidade, SucessGo e

Remuneragdo;, Comité de Tecnologia da Informagdo e da Diretoria Executiva
Comunicag¢do;, Comité Editorial e de Programag¢do;, Comité de

Programagdo e Rede; Comité Pro-Equidade de Género e Raga; Comité _
de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo; ComissGo Permanente de

Promogdo da Acessibilidade e InclusGo da Pessoa com Deficiéncia; e

Comissdo de Etica. Figura 1 - Estrutura Administrativa

V — Orgdos de Diregdo;

EBCV

VI — Orgdos de Assessoramento aos Orgdos da Administracdo Superior:
Consultoria Juridica, Secretaria Executiva e Ouvidoria.

A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo da EBC com competéncia para deliberar sobre todos os negdcios relativos ao seu objeto, regida pela Lei n2
6.404, de 15 de dezembro de 1976.

O Conselho de Administracdo é o 6rgdo colegiado de deliberacdo estratégica da EBC, responsavel por exercer suas atribuicbes estatutdrias
considerando os interesses de longo prazo da Empresa, os impactos decorrentes de suas atividades na sociedade e no meio ambiente e os deveres
fiduciarios de seus membros.

O Conselho Fiscal é o érgao permanente de fiscalizagdo, de atuagdo colegiada e individual.

A Diretoria Executiva é o 6rgdo executivo de administragao, responsavel por assegurar o funcionamento regular da EBC, em conformidade com
a orientagao geral tragada pelo Conselho de Administragao.
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3 https://www.ebc.com.br/governanca-corporativa/gestao




Capitulo 03 - Visdo Geral da Organizagéo
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g Figura 2 - Macroestrutura Organizacional ;
Ll
A EBC possui seis diretorias: Presidéncia, Diretoria-Geral, Diretoria de Jornalismo, Diretoria de Contelido e Programacao, Diretoria de
Administracao, Finangas e Pessoas e Diretoria de Operagées, Engenharia e Tecnologia. _
A macroestrutura da Empresa, vigente até 31 de dezembro de 2021, com a composicdo e as competéncias das Diretorias e das areas consta 4 F
registrada e atualizada no Sistema de Informacg&es Organizacionais do Governo Federal — SIORG e pode ser consultada no sitio eletrdnico® da EBC. '

4Vinculagdo administrativa (linha pontilhada).

5 https://www.ebc.com.br/institucional/node/2404
https://www.ebc.com.br/institucional/acessoainformacao/institucional/regimentos-internos
https://www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/quem-e-quem

Empresa Brasil de Comunicagdo
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Capitulo 03 — Visdo Geral da Organizag¢do

3.1.3. Macroprocessos Finalisticos

A Cadeia de Valor da EBC, definida em 2015, foi realinhada em agosto de
2020, considerando o avang¢o na maturidade de gestdo da Empresa e as
abordagens mais modernas sobre a tematica. Os macroprocessos foram
revisados e reorganizados.

Ao reforgar a relevancia da Cadeia de Valor como instrumento de gestdo, a
Diretoria Executiva focou os esforcos na realizacdo do projeto de
modelagem dos processos da Cadeia de Valor da EBC. Os fatores de riscos
definidos pelo Conselho de Administragao foram adotados como critério de
priorizagdo de processos, e a Empresa dividiu e organizou a modelagem de
processos em ondas de atuagdo, composta por 6 processos cada.

Ao longo de 2021, foram trabalhadas trés ondas de modelagem, que
proporcionaram a atualizacao de processos, bem como o incremento no
percentual de modelagem da Cadeia de Valor passando, portanto, de
13,63% para 28,89% de processos mapeados.

Insumos / Fornecedores

Macroprocessos Estratégicos

Macroprocessos de Negocio

Macroprocessos de Suporte

Tecnologia da Informagio

Administrativo e Divulgagéo

Figura 3 - Cadeia de Valor (Macroprocessos)

Produtos / Sociedade /

Clientes

No préximo exercicio, as aces de refinamento e detalhamento dos processos mapeados serdo continuados. Para isso, esta prevista a execucao

de mais trés ondas de modelagem.
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Capitulo 03 - Visdo Geral da Organizagéo

Macroprocessos Estratégicos

-
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I Defini¢oes de Definir principios e diretrizes sobre todos os temas relacionados aos negécios da EBC para a tomada de decisao,
5] Diretrizes especialmente, as colegiadas (DIREX, CONSAD, CTIC, CPR, etc).
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S Gestéo da Promover as condi¢cdes necessdrias para que a EBC alcance seus resultados, por meio dos direcionadores
= Estratégia estratégicos, do alinhamento organizacional (desdobramento e comunicagdo), do monitoramento continuo e da
o

revisdo, quando necessdria, das estratégias a serem seguidas.

Governanga Atuar de forma eficiente e transparente, agindo em conformidade com as diretrizes e leis relativas ao negdcio ]"
da EBC; estruturar as transacdes com as partes relacionadas; e definir modelo de relacionamento com o
publico/cidadio.

Macroprocessos de Negdcios

@‘ Planejamento da Definir o planejamento operacional, tanto da programag¢do quanto do tipo de produgdo para cada veiculo, com
%) Programacgdo e base nas informagbes de audiéncia, tendéncias de mercado, comportamento do publico e nas diretrizes
m Produgéo tracadas.
Ll
Producgdo e Produzir, coproduzir ou adquirir contelddos jornalisticos e nao jornalisticos em diferentes formatos e
Aquisig¢do de multiplataformas, conforme diretrizes, linha editorial e planejamento; e disponibilizar canais de comunicacdo
Contelido com o publico ou a sociedade em geral de forma a promover a interacdo e a aproximacgado dos veiculos com

seus ouvintes, telespectadores e usudrios.

Programacgdo Elaborar a grade e o roteiro de programacdo, baseado no planejamento realizado; organizar os conteudos
produzidos/adquiridos, de forma a compatibiliza-los com o publico de cada faixa de horario e com cada ’
plataforma; analisar a conformidade do material produzido/adquirido ao padrdo de qualidade da EBC; e
estruturar o roteiro com a inser¢do de chamadas, pecas publicitarias e interprogramas.

-

Distribuigdio Distribuir o conteddo empacotado nas diversas plataformas e veiculos e entregar a sociedade.

Empresa Brasil de Comunicagdo
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Capitulo 03 — Visdo Geral da Organizag¢do

Tecnologia de
Infraestrutura

Responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, monitoramento e manuten¢do das operagbes de
engenharia da Empresa, de forma a garantir a sua operacionalidade e proporcionar a entrega do
conteudo a sociedade.

Gestdo da RNCP

Promover o relacionamento com as emissoras afiliadas; e prospectar, formalizar, operacionalizar, apoiar
e monitorar as afiliadas no sentido de expandir a capilaridade do sinal de TV e de Radio para o
fortalecimento da Rede Nacional de Comunicagdo Publica - RNCP.

Servigos

Tecnologia da
Informacgdo

Administrativo e
Divulgagdo

Responsavel pela prestacdo de servico, relacionamento comercial, prospeccdo e vendas de espacos
publicitarios e servicos; licenciamento de conteldos gerados pela EBC ou de seu acervo; gestdo das
marcas da Empresa; precificacdo de projetos e de patrocinios de midia, além de propor valores e tabelas
de precos para os produtos e servicos comercializados pela EBC.

Macroprocessos de Suporte

Fornecer suporte e apoio tecnoldgico para a execug¢ao dos processos de pesquisa, atendimento,
avaliagdo, aquisicdo e desenvolvimento de solugdes de tecnologias da informagdo e da comunicagdo
voltadas ao atendimento das atividades e processos da Empresa, inclusive os de produgao, gestdo e de
distribuicdo de conteudo nas plataformas de TV, Radio e Digital; e contribuir na gestdao organizacional ao
paramenta-la para a tomada de decisdo agil e assertiva.

Prestar apoio e suporte para o bom desempenho de suas atividades fim, por meio da gestdo dos recursos
financeiros, de pessoas, de patrimonio e de insumos; definir o modelo de comunicagdo social interna,
disponibilizando canais de comunicacdo adequados, de forma que a comunicacdo flua com clareza; e
desenvolver vinculos com o publico, buscando a fidelizagdo e promocdo da marca de seus veiculos e
produtos.

Relatério Integrado — 2021
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Empresa Brasil de Comunicagdo

Objetivos
Estratégicos

Ampliar as receitas
e o portfdlio de
produtos e
servigos

Intensificar a
atuagdo em digital

Ampliar o alcance
da TV e Radio, por
meio da estrutura
propria ou de
ELIELES

Aprimorar a
concepgdo e a
integragdo dos

conteudos
multiplataformas

Fortalecer o
posicionamento
de marca dos
veiculos da EBC

Racionalizar os
custos

Investir nas
tecnologias
prioritarias

Aprimorar a
gestdo

organizacional e
de pessoas

Macroprocessos de Negocio

Macroprocessos Estratégicos Macropr:

Planejamento
da Programagdo
e da Produgdo

Definigdes de Producdo e

Diretrizes .
Contetdo

Macroprocessos Estratégicos

Planejamento
da Programacdo
e da Produgao

Definigdes de Producdo e

Diretri
iretrizes Contetdo

Macroprocessos Estratégicos

Planejamento
da Programacdo
e da Produgao

Produga
Defini¢des de roducdo e

Diretrizes

Contetudo

Macroprocessos Estratégicos Macropr

Planejamento Produgéo e

Definigdes de
Diretrizes

da Programacao
e da Produgao

Macroprocessos de Suporte

Administrativo
e Divulgagio

Macroprocessos Estratégicos

Planejamento
da Programagao
e da Producdo

Gestdo da

G
Estratégia overnanea

Tecnologia de
Infraestrutura

Macroprocessos Estratégicos

Gestdo da
Governanga

Estratégia

Aquisigdo de

Aquisi¢ao de

Aquisi¢ao de

Aquisigao de
Conteudo

Aquisicdo de
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MACROPROCESSOS VINCULADOS

ocessos de Negocio

Gestao da RNCP

Macroprocessos de Negdcio

Distribuicao

Programacao

ocessos de Negbcio

Programacao

Macroprocessos de Negdcio

Produgdo e

Contelido

Macroprocessos de Suporte

Macroprocessos de Suporte

Tecnologia de
Infraestrutura

Macroprocessos de Negécio

Distribuigdo

Distribuigdo

Tecnologia de
Infraestrutura

Macroprocessos de Suporte

Macroprocessos de Suporte

Tecnologia da
Informagao

Macroprocessos de Suporte

Tecnologia de

Tecnologia da
Informagao

Infraestrutura

Gestdo da RNCP

Macroprocessos de Suporte

Tecnologia da

Gestdo da RNCP i
Informagao

Macroprocessos de Suporte

o Administrativo Tecnologia da
Gestao da RNCP A - =
. Dmm

Figura 4 - Vinculagdo dos Objetivos Estratégicos e Macroprocessos da Cadeia de Valor
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3.1.4. Modelo de Negocios

A EBC é gestora da TV Brasil, das Radios Nacional e Radios MEC, da Agéncia Brasil, e de seus aplicativos: Radios EBC e TV Brasil Play, e, também,
é responsavel por formar e administrar a Rede Nacional de Comunicagdo Publica - RNCP de Radio e de Televisdo.

No campo da prestacdo de servigos, a Empresa atua nas areas de publicidade legal, publicidade institucional, licenciamento de suas obras e na
comunicagdo governamental, por meio de contratos e, também, na disseminacdo de atos e matérias do Poder Executivo Federal, com a prestacdo
de servicos de produgdo, programacao e distribuicdo de contelddos aos érgaos da Administracdo Publica Federal.
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A Cadeia de Valor da Empresa reflete o Modelo de Negdcios ao elencar os macroprocessos finalisticos e o encadeamento de sua execugao,
reforcando que ambos os instrumentos visam a criagdo e a entrega de valor aos clientes da Empresa.

MACROPROCESSOS DE NEGOCIOS

@
Ll
PRODUTOS E SERVICOS REDE NACIONAL DE REDE NACIONAL DE
‘ * COMUNICACAO RADIOS - RNR
2 g ~ . . )
tv Brasiﬁ RadIOMEC AgenCIaBraSIl- bzl = el « Componentes da RNR
MEC AM DO RIO DE JANEIRO (800 KHZ) = AVoz Do Brasil (Programa
MEC FM :’o Rio D)E JANEIRO (95,3 MHZ) + Rede de Televisdo e de Radio retransmitido por
MEC AM BRASILIA (800 KHZ) - RETRANSMISSORA e . A
MEC FM DE BRASILIA (87.1 MHZ) - BANDA ESTENDIDA APLICATIVOS de Radios tdood;:aas?[ees;tﬂuag:lffsstje radio
. ‘ s s - ¥ e
wBrasil ' 2 RédioNacional

NACIONAL FM DE BRASILIA (96,TMHZ)

NACIONAL AM DE BRASILIA (980KHZ)

NACIONAL AM DO RIO DE JANEIRO (1.130 KHZ)

NACIONAL DA AMAZONIA OC (11.780KHZ E 6.180 KHZ)

NACIONAL FM DO ALTO SOLIMGES (96.1 MHZ)

NACIONAL FM RIO DE JANEIRO (87.1 MHZ) - BANDA ESTENDIDA
NACIONAL FM BELO HORIZONTE (87.1 MHZ) - BANDA ESTENDIDA
NACIONAL FM SAO PAULO (87.1 MHZ) - BANDA ESTENDIDA
NACIONAL FM RECIFE (87.1 MHZ) - BANDA ESTENDIDA

wBrasil PUBLICIDADE PUBLICIDADE LICENCIAMENTO
LEGAL INSTITUCIONAL  DE CONTEUDOS

Figura 5 - Modelo de Negdcios

Empresa Brasil de Comunicagdo
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3.2. AMBIENTE EXTERNO
3.2.1. Ambiente de Atuacao

A EBC atua nos ramos de comunicac¢do, de prestacdo de servigos conexos e de publicidade legal, especialmente, na radiodifusdo publica para a
distribuicdo de conteludos préprios ou de terceiros, nas plataformas TV, Radio e Digital, e deve fomentar a produg¢do de conteludos regionais e
independentes. O inciso VII, do art. 32, da Lei de cria¢do da EBC, Lei n2 11.652/2008, alterada pela Lei n® 13.417/2017, direciona a producgdo e a
programacao as finalidades educativas, artisticas, culturais, informativas, cientificas e promotoras da cidadania, sem excluir o seu carater
competitivo na conquista do maior nimero de ouvintes e/ou telespectadores, complementando os sistemas privado e estatal.

Relatério Integrado - 2021

A Empresa faz a gestdo do Sistema de Comunicagao Publica, formado por seus veiculos de TV, Radio e Digital sendo a busca pela audiéncia
alinhada as finalidades, aos principios e aos objetivos da radiodifusdo publica do Poder Executivo Federal, estabelecidos nas leis ]"
supramencionadas. O mesmo vale para o direcionamento da producdo e da programacao de conteudos.

A Estratégia de Longo Prazo da EBC esta diretamente relacionada aos efetivos resultados da Politica de Comunicagdo Publica do Governo Federal,
que estd correlacionada com a ampliagdo da cobertura em sinal digital, da TV Brasil e da cobertura das Radios Publicas em FM.

3.2.2. Politicas e Programas de Governo

O Plano Plurianual - PPA é o instrumento de planejamento governamental que reflete a estratégia do Governo Federal para assegurar a
universalizagdo das politicas publicas brasileiras. Nele estdo contidos programas que organizam as agendas de governo por temas relacionados a
essas politicas. Cada Programa é composto por objetivos, indicadores e metas que estdo correlacionados a um macro desafio.

EBCV

A EBC é parte integrante do PPA 2020-2023 e relaciona sua Estratégia de Longo Prazo com o Programa Tematico “Comunicacao Publica e
Divulgacao de Atos e Matérias do Governo Federal”, no qual é responsavel pelo atendimento do objetivo “Ampliar e modernizar a difusdo para
a sociedade de contetidos de interesse publico e de atos e matérias do Governo Federal”. A efetividade das entregas desse objetivo foi
acompanhada pela seguinte meta:

f \ “Ampliar a cobertura da radiodifusdo para 100% com a difusdo de conteudos multimidias de natureza educativa, artistica, cultural,: ’
| informativa, cientifica e promotora de cidadania, nas capitais, no Distrito Federal e suas regiées metropolitanas, por meio da geragéo propna 4
1 ou da Rede Nacional de Comunicagdo Publica”.
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Além disso, no PPA 2020-2023, a EBC monitora dois resultados intermediarios, que se referem a um produto (bem ou servico) ou a um resultado
da acdo governamental, que também contribui de forma relevante para o alcance do Objetivo e da Meta do Programa. Os resultados
intermediarios sdo:

e

No que tange a meta de “Ampliar o indice de cobertura da radiodifusdo para 100% com a difuséo de conteudos multimidias de natureza
educativa, artistica, cultural, informativa, cientifica e promotora de cidadania, nas capitais, no Distrito Federal e suas regioes metropolitanas,
por meio da geragdo propria ou da Rede Nacional de Comunicagdo Publica” a previsdo de alcance para 2021 foi de 74% das capitais a serem
atendidas com o sinal de TV Digital e Radio FM, tendo alcan¢ado 72% dessa previsao. A tabela abaixo demonstra os resultados intermediarios
de TV e Radio, separadamente.

VEICULOS CAPITAIS LINHA DE BASE (31.12.18) META 2021 ATENDIDAS ATE 2021
QUANT. QUANT. ‘ % QUANT. QUANT. %
TV 27 50% 19 70% 23 85% 23 85%
RADIO 27 50% 7 26% 17 63% 16 59%

TOTAL . 48% 40
Fonte: Diretoria-Geral

Tabela 1 - Meta Ampliar a cobertura da radiodifusao
O alcance do objetivo e da meta de responsabilidade da Empresa para 2021 ficou préximo ao estimado, em razao das dificuldades apresentadas
pelo fornecedor do transmissor, que ndo conseguiu fazer a entrega do equipamento completo para a instalacdo da Radio em S3o Luiz/MA, devido

as dificuldades de importagdo de componentes para a producdo decorrentes da pandemia.

Os mapas abaixo demonstram as capitais que estdao atendidas com o sinal digital da TV Brasil e com a Radio FM, assim como as atuais afiliadas.

& Memdria de calculo: nimero de capitais atendidas por TV Digital + nimero de capitais atendidas por Radio FM/(27 capitais do Brasil x2) x 100.
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Expansdo da radiodifusédo por TV Digital

. SO Q.
SN

O sinal digital l
da TV Brasil ‘q""}

estd

presente em
capitais brasileiras ?g

Fonte: Diretoria-Geral
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REDE NACIONAL DE COMUNICAGAO PUBLICA - RNCP/TV

REGIAQ ESTADO CIDADE EMISSORA
AM Manaus TV Encontro das Aguas
RR Boa Vista TVU de Roraima
NORTE TO Palmas TV UFT

RO Porto Velho TV UNIR
AP Macapé TV MACAPA
PA Belém FUNTELPA
BA Salvador TVE da Bahia k
CE Fortaleza TV Ceara
PB Jodo Pessoa TVU da Paraiba L

NORDESTE PE Recife TVU de Recife
Pl Teresina TV Antares
RN Natal TV UFRN > :
AL Maceid TV UFAL N
MA 530 Luis TV BRASIL EBC
DF Brasilia TV BRASILEBC 1

CENTRO-OESTE MT Cuiaba TV Universidade

GO Goiania TV UFG
RJ Rio de Janeiro TV BRASIL EBC

SUDESTE sp Sao Paulo TV BRASIL EBC
MG Belo Horizonte Rede Minas
RS Porto Alegre TVERS

SUL PR Curitiba TV Parana Turismo

SC Florianopolis TV UFSC

Figura 6 - Demonstragdo das capitais com cobertura da TV Brasil EBC e RNCP/TV
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Expansdo da radiodifuséo por Radio FM

RédioNacionaﬁ

RédioMEC\
REDE NACIONAL DE COMUNICAGAO PUBLICA - RNCP/RADIO
% REGIAO ~ ESTADO CIDADE i EMISSORA
m AP Macapa Radio Universitiria FM
v AM Manaus Réddio Marinha - Manaus

Relatério Integrado — 2021

TO0 Palmas Radio UFTFM
NORTE - Taa . Gatos
RR Boa Vista Radio Universitdria
AC Rio Branco Radio Aldeia FM
m PA Belém Radio Marinha - Belém
O sma| FM CIO.S } SE Aracaju Radio UFS FM
RN Natal Radio Marinha - Natal
4 1 NORDESTE
Rad 10S E B C Pl Teresina Radio UFPI ~
e St d PE Recife Emissora afiliada &\
DF Brasilia Radio Nacional FM u
p resente em .| 6 e AT Ms Campo Grande Ridio UFMS E
capitais brasileiras T R T
SUDESTE RJ Rio de Janeiro Radio MEC FM
SP Sdo Paulo Radio Nacional FM
SUL PR Curitiba Radio Parana Educativa

Fonte: Diretoria-Geral

Figura 7 - Demonstracdo das capitais com cobertura das Radios EBC e RNCP/Radio
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4. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

4.1. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Conselho de Administragéao

A finalidade da gestdo de riscos e controles internos é tornar
a gestdo preventiva, reduzir possiveis eventos de
fraude e corrupcédo, identificar, avaliar, tratar e
monitorar os riscos inerentes a operagdo da
Empresa para maior eficiéncia no gasto do
dinheiro publico, ao mesmo tempo, informar
aos Administradores acerca das
oportunidades, no sentido de manter a
convergéncia entre a execugao
orcamentdria e a finalidade publica para
qual a EBC foi criada.

Relatdrio Integrado - 2021

Comité de Auditoria

Comité de Governanca, Riscos e Controles
(DIREX)
Presidido pelo Dirigente maximo e integrado pelos
demais diretores

SISTEMADE
GESTAO DE
RISCOS

Unidade de Gestao de Riscos
Corporativos e Conformidade
Corporativa

A drea de gestdo de riscos e controles
internos apoia as unidades de governanga
corporativa da EBC, auxilia a gestdo dos
processos organizacionais e a atuacdo dos
diretores, conselheiros e membros dos comités no

estabelecimento de medidas adequadas com vistas a

alcancar os resultados projetados, a custos razoaveis e
manter a compatibilidade entre as decisGes e a Estratégia
de Longo Prazo. Seu resultado deve estar representado na maturidade dos controles internos, na demonstragao de eficiéncia operacional e no
alinhamento da atuagao dos dirigentes, gestores e empregados ao Cédigo de Conduta e Integridade, as demais normas da Empresa as metas de
resultado anuais e de longo prazo e na propria estrutura de gestdo de riscos, conforme figura acima.

Auditoria Interna

Unidade Correcional

Ouvidoria

escY

Figura 8 - Estrutura da Gestdo de Riscos

A Alta Administracao e os 6rgdos de governanga tém, coletivamente, a responsabilidade e o dever de prestar contas acerca dos objetivos da
Organizagdo, da definicao e do estabelecimento de estratégias, das estruturas e dos processos de governanga para sua realizagado e gestao.

O modelo das Trés Linhas do IIA favorece a atua¢do coesa e coordenada dos érgdos de governanga, uma vez que estabelece os papéis, as
atribuigdes e as responsabilidades de forma explicita e especifica para cada parte envolvida. Dessa forma, também contribui como um dos pilares
da governanca corporativa da EBC, conforme preconizado na Politica de Gerenciamento de Integridade, Riscos e Controles Internos - PO - 900/02.

A figura ao lado demonstra a estrutura deciséria e o fluxo de informagdes no Modelo das Trés Linhas no gerenciamento de riscos e controles
internos os quais foram instituidos de modo a assegurar a efetiva aplicagdo do modelo supramencionado, definido pelo Instituto Internacional
dos Auditores Internos — l1A7,
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70 Modelo das Trés Linhas do IIA foi atualizado em 20 de julho de 2020 e atende a EBC.
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A primeira Linha é formada pelos empregados,
pelos gestores dos processos e pelo Diretor da area
a quem compete a identificacao, o estabelecimento
de controles e o gerenciamento dos riscos. A
segunda Linha é constituida pela Diretoria Executiva
que, ao assumir as competéncias do Comité de
Governanga, Riscos e Controles, monitora e
supervisiona o gerenciamento de riscos, propée
niveis de exposicdo aceitdveis de risco e define
acbes para formacdo de cultura de riscos na
Empresa com as demais dreas de gestdo. A terceira
Linha é exercida pela Auditoria Interna que avalia,
de forma independente, a eficdcia do sistema de
controle interno, reportando eventuais deficiéncias
e propondo acdes de melhoria ao Conselho de
Administracdo, o qual delibera sobre os niveis de
exposicao aceitaveis, planos de controles para os
riscos corporativos e supervisiona a estrutura.

MODELO DAS TRES LINHAS

12 LINHA

identificagdo,
de e
gerenciamento dos riscos, é formada
pelos empregados, pgestores dos
processos e do Diretor da drea.

Compete a

Diretor
Gestor do Processo
Contr
Empr

A atuagdo coesa e coordenada no modelo das Trés Linhas Do IIA, atribuindo papéis e responsabilidades
explicitas e especificas para cada érgio de governanca, também contribui como um dos pilares da governanca
iva da EBC, conf izado na PO-900/02.

| CONSELHO DE ADMINISTRACAO/ COMITE DE AUDITORIA

Auditoria Interna
7
oles da Geréncia

egado 22 Linha

DIREX
Controles Internos
Conformidade

Gestdo de Riscos
Seguranca da Informagdo
Ouvidoria

Avalia, de forma independente, a eficécia do

de riscos e a do
Demais fun¢des corporativas sistema de controle interno, reportando
it iciéncias e agdes de

melhorias.

22 LINHA

Monitora e supervisiona o gerenciamento de riscos, propde
niveis de expesicio aceitiveis e define agdes para formagio
de cultura de riscos na Empresa.

Figura 9 — Trés Linhas do IIA

As atribuicOes das Trés Linhas demonstram a segregacao das atividades no gerenciamento de riscos e, com a implementacao de agbes preventivas
e corretivas, tem o intuito de evitar possiveis conflitos de interesses associados a tomada de decisdo.

A drea de Gestdo de Riscos Corporativos foi incorporada pela Secretaria Executiva, unidade vinculada diretamente ao Diretor-Presidente e
conduzida por ele, a qual possui as atribuicGes de assegurar que o modelo de gerenciamento de riscos, o fluxo de informacGes e a formacdo de

cultura atinjam e permeiem os gestores de riscos.

A Auditoria Interna assessora a Diretoria Executiva e o Conselho de Administra¢do, com foco na avaliacdo sobre governanca, gestao de riscos e
controles internos da EBC, a qual recomenda e pactua acdes de melhoria junto as areas responsaveis.

O Comité de Auditoria tem como uma das suas atribuicGes monitorar a qualidade e a integridade das demonstragdes financeiras e contdbeis, dos
mecanismos de controles internos e das informacdes e medic¢des divulgadas pela EBC.
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Fatores de Riscos da EBC

utilizados na andlise e avaliagdo dos eventos que

Evento decorrente da

Evento associado a

Evento que possa

Evento que possa

(Conformidade)
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3 A partir da edi¢do da Politica de Gerenciamento

o . .

B de Integridade, Riscos e Controles Internos — PO

S . .

g 900/02 e do estudo sobre os referenciais

9

% metodolégicos, foram estabelecidos os Fatores

= de Riscos corporativos e os critérios a serem Risco de Negdcio Risco Estratégico Risco Financeiro Risco de Risco de Risco
5 ou Orgamentario Comunicagéo Compliance Operacional
()]

o

Evento decorrente

pos§am afetar o alcance dos resultados conjuntura g::;iabirlsiiiiiznte jz comprometer  ou ﬁ;?gjl‘rﬁag - 3: Evento decorrente da inadequagdo
prOJetados para o Iongo prazo. ?otntemporﬁnea e insucesso das E:;jtl;c:;csr o :5 e 23 d:a]::?ﬁ:af]: ;:C:Z'S;:Iha n;):
utura que possa estratégias aptdiad interna e externa o
Os seis Fatores de Riscos Institucionais definidos = gerar incertezas nos adotadas,  que dispéndios  dos  com grupos de  habilidades  da negécio e de
. resultados possa inllpedir -~ recursos financeiros interesse Empresa em suporte da
e expostos na figura ao lado representam os = oo e etrdar o Ou orcamentirios, (stakeholders), e g a  Empresa, no que
. . , 3 i ibilit gue possa causar L R . N
tipos de eventos aos quais a EBC estd expostana  emobam ameagas  atendimenio o Empross do gorar 0o cleito advero sobre  legilagio,  asdiz respeito as
: = AL rtunidades a relevante interesse a  imagem e normas infra pessoas, a
realizacio de suas competéncias. Eles foram = % > iblico &, també resultados i . : .
continuidade do [C IR &, ez, . . reputagio da legais e as normas operagdo e a
;. ~ . . projetados ou, até ' X
apresentados no Relatério de Gestdo de Riscos e | negéci. gﬁz‘q“‘*;f;’t‘f”“g D, DOl E'r;g;?;:ém:al Z‘:": e 05 tecnologia,  que
+A S compromissos  nas estratégia  definida. procedimentos possa dificultar ou
Controles Interr?os, aprovado pEIO Cont"te d.e ;?f;ltzr?f:: das dreas essenciais. Uso e exploracio internos aplicaveis impedir o alcance
Governanca, Riscos e Controles (Diretoria i inadequados  da a0 negécio. dos  objetivos
’ estratégicas da ) d .
Executiva) e apreciado pelo Conselho de Empresa. nformacio estrateglcos.
corporativa.

Administracdo®.

Figura 10 - Fatores de Riscos (tipos de riscos) institucionais

O monitoramento desses fatores subsidia a tomada de decisdo, pois proporciona a possibilidade de conhecer os riscos, gerencia-los e reduzir a
incerteza no alcance dos resultados projetados pela Empresa.

O monitoramento dos ambientes do negdcio, da tomada de decisdo e a comunicacdo das iniciativas adotadas mantém a Administracdo alinhada
a Estratégia de Longo Prazo, enquanto os fatores relacionados ao desempenho financeiro-orcamentario, compliance e atividade operacional se
relacionam diretamente com a eficiéncia da Empresa. O monitoramento desses ambientes estabelece um fluxo de informacdo sobre os resultados
alcancados e o desempenho dos processos.

E importante destacar que, desde 2018, a EBC avanca na integracdo do gerenciamento dos riscos a estratégia, por meio da identificacio de eventos
gue podem influenciar a realizagdo dos Objetivos Estratégicos. Destaca-se a inclusdo, em 2021, dos riscos nos planos de a¢do de 2022 das unidades
organizacionais como parte do Plano de Negdcios de 2022, como forma de integrar os esforcos, de auxiliar os gestores na gestdo de eventos aos
quais a Empresa possa ser exposta e de intensificar a atuagdo das Trés Linhas. A motivacdo é aprimorar a gestdao preventiva, a fim de reduzir os
eventos que possam, eventualmente, afetar o cumprimento da Missao institucional.
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8 Aprovado pela Diretoria Executiva — DIREX, Deliberagdo n2 118, de 13 de dezembro de 2018.

Apreciado pelo Conselho de Administragao — CONSAD, no dia 18 de dezembro de 2018. 19
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Capitulo 04 —Riscos, Oportunidades e Perspectivas
4.1.1. Analise de Riscos e Oportunidades da Estratégia de Longo Prazo

A. Analise de risco sobre Estratégia de Longo Prazo:

A estratégia da Empresa é executada por meio de Projetos Estratégicos, de Planos Operacionais®, elaborados pelas unidades organizacionais e
inseridos no Plano de Negécios anual, além de Processos de Trabalho.

O alinhamento entre os planos operacionais e o orcamento discriciondrio da EBC estd previsto na metodologia adotada para executar a estratégia.
Essa forma de atuar é uma acdo mitigadora que racionaliza a alocacdo dos recursos, a fim de evitar redundancias, o que permite o
acompanhamento pari passu da execucao dos projetos face ao recurso orcamentdrio disponivel e diante de possiveis impactos na estratégia da
EBC.

A mensuracdo periddica dos indicadores definidos também é primordial para demonstrar se a Empresa esta alinhada com os resultados
esperados.

Os projetos operacionais que compdem o Plano de Negdcios podem ser alterados durante o ano, uma vez que o planejamento é dindmico e, no
decorrer de sua execugdo projetos, podem ser inseridos, cancelados e/ou suspensos, considerando fatores supervenientes que podem alterar o
planejamento inicial da Empresa. Por isso, a necessidade de efetuar o monitoramento das acGes de riscos constantemente.

A execucdo da estratégia nao estd limitada somente a realizacdo das atividades previstas nos Projetos Estratégicos e Operacionais do Plano de
Negécios, pois, ao longo do ano, poderdo ocorrer a¢des de oportunidade, ndo previstas nos projetos. Todavia, eventualmente, ocorre o
direcionamento da for¢ca de trabalho em demandas de oportunidade, influenciadas pela conjuntura, mediante decisdes das unidades
organizacionais, e, conforme o caso, dos colegiados. No entanto, a priorizacdo deve estar alinhada aos objetivos estratégicos da EBC, as diretrizes
dos colegiados para o exercicio e registradas nos instrumentos de monitoramento.

B. Anadlise de Oportunidades sobre a Estratégia de Longo Prazo:

Além dos eventos de riscos levantados, foram vislumbradas oportunidades executadas em 2021 e com tendéncia de ser usufruida pela
Empresa nos proximos anos, consoante a Estratégia de Longo Prazo 2021-2025, por exemplo:

a) Implantagdo da tecnologia 5G no Brasil, como oportunidade para o processo de produgdo e distribuicdo de contetido, com previsdo de
disponibilidade em julho de 2022 nas capitais. Com a nova tecnologia, a EBC tera a possibilidade de transmitir os sinais de TV e Radio pelo
5G ao vivo de qualquer lugar com mais qualidade, sendo um avango que corrobora para o atingimento do Objetivo Estratégico de
Intensificar a atua¢do em digital, além de contribuir para o aumento da audiéncia da Empresa quando mais aparelhos estardo conectados;

b) Instituicdo do Programa Digitaliza Brasil, por parte do Ministério das Comunicac&es, conforme a Portaria MCom n2 2.524/2021, o Governo
Federal iniciou a distribuicdo de conversores a populacdo e instalacdo de equipamentos de transmissdo para digitalizacdo das emissoras
de televisdo, o que pode auxiliar a EBC na expansao do sinal digital, por meio da Rede Nacional de Comunicac¢do Publica de TV;

c¢) Avango na ampliacdo do sinal de Radio considerando a migracdo de emissoras que operavam em ondas AM para ondas FM, sendo
compativel a transmissdo do conteudo das radios por FM o que auxiliara na expansao da Rede;

9 Para o ano de 2022, a estratégia sera executada por “Planos de A¢do” e ndo mais por projetos operacionais conforme definido pela Diretoria Executiva.
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Realizacdo da cobertura jornalistica dos principais eventos nacionais e internacionais, como a transmissdo do 7 de setembro de 2021 e
transmissdo e cobertura dos Jogos Paralimpicos de Tédquio 2020, com mais de 100 horas de transmissao entre os canais 1 e 2 da TV Brasil,
além da TV Brasil Play;

TransmissOes da LNF (Liga Nacional Futsal); NBB (Liga Nacional de Basquete) para o DF; CBB (Confederacdo Brasileira de Basquete) e o
Campeonato Brasileiro de Futebol da Série D;

Ampliagcdo do numero de afiliadas da Rede Nacional de Comunicagdo Publica de TV e Radio com o objetivo de atender a meta do PPA
2020-2023;

Desenvolvimento, interno, de protdtipo do sistema Midia Kit EBC, portfélio virtual de produtos e servicos para realizar reunides on-line,
intensificadas no periodo, em virtude da pandemia. Com essa iniciativa, sera possivel atrair novas possibilidades de negdcios para EBC;
Para 2022, ha a previsdo da cobertura das elei¢cdes presidenciais e do Bicentenario da Independéncia do Brasil;

Melhorar o sinal de televisdo digital na Grande S3o Paulo/SP e no Rio de Janeiro/RJ;

Desenvolver projetos crosschannel (campanhas multicanais) para atender a demanda de clientes e potencializar a captac¢do de recursos;
Ampliar a distribuicdo dos conteudos, de forma criativa e estruturada, a fim de incrementar o alcance e de consolidar a presenca digital;
Fortalecer o posicionamento de marca dos veiculos da EBC;

Incrementar a divulgacdo de conteddos em multiplataformas, especialmente nas Redes Sociais e nos aplicativos TV Brasil Play e Radios
EBC, consoante com as novas tendéncias de comunicacgao;

Potencializar a visualizacdo de conteudos jornalisticos por meio da disponibilizacdo no YouTube;

Utilizar matérias jornalisticas do site da TV Brasil na Agéncia Brasil, reunindo assim o conteudo jornalistico na maior plataforma de noticias
da EBC e consequentemente possibilitar o aumento no nimero de visitantes da Agéncia Brasil;

Criar conteudo atrativo que possibilite ampliar o nimero de visualizagdes das matérias da Agéncia Brasil em outros sites;

Reformular o site das Radios EBC com a finalidade de adequa-los as novas tendéncias.
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4.1.2. Processos de gerenciamento de riscos
1. Processo de Acervo

Em 2021 a Empresa continuou com o gerenciamento dos 14 riscos do
acervo, a partir do acompanhamento da execucdo do Plano de
Implementacao de Controles — PIC, e alcangou 85% de implementacao
do total de 190 a¢bes mitigadoras indicadas pelas areas responsaveis.
Esse resultado demonstra o comprometimento dos empregados na
gestdo dos riscos. Para continuar a execugdo das agdes pendentes, a
Empresa decidiu inseri-las nos Plano de Negécios de 2022. A
expectativa é que, nos préoximos exercicios, as dreas responsaveis pela
gestdo do acervo reavaliem os riscos inerentes e residuais para verificar
o impacto dos controles nos niveis de criticidade e a exposicdo da
Empresa a esses ou novos eventos que possam surgir ao longo do
tempo.

2. Processo de Rede Nacional de Comunicag¢ao Publica — RNCP
TV e Radio

Em atendimento a recomendac¢do n? 06, prevista no Plano Interno de
Providéncias — PIP do Relatério de Auditoria Operacional n? 05/2018,
da Auditoria Interna da EBC, a Empresa concluiu o mapeamento das
atividades e a formalizagdo da gestdo de riscos nos processos
relacionados a Rede Nacional de Comunicagdo Publica - RNCP/TV. Em
2021, os especialistas desses processos identificaram trés riscos e
estabeleceram o Plano de Tratamento que se encontra em execugao e
esta alinhado ao Plano de Negdcios de 2022 da EBC. O referido trabalho
considerou a RNCP/Radio, pois executa as atividades similares
mapeadas na RNCP/TV, ainda que o PIP tenha se restringido a TV. A
unidade de gestao de riscos acompanhard a execug¢do das medidas de
tratamento e o monitoramento dos riscos, em 2022.

3. Macroprocesso de Distribui¢cdo e Planejamento de Engenharia

Em 2021, a EBC revisou os 17 eventos de riscos de distribuicao
mapeados em 2018 os quais foram novamente analisados pelos
especialistas. O resultado foi a atualizacdo do Mapa de Riscos da

10 Deliberacdo DIREX n2 66, de 30/9/2021 de 2021.

Diretoria de Operagdes, Engenharia e Tecnologia — DOTEC, com a
identificacdo de 7 riscos, sendo 3 de Tecnologia da Informacdo e 4 de
Tecnologia da Infraestrutura de Engenharia. Ademais, foi definido, e
estd em fase de execucgdo, o Plano de Tratamento, alinhado ao Plano de
Negdcios de 2022.

4. Matriz de Riscos de Infragdes da Correigao

Em agosto de 2021, a CGU lancou a segunda versao do Modelo de
Maturidade Correcional (CRG-MM 2.0), que contempla melhorias
implementadas no modelo a partir das contribuicdes e reflexdes dos
participantes da 12 rodada de autoavaliacdo realizada em 2020.

O Modelo consiste em uma ferramenta para orientar os esfor¢os na
direcdo do aperfeicoamento da gestdo, como forma de ampliar o
alcance de resultados no desempenho das atividades correcionais e,
ilustra, portanto, os estagios de desenvolvimento da organizacdo, na
medida em que define, implementa, monitora e aperfeicoa os seus
processos e praticas. O objetivo é promover a autoavaliagdo da atuacdo
da area de correigdo por meio de respostas ao questionario que abarca
varios temas inclusive sobre a incorporacdo da gestdo de riscos aos
processos correcionais, com a anexa¢do de documentos
comprobatdrios, disponibilizado no sistema daquele Org3o.

Nesse sentido, a EBC elaborou a Matriz de Riscos da Correicdo, com as
infracGes recorrentes, a localidade de ocorréncia, os cargos e funcées
dos infratores para estabelecer rotinas e praticas voltadas ao
aprofundamento da identificacdo de riscos e vulnerabilidades nesse
processo e auxiliar na prevengdo e corre¢do de fatos irregulares ou
ilegais que vao de encontro as normas internas e externas da Empresa.
Cabe destacar o resultado da avaliagdo da CGU que posicionou a EBC
no Nivel 4 de maturidade, dentre 5 niveis. Além disso, a Empresa realiza
capacitagdes sobre o Cédigo de Conduta e Integridade, Gestdo de
Riscos, a Norma de Apuragdo de Responsabilidade - NOR 903, e
aprovou em setembro de 2021, o Programa de Integridade®®.
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- ~ ~
S 4.2. INFORMACOES SOBRE ACOES TRABALHISTAS
o
B
& Quantidade de processos x ano Em 2021, foram ajuizadas 68 novas acles trabalhistas em desfavor da
£ EBC, o que representou uma redugdo de 6 agdes em relagdo ao ano de
* 7 e ~ ’ ~
;g 250 233 2020. O Gréfico ao lado demonstra a comparacao do numero de agles
% 500 trabalhistas ajuizadas nos ultimos 5 anos.
o
Até o final do exercicio de 2021, foi constatada a existéncia de 486
150 133 processos trabalhistas em curso ajuizados contra a EBC, sendo ‘
100 considerados os processos remanescentes dos anos anteriores e os A
100 /4 68 ajuizados ao longo de 2021. ‘
50 *em 2017, houve aumento desproporcional do ajuizamento de novas agdes, em razdo
da Reforma Trabalhista, que passou a vigorar em 11/11/2017.
0
2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Consultoria Juridica

Grafico 1 - Quantidade de Processos x Ano

EBC‘}

A EBC economizou

Fora do quantitativo acima, no ano de 2021 a atuacao juridica dos
advogados nos processos trabalhistas garantiu a Empresa

economia estimada de RS 5.351.869,78 (cinco milhes, trezentos Rs 5 . 3 5 1 .869’78

e cinquenta e um mil, oitocentos e sessenta e nove reais e setenta

e oito centavos), considerando o valor atribuido a causa pelos em HQEES trabalhiStES

reclamantes.

d4 4

Figura 11 — Economia em Ac¢des Trabalhistas
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Em relacdo aos objetos das agBes trabalhistas, cabe ressaltar que, no ano de 2021, os pedidos a seguir foram os mais recorrentes,
respectivamente:

e supressao de prorrogacao de jornada;
e manutencdo do teletrabalho;

e acumulo funcional;

e responsabilidade subsididria;

e incorporagdo de gratificacOes; e

e desvio funcional.
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O grafico a seguir demonstra temas que também foram objeto das a¢des judiciais, ajuizadas no ano de 2021, porém em menor incidéncia.

y SUPRESSAO DE PRORROGACAO DEJORNADA 19,12%
MANUTENCAO DO TELETRABALHO 14,719
ACUMULO DE FUNGAO (PEDIDO PRINCIPAL) 13,24%
RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA 11,76 %
INCORPORACAO DE GRATIFICAGOES 8,820, ~
DESVIO DE FUNCAO (PEDIDO PRINCIPAL) 5,88% %
PISO SALARIALDE ENGENHEIRO 2,94 % m
GCP 2,94 % T,
DESCUMPRIMENTO DE ANCT 2’94 %
REPARO DE TORRE DE TRANSMISSLLO 1,47 %
) REINTEGRACAQ 1,47 o
REDUGCAO DA CARGA HORARIA 1,47 o
_ PERICULOSIDADE 1,47 o
HORAS EXTRAS / DANOS MORAIS 1’47 %
, ESTABILIDADE DE GESTANTE P/ GRATIFICACRO 1,47 %
‘m DESCONTO DE GREVISTAS 1,47 %
‘ ~ COTASPARAPNE 147 o °
AUXILIO-DOENCA ACIDENTARIO/DANOS MATERIAIS 1,47 % '%
y ASSEDIO MORAL 1,47 % §
ACAO RESCISORIA PARA HOMOLOGAGAO DE CALCULOS 1,47 E
ABONO DE FOLGA (NOR 321) 1,47 % .
>
(Percentual %) -00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 f
Fonte: Consultoria Juridica %
Grafico 2 - Objetos de A¢oes Trabalhistas E_
w
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Capitulo 04 —Riscos, Oportunidades e Perspectivas

Além da atuacdo estratégica nos processos judiciais para o alcance do éxito
da EBC em juizo, a Consultoria Juridica-CONJU tem envidado esforcos no
sentido de evitar o ajuizamento de novas a¢Ges sobre os principais temas
acima destacados (advocacia preventiva).

Nesse sentido, sobre o tema supressdo de prorrogacdo de jornada, a
CONJU assessorou ativamente a Dire¢cdao da Empresa na tomada de decisdo
a respeito do assunto, tendo apresentado diversos cenadrios, a fim de
alcangar uma solugdo para o caso dos empregados cedidos a outros 6rgaos
e que permaneceram usufruindo do pagamento da prorrogacdo de
jornada.

Em relagdo aos casos de manutengdo de teletrabalho, foram
impetrados mandados de seguranca por parte da EBC, a fim de
reverter as decisGes liminares concedidas em favor do
Reclamante, independentemente do manejo posterior do
recurso principal. No ambito administrativo, a CONJU
apresentou a Dire¢do os diversos cenadrios e riscos a respeito do
texto normativo oriundos de estudos acerca do tema na EBC.
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i
(o]
Os casos de acumulo funcional tém sido objeto de constante estudo, mapeamento e apresentacdo de sugestGes a area de gestdo de pessoas &
da Empresa, a fim de encerrar os processos em curso e evitar que novos sejam ajuizados. A mesma ac¢ao tem sido realizada em relacdo aos =)
processos que versam sobre desvio de fungao, os quais tém apresentado reducdo no percentual de ajuizamento de demandas. S
£
Acumulo Funcional - novos casos Desvio Funcional - novos casos 2
10,42% 5
8,77% (3
13,24%
5,88%
9,08%
2020 2021 2019 2020 2021
e=@== Aclimulo Funcional a=@==Desvio Funcional @
Fonte: Consultoria Juridica Fonte: Consultoria Juridica (w0 ]
Grafico 3 - Acimulo Funcional — Novos Casos Grafico 4 — Desvio Funcional — Novos Casos
Sobre o objeto responsabilidade subsidiaria, a CONJU fez Responsabilidade Subsidiaria
estudo e apresentou sugestGes a area de gestdo de contratos
no sentido de aprimorar a forma de fiscalizacdo em relagado
ao ad.lr.nplemer?to d?S direitos tr.abalhlstas dos empr.e_gad?s 5021 11,76%
terceirizados, situacdo esta ensejadora da responsabilizagdo o
subsidiaria da EBC. Nota-se uma consideravel reducdo do ki
, ~ . 2020 21,48% (]
numero de novas agGes sobre o tema, aproximadamente nos =
. 3
percentuais ao lado. £
2019 22,96% S
3
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% g
©
Fonte: Consultoria Juridica §
Q
Grafico 5 — Responsabilidade Subsidiaria E
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Sobre o tema incorporagao de gratificagbes, houve a
manuten¢do do aumento do numero de a¢des, principalmente Incorporagoes
em virtude da consolidacdo do entendimento pela mais alta

Corte Trabalhista, o Tribunal Superior do Trabalho - TST, no g0 b
sentido de garantir o direito aos empregados que usufruiram 8,80% 8,2
do beneficio por mais de 10 anos. Além da atuacado reiterada
nos tribunais mediante despachos e sustenta¢des orais com os 8,60%
magistrados, a CONJU promoveu Incidente de Uniformizacdo
de Demanda - IUD junto ao Tribunal Regional do Trabalho da g%
102 Regido com o objetivo de uniformizar o entendimento do 8,20% y
Regional, cujas Turmas ainda proferem decisées discrepantes 8,17%
sobre o tema. 8,00%
7,80% r T Y

2020 2021
Fonte: Consultoria Juridica

Grafico 6 - Incorporagées

4.3. ESTRUTURA DE GESTAO E CONTROLE DE DEMANDAS JUDICIAIS

A CONJU da EBC ramifica-se na Consultoria Adjunta do Consultivo - CONCS e na Consultoria Adjunta do Contencioso - CONCT, sendo esta
competente pela gestdo das demandas judiciais. Para tanto, a CONCT subdivide-se na Geréncia Juridica de Direito Trabalhista e na Geréncia Juridica
de Direito Civel e Penal, a qual, por sua vez, subdivide-se na Coordenacao Juridica de A¢Ges Judiciais Civeis e Penais e na Coordenacdo Juridica de
Acdes Administrativas Civeis e Penais. Além das referidas CoordenacgGes, que estdo situadas em Brasilia/DF, a CONCT conta com o apoio das
Coordenacdes Juridicas Regionais do Rio de Janeiro/RJ e de S3o Paulo/SP.

Estabelecida a estrutura de gestdo das demandas judiciais pela CONJU, o controle judicial interno ocorre desde o recebimento das peticGes iniciais,
pela EBC, até o respectivo encerramento de cada processo judicial. Todas as fases processuais, tais como: elaboracdo de defesa, comparecimento
nas audiéncias e julgamentos, despachos com os magistrados, elabora¢do dos respectivos recursos e demais manifesta¢des sdo realizadas pelos
membros da equipe da CONCT de modo estruturado e organizado, seja presencial ou virtualmente.

Cabe salientar que em todas as fases da gestdao as areas correspondentes a cada reclamacdo trabalhista sdo provocadas de modo que sejam
fornecidos documentos, apresentados prepostos e testemunhas para subsidiar a defesa da EBC em juizo.

A CONJU também atua de maneira preventiva junto as diversas dreas da Empresa, orientando, principalmente, gestores, de modo a evitar
situagdes que possam, eventualmente, gerar passivos para a EBC.
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4.4. ATUACAO DA AREA DE AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna — AUDIN, supervisionada pelo Comité de Auditoria — COAUD, reporta-se ao Conselho de Administragdo — CONSAD e atua na
Terceira linha, conforme o modelo do Instituto Internacional dos Auditores Internos - lIA, com foco na avaliagdo sobre governanga, gestao de
riscos e controles internos na EBC, recomendando e pactuando a¢des de melhoria junto as areas responsaveis, com o objetivo de contribuir para
o alcance dos Obijetivos Estratégicos Institucionais.

Além dos 13 trabalhos reportados no quadro abaixo, a AUDIN atuou no acompanhamento e no assessoramento relativos a diversos assuntos da
Empresa, participando de reunides com os colegiados, com a dire¢do e com as areas gestoras.

Tanto em seus trabalhos quanto no monitoramento do atendimento as recomendacgdes, a AUDIN tem identificado melhorias na governanga e
nos controles internos das areas que refletiram, por exemplo, na evolugdo observada ao longo dos Ultimos anos na pontuagdo da EBC no indice
Integrado de Governanga e Gestdo Publica - iGG, do TCU; na manutengdo, em 2021, do nivel 1 na 52 certificacdo do Indicador de Governanca da
Sest- IG-Sest, do Ministério da Economia, e do 12 lugar no ranking de Desempenho na Qualidade da Informacdo de Custos na categoria Empresas
Estatais Dependentes do Tesouro; e, por fim, na conquista do 12 lugar entre as 56 empresas estatais analisadas no ranking de transparéncia de
seu portal, em avaliacdo realizada pelo TCU, conforme detalhado no capitulo 5 — Governanca, Estratégia e Alocacdo de Recursos.

Documento Assunto
Relatdrio 01/2021 e Parecer 02/2021 Analise das Demonstragdes Contabeis do Exercicio de 2020
Relatério 02/2021 Infraestrutura de Tl
Relatdrio 03/2021 Andlise das Demonstragdes Contdbeis do 12 Trimestre de 2021
Relatério 04/2021 Andlise das Demonstragoes Contdbeis do 22 Trimestre de 2021
Relatério 05/2021 Analise das Demonstracdes Contabeis do 32 Trimestre de 2021
Relatério 06/2021 Planejamento Jornalistico
Relatdrio 07/2021 Licitagdes e Contratos
Nota Técnica 01/2021 Almoxarifado Técnico
Nota Técnica 02/2021 Monitoramento do Atendimento as Resolu¢Ges CGPAR 22, 23 e 25
Parecer 01/2021 Remuneracgdo dos Diretores e Conselheiros
Parecer 03/2021 Parecer sobre a Prestacdo de Contas de 2020
RAINT 2020 Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — 2020
PAINT 2022 Plano Anual de Auditoria Interna — 2022

Fonte: Auditoria Interna

Quadro 1 - Relagao de Trabalhos da Auditoria Interna
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4.5. PERSPECTIVAS E OPORTUNIDADES

A EBC tem dedicado esforgos para atender sua finalidade social de prestar servicos de radiodifusdo publica e servicos conexos, com qualidade,
comprometimento e, principalmente, credibilidade, por meio do conglomerado de comunicagdo - TV, Radio e Digital.

Diante do cendrio da pandemia da Covid-19, a EBC n3o se intimidou e garantiu a manutencdo das transmissdes de conteldos, previstos na sua
Lei de criacdo, possibilitando que a informacgdo continuasse a chegar a casa dos brasileiros, servico considerado essencial. Para isso, contou com
a participacdo e o engajamento dos empregados que trabalharam com compromisso, disciplina na execucdo e, sobretudo, com foco na
efetividade, de modo a consolidar a plataforma de comunicacgao.

Nesse contexto, a estrutura de Gestdo de Riscos incrementou os ganhos de performance, com o gerenciamento dos fatores de riscos afetos a
Empresa, na gestdo dos riscos e das oportunidades mapeadas na Andlise de Riscos e Oportunidades sobre a Estratégia de Longo Prazo de 2021
e demais mapeamentos realizados nos processos organizacionais, o que auxiliou na busca do atingimento dos Objetivos Estratégicos.

Em 2022, a EBC permanecera focada na modernizacdo do seu Parque Tecnolégico, com a instalacdo dos novos transmissores da TV, no Rio de
Janeiro/RJ e backup no Maranhdo/MA, com intuito de robustecer o sinal de TV e de Radio, no sentido de dar continuidade na manutenc3o das
antenas desses sinais, e, ainda, mitigar riscos de Tecnologia de Infraestrutura e da Informacao relacionados com a RNCP, mapeados em 2021,
como outras acdes planejadas no Plano de Negdcios de 2022.

A Empresa seguira na busca da sustentabilidade econémico-financeira, de forma a privilegiar investimentos, com uma filosofia mais participativa
e integrada na execucdo dos projetos, novas frentes de acdo continuardao sendo implementadas como a prospecc¢do de novos negdcios, com o
propdsito de ampliar suas receitas préprias, a partir do incremento da capacidade produtiva da Empresa e da ampliagao do portfélio de produtos
e servigos, resultando em novos contratos, de forma a contribuir para a prevengdo da ocorréncia do risco de redugao da receita faturada
mapeado pela Empresa.

A EBC estd comprometida com a transparéncia das informac&es, com a conformidade as leis as quais a Empresa esta sujeita, com a busca pela
exceléncia na prestacdo de servigos e, sobretudo, com os principios da governancga, que reforca sua Visdo de longo prazo, sua Missdo de criar e
difundir contetddos que contribuam para o desenvolvimento da consciéncia critica das pessoas, seus novos valores definidos, como uma Empresa
de comunicacdo relevante para a sociedade.
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5.GOVERNANCA, ESTRATEGIA E ALOCACAO DE RECURSOS
5.1. GOVERNANGA CORPORATIVA

5.1.1. Descri¢ao das Estruturas de Governanga

A governancga corporativa na EBC é exercida por estrutura formal,
comprometida com a transparéncia na prestagdo de contas, a
responsabilidade corporativa, a longevidade e a sustentabilidade,
bem como com os principios que orientam a governanga.

Assembleia Geral Auditoria

Comité de ‘
Conselho

Fiscal Interna

Relatdrio Integrado - 2021

Auditoria ‘

Conselho de

A = Ouvidoria
Administragdo ‘

Sua estrutura é composta pela Assembleia Geral, pelo Conselho de
Administracdo, pela Diretoria Executiva, pelo Conselho Fiscal, pelo
Comité de Auditoria e demais Comités e Comissdes. Além dos érgaos
estatutarios, a Auditoria Interna, a Ouvidoria, a Consultoria Juridica
e a Secretaria Executiva, integram o sistema de governanga.

Secretaria Consultoria
Executiva Juridica

Figura 12 - Estrutura de Governanga

A estrutura atual é o resultado das alteracdes na Lei de criacdo da EBC, Lei n? 11.652/2008, pela Lei n® 13.417/2017, combinadas com as
adaptacdes a Lei n? 13.303/2016. Essas mudancas e adaptacdes convergiram para manter a Empresa em conformidade com as legislacbes e
para fortalecer a estratégia organizacional corporativa.

EBCV

As principais alteragbes do Estatuto da EBC, em 2021, foram: inclusdo do paragrafo Unico, do inciso I, do art. 62, por determinagao da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN e do art. 92 para atualizagdo do Capital Social, conforme orienta¢dao do Ministério da Economia.

Além do Estatuto Social, a governancga corporativa da EBC editou, em 2021, os seguintes normativos e a¢Ges estruturantes que passaram a
nortear os administradores no exercicio de suas fungdes:

a) PO 900/06 - Politica de Sele¢do de Titulares da Auditoria, da Ouvidoria e das unidades de Conformidade e Riscos e de Correi¢do, que
institui diretrizes e critérios para selecdo dos titulares maximos ndo estatutarios dessas unidades, a fim de que os indicados possuam
a capacidade técnica e a experiéncia necessdria para o exercicio de suas fungées na EBC;

b) Programa de Integridade da EBC, que tem como principal objetivo promover a prevencdo da pratica de desvios éticos, de ilicitos
administrativos e de fraudes no ambito da Empresa;

c) Regimento Interno do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragdo — COPES, que disciplina seu funcionamento
observadas as disposi¢Ges do Estatuto Social, das decisées do CONSAD e da legislacdo vigente; e

d) Regimento Interno da Auditoria Interna, que disciplina, em conjunto com o Regimento Interno da EBC, seu funcionamento.
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Nesse contexto, desde 2019, a EBC atua no aprimoramento da governanga, em relagao ao compartilhamento e tratamento de dados sensiveis e
pessoais, seguindo as diretrizes estabelecidas na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais -LGPD, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

No final de 2019, foi constituido, por meio da Portaria-Presidente n? 752/2019, Grupo de Trabalho -GT multidisciplinar com objetivo de propor o
programa de governancga em privacidade, em consonancia com o inciso |, do artigo 50, da referida Lei, e de conceituar e nomear o Encarregado
pelo tratamento de dados pessoais, além das figuras de Titular e de Operador de dados pessoais no dmbito da Empresa’®.

No decorrer de 2021, o GT realizou as seguintes atividades: inicio da atualizacdo do Sistema integrado de gestdo empresarial? para LGPD;
proposta de atualizagcdo das clausulas contratuais dos fornecedores a luz da LGPD; mapeamento de dados e das areas com informacGes sensiveis
e pessoais; estrutura¢do do curso, na plataforma de capacitacdo da EBC, sobre o Relatério de Impacto de Protecdo de Dados-RIPD, com miniaulas
para a producdo dos relatdrios de impacto; campanha com o objetivo de fazer com que os empregados da EBC tenham um conhecimento cada
vez maior acerca da importancia da protecdo de dados pessoais e da pesquisa de percepcao.

Por fim, cabe destacar que a EBC foi a empresa estatal mais bem posicionada no ranking de transparéncia divulgado pelo TCU. A auditoria analisou
a transparéncia de informacGes nos portais de 56 empresas publicas e apontou que a EBC atende a 87,31% dos critérios de transparéncia exigidos
pelo Tribunal.

O objetivo da analise foi ampliar a transparéncia, estimular o controle social e verificar se os portais seguem os critérios e as boas praticas de
transparéncia, conforme disposto, principalmente, na Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI) e na Lei n? 13.303/2016 (Estatuto
Juridico das Empresas Estatais).

Entre as informacdes exigidas para alcancar o melhor nivel de transparéncia esta a publicacdo de informacdes e de documentos relativos a
contratos, licitagOes, receitas, despesas, gastos com remuneracoes, didrias e passagens.

O sistema de governanga da EBC, portanto, acompanha as orientagdes normativas, as novas definicdes e regulamentagdes da politica publica
sobre a governanga das empresas estatais e os mecanismos de compliance, que continuam sendo fortalecidos. Para os préximos anos, o desafio
serd ampliar a aculturagdo das liderangas e dos empregados para a gestao integrada dos instrumentos de governanga corporativa.

11 https://www.ebc.com.br/lgpd
12 ERP - Enterprise Resource Planning — Protheus.
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5.1.2. Indicadores de Governanca

a) Indicador de Governanga IG-Sest IG SeSt

O reconhecimento de que a EBC adota as melhores praticas de governanga foi a

certificacdo obtida pela Empresa em 2021, pelo 32 ano consecutivo, de Nivel 1 no

Indicador de Governanga - IG-Sest, com a nota 9.33 em uma escala de 10, divulgada pela N [ V E L 1
Sest/ME. A EBC figurou como a 12 Empresa Estatal Dependente e a Unica de pequeno

porte no nivel 1, acompanhada de empresas de grande porte, como: Banco do Brasil,

Caixa Econdmica Federal, Eletrobras e Petrobras. 5@ [: | E L []

Figura 13 — Nivel 1 IG - Sest

Relatdrio Integrado - 2021

Este instrumento de avaliagdao das empresas estatais federais verifica o cumprimento de dispositivos legais, infralegais e de boas praticas de
governanca corporativa. O 52 ciclo foi incrementado pela Sest/ME, que passou a incorporar, além de parte dos aspectos ja avaliados nos ciclos
anteriores relacionados com o cumprimento dos requisitos da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, regulamentada pelo Decreto n2 8.945, de
27 de dezembro de 2016, e das diretrizes estabelecidas nas Resolugdes da Comissdao Interministerial de Governanga Corporativa e de
Administracdo de ParticipacGes Societdrias da Unido — CGPAR, as recomendagOes e diretrizes da Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico - OCDE, da CGU e do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC.

Verifica-se, portanto, uma tendéncia que a Sest inove a cada ciclo, de modo a elevar o nivel de exigéncia para as estatais no cumprimento dos
normativos vigentes e das boas praticas de mercado.

A seguir, a ilustracdo demonstra a evolugado histérica deste monitoramento:

EBCV

Prazo para aplicagéo integral da Lei n® 13.303/2016 i-'/w;m‘ \‘-‘
\ 1 i
Junho de 2018 ./
i Ago N
2018 TN 2019 (v
‘: Nl;el :‘ \\-7 - 7-/,
. ) S~
Edicdo da Lei de ln:[lusau dzava-hagor:s 50 Ciclo
Responsabilidade 1° Certificagéo externos - Lomissao de 32 Certificagdo 52 Certificagdo
das Estatais Avaliagdo (B3, IBGC, IPEA,
(Lei n® 13.303/16) IG-Sest - 5,40 FDC, FGV, UNB ¢ IBRI) 1G-Sest - 7,94 1G-Sest — 9,33

-
Regulamentagdo o . »
da Lei das Estatais 20 Certificagdo

(Decreto n® 1G-Sest — 7,26 IG-Sest - 9,68
8.945/2016)

.E Ago Nov f \‘
2018 2018

Figura 14 - Prazo para Aplicacdo Integral da Lei ¢ 13.303/2016
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b) indice Integrado de Governanga e Gestdo do Tribunal de Contas da Unido — iGG/TCU (Acérddo n2 2164/2021-TCU-Plenério)

O TCU realiza, sistematicamente, levantamentos para conhecer a situacdo da governanga no setor publico e estimular as organiza¢Ges a
adotarem boas praticas de governancga. A partir de 2017, o TCU unificou quatro levantamentos de governanca (pessoas, Tl, contratacdes e
governanca publica) realizados com foco nas organizagdes publicas, além de tornar o levantamento anual, publico e parte integrante do processo
de prestacdo de contas anuais. Com isso, espera-se reduzir o custo da coleta das informagdes junto aos gestores publicos, bem como aumentar
o valor agregado desse trabalho para aquelas organiza¢des que desejam melhorar sua governanca e sua gestao, pois todas as informacgdes
poderdo ser livremente acessadas para fins de andlise comparativa (benchmarking).

A analise dos dados foi apresentada em seis perfis de governanga e gestdo. O primeiro apresenta o panorama geral do perfil integrado e os
demais demonstram o resultado por cada tema tratado no questionario: a) Perfil Integrado de governanga e gestdo; b) Perfil de governanca e
gestdo organizacional; c) Perfil de governanca e gestdo de pessoas; d) Perfil de governanca e gestdo de Seguranga e da Tecnologia da Informagdo;
e) Perfil de governanga e gestdo de contratacdes; e f) Perfil de governanca e gestéo orcamentdrias. Ao todo foram avaliados 378 d6rgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal.

Com o resultado, a EBC obteve o valor de 78,5% no indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas-iGG, frente ao indice anterior de 36%,
em 2018. Esse aumento demonstra a evolugdo em todos os temas avaliados e o comprometimento da Empresa na governanga e gestdo ao
longo dos anos, conforme evidenciam os graficos abaixo:

iGG - Por indicador

iGG
100
iGestOrcament - iGovPub
60
. 40 .
iGovOrcament iGovPessoas
20
iGestContrat iGestPessoas
iGovContrat iGovTI
iGestTI

—2021 —2018

Fonte: Relatdrio Individual da EBC - iGG - Acérddo n2 2164/2021

Grafico 7 - Avaliagao iGG - Por Indicador - 2018 vs 2021
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(v)
Indicador ValokiiZ)
2021 2018
iGG iGG (indice integrado de governancga e gestao publicas) 78,5 36
iGovPub iGovPub (indice de governanca publica) 79,8 67
iGovPessoas iGovPessoas (indice de governanca e gestdo de pessoas) 71,8 36
iGestPessoas iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 57,2 12
iGovTI iGovTlI (indice de governanca e gestdo de Tl) 75,7 41
iGestTI iGestTI (indice de capacidade em gestdo de Tl) 72,9 26
iGovContrat iGovContrat (indice de governanga e gestdo de contratagdes) 94,8 48
iGestContrat iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratagGes) 91,5 39
iGovOrcament iGovOrcament (indice de governancga e gestdo orcamentaria) 93,6 0
iGestOrcament iGestOrcament (indice de capacidade em gestdo orgamentaria) 89,1 0

Fonte: Relatério Individual da EBC - iGG - Acérddo n2 2164/2021
Tabela 2 - Resultado da autoavaliagao do iGG em 2021 e 2018

A EBC adota como procedimento padrdo o estabelecimento de planos de acdo anuais para melhorias dos indicadores e indices de governanca e
gestdo. E todas as informacdes, inclusive o Acorddo n? 2164/2021-Plenario e o relatdrio e voto que o fundamentaram, estdo disponiveis no sitio
eletrdnico do TCU®,

¢) Modelo de Avaliagdo da Maturidade Correcional - CRG-MM

Na Segunda Reuniao Anual de Corregedorias, realizada pela CGU, em dezembro de 2021, foi informado que a CGU realizard em 2022 a segunda
rodada de autoavalia¢do das unidades correcionais do Poder Executivo Federal, utilizando o Modelo de Maturidade Correcional - CRG-MM, por
meio de questiondrio contendo questdes relacionadas aos temas: Servicos e Papel da Atividade Correcional, Gerenciamento de Pessoas,
Gerenciamento do Desempenho, Transparéncia e Governanca e Relacionamento Organizacional.

Na primeira rodada, realizada nos dias 14 de setembro a 13 de novembro de 2020, a Empresa foi posicionada no Nivel 4 de maturidade, de 5
niveis, e buscara o Nivel 5 nas proximas avalia¢gOes, que passardo a ser obrigatérias.

13 https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca
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5.2. ATIVIDADES DE CORREICAO

A unidade de Correigao, vinculada a Geréncia Executiva de Governanca Corporativa e Correicdo da Secretaria Executiva vinculada a Presidéncia
da EBC, por meio dos instrumentos de apuracdo da Investigacdo Preliminar — IP, apura¢do da Investiga¢do Preliminar Suméria — IPS, Sindicancia
Patrimonial — SINPA, Termo de Ajustamento de Conduta — TAC, Processo de Apuragao Direta — AD, Sindicancia e Processo Administrativo de
Responsabilizacdo de Pessoa Juridica — PAR, tem como objetivo esclarecer a verdade de fatos constantes de representacdo ou de denuncia,
prevenir, detectar e corrigir infragGes praticadas contra a EBC, contra seu corpo de empregados e contra a Administragdo Publica, garantindo o
direito ao contraditério e a ampla defesa.

O Painel elaborado pela equipe de Correicdo denominado “Correicdo em Dados” é a ferramenta que apresenta as informacgdes sobre os processos
disciplinares de forma interativa e que possibilita transparéncia ativa dos resultados da atividade disciplinar. Seu acesso pode ser consultado no
seguinte link: https://bit.ly/2V6PqaU.

Em 2021, foram autuados e/ou instaurados 22 processos disciplinares dos quais geraram 8 instauracdes de processos acusatorios e 14
procedimentos investigativos, todos de natureza disciplinar, distribuidos da seguinte forma: 3 processos acusatérios de Sindicancias e 5 de AD,
dos quais 1 foi arquivado por celebracdo de TAC; 7 procedimentos investigativos de admissibilidade, dos quais 2 foram arquivados por celebracado
de TAC; e 7 procedimentos investigativos de IPS.

Quanto aos resultados dos processos disciplinares, 10 foram arquivados, sendo 3 sem penalidades e 7 por auséncia de materialidade. Ademais,
houve 3 arquivamentos por celebracdes de TAC; 3 instauracdes de processo acusatério; 2 penalidades de adverténcia aplicadas; e 4 permanecem
em andamento.

Registra-se a finalizacdo de dois processos disciplinares que se encontravam em andamento (Processo-EBC Apuragdo Direta n? 1394/2020 e
Processo-EBC Sindicancia Rito Sumario n2 0934/2019) referentes ao exercicio anterior, julgados em 2021 e que resultaram, respectivamente, em
1 penalidade de suspensdo aplicada e 1 demissao por justa causa.

A manutencdo da Transparéncia nos Processos Correcionais foi mantida, totalizando 9 publica¢des, sendo: Processos disciplinares de Sindicancias
(2), AD (5) e procedimentos investigativos que resultaram em TAC (2), concluidos no exercicio de 2021. As sinteses dos julgamentos dos processos
disciplinares foram publicadas na intranet e no portal institucional da EBC*>.

A respeito dos sistemas “CGU-PAD” e “e-PAD”, ambos da CGU, foram cadastrados 19 processos de apurac¢do autuados em 2021 e 2 insercdes de
processos disciplinares instaurados em exercicios anteriores, para registro das informacdes de processos investigativos e de apuracdo pela EBC,
no ano corrente e em exercicios anteriores, priorizando-os de forma cronolégica reversa.

O item 9.2 - Relatério de Instancia ou Area de Correi¢do compila demais detalhamentos sobre o assunto.,

14 Competéncias estabelecidas no Regimento Interno e Modelagem Organizacional: https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/institucional/regimentos-internos
15 https://www.ebc.com.br/governanca-corporativa/portal-de-correicao
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5.3. RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

A EBCencerrou 2021 no 42 lugar em elogios do cidadao no ranking das 324 Ouvidorias da Administracdo Publica Federal. Nesse ranking, registrado
pelo “Painel Resolveu?”, plataforma gerida pela CGU, a EBC saiu da primeira, em 2020, para a quarta coloca¢do, com a reducdo no nimero de
elogios do publico de 712 para 494.

A Ouvidoria recebeu 8.298 demandas ao longo de 2021, o que representa reducdo de 46,7% no total de manifestagdes de cidaddos no
comparativo com o ano anterior, quando foram registrados 15.575 atendimentos. Os niumeros revelam queda da participacdo social na EBC,
todavia, é importante observar que, a redugdo maior na interagdo com o cidaddo ocorre, majoritariamente, nas demandas improcedentes, ou
seja, aquelas que ndo estdo diretamente relacionadas a Empresa e seus veiculos. Em geral, sdo manifestacées estimuladas por conteudos
jornalisticos veiculados nas diversas plataformas, mas que nao tratam do noticidrio em si nem da qualidade do trabalho, e sim de temas ali
abordados.

Vale ressaltar que a EBC atuou de forma a dar visibilidade aos conteldos e servigos ofertados pela Empresa, inclusive pela Ouvidoria, com
atendimento de exceléncia ao publico, respostas ageis e de qualidade as demandas recebidas, além de iniciativas inovadoras e eficazes que
aproximaram os Veiculos EBC do cidad3do. Dessa forma, a Ouvidoria atua como apoio a governanga e contribui para o fortalecimento e a ampliagao
do didlogo com a sociedade.

ATENDIMENTO I 2021 VARIACAO

Improcedentes 9.723 3.959 -59,3%
Fale com a Ouvidoria 3.991 3.591 -10,0%
Outros d6rgdos/entidades 1.650 432 -73,8%
SIC 203 295 45,3%
Canal de Denuncia 8 19 137,5%
Simplifique! 0 2

TOTAL 15.575 8.298 -46,7%

Fonte: Base de Dados da Ouvidoria da EBC

Tabela 3 - Relacionamento com as Partes Interessadas 2020 e 2021

Relatdrio Integrado - 2021
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5.3.1. Canais de Acesso do Cidadao

Alinhada aos normativos e dispositivos legais que garantem a participacdo, a protecao da identidade e a defesa dos direitos do usuario de servicos
publicos, a Ouvidoria da EBC contribui para ampliar a participacdo social, ao facilitar o didlogo com o cidaddo por meio de multiplos canais de
comunicagao.

Fala.BR: falabr.cgu.gov.br - Plataforma de comunicag¢do da sociedade com a Administra¢do Publica, por meio das ouvidorias. O sistema, gerido
pela CGU, integra todas as ouvidorias da Administracdo Publica Federal, direta e indireta.

E-mail: ouvidoria@ebc.com.br e Telefone: (61) 3799.5244 (de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 12 horas e das 14h as 18 horas).

Ouvidoria Inclusiva: (61) 99862-1971 - exclusivo para receber e responder mensagens em video na Lingua Brasileira de Sinais - Libras.
Correspondéncia e Atendimento Presencial: — Setor Comercial Sul — SCS — Qd. 08 — Bloco B-50/60 — 12 Piso Inferior — Ed. Venancio Shopping —
Brasilia/DF — CEP 70.333-900 (de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 12 horas e das 14h as 18 horas).

Relatério Integrado - 2021

Ouvidoria Inclusiva

Seguindo a Lei de criacdo da EBC, no que se refere as competéncias previstas no artigo 82 sobre a promoc¢ao da cidadania, o canal Ouvidoria
Inclusiva foi implantado em 2019. O servico, voltado ao cidaddo surdo ou com deficiéncia auditiva, recebe pelo aplicativo WhatsApp (61)
99862.1971 videos em Libras e, entendendo a necessidade peculiar desse publico, responde da mesma maneira: por video e em Libras. Para tal
atividade, é fundamental destacar a parceria com os intérpretes da Empresa, na traducdo das mensagens e na gravacao das respostas. O servico
de Ouvidoria Inclusiva atende com exclusividade o publico surdo, estimado em quase 11 milhdes de pessoas no Brasil. A iniciativa foi premiada
pela CGU em 2021, quando a Ouvidoria da EBC venceu o IV Concurso de Boas Praticas da Rede Nacional de Ouvidorias, na categoria “Tecnologia,
seguranca da informacdo e protecdo de dados pessoais”.

EB(.'.v

Central do Ouvinte

A Central do Ouvinte é destinada ao publico que queira enviar mensagens e participar dos programas das emissoras de Radio da EBC e pode ser
acessada via e-mail, telefone ou carta.

eCentral do Ouvinte Brasilia/DF: eCentral do Ouvinte Rio de Janeiro/RJ:

E-mail: centraldoouvinte@ebc.com.br / Telefone: (61) 3799-5471 E-mail: ouvinte@ebc.com.br / Telefone: (21) 2117-6779;
Carta: SCS - Qd. 08 - Bloco B-50/60 - 12 Piso Inferior - Venancio Carta: Av. Gomes Freire, 474, Lapa - Rio de Janeiro - RJ
Shopping - Brasilia/DF - CEP 70.333-900 CEP: 20.231-015.

Fale com a Ouvidoria

O ano de 2021 interrompeu a tendéncia de alta da participagao social na EBC, aferida pelo aumento progressivo de demandas de cidaddos a
Ouvidoria nos anos anteriores — entre 2018 e 2020, sendo utilizado como referencial o “Fale com a Ouvidoria”, recorte que engloba apenas as
manifesta¢des do publico diretamente relacionadas a gestdo e aos vdrios veiculos. Contudo, em 2021, observou-se o oposto, com queda de 10%
nas manifestagdes do “Fale com a Ouvidoria”.
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TIPO DE MANIFESTACAO 2020 | 2021 | VARIACAO

Elogio 719 502 -30,2

Reclamagao 566 659 16,4%
Reclamacdo - Tema?® 160 18 -88,8%
Solicitagao 2.020 2.005 -0,7%
Sugestao 526 407 -22,6%

TOTAL 3991 | 3.591

Fonte: Base de Dados da Ouvidoria da EBC
Tabela 4 - Fale com a Ouvidoria

No ranking dos tipos mais frequentes de manifestacao, as solicitacGes seguem em primeiro lugar, representando mais da metade do conjunto de
demandas. O dado novo é que, a despeito da queda no numero de interagdes, as reclamag¢des aumentaram do ano passado para dezembro de
2021.

2020 2021

Elogio 18,0%

Elogio 14,0%

Reclamacgdo

14,2% Reclamagao

18,4%

Fonte: Base de Dados da Ouvidoria da EBC Fonte: Base de Dados da Ouvidoria da EBC

g . . s — Grafico 8 - Percentual das manifestagdes a Ouvidoria em 2021
Grafico 9 - Percentual das manifestagées a Ouvidoria em 2020 ¢

16 Criado em 2019. A facilidade de comunicagdo com a Ouvidoria e a confiabilidade dos veiculos EBC levaram o publico a comentar nGo apenas a qualidade dos contetdos,
mas também o tema das reportagens e programas. Com isso, verificou-se a necessidade de criar uma nova categoria de manifestagéo. Os comentdrios criticos sobre
conteudos veiculados foram classificados como “Reclamagéo”. Quando o protesto surge em razdo da contrariedade do cidadéo com o assunto que estd sendo abordado
na noticia, a demanda enquadra na categoria “Reclamagdo-Tema”.
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Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC/EBC)

O Servico de Informacao ao Cidadao - SIC também estd sob responsabilidade da Ouvidoria da EBC e é por meio desse canal que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, pode obter informacdes publicas, a partir de pedidos formulados com base na Lei de Acesso a Informacgdo - Lein2 12.527/2011.

Os pedidos recebidos pelo SIC/EBC, em 2021, apresentaram aumento de 45,3% na comparagdo com o ano anterior. Foram 203, em 2020, nimero
gue subiu para 295. Parte do aumento de 25% das demandas decorre dos 75 pedidos classificados como improcedentes, uma vez que, no ano
passado, foram recepcionadas 60 demandas desse tipo. Essas manifestaces foram analisadas pelo SIC/EBC e redirecionadas aos 6rgaos
competentes para atendimento, como: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, Ministério da Educacao - MEC, Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS e Ministérios da Cidadania - MDS e da Saude - MS.

Da algada da EBC foram 189 pedidos iniciais, 17 recursos em 12 instancia, 8 recursos em 22 instancia, 5 recursos encaminhados a CGU e 1 a
Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informagdes - CMRI.

A agilidade no atendimento aumentou em 2021. O tempo médio de resposta da EBC aos pedidos foi de 13,4 dias, o que representa uma reducao
de 13,27% quando comparado a média do ano anterior 15,45 dias. Todas as demandas foram respondidas dentro do prazo legal, que é de até 20
dias, prorrogaveis por dez dias, conforme estabelecido no art. 16, do Decreto n? 7.724/2012.

Transparéncia Ativa

Avaliacdo da CGU atesta que a EBC encerrou 2021 cumprindo 81,63% das exigéncias de divulgacdo, de forma proativa, das informacdes em poder
da Empresa e que sdo de interesse dos cidaddos. Periodicamente, sdo verificados 49 itens referentes a informagdes institucionais e
organizacionais da Empresa, licitacdes, contratos e demonstracdes contdbeis, entre outros. No comparativo com 2020, observa-se melhora na
pratica da transparéncia ativa. Hd um ano, a CGU havia analisado apenas 37 itens, dos quais 23 foram considerados cumpridos. Jd em 2021, foram
verificados 49 tépicos relacionados a transparéncia ativa e 40 deles estdo de acordo com as exigéncias legais.

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLianos: 49 [ 49

cumrriDos: 40

RANKING DE CUMPRIMENTO 81,63% 14,29%

133° / 306

CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAOQ CUMPRE

Fonte: Consulta realizada em 2021 no Painel Lei de Acesso a Informag¢do/CGUY”
Grafico 10 - Itens de Transparéncia Ativa avaliados

Na avaliagdo da CGU, ainda precisam ser implementados 14,29% dos topicos relacionados, e, nos 4,08% restantes, o cumprimento é parcial. Cabe
a Empresa seguir trabalhando nos ajustes dos itens indicados pela CGU como “cumpre parcialmente” e “ndo cumpre”.

17 Link para acesso ao conteudo do STA: https://www.ebc.com.br/institucional/acesso-a-informacao
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De toda forma, dados da CGU indicam que a EBC apresenta percentual de cumprimento da transparéncia ativa (81,63%) superior a média dos
o6rgaos federais e, também, do conjunto de empresas publicas federais, tal como demonstram os graficos abaixo:

CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 14.581
GOVERNO FEDERAL

cumprido

CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado: 1.658

CATEGORIA DO ORGAD: EMPRESA PUBLICA
71,23%
cumprido

CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49

ORGAD: EBC — EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAD S A

cumprido

Fonte: Consulta realizada em 2021 no Painel Lei de Acesso a Informagdo / CGU

Relatdrio Integrado - 2021
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Grafico 11 - Comparativo do preenchimento do Sistema de Transparéncia Ativa (STA)/2021

Canal de Denuincia e Ouvidoria Interna

e Denuncias

a4

h Em 2021, a Ouvidoria recepcionou 19 denuncias direcionadas a EBC. Em 2020 foram registradas 8 demandas. Todas as denuncias recebidas foram

preliminarmente analisadas pela Ouvidoria e aquelas consideradas aptas foram encaminhadas as unidades internas de apuracdo competentes —
Comiss3o de Etica, Geréncia de Correicdo e Auditoria Interna.

y

e Ouvidoria Interna

As demandas de Ouvidoria Interna tiveram redugao de 14 % em 2021 em relagdo a 2020, diminuindo de 28 para 24 atendimentos.
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5.3.2. Carta de Servicos ao Cidadao

A EBC disponibiliza, desde o final de 2018, a Carta de Servicos prestados pela Empresa ao cidaddo. A Carta foi editada em consonéancia ao
estabelecido no Decreto n? 9.094/2017. O Portal de Servigcos do Governo Federal, administrado pelo Ministério da Economia e lancado em maio
de 2018, reune informacgdes de toda a Administragdo Publica direta e indireta e foi criado para ampliar e simplificar o acesso dos cidaddos aos
servicos publicos no ambiente digital.

A Carta de Servicos da EBC'® contempla 12 acdes estratégicas e de utilidade publica realizadas com exclusividade pela Empresa:

Relatério Integrado - 2021

a) Acessar aplicativo para ouvir as Radios EBC de forma gratuita
Radios e TVs Publicas

b) Acessar conteudos informativos e culturais em libras, pela TV aberta
Radios e TVs Publicas

c) Acessar conteudos noticiosos em audio via satélite ou Portal da Rede Nacional de Radio - RNR
Radios e TVs Publicas

d) Acessar, em tempo real, alertas de monitoramento de midia exclusivos da Presidéncia da Republica
Comunica¢do Governamental

e) Acessar gratuitamente noticias em tempo real com traducdo em Libras (VLibras Agéncia Brasil)
Radios e TVs Publicas

f)  Acessar gratuitamente programas da TV Brasil via aplicativo (TV Brasil Play)
Radios e TVs Publicas

g) Acessar informacdes e comunicar-se via radios EBC
Radios e TVs Publicas

h)  Acessar informacdes via radio mesmo em caso de colapso da comunicacdo (OC)
Radios e TVs Publicas

i) Acessar material fotojornalistico gratuitamente (Agéncia Brasil) - Também conhecido como: Banco de Imagens
Radios e TVs Publicas

i) Acessar noticias em tempo real gratuitamente (Agéncia Brasil)
Radios e TVs Publicas

k) Dar conhecimento publico obrigatdrio a atos oficiais
Comunica¢ao Governamental

[)  Solicitar Rede Nacional de Radio e TV para pronunciamentos oficiais
Comunica¢ao Governamental

444

EBCV

N

18 Carta de Servigos: https://www.gov.br/pt-br/orgaos/empresa-brasil-de-comunicacao-s-a
A Carta de Servigos é um instrumento de gestdo publica, que contém informac&es sobre os servigos publicos prestados, de forma direta ou indireta, pelos 6rgdos e
pelas entidades da Administragdo Publica. Ela contempla as formas de acesso, padroes de qualidade e compromissos de atendimento aos usudrios.
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-aplicativo-para-ouvir-as-radios-ebc-de-forma-gratuita
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-conteudos-informativos-e-culturais-em-libras-pela-tv-aberta
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-conteudos-noticiosos-em-audio-via-satelite-ou-portal-da-rede-nacional-de-radio
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-em-tempo-real-alertas-de-monitoramento-de-midia-exclusivos-da-presidencia-da-republica
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-gratuitamente-noticias-em-tempo-real-com-traducao-em-libras
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-gratuitamente-programas-da-tv-brasil-via-aplicativo-ebc-play
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-informacoes-e-se-comunicar-via-radios-ebc
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-informacoes-via-radio-mesmo-em-caso-de-colapso-da-comunicacao
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-material-fotojornalistico-gratuitamente
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-noticias-em-tempo-real-gratuitamente
https://www.gov.br/pt-br/servicos/dar-conhecimento-publico-obrigatorio-a-atos-oficiais
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-rede-nacional-de-radio-e-tv-para-pronunciamentos-oficiais
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/empresa-brasil-de-comunicacao-s-a
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5.3.3. Afericao do grau de Satisfacao do Cidadao

A Ouvidoria da EBC adota pesquisas de satisfacdo aplicadas pela prépria CGU aos cidaddos usuarios dos servicos ofertados pela Empresa, seja
nas demandas comuns de Ouvidoria ou naquelas amparadas pela Lei de Acesso a Informacgdo. Tanto a demanda como a resposta e a opinido do
cidaddo sobre o atendimento realizado sdo registradas na Plataforma de Ouvidorias da Administracdo Publica e todos os dados sdo
disponibilizados aos interessados. Ao longo de 2021, os servigos prestados pela Ouvidoria da EBC obtiveram avalia¢do positiva do publico superior
a 90%. Encerrou o0 ano com 91,7%, somadas as respostas “muito satisfeito” (63,5%), “satisfeito” (19,3%) e “regular” (8,9%).

Grau de Satisfa¢cao do e-Ouv

O “Painel Resolveu?” do sistema Fala.BR da CGU traduz o grau de resolutividade das demandas recepcionadas pela Ouvidoria, entre sugestdes,
criticas, elogios e solicitacdes do publico. Aqueles que voluntariamente participaram da pesquisa de satisfacdo ofertada no Painel da CGU
revelaram que o atendimento prestado pela Ouvidoria da EBC tem aprovacdo e resolutividade superior a média apresentada pelo conjunto da
Administragao Publica Federal. A performance da Ouvidoria melhorou em 2021, com a satisfagdo média do publico aumentando de 76,2%,
registrados em 2020, para 83,38%. Os insatisfeitos com o atendimento prestado, que no ano anterior somaram 23,8%, em 2021, totalizaram
apenas 8,31%. Ja na Administracao Federal, os insatisfeitos com o atendimento representaram 51,35%.

SATISFAGAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

(SR S22 SERIE HISTORICA

3,86% — Resposta:
8,90% — 4.‘45% @ 5 @ Muito Satisfeito

4 © satisfeito

19,29% — 3 @ Regular

—63,50% ® 2 @ Insatisfeito

@1 @ Muito Insatisfeito

Satisfacao Média

TOTAL DE RESPOSTAS 337

Fonte: Painel Resolveu? ao final de 2021
Grafico 12 - Grau de Satisfagdao com o Atendimento

O “Painel Resolveu?” também contempla dados que ajudam a explicar a performance da EBC. Enquanto o tempo médio de atendimento no
conjunto da Administracdo Publica Federal é de 14,2 dias, na EBC a resposta chega ao cidaddo em 6,9 dias, em média. Vale destacar que, no
conjunto da esfera federal, mais da metade, 53% dos consultados, disseram que sua demanda ndo foi resolvida, percentual que na EBC é
menor: 11%. No detalhamento, 75% do publico da EBC declararam que suas demandas foram resolvidas pela Empresa e, para outros 14%,
foram parcialmente resolvidas.

Relatdrio Integrado - 2021
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Grau de Satisfagdo do Fala.BR/Acesso a Informagao

As demandas do Fala.BR, enviadas com base na Lei de Acesso a Informacdo, também foram respondidas antes do prazo legal de 20 dias,
prorrogaveis por 10 dias. O tempo médio de resposta foi de 13,4 dias, prazo inferior aos 16 dias registrados em 2020.

Este ano, apds receberem as respostas aos pedidos de acesso, os usuarios que preencheram a pesquisa de satisfacdo indicaram bom nivel de
resolutividade e clareza na resposta fornecida pela Empresa. Nota-se que 69,4% dos usuarios da LAl consideraram o pedido plenamente atendido
e, para 75%, a resposta foi de facil compreensao.

Relatério Integrado - 2021

SATISFACAO DO USUARIO

Todos ~
TOTAL DE RESPOSTAS: 19
A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de facil
plenamente ao seu pedido? compreensio?

/ /
347 3.74

Mio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensio Fécil Compreensao

EBCV

5,00 1,00 5,00
Fonte: Consulta realizada em 2021 no Painel Lei de Acesso a Informagdo/Controladoria-Geral da Unido

Grafico 13 - Nivel de satisfacdo do usuario em 2021
Pesquisa de Satisfacao

A Ouvidoria disponibiliza ao publico da EBC pesquisa de satisfagdo sobre os servigos ofertados pela Empresa. Cumpre, assim, determinagdo dos
orgdos de controle, além de atender aos dispositivos legais, como a Lei n2 13.460/2017, que dispGe sobre a instituicdo da Carta de Servigos ao
Usuario e a avaliagdo continuada desses servigos, e o Decreto n2 9.094/2017, que dedica um capitulo a avaliagdo e melhoria dos servigos publicos,
por meio da aplicagdo da pesquisa de satisfagdo do usudrio e a divulgagdo dos resultados.

As respostas do publico mostram que todos os servigos oferecidos sdo bem-avaliados pela maioria dos que participaram da pesquisa e que as
noticias em tempo real da Agéncia Brasil sdo o servigo mais apreciado, com 82,1% de respostas “muito satisfeito” e “satisfeito”.
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Momento da Ouvidoria

O programete “Momento da Ouvidoria” usou as ondas do radio para aproximar a EBC de seu publico, realizando analises curtas e objetivas da
programacdo e de contelidos de relevancia ofertados pelos varios veiculos, conforme disposto na Lei n? 11.652/2008.

Pelo que determina o inciso I, art. 20, da Lei n? 11.652/2008, cabe a Ouvidoria da EBC conduzir, sob sua inteira responsabilidade editorial, no
minimo 15 minutos de programacdo semanal, a ser veiculada pela EBC no horario compreendido entre 6 e 24 horas, voltada a divulgacdo publica
de analises sobre a programacdo da EBC.

Ao longo de 2021, 53 edi¢bes do programa “Momento da Ouvidoria” foram roteirizadas e produzidas pela Ouvidoria para veicula¢do nas Radios
EBC. No total, foram 4.139 veiculagGes nas Radios MEC e Nacional, de forma a cumprir o dispositivo legal.

5.3.4. Mecanismos de Transparéncia das Informacgoes Relevantes sobre a Atuacao da EBC

A EBC disponibiliza enderegos na internet com o intuito de garantir a transparéncia ativa de informacées relevantes para o cidaddo e também de
ampliar o acesso do publico a esses dados. Seguem alguns links sobre a atuacdo da Empresa:

Informacgoes Relevantes Acesso

Registros de manifesta¢des de Ouvidoria (sugestdo, elogio, dentncia, reclamagées e solicitagdo sobre atuagdo da LINK
EBC) -
Registros de denuncias (canal de denuncias - internas e externas) LINK
InformacgGes gerais sobre o Sistema de Informagdes ao Cidaddo-SIC LINK
Relatdrios e informes da Ouvidoria LINK
Informagdes sobre transparéncia e acesso a informagado LINK
InformacgGes sobre dados institucionais e organizacionais LINK
Informagdes sobre programas, a¢oes, projetos e atividades LINK
InformagGes sobre audiéncias publicas, consultas publicas ou outras formas de incentivo a participagdo popular LINK
Informagdes inspegbes, auditorias, prestagao e tomada de contas LINK
Informagdes sobre balango patrimonial e demais demonstragdes contabeis LINK
Informagdes sobre receitas realizadas por meio de consulta ao Portal da Transparéncia do Governo Federal LINK
InformagGes sobre execugdo das despesas LINK
Informagdes sobre os custos apurados na Empresa LINK
InformacGes sobre licitagGes e os contratos LINK
InformacgGes sobre tabelas salariais, quantitativo de pessoal, beneficios, processos seletivos para o provimento de LINK
cargos E—
InformacgGes sobre bens patrimoniais LINK
InformacGes sobre o rol de informacgdes classificadas em cada grau de sigilo e o rol das informacgdes desclassificadas LINK
InformagGes sobre planilhas musicais de cada veiculo da EBC LINK

Quadro 2 - Mecanismos de Transparéncia das Informagoes Relevantes sobre a Atuagao da EBC
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https://www.ebc.com.br/ouvidoria
https://falabr.cgu.gov.br/Login/Identificacao.aspx?idFormulario=4&tipo=1&ReturnUrl=/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx%3FidFormulario%3D4&origem=idp&modo=
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/sic
https://www.ebc.com.br/ouvidoria/relatorios
https://www.ebc.com.br/acesso-a-informacao
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/institucional
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/acoes
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/participacaosocial
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/auditorias
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/demonstracoes-contabeis
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/receitas-e-despesas
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/receitas-e-despesas
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/custos
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos-0
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/empregados-ebc
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/gestao-patrimonial
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/informacoes-classificadas
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/planilha-de-execucao-musical
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5.3.5. Medidas para garantir a Acessibilidade aos Produtos, aos Servicos e as Instala¢oes

A EBC adotou medidas no sentido de atender as disposicdes do Decreto n® 5.296/2004, que regulamenta a Lei n2 10.048/2000 e a Lei n®
10.098/2000, segundo o qual os érgdos da Administracdo Publica direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras de servicos publicos e
as instituicGes financeiras deverao dispensar atendimento prioritdrio as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Além
disso, destaca-se o Decreto n? 9.656/2018, que alterou o Decreto n2 5.626/2005, ao regulamentar a Lei n? 10.436/2002, o qual dispGe sobre a
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, tratando de:

Relatério Integrado - 2021

a) servicos de atendimento para pessoas surdas, prestado por intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS e no trato com deficientes auditivos que ndao se comuniquem em LIBRAS. A esse respeito, a Empresa possui em seu quadro de
pessoal quatro tradutores/intérpretes concursados e capacitados em LIBRAS, dois deles na sede em Brasilia/DF e outros dois na sucursal
do Rio de Janeiro/RJ. E curso de Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS com objetivo de capacitar os empregados da EBC na comunicagio
por LIBRAS, conforme disposto nas legislacdes supramencionadas, a fim de proporcionar um ambiente inclusivo que assegure o
desenvolvimento de ag¢des e servicos voltados a acessibilidade no espaco publico.

b) divulgacdo do direito de atendimento prioritario das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida: A EBC, em sua Carta de
Servicos, possui informacgdes sobre a garantia de tratamento prioritario a pessoas com deficiéncia, dentre os quais o servico de Closed
Caption ou Legenda Oculta, cujo objetivo é permitir que os deficientes auditivos possam acompanhar os programas transmitidos. A TV
Brasil também exibiu, semanalmente, o Programa Especial apresentado pelas jornalistas Juliana Oliveira, que é cadeirante, e Fernanda
Honorato, a Unica jornalista com sindrome de Down que apresenta um programa na televisao brasileira.

EB(.'.v

A EBC possui a Comissdo Permanente de Promoc¢do da Acessibilidade e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, formada por membros indicados
pelas Diretorias da EBC e aprovados pela Diretoria Executiva, que tem como finalidade propor agdes, diretrizes e politicas de acessibilidade e
inclusao social das pessoas com deficiéncia nos ambientes da EBC, assim como acompanhar a utilizagdo de recursos de acessibilidade na
programac3o dos diferentes veiculos de comunicacdo da Empresa. Demais informac®es podem ser encontradas no sitio eletrénico da EBC®.
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19 http://www.ebc.com.br/institucional/governanca-corporativa/comissao-de-acessibilidade
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5.4. ESTRATEGIA

5.4.1. Estagio de Implementag¢ao do Planejamento Estratégico

A EBC aplica boas praticas de governanga corporativa com intuito de
aperfeicoar e disseminar suas ferramentas de planejamento e gestao,
e, ainda, acompanhar a modernizacdao que ocorre em todas as areas
voltadas a administragio e a gestdo do Governo Federal,
principalmente, em relagdo as empresas estatais. A EBC adota o
Balanced Scorecard — BSC como metodologia para definicdo e
monitoramento dos Objetivos Estratégicos.

A estratégia da Empresa estd diretamente associada a conjuntura
politica, tecnoldgica e econdmica do Pais, sendo necessario adequar-se
continuamente a novos cendrios e possiveis restrigdes, sobretudo
or¢amentarias.

Com isso, em 2021, foi realizado o monitoramento da Estratégia por
meio da Reunido de Avaliagdo da Estratégia - RAE, que resultou na

MAPA ESTRATEGICO 7
__hissho
'DESENVOLVIMENTO DA CONSCIENCIA
PESSOAS

1.Comunicar assuntos

relevantes paraa
sociedade

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

atualizacdo do Mapa Estratégico, dos Valores Institucionais, dos
Indicadores e dos Projetos Estratégicos que orientam as acGes da
Empresa.

No tocante ao Mapa Estratégico, houve a inclusdo do Objetivo
Estratégico "Fortalecer o posicionamento de marca dos veiculos da
EBC" e a adequacdo da nomenclatura do Objetivo Estratégico
"Intensificar a atuagcdo na WEB" para "Intensificar a atuagdo em
digital".

O Mapa supramencionado tem o propésito de nortear o cumprimento
da Missao da Empresa e traduzir sua Visdo, além de declarar sua
estratégia de atuagdo em um conjunto de objetivos estratégicos
interrelacionados que direcionam as decisGes dos gestores e o
desempenho institucional a ser alcangado.

‘

EBC

Empross rasd
O Comernacin

A X T R R T I

2.Ser uma empresa
referénciaem
comunicagao

6. Aprimorar a

3. Ampliar as 5. Ampliar o alcance da concepgaoea 7. Fortalecer o
receitas 4. Intensificar a TV e Radio, por meio TR GracES dos posicionamento de
e o portfolio de atuacdo em digital da estrutura prépria ou S taideg marca dos veiculos

produtos e servicos

PERSPECTIVA DE RECURSOS

de afiliadas

multiplataformas GaEEC

Figura 15 - Mapa Estratégico 2021-2025
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Capitulo 05 — Governanga, Estratégia e Alocagdo de Recursos

As Diretrizes Colegiadas conduziram a elaboracdo do Plano de Negdcios 2021, que constitui a representacdo anual do desdobramento da
estratégia definida pela EBC.

A - Definir contetido de interesse da sociedade
Contetido e »H B - Priorizar conteidos multiplataformas
Programacao C - Intensificar a atuagdo na Web e nas Redes Sociais
D - Fortalecer a Rede Nacional de Comunicagdo Publica de TV e Radio

E - Ampliar o portfélio de produtos e servicos
Servigos, Marketing, F - Aumentar e diversificar a captacao de receita
Negdcios, Comunicagdo 22> G-Intensificar agdes de Marketing e de divulgagdo da marca EBC
e Acervo H - Fortalecer a Imagem Institucional
I - Intensificar as acdes de recuperacdo do Acervo
J - Buscar e intensificar a inovagao na prestacao de servigo de radiodifusao

) K - Investir em tecnologias
Operagdes, Engenharia »D L - Expandir o sinal da TV Digital e de Radio FM
e Tecnologia

»»

Figura 16 — Orientagdes Gerais do CONSAD 2021
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5.4.2. Vinculacao dos Planos da EBC com as Competéncias Institucionais e Outros Planos

Os Obijetivos Estratégicos sdo agrupados em trés perspectivas e interligados por relacdo de causa e efeito que retrataram os principais desafios
a serem enfrentados pela EBC, tendo em vista a sua Visdo de Futuro e o cumprimento de sua Missao Institucional.

A perspectiva de resultados compreendeu as ac¢des que a EBC
perseguiu para atender as expectativas das partes interessadas
(sociedade, Governo, parceiros e empregados), por meio da
perspectiva de processos internos a qual retrata as agles prioritarias
que a EBC buscou para aprimorar seu desempenho e da perspectiva de
recursos que identificou acGes e inova¢Oes nas areas de gestdo de
pessoas, de orcamento, de tecnologia e de comportamento
organizacional, necessarias para assegurar o crescimento e o
aprimoramento continuo da Empresa, demonstrando a interligacdo
que hd entre as perspectivas e os Objetivos Estratégicos.

Conteido e Servicos, Marketing, Negocios,

Programagao Comunicacao e Acervo
> m:mw:m » Intensificar as agdes de e
de o &m&m:&m:
prekrm nacionais. EBC.
»llﬁwamuﬁommmm » Busaar e intensificr 2 inovagdo ma
mdomommaw prestagao de servigo de radiodifusdo.
veiculos. » Consolidar a imagem da EBC com o
» Intensificar a distribuicdo de conteido por fortalecimento d2 comunicagio interna
modewwomsmbmmwb & do marketing institucional.

» Celebrar contratos para prestacio

» Amwmizﬁommeupumm mmm‘:‘ i
programagdo de todos os veiculos. Piiblica Federal Direta e Indireta & com 2
»  Aumentar a disponibilizacio de conteddos para Iniciativa Privada.
°gmﬁ’:ﬂ s o »  Atrair noves clientes para ampliar as
» (mm marcas mﬁ m
cmmddrm(u'w' dos veiculos com L s
»  Buscar o crescimento da audiéncia em todos o5 ' I m?um
veiculos, sem perder o foco na sua finalidade mnlmu

- . Consolidar politica de gestio de
» Ofeece conteidos Gverss a progamagio " conteles o Aceo producsdos ekes
das emissoras de Radio. & depois da criado da EBC.
» Fortalecer @ comunicacio em ondas curtas

A DIREX definiu e aprovou suas diretrizes, mediante as orientacdes
gerais do CONSAD, adequadas a realidade orcamentdria da EBC,
detalhadas na figura abaixo.

O Plano de Negdcios 2021 constituiu o desdobramento anual para o
alcance da Estratégia de Longo Prazo definida pela EBC e refletiu o
planejamento, a priorizacdo e a execuc¢do de projetos e atividades das
Plataformas de TV, Radio e Digital, bem como das areas de Servicos,
Marketing, Negdcios, Comunicacdo, Acervo, Rede, Operacoes,
Engenharia, Tecnologia, Gestdo Empresarial e Administracdo,
respeitando as Diretrizes Colegiadas, os Objetivos Estratégicos, a Visao
de Futuro e a Missdo da Empresa.

Operagdes, Engenharia e
Tecnologia

» Mtoahnmda"tdab'ﬁnspm
dos estados que ndo

» Retificar falhas na mancha de cobertura dos
sinais da TV Brasil & das Radios. Modernizar os
parques de transmissdo da TV e das Radios,

Modemizar 3 tecnologia de transmissao de
smldﬂvedeh‘ns.

» Integrar todas as reglonais da EBC, por meio

da ampliagdo da rede de comunicagdo interna.

Quadro 3 — Diretrizes da Diretoria Executiva 2021

Gestao Empresarial e Administragao

Otimizar 05 recursos financeiros, de forma a
WMemma

mmaummw
do sinal da TV Brasil e das Radios.

pessoal

Momnkmmhm
om vistas 30 aprimoramento da2 gestio
imobilidria e 20 estudo sobre eventuais parcerias.
Equaconar impasses administrativos que afetam
asdem:agnsﬁnumdailc

contencioso  com  andlise da
possibil demdosmﬁdais
Mapear os processos com wistas a aprimorar &
gestao, otimizar 2 alocagio de recursos e mitigar
05 riscos.

linhas de capacitagdo voltadas ao
Mmoﬂnsmausesmmmedz

m:mmm&

estrutura e dos processos de mnnp, de
modo a implementar melhores pedtias de
mercado e maior nivel de exceléncia.

Ampliar e fortalecer a Rede Naconal de
Comunicagao Piblica de TV e Rédio e aumentar a
abrmdossumdasmwmm

Prospectar e implantar outorgas de Radio de AM
para .

Relatdrio Integrado - 2021
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Capitulo 05 — Governanga, Estratégia e Alocagdo de Recursos

dos conteudos multiplataformas”, que leva em consideracdao os
tipos de conteldo, interesse da sociedade e multiplataformas. 6% Apfimiorar s gestio organizacional e de pessoas 1
Observa-se, também, a viabilidade econémica para que um mesmo
conteldo possa ser distribuido de maneira integrada nas diferentes
plataformas. 9: Investir nas tecnologias prioritarias 9

Tabela 5 — Total de Projetos por Objetivo Estratégico

—

N . - - .

S executados 80 dos 83 Projetos Operacionais?®, com vistas a

1 . . ., . . 3: Ampliar as Receitas e o Portfélio de Produtos e Servicos 2
S contribuir para o alcance da estratégia estabelecida pela EBC. Esses

a projetos, constantes no Plano de Negécios 2021’ foram vinculados 6: Aprimorar a concepg3o e a integragdo dos contetidos multiplataformas 47
() . . s . . 21

E aos ObJEtIVOS Estrateglcos, Conforme a Tabela abalXO ’ Sendo 47 5: Ampliar o alcance da TV e Radio, por meio da estrutura prépria ou de afiliadas 4
2 para atender ao objetivo de “Aprimorar a concep¢do e a integracao

~3 4: Intensificar a atuagdo em digital 5
©

)

o

8: Racionalizar os custos 2

Os Objetivos Estratégicos sdo mensurados a partir de seus
1. TRADUZIR A ESTRATEGIA I. DESENVOLVER A ESTRATEGIA

Indicadores Estratégicos, ferramenta que indica o resultado

1. Mapa Estratégico / Temas 1. Missdo , Visdo, Valores
. . . ] ~ ~ . Indicadores/ 3 % dlise égica, n
@ quantitativo alcancado. Os projetos estratégicos s3o as agdes que e ., €= F ﬁ'.z-ﬁéz“"‘”’;“
. . . 4. Patrocinio / Stratex 3. Formulagdo da Estratégia
J fazem com que os resultados medidos pelos indicadores evoluam. ‘L
m i . . . ~ . PLANG ESTRATEGICO Indicedoresde VL. TESTAR E ADAPTAR
Utilizar os indicadores e os projetos sdo fundamentais para que a s Gesempenho -
m .. ) A K : :v\:x:::::cb S Eadores'e Netas ; M‘Iud.ulumlwi?.de
. Uni * Iniciativas estratégicas . C
Estratégia seja devidamente gerenciada e alcancada. e — > e e ot
A Estratégia de Longo Prazo da EBC estd diretamente relacionada ¥ / A Resuivacos |,
. sye 7 . PLANO OPERACIONAL
com os efetivos resultados da politica publica do Governo Federal S * MONITORAR E APRENOER
. ~ ;. . . 1. Melhoria dos processos-chave © Previslo de vendas 1. AvaliagBes da estratégia
e aintegracdo dessa Estratégia ocorre por meio do Plano Plurianual 2 Planejamentodes Vendes  ——————> 7 Neceisdades derecursos > 2 A0, :
;. . P 3. Plano de Alocacdo de recursos samoen
- PPA 2020-2023. A EBC estd inserida no Programa Tematico 4. Orgamento — l S———
“Comunicacgao Publica e Divulgacdo de Atos e Matérias do Governo = ‘I‘
ecucao
Federal” o qual é responsavel pelo atendimento do objetivo
“Ampliar e modernizar a difusdo para a sociedade de conteldos de

III

interesse publico e de atos e matérias do Governo Federa

Figura 17 - Modelo de Monitoramento dos Objetivos Estratégicos de Longo Prazo

20 Trgs projetos foram cancelados: projeto 089 - Adequac3o a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, tendo em vista a instauracdo de Grupo de Trabalho especifico
para tratar desse tema; projeto 029 - Vozes da Emogado, por decisdo estratégica; projeto 47 - PRODAV TVs Publicas — 32 Edi¢do devido o encerramento do Termo de
Execugdo Descentralizada ANCINE n2 04/2017, de 19/4/2021.

21Vinculagdo realizada com o Mapa Estratégico.

Empresa Brasil de Comunicagido
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5.4.3. Alocag¢ao de Recursos para o Plano de Negdcios do Exercicio

O orgamento discriciondrio disponivel ao final do Exercicio Financeiro de 2021, considerando os créditos suplementares executados pela EBC,
foi de RS 139,3 milhdes distribuidos em sua totalidade nos Projetos Operacionais prioritarios.

A Carteira de Projetos, contida no Plano de Negdcios 2021, representou a necessidade ideal de recursos orcamentarios para o ano, que totalizou
RS 353 milhdes (RS 251,6 milhdes de custeio e RS 101,4 milhdes de investimento).

Diante desse cendrio, a Diretoria Executiva selecionou os projetos prioritarios para serem executados em 2021, dentre os 80 projetos da carteira.
A selecdo foi fundamentada nas diretrizes, nas prioridades definidas de forma colegiada, além da capacidade de execugdao operacional, em
consonancia com as competéncias dispostas no Estatuto Social da EBC. Ao longo dos anos, a EBC aprimorou seu planejamento, com o intuito
de racionalizar despesas e buscar, cada vez mais, a qualidade dos gastos publicos ao direcionar a alocacdo de recursos para projetos que visam
a entrega de produtos condizentes com o interesse da sociedade e o alcance de seus Objetivos Estratégicos.

Desse total, 59% dos projetos, aproximadamente, estdo vinculados com o Objetivo Estratégico de Aprimorar a concepgdio e integragéo dos
conteudos multiplataformas e leva em consideragao as possibilidades de tipos de conteldo, interesse da sociedade e a viabilidade econémica
para que um mesmo conteldo pudesse ser distribuido de maneira integrada nas diferentes plataformas.

Os 80 Projetos Operacionais representaram um percentual médio de execu¢ao de 91%. A tabela abaixo demonstra o total de projetos por
Objetivo Estratégico, o percentual médio de execucdo, o orcamento disponibilizado, bem como o quantitativo de recursos financeiros
executados:

TOTAL DE | % MEDIO DE DISPONIVEL + EXECUTADO
BJETIVOS ESTRATEGI = . EMPENHADO (B
0Bl 05 ES GIcos PROJETOS | EXECUCAO | REMANEJAMENTO (A) (B/A)
3. Ampliar as receitas e o portfélio de produtos e servicos 99% RS 1.181.211,54 1.181.211,54 100,0%
6. Aprimorar a concepgao e a integragao dos conteudos

. 47 97% RS 23.791.015,10 RS 23.791.015,10 100,0%
multiplataformas
5. ,,Am.pllar o alca'r)ce da TV e Radio, por meio da estrutura 4 93% RS 8.346.685,52 RS 8.346.685 52 100,0%
propria ou de afiliadas
4. Intensificar a atuagdo em digital 5 91% RS 1.484.628,00 RS 1.484.628,00 100,0%
10. Aprimorar a gestdo organizacional e de pessoas 11 83% RS 59.683.495,25 RS 59.683.495,25 100,0%
8. Racionalizar os custos 2 79% RS 8.559,07 RS 8.559,07 100,0%
9. Investir nas tecnologias prioritarias 71% RS 44.661.379,52 RS 44.661.379,52 100,0%

Total Geral “ R$  139.279.782,00 |R$  139.156.974,00|  99,9%

Fonte: SIAFI

*Percentual Médio de execugdo considera o total de projetos.

**Saldo Or¢amentdrio de RS 122.808,00, sendo R$122.400,000 em custeio que se refere ao pagamento de Ajuda de Custos, e R5408,00 relativo & conta de investimento, insuficiente para a aquisi¢do de bens que atendam a EBC.

Tabela 6 - Alocagao de Recursos por Objetivo Estratégico
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

6. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

6.1. RESULTADOS ALCANGCADOS ANTE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E AS PRIORIDADES DA GESTAO??

O Mapa Estratégico tem a funcdo de nortear o cumprimento da Missdo da Empresa, traduz sua Visdo e declara sua estratégia de atuacdo,
mediante um conjunto amplo de Objetivos que direcionarao as decisdes dos gestores e o desempenho institucional.

O Planejamento Estratégico da EBC, aprovado pela DIREX* e pelo CONSAD?, foi realinhado para o periodo de 2021 a 2025, apds a Reunido de
Avaliacdo da Estratégia — RAE. O resultado foi a atualizacdo do Mapa Estratégico, dos Valores Institucionais, dos Indicadores e dos Projetos
Estratégicos, que orientam as a¢Ges da Empresa, mediante a analise dos cendrios internos e externos nos quais a EBC estd inserida. No que tange
ao Mapa Estratégico, houve a inclusdao do Objetivo Estratégico n2 7, "Fortalecer o posicionamento de marca dos veiculos da EBC", e a alteracdo
da nomenclatura do Objetivo Estratégico n2 4 "Intensificar a atuacdo na WEB" para "Intensificar a atuacdo em digital".

Os Objetivos n® 1 e 2: “Comunicar assuntos relevantes para a sociedade” e “Ser uma empresa referéncia comunicacao”, da Perspectiva de
Resultados, sdo sustentados pelos demais Objetivos Estratégicos do Mapa, conforme metodologia do Balanced Scorecard — BSC, adotada na EBC,
razdo pela qual ndo serdo pormenorizados neste capitulo, assim como o Objetivo “Fortalecer o posicionamento de marca dos veiculos da EBC”,
da Perspectiva de Processos Internos, que estd em desenvolvimento.

Os principais resultados do exercicio, com vistas a alcangar os objetivos institucionais, serdao relacionados a seguir. Cabe ressaltar que alguns
destaques estardo evidenciados em mais de um momento devido ao trabalho coletivo das diretorias para que determinado evento se tornasse
vidvel na Empresa.

22 A analise anual de atendimento das metas e dos resultados na execugdo do Plano de Negdcios e da Estratégia de Longo Prazo estd disponivel em:
http://www.ebc.com.br/institucional/governanca-corporativa/estrategia-da-ebc

23 Deliberagdo DIREX n2 30, de 27/5/2021.

24 Deliberagdo CONSAD n2 27, de 27/7/2021.
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A EBCaprimora,a cada ano, o seu Plano de Negdcios para melhor atendimento de seus objetivos. Uma das formas é por meio de novos indicadores
ou alteragdo dos ja existentes. A seguir, o quadro DE/PARA evidencia o que foi alterado de 2020 para 2021:

INDICADORES ESTRATEGICOS ]
OBSERVAGOES GERAIS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

]
I
(=]
N
)
(=]
°
IS
S
[T
[9)
o
=
9
S
el
=
®
7]
(4

« Posicionamento da TV Brasil ne Mercado de Atuagao* = Posicio da TV Brasil no Ranking do Mercado de Atuagio®
» Audiéncia média de piblico da Radio Nacional 2 + Audiéncia média de pablico da Radio Nacional ©
+ Audiénciamédia de pblico da Radio MEC + Audiéncia média de pablico da Radio MEC” - Adequacdo de nomenclatural
) . « Audiencia da Agencia Brasil « Audiéncia da Agéncia Brasil = As unidades de medida e as métricas de apuracdo foram ajustadas para que a EBC passasse a apurar esses
Comunicar assuntos relevantes para a sociedade « Conteado difundido (Atos & Materias d Federal) - Conteido difundide (Ates e Matérias do Governo Federal) indicadares assim coma faz 0 mercado, além disso demonstram mais representatividade para a realidade
« Audiéncia ne Facebook - TV Brasil « Audiéncia no Facebook - TV Brasil da Empresa’
« Audiéncia no Facebook - TV Brasil Gov « Audiéncia no Facebook - TV Brasil Gov
« Audiéncia no Youtube - TV Brasil + Audiéncia no Youtube - TV Brasil
« Audiénciane Youtube - TV Brasil Gov « Audiéncia no Youtube - TV Brasil Gov

» Indice de Contribuicio de matérias da Agéncia Brasil em outros sites*
« Quantidade de visualizagdes das matérias da Agéncia Brasil em outros sites*

» Aexclusdo do indicador se deu em decorréncia da necessidade de adequagao da
nomenclatura como melhor os dados '
« Melhar forma da representar os dados dispaniveiss

Ser uma empresa referéncia em comunicacdo

indice de replicacdes da Agéncia Brasil®

Ampliar as receitas e o portfélio de
produtes e servigos

Receita faturada
Valores captados com novos contratos™

Receita faturada = Melhor forma de representar os dados dispanivels?

Quantidade de conteddos dispanibilizados na Agéncia Brasil”

Quantidade de conteddos disponibilizados nas Redes Sociais*

Quantidade de conteddos disponibilizados no Aplicativo da TV Brasil Play® » A exclusio e as inclusdes dos indicadores acorreram pela necessidade de apresentar melhor o resultado da plataforma
Quantidade de d i ioagéncias Digital por produta’

Quantidade de usuarios do aplicativa TV Brasil Play*

Quantidade de ususrios do aplicativa das Radios*

Intensificar a atuacdo em Digital « Quantidade de dos dis WEB®

« lindice de Alcance das Tvs (Sinal)”

Ampliar o alcance da TV e radio, por meio da « Indice de Alcance das Radios (Sinal)? + indice de Cobertura da Radiodifusao - TV Digital o @ e e “;';2“; e fﬁfP“ﬂ'% ‘"‘!”F'J fn;a'xm;ufdﬂziz P,f‘; mnwnlﬂ‘zs-:n _
estrutura propria ou de afiliadas - indice de Cabertura da Radiodifuséo - TV Digital (Capitais) « indice de Cobertura da Radiodifusdo - Radio FM previstos no Plano de Negocios. a arf come faca princpal a cabertura da radlodifusfio nas capitals do Arasile
[l o Distrito Federal a fim de atender também o PPA 2020-2023 do Governa Federal.

« lIndice de Cobertura da Radiodifusdo - Rédio FM (Capitais)

Aprimorar a concepgao e a integracao dos p da contadd » Distribuicao de conteiidos multiplataformas na TV e mais outro veiculo® + Houve a qualificagio do indicador de TV e a inclusdo da mensuracéo da dos contetidos ds
contetdos multiplataformas - S CONISL S « Distribuigao de conteidos multiplataformas na Radio e mais outro veiculos Rédio para outros veiculas?
Fortalecer o posicionamento de marca dos
vaiculos EBC » Emdesenvolvimento » Em desenvolvimenta -
! o Discric destinado a atividade-fim?
S B « Aaxclusdo do indicador "Custos Apurados” e a inclusdo dos demals sa deu em decorréncia da necessidade de demanstrar
Racionalizar os custos « Custos Apurados + Grcamento Executado®

s
D i néio apenas a reducio dos custos da Empresa, mas sim a qualidade dos gastos e aplicagio dos recurss.

« Indice de Disponibilidade de Sinal de Radio **
« Indice de Disponibilidade de Sinal da Tv
Investir nas tecnologias prioritdrias = « indice de Disponibilidade de Sinal da Agéncia Brasil™"
« Indice de Disponibilidade de Sinal de Streaming =
« Indice de Disponibilidade de Sinal de YOD

« Considerando o crescente investimento que a Empresa tem realizado passou a ser importante mensurar os impactos desse
investimentos no produto final de cada plataforma’®

- Adequacéio na férmula de célculo para melhorar representar os resultados "

« Considerando o impacta do indicador. Indice de Redugao no Ingresso de navas AcGes Trabalhistas e do projeto: Reduco
das Abes Trabalhistas ou dos Valores Indenizados, nas mais diversas drea da Empresa houve ajuste no escopo ea
alteragao de objetivo estratégico vinculado, que passou a ser “Aprimorar a gestao organizacional e de pessoas™.**

icacdo

« Indice de Governanca
« Indice de capacitagio de competéncias criticas !
+ Indice de Sucesso nos Pedidos Contidos am Acdies Judiciaist®

Aprimorar a gestdo organizacional e de pessoas « Indice de Governanca
« Indice de capacitacio de competéncias criticas

Quadro 4 - Indicadores Estratégicos: De 2020 / Para 2021

Empresa Brasil de Comun
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

% MEDIO DE EXECU(;EO Do
OBIETIVO ESTRATEGICO

A EBC fortalecera sua comunicagao por meio
de oferta de produtos e servigos
diversificados e de qualidade, visando cumprir 99%
seu papel social e ampliar suas receitas.

PRINCIPAIS DESTAQUES

COMUNICAGCAO, MARKETING E NEGOCIOS

Contratos celebrados com: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes —
MCTI; Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos — MMFDH;
Ministério do Meio Ambiente — MMA; Ministério da Educacdo — MEC;
Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia - DATAPREV; Instituto
Nacional de Meteorologia — INMETRO; e Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq (para realizagdo de
documentarios);

Receita de 27 milhGes com servigos prestados a Secretaria Especial de
Comunicacgdo Social da Presidéncia da Republica — SECOM/PR;

Contratos renovados com: Ministério de Minas e Energia — MME;
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA; Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inova¢des - MCTI; Ministério da Defesa — MD;
Marinha do Brasil; Gabinete do Comando da Aerondutica — GABAER; e
Controladoria-Geral da Unido — CGU;

Captacdo de cerca de RS 1,3 milh3o, no 42 trimestre, o que representa 63%
de aumento, se comparado com o mesmo periodo do ano anterior, com a
conquista de dois novos clientes para a Publicidade Institucional: Metré SP
e produtora cultural Artemundi. No ano, foram mais de RS 4,1 milhdes
captados;

RS 69,5 mil captados com 65 contratos de licenciamentos de contetdo da
EBC firmados ao longo do ano;

201%@ RS 518 mi

na Recelta captada, totalizando 2020 -17,2 mi

Receita Captada por linha

RS Milhdes
= @ 2020 @ 2o
40
30
20
° 4]
83 2.6 : 0,7

5 P R % N A

EBC Servigos Publicidade Legal  Publicidade Institucional Licenciamento

*Na linha EBC Servigcos € considerado o valor de R$ 25,4 milhdes referente ao contrato com
0 Ministério da Educacéo.

Grafico 14 - Receita Captada por Linha
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Potencializada a visibilidade da Agéncia Brasil por meio da disponibilizacdo dos licenciamentos ndo onerosos com as empresas Insight Midia e
Rioverde, que possuem como objeto contetdos da Agéncia Brasil e, em contrapartida, a divulgacdo desses contelidos em plataformas de midia
exterior digital;

RS 5,6 milhdes captados com Publicidade Legal, com a veicula¢do de 10.593 matérias legais;

Producédo de pecas institucionais de divulgacdo e de comemoragdo do aniversario de 5 anos do site da Rede Nacional de Radios — RNR, bem
como sua marca de 10 milhdes de acessos e quase 3 milhdes de downloads de conteldo;

Realizacdo de estudos, andlises e avaliagdes mercadoldgicas voltados para o entendimento do comportamento do publico das emissoras da
EBC e de seus concorrentes;

Posicionamento de marca da EBC: Informacdo e Conhecimento para sua vida, que tem o objetivo de reposicionar a EBC externamente,
resultando na reformula¢do do On Air da TV Brasil, no novo formato do Sem Censura;

Elaboragdo e Manutengdo do Painel de andlise de consumo de TV, com graficos e informacdes relativas as emissoras de TV Aberta;

Aprovacao do projeto de licenciamento ndo oneroso de contelddos da Agéncia Brasil para empresas de Digital Out of Home - DOOH (midia
digital exterior), além do planejamento de campanha DOOH para a RNCP;

Relatdrios elaborados: de tendéncia; de performance das redes da TV Brasil, TV Brasil GOV e Agéncia Brasil;
Elaboragdo de relatdrios, semanal e anual, relativo as Redes Sociais do Brasileirdo Série D;
Monitoramento com relatdrio da repercussdo nas redes sociais e midia eletrdnica sobre a novela Os Dez Mandamentos;

Monitoramento das redes sociais com alertas (envio de e-mail/mensagem eletrénica) com possibilidades de interacdo e pontos de
atengdo nas Redes Sociais da EBC;

Benchmarking da presenca digital das emissoras de radios concorrentes;
Langamento do perfil £ Nacional no Spotify;

Desenvolvimento de projetos crosschannel (campanhas multicanal) para atender a demanda de clientes e potencializar a captacdo de
recursos (Ciéncia é Tudo; CCBB com Vocé; e Novo Agro Nacional);

Desenvolvimento do simulador de audiéncia e de painel para andlise de consumo do conteudo da TV Brasil, que embasaram o Plano de
Divulgac¢do Crossmedia dos programas das emissoras de Radio e TV;

Aprovacgdo da tabela de comercializagao de publicidade nos veiculos da EBC com nova metodologia de formag¢do dos pregos para a
pratica de comercializagdo de espagos publicitarios dos veiculos EBC (TV, Radios e site);

Apresentacdo institucional da EBC;
Producgdo do Guide de Marketing — Marca e Identidade Visual;
Reformulagdo da TV Corporativa - TV EBC, a fim de tornar os conteldos veiculados mais atrativos e relevantes;

Recepcdo de autoridades que participaram de programas da EBC, como: Sem Censura, Brasil em Pauta e A Voz do Brasil;

Relatdrio Integrado - 2021
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

Visitas guiadas a Empresa com a Primeira-Dama do Brasil, o Diretor-Geral da Policia Federal, a turma de formacdo em Comunicacdo
(oficial e técnico) das Forcas Armadas, representantes de emissoras afiliadas a RNCP, dentre outros;

Arrecadacdo de vestimenta, agasalhos e cobertores em Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ e S3o Paulo/SP, por meio da campanha Inverno Soliddrio;
Disponibilizacdo dos principais destaques da Empresa aos empregados, por meio da Intranet, TV Corporativa, WhatsApp e Linkedin da EBC;

Principais a¢Oes: Racionalizacdo do uso de energia na Empresa; Calendario de Feriados e Pontos Facultativos; Seguranga da Informacao;
EBC contra a Covid—19; Taxi EBC; Novo On Air e nova programacao da TV Brasil; Festivais da Radio MEC, das Radios Nacional FM do RJ, de
Brasilia/DF e do Alto Solim&es/AM; Processos Seletivos de Estagio da EBC 2021; Acordo Coletivo de Trabalho — ACT; Reativacdo dos reldgios
para a marcacgdo do ponto; Nova identidade da TV Brasil Animada, com ac¢Ges de interagdo com o publico infantil; Langamento do perfil da
Radio MEC e da Radio Nacional no Spotify e YouTube; Podcast da Radio Nacional; Reforco e conscientizacdo sobre Seguranca da
Informacdo; Olimpiadas e Paralimpiadas de Téquio 2020; Mensagem do Comité Pré-Equidade pelo Dia Internacional da Mulher Negra;
Projeto Efemérides; EBC Prev; Banco de Instrutores Internos; Dia Mundial do Rock; 86 Anos do A Voz do Brasil; Dia Mundial da Fotografia;
Eliminatdrias da Copa do Mundo de 2022; Liga Nacional de Futsal;

Aniversdrios das Radios; Divulgacdo das 18 premiagdes e reconhecimentos recebidos pela Empresa ao longo do ano;
Organizagdo do 22 Encontro da Rede Nacional de Comunicagao Publica;
Divulgac¢do da programacgdo da TV Brasil no estande do MCom na Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia;

Agoes iniciais de divulgagao interna da Avaliagao de Desempenho e outras voltadas para a premiagao de empregados, por meio de quizzes em
datas institucionais relevantes, como o aniversario de 14 anos da EBC;

Promocgao, pelo 132 ano consecutivo, do Natal Soliddrio. Foram entregues cestas natalinas aos funcionarios terceirizados, além de panetones
aos estagidrios e menores aprendizes;

488 releases redigidos no ano, entre programacao, estreias e conteudos institucionais da EBC e seus veiculos;

180 receptivos/visitas de autoridades no ano, tais como: Ministros de Estado, Secretdrios de Ministérios, Presidentes de Estatais,
personalidades do esporte no Brasil e no mundo, além de convidados célebres para programas; e

Programacéo de Verdo da TV Brasil com estreias como: Bugados, Canto e Sabor do Brasil e Os TrapalhGes.
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SERVICOS

e Producdes que se destacaram em 2021: pronunciamentos e mensagens oficiais do Presidente da Republica e dos Ministros de Estado
a Rede Nacional de Radio e Televisado; a¢des do Governo Federal relativas a Covid-19; entregas de obras de infraestrutura pelo Pais; Capula de
Lideres para o Clima; e o Férum de Investimentos Brasil 2021;

Relatdrio Integrado - 2021

e Producdo de filmes institucionais de governo, mediante contrato: 800 Dias e Prefeito + Brasil; filmes tutoriais em formato de animacdo para
o programa da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica — Segov/PR, o Participa + Brasil; episédios da série em animacdo para a
CGU; filmes para séries do Ministério da Defesa e campanhas institucionais do Dia do Aviador e Dia do Marinheiro; videos institucionais em
formato documentario para a Dataprev, para o programa Patria Voluntaria e para a CGU;

e Producgdo, mediante contrato de video reportagem, de novos episédios da websérie Carrinho de Compras, que a EBC desenvolve para as redes
sociais do Ministério da Agricultura;

e Transmissdo, ao vivo, da primeira videochamada realizada no Pais com conexdo 5G, feita entre o Ministro das Comunicagses e o Presidente
da Republica;

e Participacdo de Ministros de Estado no programa A Voz do Brasil, com transmissdo crossmedia, ao vivo, também, pela TV Brasil;

e Transmissdo de agendas internacionais do Presidente da Republica: Latin America Investment (Credit Suisse), Cipula do PROSUL; Lancamento
da Iniciativa Amazonica do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID; e Reunido de Cupula do Mercosul - Aniversdrio de 30 anos do
Tratado de Assungdo; videoconferéncia com o presidente da Pfizer na América Latina; Assembleia Geral da ONU; reunido de cupula dos
paises do BRICS; reunido de paises do Mercosul; recepgao para o Presidente da Republica de Portugal; e recep¢do para o Presidente da
Republica de Guiné-Bissau;

EBCV

e Estreia do quadro Momento Saude nos programas A Voz do Brasil e Brasil em Dia, com vinheta e identidade visual especifica a respeito
da vacinagdo (vacinbmetro);

e Cobertura especial e integrada de todos os veiculos da EBC da Semana Nacional das Comunicagdes, com entrevistas e séries realizadas para
o Brasil em Pauta e para A Voz do Brasil,

e Inicio da exibicdo de quadros de comentadrios relacionados a economia no telejornal Brasil em Dia;

e Disponibilizacdo do servico de alertas aos grupos de WhatsApp dos clientes da EBC Servicos com envio da classificacdo das matérias por
sentimentos (positiva, negativa ou neutra), a fim de gerar novas receitas;

e Homenagem a equipe do programa A Voz do Brasil, no programa Sem Censura da TV Brasil, em comemorag¢do ao Dia Nacional do Radio;
: e Retomada da produgdo, mediante contrato de video animagao, da série Integridade no Servigo Publico, para a CGU; e

e Realizagdo de cursos oferecidos pela Educag¢do Corporativa, relativos ao monitoramento de redes sociais.
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% MEDIO DE EXECUCAO DO
OBIJETIVO ESTRATEGICO

A EBC disponibilizara conteudos,
nas plataformas digitais, para
aumentar sua visibilidade de

maneira econémica.

91%

PRINCIPAIS DESTAQUES
DIGITAL £ SOCIAL MEDIA

127,3 milhdes de visualizagdes de pagina; 78,4 milhdes de usuarios e 71,5 mil downloads de fotografias no site da Agéncia Brasil. Matérias
com maiores numeros de visualizagGes: “Caixa libera parcelas dos ciclos 5 e 6, dos nascidos em abril” (519,7 mil); “Correios fazem leildo de 61
mil objetos" (515 mil); “Governo divulga calenddrio de pagamentos do Bolsa Familia em 2021” (501,7 mil); “Veja os numeros da Mega-Sena
da Virada” (302,4 mil); “Caixa termina de depositar lucro do FGTS” (298,2 mil); “Governo Federal aprova auxilio emergencial para 196 mil
pessoas” (298,4 mil); “Petrobras muda modelos de contrato para venda de combustiveis” (234 mil); “INSS inicia pagamento de segunda parcela
do 132 saldrio a aposentados” (224,5 mil);

7,8 milhdes de visualiza¢des; 7,9 mil publicacdes e mais de 452 mil downloads, no site da Radioagéncia, nimero que reflete a utilizacdo
do material pelas emissoras de radio. Principais matérias: “Informe de rendimentos do INSS”; “Especial sobre os 100 anos da Maria Clara
Machado”; “ Antecipacdo da 22 dose da Pfizer pela prefeitura de SP”; “Emissdo do certificado de vacinacdo pela internet”; “Cidadao
autorizado a comprar armas de fogo”; dentre outras;

9,1 milhGes de visualizaces no site da TV Brasil. Matérias mais visualizadas: “Nova cratera se abre em vulcao nas llhas Canarias”, do Repdrter
Brasil, com 474 mil visualiza¢Ges e 7,6 mil likes; "La Palma: imagens mostram casa que "escapou" da lava do vulcdo", do Repdrter Brasil Tarde,
com 398,7 mil visualizacGes e 7 mil likes;

144,7 milhdes de visualizagGes no YouTube da TV Brasil. Destaques: “Erupgdo do vulcdo Cumbre Vieja, em La Palma, se intensifica” (544 mil);
“Temporal em Pirassununga” (509,1 mil); “Pagamento do Auxilio Brasil (119,1 mil); “TJ RJ mantém decisdo de levar Flordelis a juri popular”
(32,3 mil); “Turista é atacado por tubardo em praia de Ubatuba” (33,3 mil); 5,9 milhGes de visualizagdes no site das Radios. Entre as paginas
mais visualizadas estdo o ao vivo da Radio Nacional Brasilia, 0 ao vivo da Radio Nacional FM Brasilia, e 0 ao vivo da Radio MEC FM; o Festival
de Musica Nacional FM 2021; e a pagina do programa Revista Brasil, na matéria “Conheca origem e significado Natal”;

192 lugar nos Trending Topics do Twitter com a hashtag #FutebolTVBrasil;
22 lugar nos Trending Topics com a #TVBrasilno7;
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2.217 transmissdes ao vivo no YouTube da TV Brasil e TV Brasil Gov entre eventos da grade de programacao, eventos governamentais e
transmissdes contratadas;

221,6 milhdes de visualizagdes no YouTube da TV Brasil e TV Brasil Gov;
77 mil publicacdes nos perfis das redes sociais proprietarias;

7,6 mil conteldos disponibilizados no aplicativo TV Brasil Play;

431 mil usuarios no aplicativo TV Brasil Play;

15.952 matérias publicadas no site da TV Brasil;

Implementacdo do card vacinbmetro nas redes da TV Brasil Gov;

Crescimento de 1.048,7% no tempo de consumo de videos do TV Brasil Play, que saltou de 1.126.998 minutos para 12.946.416 de 2020
para 2021. As campanhas de divulga¢cdo em todas as midias e o inicio das notificacGes de push, que enviam mensagens personalizadas aos
smartphones que tém o aplicativo cadastrado, contribuiram para esse desempenho;

Intensificagdo das publicagdes em crossmedia, com inclusao de reportagens da TV Brasil e da Radio Nacional na Agéncia Brasil;
Disponibilizagao dos links para os “vacindbmetros”, os mesmos utilizados pelos governos estaduais;

Criagdo da tag Enem 2020, com a produgdo de matérias factuais sobre o exame, além de campanha nas redes sociais, como a divulga¢ao
da Maratona Enem e do Caiu no Enem.

Ampliacdo do numero de matérias publicadas em inglés e espanhol, apresentacdo do novo e mais moderno layout das pdginas disponiveis em
lingua estrangeira;

Principais coberturas na Agéncia Brasil: Pandemia da Covid-19; Semana Nacional das Comunicagdes; 7 de setembro; Olimpiada e Paralimpiada
de Tdéquio 2020; Vinte anos do 11 de Setembro; Situacdo no Afeganistdo; Dia do Rock; Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia; 55
anos do FGTS; Setembro Amarelo; Dia Internacional da Lingua de Sinais; Expo 2020 Dubai; Aplicacdo do Enem impresso e digital; Reunido de
cupula do G20; 262 edicdo da Conferéncia das Na¢des Unidas para Mudancas Climaticas (COP26); Impactos da chuva em varios estados, como
Bahia e Minas Gerais; Julgamento dos réus da boate Kiss; Sabatina e posse do André Mendong¢a como ministro do Supremo Tribunal Federal-
STF; Matérias de retrospectiva 2021 (més a més);

Matérias especiais republicadas em outros veiculos de grande circulagdo: “Santos Dumont era um homem brilhante, diz romancista holandés”
e “Primeiro voo ha 115 anos: Santos Dumont aliou invengdes a ciéncia”;

A pagina “Hoje é Dia” da Agéncia Brasil foi ranqueada em 19 lugar entre as palavras-chaves mais buscadas no site Google;

Novo formato para os perfis do programa A Voz do Brasil nas redes sociais, que passaram a veicular o conteddo préprio do programa;
Reformulagdo visual e padroniza¢do de todos os perfis em redes sociais;

Reformulagdo do perfil da EBC no Linkedin; e

Desenvolvimento do conteudo “EBC em Toquio”, produto especial para o YouTube da Agéncia Brasil, que foi, também, interprograma na TV
Brasil. Foram 24 episédios com cobertura especial da Olimpiada 2020. O mesmo produto foi desdobrado e customizado para a Paralimpiada,
com 10 episddios.

Relatdrio Integrado - 2021
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PRINCIPAIS FATORES INTERVENIENTES E MEDIDAS DE GESTAO VINCULADAS AO OBJETIVO ESTRATEGICO 4: INTENSIFICAR A ATUACAO
EM DIGITAL:

FATOR INTERVENIENTE

Por decisdo estratégica, foram realizados ajustes no escopo do projeto Gestdo Estratégica para o Jornalismo web, com exclusdo das a¢des
de producdo de lives relativas ao Festival de “Musica Radio MEC”.

MEDIDA DE GESTAO
Considerando o novo escopo, as agdes ndo serdo previstas no Plano de Negdcios de 2022.

SOCIAL MEDIA

Relatério Integrado - 2021
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Figura 18 - Social Media - Agéncia Brasil e TV Brasil 2020 para 2021
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Para os principais destaques de 2021 foram utilizados parametros diferentes dos utilizados em 2020, tais quais: o parametro "usuario Unicos" da TV Brasil, Radioagéncia, site das
Radios e site da TV Brasil, ndo foram contemplados em 2021. No que tange as Redes Sociais da TV Brasil, para o YouTube foi disposto "visualizagdes" ao invés de "seguidores", no
Facebook houve a substituigdo de "minutos visualizados" por "seguidores e pessoas alcangadas”, e o "impressdes" no Twitter ndo foi incluido. Ressalta-se que esses destaques
ndo tém vinculagdo direta com os Indicadores Estratégicos.

Figura 19 - Social Media - TV Brasil Gov 2020 para 2021

o
uT
O
©
2
c
S
£
o
o
)
o
‘@
©
S
[
©
w
o
S
a
£
w

=)




Relatério Integrado - 2021

escY

o
uT
O
]
=
c
=]
£
o
o
()]
T
7]
@
S
[
©
w
[
S
Q
£
w

Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

% MEDIO DE EXECUGAC DO
OBJETIVO ESTRATEGICO

As plataformas de TV e de Radio serao mais efetivas.
Os custos serao otimizados e a ampliagao do alcance
ocorrera por meio proprio e pelo fortalecimento das 93%
parcerias e da Rede Nacional de Comunicacdo Publica
e dos Canais Executivos e multiprogramagao.

-

Disponibilizac&o de 100% de sinal

para todo o Pais, por meio de satélite

da populagéo brasileira

3 8 89 (y coberta com sinal digital
/ O terrestre aberto da TV Brasil

2020 - 354%

2o

2020 - 67 milhdes

Dados baseados no Censo IBGE 2010/ Fonte: Progira.
Posicdo 31/12/2021

/74,2mi

c:|e pessoas dlCanCldClS

PRINCIPAIS DESTAQUES
&
» 225%

da popu|c1(;ﬁo brasileira
coberta com sinal FM das
Radios EBC

42,9 mi

CIB pessoas QlCCanG.CIG.S

2020 -10,2%

202

2020 - 19,5 milhdes

Dados baseados no Censo IBGE 2010/ Fonte: Progira.
Posicao 31/12/2021

Figura 20 - Alcance da TV e Radio 2020 x 2021
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PRINCIPAIS DESTAQUES

REDE NACIONAL DE COMUNICAQAO PUBLICA - TV E DE RADIO

Contratos de TV firmados com: TV Alvorada — Floriano/Pl; TV Criciima — Criciima/SC; TV Feira de Santana - Feira de Santana/BA; TV Macapa
— Macapa/AP; TV UFS - Aracaju/SE; TV Rede Mundial — Sdo Paulo/SP; TV Diversa — Barroso - MG; e TV Parana Turismo — Curitiba/PR;
Contratos renovados com: TV Beltrdo — Francisco Beltrdo/PR e TV UNIFEV — Votuporanga/SP;

Inclusdo de novos conteldos das afiliadas da RNCP na grade de programacdo da TV Brasil. Na faixa Uma Janela para o Brasil, foram inseridos
conteldos regionais de afiliadas das regiGes Nordeste e Sudeste, com destaque para os programas Sanfonas do Brasil, da TV Cear3d, e Estagdes,
da Rede Minas; na Grade de Ver3do, Natal e Ano Novo da TV Brasil, foram destaques contetdos das emissoras TVE RS, TV Encontro das Aguas
— AM, Rede Minas e TV Cultura do Par3;

A atualizagdo da programacao e o trabalho realizado junto as afiliadas contribuiu para que a TV Brasil alcangasse a 52 colocagdo na audiéncia
(dezembro), constando a frente de grandes redes de comunicagdo do Pais, o que demonstra que é possivel ser competitiva sem perder o seu
papel social;

Participacao de 145 representantes e convidados de emissoras de radio e televisao afiliadas a RNCP em reunides, virtuais e presenciais,
promovidas pela EBC, que propiciou troca de experiéncias nas areas de engenharia, programacdo e operacgdes; intercambio de conteldo;
avaliagdo das necessidades das afiliadas; e avango nas tratativas acerca da Banda Estendida, do Digitaliza Brasil, da cessdao de equipamentos,
e do estudo para a solicitagdo de novas consignagdes de canais de radio e TV nas capitais e interior;

Atualizagdo da Norma da Rede Nacional de Comunicagdo Publica/Televisdo — NOR 401 (RNCP/TV);

Criacdo da Norma da Rede Nacional de Comunicagdo Publica/Radio — NOR 402 (RNCP/Réadio), o que proporcionard ganho de eficiéncia na
regulamentacdo das afiliadas da RNCP/Radio;

Participacdo nos Grupos Técnicos do MCom e da Anatel, referente ao trabalho de expansdo do Digitaliza Brasil. A EBC acompanhou a evolugao
dos processos de consignacdo de canais de TV, auferindo resultado nas consignacGes de canais na regido nordeste, primeira contemplada pelo
projeto;

Incentivo técnico na transmissdo de televisdo das afiliadas TV Ceard, TV Parana Turismo e TV Universitaria da UFRN;
Implantagdo dos canais digitais nos municipios elegiveis do Estado do Rio Grande do Norte;
Apoio ao MCom e a TVU RN na implantag¢do do novo canal digital no municipio de Touros/RN;

Visitas as emissoras afiliadas: TVU Recife, TV PE, e Rede Minas, com foco na expansdo de sinal e na melhoria no quantitativo de horas
simultaneas da TV Brasil, o que proporcionou alinhamento sobre programacao e audiéncia;

Participacdo nos estudos sobre os Riscos da RNCP e refinamento da Cadeia de Valor para o Planejamento da Programacdo e Producdo, visando
ao alinhamento das diretrizes institucionais da EBC; e

Definicdo de rotinas de sugestdo de conteldo e de necessidade de infraestrutura técnica, que balizam a EBC na tomada de decisdo, quando
da aquisicdo de programas e de equipamentos para fortalecer a RNCP.

63
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ENGENHARIA

e Projetos de Engenharia - Pedido de licenciamento para radiodifusdo: Retransmissor de TV Digital - RTVD Torre de TV Lucio Costa, Brasilia/DF;
FM Radio Nacional, Brasilia/DF; FM S&o Luis/MA; Licenciadas: Gerador de TV Digital - GTVD Rio de Janeiro/RJ; Atos de Radiofrequéncia: GTVD
Palmas/TO e GTVD Mossord/RN;

e |InstalacBes de reforcadores de sinal na cidade de S3o Paulo/SP (Sumaré-Mogi, Sumaré-Maud, Pico do Jaragua e Itaquera), assim como no
Distrito Federal/DF (Ceilandia-Torre);

e Alteracdo da modulacgdo de transmissdo nas pracas de S3o Paulo/SP, Rio de Janeiro/RJ e Brasilia/DF;

Relatdrio Integrado - 2021

e Utilizagdo Tempordria de Espectro - UTE (Torre-Pavilhdo Parque da Cidade/DF) para o evento de Ciéncia e Tecnologia;

e Consignagbes Rede FM em 17 municipios do Amazonas (Tefé; Tabatinga; Silves; Sdo Gabriel da Cachoeira; Rio Preto da Eva; Manacapuru;
Labrea; Itapiranga; Eirunepé; Coari; Autazes; Boca do Acre; Presidente Figueiredo; Parintins; Novo Airdo; Maués; Manaquiri) e 1 em Sergipe
(Sao Cristovao);

e Consignagoes Rede de Retransmissor de TV Digital - RTVD em 10 municipios do Amazonas (Boca do Acre; Rio Preto da Eva; Silves; Manaquiri;
Labrea; Itapiranga; Itacoatiara; Eirunepé; Careiro; Novo Airdo);

e Envio de Projetos de Estacdes para Anatel: GTVD — Mossord/RN; FM — Recife/PE; FM — Teresina/Pl; Feira de Santana/BA; e Aracaju/SE; e RTVD
— Torre Central/DF;

e 1.028 municipios com canais consignados a EBC;

EBCV

e Preparacdo do ambiente na estagdo da EBC para receber os novos transmissores de TV digital e da Radio Nacional FM em S&o Luis/MA e para
o novo transmissor da Radio Nacional FM em Brasilia/DF;

e (Cadastramento de todas as estagdes exclusivamente receptoras de sinal de satélite, junto a Anatel;
e Ativacdo da estacdo de Ceildndia e Brazlandia no Distrito Federal/DF;

e Implantag¢des/instalagdes realizadas: novo transmissor e nova antena da Radio Nacional FM em Brasilia/DF; sistemas de radio para
inauguracdo da Radio FM na faixa estendida; novo sistema de transmissdo de TV Digital no Maranhdo/MA; sistema de irradia¢gdo da Radio
Nacional FM em Sdo Luis/MA; transmissor de TV UHF reserva no Morro Nossa Senhora da Penna, em Jacarepagua/RJ; e

e Ativacdo de novo Transmissor de radio em Belo Horizonte/MG.
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PRINCIPAIS FATORES INTERVENIENTES E MEDIDAS DE GESTAO VINCULADAS AO OBJETIVO ESTRATEGICO 5: AMPLIAR O ALCANCE DA
TV E RADIO, POR MEIO DA ESTRUTURA PROPRIA OU DE AFILIADAS

FATORES INTERVENIENTES
1. As acdes de cessdo e doacdo de bens as afiliadas da RNCP/Radio ndo ocorreram conforme o planejado, pois ndo houve demanda; e

2. O percentual de populagio coberta pela RNCP/Radio foi planejado considerando a conquista de novas parceiras no interior do Pais. No
entanto, os recursos (humanos, tecnoldgicos e financeiros) foram direcionados, neste momento, para a entrega da meta de ampliar a
cobertura em capitais, em atendimento ao PPA 2020-2023.

MEDIDAS DE GESTAO
1. AgOes serdo previstas no Plano de Negdcios 2022; e

2. Para 2022, as estratégias continuardo voltadas para o alcance das capitais, considerando que os recursos (humanos, tecnoldgicos e
financeiros) podem ndo ser ampliados.
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A defmﬁ;ao de d|reftr|zes levara em con_s,ldera(;ao as %ggjfgﬁv%ﬁgs"fg# é‘ggo
possibilidades de tipos de conteudo, o interesse da
sociedade e as multiplataformas, além disso,
utilizara o acervo como fonte de conteudo. Também
sera observada a viabilidade econémica para que 97%
um mesmo conteudo possa ser distribuido de
maneira integrada nas diferentes plataformas.
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PRINCIPAIS DESTAQUES
TELEJORNALISMO

e Principais coberturas: Pandemia da Covid-19, numeros e avango da vacinagdo no Brasil; 7 de Setembro com os 199 anos da Independéncia do
Brasil; Participagdo do Presidente Jair Bolsonaro na Assembleia Geral da ONU, no BRICS e na Cupula do Mercosul; Jogos Olimpicos e
Paralimpicos de Téquio 2020; Erupgao de vulcdes nas ilhas canarias; 1.000 dias de governo; Redugdo de mortes no transito; Prioridade no
atendimento ao autista; Retorno das aulas presenciais; Enem e seus desdobramentos; Estatuto da pessoa com cancer; Chegada da variante
Omicron a SP; Entrevista coletiva com o Ministro da Ciéncia e Tecnologia para balanco de sua pasta; Expo Dubai 2021; Acompanhamento didrio
dos nimeros da vacinagdo pelo Brasil; Crise energética no mundo e no Brasil; Cipula do G20; Novo programa social brasileiro, o Auxilio Brasil;
Convencgdo do Clima, a COP 26; Entrevista para balanco do ano na area de economia e consumidor; Iniciativas do Governo Federal e do
Estado da Bahia frente as inundagées no estado; e Leildo 5G;

EBCV

e Inovacdo no formato do Repdrter Brasil com a inclusdo, em formato crossmedia, do conteddo do programa A Voz do Brasil, conforme
reportado no destaque sobre Servicos;

e Estreia do telejornal local Repdrter Rio;

e Exibicdao da série especial Educar para Transformar, das entrevistas realizadas no programa A Voz do Brasil com diversos ministros e da
primeira entrevista do Presidente da Republica ao programa;

e Premiagdes do programa Caminhos da Reportagem: mengdo especial do Prémio ESET 32 lugar do Il Prémio Geneton Moraes Neto de
Jornalismo, na categoria videojornalismo, com o episédio “Um Brasil sem o Basico”; e Prémio Direitos Humanos de Jornalismo (do Movimento
de Justica de Direitos Humanos de Porto Alegre), com o episddio “Em busca de satde”;

e Episddio “Elas contra a violéncia doméstica”, do Caminhos da Reportagem, serviu de exemplo para produgdes jornalisticas em diversos
formatos, o que pode ser notado por meio de uma publicagdo da Funda¢do Gabo, reconhecida globalmente por contribuir com o jornalismo
em paises ibero-americanos.
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ESPORTE

Mais de 100 horas de transmissdo esportiva ao vivo da Paralimpiadas de Téquio 2020;
74 partidas da Série D do Campeonato Brasileiro transmitidas na TV Brasil, que contribuiram com mais de 140 horas para a programacao;

O programa No Mundo da Bola ficou entre os trés finalistas do prémio “Os mais admirados da imprensa esportiva” organizado pelo
Jornalistas&Cia e Portal dos Jornalistas;

261 edicGes do programa Stadium na TV Brasil, que contribuiram com mais de 83 horas para a programacao da emissora e criagao do quadro
Vocé no Stadium que exibe videos de telespectadores no programa;

Repdrter da TV Brasil concorreu ao prémio “Mais admirados da imprensa esportiva” na categoria “Jornalista - Regional Centro-Oeste”
organizado pelo Jornalistas&Cia e Portal dos Jornalistas;

Producdo de cerca de 24 horas de notas, matérias e comentarios esportivos para os telejornais da TV Brasil;
4.158 matérias e colunas produzidas e publicadas na editoria de esportes da Agéncia Brasil;

157 partidas de futebol transmitidas na Radio Nacional totalizando mais de 420 horas no ar;

713 boletins esportivos para a Radio Nacional;

1.680 participagdes em programas da Radio Nacional;

578 edigbes, que totalizaram 312 horas de conteudos esportivos veiculados na Radio Nacional.
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PROGRAMACAO

e Estreia da nova grade de programagdo da TV Brasil com destaque para a ampliacdo da participacdo dos conteudos jornalisticos em 7,5 horas
semanais a mais na programacdo da TV Brasil, com a estreia do Repdrter Nacional, uma producdo crossmedia com a Radio Nacional que
agregou a linguagem jornalistica do Radio para a TV, a novela Os Dez Mandamentos, a série de novos conteudos licenciados e as novas
temporadas de produgdes internas;

Relatdrio Integrado - 2021

e TV Brasil alcanga a 52 posi¢do, em dezembro, no ranking nacional de emissoras de televisdo aberta e fechada, saindo de uma média de 0,13%,
em dezembro de 2020, para 0,37%, em dezembro de 2021, nas pracas: Brasilia/DF, Grande Rio de Janeiro/RJ e Grande S3o Paulo/SP;

e Transmissdo pela TV Brasil de eventos especiais, como Caiu no Enem, programa que reulne professores para corrigir e comentar as principais
questdes da prova e exibicdo do projeto Maratona Enem, em parceria com o Governo do Distrito Federal e o MCom, com transmissdo de
aulas 2 dias que antecederam as provas presencias do Enem, o que possibilitou que estudantes de todo Brasil, com acesso restrito a internet,
tivessem a oportunidade de receber gratuitamente 16 horas de conteldos voltados para a preparacao final das provas;

e Retorno dos telejornais locais a grade de programacdo, com 15 minutos diarios das principais noticias das cidades-sede da EBC — Brasilia/DF,
Rio de Janeiro/RJ e Sdo Paulo/SP;

e Estreia do Resumo Brasil, edicdo de 30 minutos com as principais noticias da semana e exibida semanalmente;

e Mudanga na programagdo infantil com a estreia da nova identidade visual da TV Brasil Animada e nova formatagdo com redugdo dos
breaks dentro do programa;

e Producgdo de interprogramas e promos produzidos, em torno de 3000 pegas, ao longo do ano;

EBCV

e Exibicdo de conteldos especiais enviados pela RNCP com musicais natalinos; e

e Estreia da grade de verdo, com filmes, entretenimento adulto e infantil, filmes retrés (como Os TrapalhGes), musicais e novas séries proprias.

PRODUCAO

e Parceria ndo onerosa com o Unicirco Marcos Frota, que disponibilizou o documentario A Vida e o Circo, para ser exibido no dia do Circo;

e Estreias dos programas: Sem Censura, com novo formato e nova apresentadora; Fardis do Brasil; Ciéncia é Tudo; Partituras; Parques
do Brasil; Cena Instrumental; Brasil sobre duas rodas; e Meu Pedaco do Brasil;

e Exibicdo das séries: Especial Itaipu; Circos; e Canto e Sabor do Brarsil,
e 6 pilulas de 3 minutos da série Nossos Biomas, para exibicdo na COP26; e

e Producgado do Especial Festival de Musica da Rddio Nacional FM para a TV Brasil.
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AQUISICOES

Agquisicdo dos direitos de exibicdo de 15 longas-metragens da filmografia de Os Trapalhdes;
Mais de 900 horas de contetdos adquiridas e disponibilizadas para a grade de exibicdo da EBC;
Aquisicao dos direitos de transmissao da Supercopa de Futsal e do Campeonato Brasileiro de Basquete Adulto Masculino 2021 — CBA 2021;

Estreias: da nova grade de programacdo com espaco diario para filmes; da nova temporada do Programa Especial; das animagdes infantis
Detetives do Prédio Azul, Bugados, Tem Crianca na Cozinha; da Programacdo de Verao; e das Séries de Documentdrios Nacionais;

Contratacdo da novela A Escrava Isaura; e

Contratacdo, sem 6nus, dos Direitos de Transmissdo das Paralimpiadas 2020 (Tdkio) e da Série D do Futebol Brasileiro.

ARTE E CRIACAO

Desenvolvimento de, aproximadamente, 250 pecas tematicas para a nova faixa infantil da TV Brasil Animada;

Em torno de 4.000 infograficos animados para programas da Diretoria de Jornalismo - DIJOR e da Diretoria de Conteuddo e Programacgao
- DICOP;

Criacdo do novo On Air da TV Brasil, em conjunto com a drea de Marketing, com mudancas desde a identidade visual do canal, como todo
o pacote grafico das principais producdes;

Repaginacdo do Repdrter Brasil e do Repdrter Brasil Tarde, e remodelagem do programa Sem Censura;
Aquisicdo de vestudrios para repodrteres e apresentadores da TV Brasil;

Parceria ndo onerosa para banco de trilhas de alcance internacional, com vistas a melhorar a produgdo dos conteudos audiovisuais da
EBC;

Criacdo e implementagdo de novas artes automatizadas, com destaque para o quadro PrevisGo do Tempo no Repdrter Brasil Tarde e
Repdrter Brasil Noite;

Criagdo de 10 novos pacotes graficos e sonoros para programas da TV Brasil, com destaque para Agro Nacional, Festival da Radio MEC, Nossos
Biomas e Circus;

Criacao das novas marcas dos canais Educacao e LIBRAS; e

Criacdo e desenvolvimento, em parceria com a Diretoria de Operacbes, Engenharia e Tecnologia - DOTEC, de novo sistema para
publicacdo de planilhas de execugdo e sincronizagdo musical, atendendo a novas exigéncias provenientes do contrato com o Escritério Central
de Arrecadacdo e Distribuicdo - ECAD, drgdo responsavel pela arrecadacgdo dessa informacgao.
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RADIO NACIONAL

e Principais coberturas: Pandemia e vacinagdo; variante 6micron; Jogos do Campeonato Carioca e Copa do Brasil; Especial do Dia Internacional
da Mulher; Radionovela Direito de Ser Feliz, na Radio Nacional da Amazonia, fruto de parceria com a Unesco; Aniversario de Brasilia; Semana
Nacional das Comunicag¢des; Exame Nacional do Ensino Médio — Enem; Leildo da internet 5G no Brasil; e Semana Nacional de Ciéncia e
Tecnologia;

Relatdrio Integrado - 2021

e Radio Nacional FM: programacGes musicais especiais em homenagem ao Dia Nacional da Bossa Nova e ao Dia Internacional da Mulher;
programacdo especial em comemorac¢do ao aniversario de Brasilia; abertura das inscricbes do Festival de Musica Nacional FM 2021; e
instalagao do novo transmissor da emissora;

e Radio Nacional do Alto Solimdes: cobertura de fatos relacionados a pandemia da Covid-19 e as dificuldades causadas pela enchente do Rio
Solimdes na regido; e Instalacdo do novo transmissor da emissora;

e Programacdo especial em comemoracao ao aniversario das radios: 85 anos da Nacional do Rio de Janeiro; 45 anos da Nacional FM Brasilia; 44
anos da Nacional da Amazonia; 63 anos da Nacional da Amazoénia; e

e Recorde de inscri¢cdes no Festival de Musica da Radio Nacional FM Brasilia, com inicio de execu¢do das musicas na radio e votagao pelainternet.
Foram 445 inscritos, crescimento de 39% com relagdo ao festival do ano anterior (319).

RADIO MEC

e Criacdo de pauta on-line integrada com producao da Radio MEC, Redes Sociais e Agéncia Brasil, o que possibilitou o aumento significativo das
acGes multiplataforma, tais como: Dia do Cantor Lirico; Celebragdo dos 80 anos da violonista Rosinha de Valenca; 70 anos do educador Zé
Zuca; Programacdo especial no dia 7 de setembro sé com compositores brasileiros; e Maratona pelos 180 anos do compositor checo Dvorak;

EBCV

e Produgbes especiais: Maria Clara Machado 100 anos; Dia Internacional do Jazz; Dia da Comunica¢dao; MEC FM 38 anos; Jodo Gilberto 90
anos; Especial Robertinho Silva; 110 anos do Theatro Municipal de Sao Paulo; 100 anos do cantor Zé Keti; 185 anos do compositor Carlos
Gomes; e 100 anos do pianista Oriano de Almeida;

e Ac¢bes Multiplataforma no trimestre: Outubro - Maratona Franz Liszt; Novembro - Transmissdo do Festival de Jazz de Rio das Ostras e
Dezembro - Programacdo Especial de Natal e Ano Novo;

e Ampliagcdo da presenca digital da Radio MEC com langamento de canais no Spotify e no YouTube com conteudos exclusivos e de acervo;
e Producgado do Festival de Musica do Radio MEC;

, e Implantagdo da automag¢do de intervalos da Radio MEC com uso do software Inforadio OPEC pela equipe da Programacgdo e de
Negdcios (Marketing); e

e Inauguracdo do novo estudio digital da MEC FM, melhorando a autonomia da emissora, ampliacdo do espaco fisico e melhoria no dudio
enviado para o ar.
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ACERVO

e Mais de 1 milhdo de visualizacGes na lista de efemérides, produzida pela equipe do Acervo, e publicada na Agéncia Brasil;

e Mais de 4.900 horas de contelido audiovisual digitalizadas e inseridas no sistema Media Asset Management - MAM;

e Mais de 1.040 horas de conteldo sonoro digitalizado;

e 2.414 fotografias digitalizadas e inseridas;

e Utilizacdo de contetidos do acervo em 21 quadros do programa Rddio Memdiria;

e Avaliacdo do contetiido de 8.004 DVD/CD para destinacdo (guarda/desfazimento);

e 88 arquivos do programa Cinemateca recuperados, série produzida em parceria com a Embrafilme e conta com imagens de 1976 a 1980;

e Conclusdo do levantamento e do aperfeicoamento dos controles de dados sobre as radionovelas produzidas pela Rddio Nacional do Rio de
Janeiro que constavam em fichas manuscritas, sendo identificadas 340 radionovelas distribuidas em 276 caixas e 2.276 itens entre pecas de
radioteatro, roteiros de programas, fichas de elenco e fichas funcionais;

e Digitalizagdao de 6 volumes com roteiros da radionovela Em Busca da Felicidade, obra contemplada com o certificado Programa Memdria do
Mundo da Unesco, em 2018;

e Conclusdo da transferéncia dos acervos guardados anteriormente na Rua dos Invalidos/RJ, para reinstalacdo no prédio da Gomes Freire/RJ;

e Realizagdo do Il Workshop da Geréncia de Acervo com o tema Preservagéo, Guarda e Recuperagdo de Conteudos em Emissoras Publicas de TV
e Rddio, com a participagado de palestrantes de emissoras parceiras da EBC; e

e Ministrados treinamentos de inser¢do de conteldido sonoro no MAM para as equipes que atuam na area de produgdo de radio em Brasilia/DF,
com o objetivo de mitigar o risco de perda de arquivos.

PRINCIPAIS FATORES INTERVENIENTES E MEDIDAS DE GESTAO VINCULADAS AO OBJETIVO ESTRATEGICO 6: APRIMORAR A
CONCEPCAO E A INTEGRACAO DOS CONTEUDOS MULTIPLATAFORMAS

FATORES INTERVENIENTES

1. Encerramento do Termo de Execug¢do Descentralizada com a Ancine inviabilizou as a¢des da EBC, no ambito PRODAV TVs
Publicas — 32 Edigao.

2. Contratacdo prevista no projeto Variedades ndo ocorreu no prazo planejado.

MEDIDAS DE GESTAO

1. Projeto cancelado, pois ndo houve retorno tempestivo por parte da Ancine.
2. Contratagdo em andamento e estreia reprogramada para compor a grade de programagado da TV Brasil, em abril de 2022.

"/
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% MEDIO DE EXECUGAC DO
OBJETIVO ESTRATEGICO

A estrutura fisica, a estrutura
Objetivo Estratégico 8: organizacional, o quadro de pessoal
Racionalizar os custos e 05 processos serao adaptados a
formatos mais efetivos.

79%

~ PRINCIPAIS DESTAQUES
. ADMINISTRACAO, FINANCAS E PESSOAS

e 1,6 milhdo de economia resultante de ag¢des relativas a redugdo dos custos dos imoveis;

e Economia estimada de RS 29,4 milhdes com acgdes judiciais civeis e trabalhistas, em decorréncia do arquivamento de ag¢Bes julgadas
improcedentes ou em que a EBC foi excluida da causa;

e Readequacdo da demanda de energia elétrica, com a finalidade de reducdo nos custos;

e Refor¢co nas orientacdes as areas da Empresa, a fim de evitar o ajuizamento de novas acBes e/ou encerrar os conflitos em curso,
especialmente na area trabalhista; e

e Firmado acordo entre a EBC e a Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal — Terracap, resolvendo definitivamente questdo relativa a
taxa de ocupacdo e despesas condominiais afetas ao uso compartilhado da Torre de TV Digital, com uma economia de RS 819 mil.

Relatdrio Integrado - 2021
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Redug&o nas despesas por tipo de servico

gl \ (o) nas despesas administrativas
1 ] / na comparagdo 2020
L o
2020-278 / 2021-25)]

Servigos Gerais Viagens® Transportes Seguranga

-6% +40% -10% -39%

2020 - 4 mi
2021 - 3,6 mi

2020 - 151 mi
2021 -142 mi

2020 - 2,5 mi
2021 - 3,5 mi

2020 - 6,2 mi
2021 - 3,8 mi

*Devido as restricdes sanitarias impostas em decorréncia da COVID-19, em 2020, a despesa com viagens foi reduzida. Em 2021, houve o retorno gradativo de viagens.

Figura 21 - Redugao nas Despesas por Tipo de Servico

Demonstrativo abaixo apresenta a evolugdo da destinagdo dos recursos discriciondrios para as atividade principais da Empresa, especialmente
no que tange a racionalizacdo dos custos com foco na redugdo de gastos com a drea meio, a fim de incrementar o orgcamento para a area fim da
Empresa.

Atividade 2018 2019 2020 2021
Fim RS 35.516.022,25 | RS 63.153.406,20 | RS 55.553.870,63 | RS 76.941.464,91
Meio RS 78.158.732,43 | RS 68.857.468,06 | RS 58.506.730,55 | RS 55.530.593,35
Total RS 113.674.754,68 | RS 132.010.874,26 | RS 114.060.601,18 | RS 132.472.058,26

% Area Fim 31% 48% 49% 58%

Fonte: Diretoria de Administragao, Finangas e Pessoas - DIAFI

Tabela 7 — Qualidade dos gastos entre area meio e fim

PRINCIPAIS FATORES INTERVENIENTES E MEDIDAS DE GESTAO VINCULADAS AO OBJETIVO ESTRATEGICO 8: RACIONALIZAR OS CUSTOS
FATORES INTERVENIENTES

As acles relacionadas aos imoéveis ndo foram executadas, em funcdo de condicionantes externas a EBC.
MEDIDAS DE GESTAO

As condicionantes serdo monitoradas em 2022.
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% MEDIO DE EXECUGAO DO S

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Os investimentos em E

Objetivo Estratégico 9: : - &
I ti ¢ lodi tecnologia serao . £
nVestir nas tecnologias fundamentais para % 2
prioritarias modernizar a EBC. b

<

o

PRINCIPAIS DESTAQUES

. OPERACOES

Principais gravagdes para viabilizar a cobertura jornalistica: Pronunciamentos, em rede nacional, do Presidente da Republica; Participa¢do do
Presidente da Republica na 762 Assembleia Geral da ONU; Mensagem presidencial para os Féruns Econémico Mundial, Econémico
Internacional, Investimentos Brasil 2021 e para a abertura da COP26; Entrevista do Presidente da Republica no aniversario de 86 anos do
programa A Voz do Brasil; Programas do Enem 2020; Langamento dos Satélites Amazonia 1 e NanoSatC-Br2; Eventos em comemoragao aos
1.000 dias de Governo em diversas cidades do Brasil; Campeonatos estaduais de futebol e Copa do Brasil; Coletivas no Ministério da Saude
sobre dados da Covid-19; Aniversdrio da Brigada Paraquedista; Cerimonia alusiva ao 7 de setembro no Palacio da Alvorada; Participagdes de
autoridades do Governo Federal no programa A Voz do Brasil; Semana da Ciéncia e Tecnologia; Langamento do Plano Safra do Banco do Brasil
2021/2022; Cupula do Clima; Transmissdo em tempo real da 12 videochamada com tecnologia 5G no Brasil entre o Presidente da Republica e
o Ministro das Comunicag¢des; Final do Festival de Musica Radio MEC; Cerimdnia do leildo 5G realizado pela Anatel e MCom; Caiu no Enem e
provas do Enem 2021; e IX Clpula de Chefes de Estado do Mercosul;

EBCV

e Mais de 100 horas de operagdo ao vivo dos Jogos Paralimpicos de Toquio 2020 que ocorreu em agosto de 2021;
e Solenidade de inauguracgdo do inicio das transmissées FM em Banda Estendida;

e TransmissGes esportivas remotas para o sistema de Radio EBC das eliminatérias da Copa do Mundo 2022 e dos campeonatos estaduais e
brasileiro;

e Captagdo e transmissao das lives do Ministério da Saude sobre a Mega Vacina¢do; da Radio MEC em comemorag¢do ao dia do Radio e 75
anos da Radio; e do Festival de Musica da Radio Nacional; e

e Inicio da operacdo da Radio MEC, a partir do 22 andar do prédio da Gomes Freire/RJ, e da operacdo em rede da Radio Nacional.
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. ENGENHARIA

Modernizagao e substituicdo do kit de distribuicdo de satélite, que atende aos servigos prestados a SECOM da Presidéncia da Republica;
¢ Implantagdo de telemetria para monitoramento dos enlaces de radio, nobreak, transmissores de TV e de Radio;
e Disponibilizacdo de dudio do sistema Radio MEC e Nacional FM, por meio do sinal da TV Brasil, via satélite;

Relatério Integrado - 2021

e Contratos celebrados: suporte da ferramenta ETERE, atualizagdo e treinamento do sistema de automacdo da programacdo — ETERE; de
manutencdo das Subestacbes do Rodeador/DF e Sumaré/RJ;

e Montagem da infraestrutura de video para utilizacdo das cameras do Departamento de Estradas de Rodagem - DER para o novo jornal
Repdrter DF;

e Participagcdo no Grupo Técnico de Radiodifusdo da Secretaria de Seguranca da Presidéncia da Republica — GTSIC;
e Atualizagdo dos cadastros dos sistemas Servigo Limitado Privado - SLP, junto a Anatel;

e Melhorias nos sistemas da Radio Nacional do Alto Solimdes, em Tabatinga/AM, tais como: recuperagdo do 22 estidio de radio — 02 Estldio
em operacgao; desativagao da sala de links; reparo do cabeamento de rede; reativagao do streaming da Radio; instalagdo do sistema para
integracdo Brasilia-DF/Tabatinga-AM/Rio de Janeiro-RJ;

Instalagdes realizadas: Receptor do sinal do ar para contingéncia do sinal que é entregue na NET, via fibra 6tica; Gravador de Video Digital
nos sites de transmissdo para gravacao do sinal de cada uma das torres, objetivando a visualizacdo in loco de cada site; Substituicdo dos
distribuidores de referéncia, garantindo a seguranca do sinal por intermédio do sincronismo entre os equipamentos de dudio e video; nobreak
modular e banco de baterias para atender a demanda no Sumaré/RJ; Quadro de distribui¢do alimentado por Grupo Gerador, para atendimento
de areas criticas na Sede da EBC na Vila Leopoldina/SP; e Quadro de distribuicdo no 102 andar da Rua da Relagdo/RJ, para atendimento da
Central de llhas de Edicao;

EBCV

e Entrega da infraestrutura elétrica para atendimento do 112 Andar na Rua da Rela¢do/RJ;

e Elaboragdo do projeto para abrigar o Sistema de nobreak e do estudo de viabilidade técnica para recuperacdo da infraestrutura elétrica do
prédio na Gomes Freire/RJ;

e Recuperacdo de Grupos Geradores e do Sistema de nobreak em Tabatinga/AM;

e Execucdo do projeto de iluminagdo de contingéncia no Estidio 1 da EBC, em Sdo Paulo/SP, e Estudio 2 da EBC, no prédio do Venéancio/DF;

e Atualizacdo do sistema de telemetria de nobreaks e implementacdo do sistema de telemetria dos geradores dos prédios da RANAC/DF e do
Venéancio/DF;

e Adequacdo dos circuitos AC - Correntes Alteradas do Sumaré/RJ para a instalagdo dos novos transmissores;
e Elaboragdo de videoaulas sobre regularizacdo de esta¢des de radiodifusao;

e Elaboragdo de mapas de cobertura para parceiras;
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Manutencgdes realizadas: Antenas de Ondas Curtas - OC do Parque de Transmissores do Rodeador; Parque de Transmissores AM do SIA; e
Sistema de Geracao de Energia do Parque de Transmissores do Rodeador;

Suporte técnico as equipes de jornalismo para a realizacdo do Festival de Musica da Radio Nacional do Alto Solim&es/AM, além da
manutencdo corretiva nos estudios;

Desmontagem do estudio de sonoplastia, mudanca de layout no prédio do Venancio, em Brasilia; e
Alteracdes no estudio de radiojornalismo para atender a programacao de radio em S3o Paulo/SP.

. TECNOLOGIA

Atualizacdo tecnoldgica da plataforma de video do streaming da TV Brasil Web e dos Videos sob Demanda - VoD, proporcionando mais
seguranga nas operagoes;

Adequacdo dos sites da EBC a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD;
Sistemas Corporativos:Manutenc¢do do Sistema Financeiro;

Agquisicdao de novo certificado; Sistema Gerencial de Base de Rede - SGBR — corre¢bes de bugs; Disponibilizagdo do novo sistema de avaliagao
de desempenho, conforme os requisitos da atualiza¢do da norma de avaliagao;

Publicagdo de nova versao para homologacao do Electronic Programming Guide - EPG;

Desenvolvimento do médulo de planilhas musicais em atendimento a demanda do contrato do ECAD para entrega das planilhas na formatagdo
exigida pelo escritdrio e racionalizagdo dos recursos de rede e velocidade, principalmente, para os usudrios de Virtual Private Network - VPN
com a utilizacdo do thumbnails (versGes reduzidas de imagens, empregadas para tornar mais facil o processo de procurar e reconhecer) no
sistema Prateleira;

Inclusdo da funcionalidade de acesso ao Imposto de Renda da Pessoa Fisica - IRPF, no Meu Espaco, disponivel na Intranet, em atendimento a
demanda legal do TCU;

Ativacdo dos novos certificados para sites da EBC - Certificado SSL; Campanhas de conscientizacdo em Seguranca da Informacao; e

Demais informacgdes constam no item 6.2.6. Gestdo da Tecnologia da Informacao.

Relatdrio Integrado - 2021

EBCV

o
uT
O
©
=
c
S
£
o
o
)
o
‘@
©
S
[
©
w
o
S
a
£
w




Relatério Integrado - 2021

EBCV

o
uT
O
]
=
c
=]
£
o
o
)
o
7]
@©
S
[
©
(%]
[
S
o
£
w

Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

PRINCIPAIS FATORES INTERVENIENTES E MEDIDAS DE GESTAO VINCULADAS AO OBJETIVO ESTRATEGICO 9: INVESTIR NAS
TECNOLOGIAS PRIORITARIAS

FATORES INTERVENIENTES

1. AcgOes de contratacdo e aquisicdo, de engenharia e operagdes, previstas no planejamento inicial, que foram repriorizadas: manutencdo da
subestacdo do parque do Rodeador/DF, manutencdo técnica na Torre Digital em Brasilia/DF; aquisicdo de banco de capacitores do
Rodeador/DF, Sumaré/RJ, Torre de TV/DF e Mofarrej/SP; e solucdes para sala de noticias Inews e e-mail marketing;

2. Acles relacionadas a expansdo do sinal de Radio foram impactadas, tais como: aquisicdo de transmissores, implantacdo de transmissor
FM em S3o Luis/MA, pois o transmissor foi entregue fora das especificagdes previstas no edital licitatdrio; e instalagcdo da Radio Nacional
em Fortaleza/CE e Salvador/BA, que depende de autorizagdo do MCom;

3. Odesenvolvimento da Central de Midias para Agéncia Brasil ndo foi realizado em fungdo de novas diretrizes para definigdo do escopo; e
Andlises de riscos de Sistema da Informacgdo — Sl se encontram em analise de artefatos na drea técnica responsavel.

MEDIDAS DE GESTAO
As agdes foram previstas no Plano de Negdcios de 2022.
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% MEDIO DE EXECUGAO DO
OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 10: A gestao da estratégia, dos processos e
das pessoas seré aprimo'rada para que o0s 83%
resultados planejados sejam alcancados. A

comunicacao interna sera fortalecida.

Aprimorar a gestao
organizacional e de pessoas

PRINCIPAIS DESTAQUES

. ADMINISTRACAO, FINANCAS E PESSOAS

e Aprovacdo do Regulamento para formacdo do banco de instrutores internos e do Regramento de concessao de bolsas de pds-graduacao lato
sensu;

e Realizada vacinagdo dos empregados contra a gripe no Rio de Janeiro/RJ e em S3o Paulo/SP;
e Conclusdo da transferéncia do acervo das casas da Vila dos Remédios/RJ para o prédio da Gomes Freire/RJ;
¢ Instalacdo dos sistemas de controle de acesso e revitalizagdo do estudio da Radio MEC, no 22 andar da Gomes Freire/RJ;

¢ |nicio da construgdo do novo estudio de Radio, instalagdo da central de ar condicionado do MAM e instalagdo do sistema de CFTV (circuito de
monitoramento de imagens), com cameras em HD, modernizando o sistema de circuito de monitoramento de imagens na praga de SP; e

e Reforma no prédio de Tabatinga/AM com instalacdo de aparelhos de ar-condicionado, reforma da casa do Grupo Motor Gerador -
GMG, pintura interna do prédio principal e recuperag¢do da iluminagdo externa.

Relatdrio Integrado - 2021
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

. SECRETARIA EXECUTIVA

Analise de riscos e oportunidades sobre a Estratégia de Longo Prazo de 2021, aprovada pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles na
reunido da DIREX® e apreciada pelo CONSAD?;

e Aprovacido da atualizacdo da Estratégia de Longo Prazo (2021-2025)%, apds realizacdo da Reunido de Avaliacdo da Estratégia;
e Revisdo da meta da EBC no PPA 2020-2023 com atualizacdo do érgéo ao qual a EBC estd vinculada;
e Aprovacdo da proposta do Plano de Negdcios 2022%;

e Aprovacdo do Programa de Remuneracdo Varidvel Anual - RVA 2022 dos membros da Diretoria Executiva das Empresas Estatais?® e
apresentacdo ao CONSAD, a titulo de ciéncia®’, em atendimento ao Oficio Circular SEI n° 3865/2021/ME;

e Detalhamento e refinamento dos processos priorizados na 12 onda do ITEM NORMATIVOS APROVADOS EM 2021
projeto de Modelagem da Cadeia de Valor: 1 — Desenvolvimento; 2 — 1 [Estatuto Social da EBC (2/2/2021)
i . . o 2 [Modelagem da Estrutura Organizacional (8/2/2021)
Planejamento de Jornalismo; 3 — Elaboragdo de Grade; 4 — Elaboragdo de 3__|Norma de Designagio de Prepostos - NOR 906 (18/3/2021)
. ;. .. . . . % Politica de Sele¢do de Titulares da Auditoria, Ouvidoria e Area de Conformidade e Riscos e de
Roteiro; 5 — Negdcios; e 6 — Publicidade Legal, a ser validado pela Diretoria Correiciio - PO 900-06 (26/4/2021)

5 [Regimento Interno de Auditoria Interna (26/4/2021)

6 [Regimento Interno do Comité de Tecnologia da Informagdo e da Comunicacdo (29/4/2021)
7 _ |Estatuto Social da EBC (29/4/2021)
8

9

Executiva;
e Detalhamento e refinamento da 22 onda do projeto de Modelagem da
Cadeia de Valor: 1 - Empacotamento; 2 - Gestdo de Riscos; 3 - Producdo

Norma de Conduta Eleitoral - NOR 317 (12/5/2021)
Regimento Interno do Comité de Programacdo e Rede (27/5/2021)

. L. L. . L. 10 [Model da Estrutura Organizacional (27/5/2021)
TV; 4 - Producdo Jornalistica — TV e Radio; 5 - Produgdo Jornalistica 11_[Norma de Viagem - NOR 201 (9/6/2021)
A . . ~ . . . . 12 [Regimento Interno EBC (27/7/2021
— Agéncia; e 6 - Publicagdo WEB, a ser validado pela Diretoria Executiva; Mfde.agem T mw,ﬁ, o{gﬁn;zad)ona. 377772037)
. - . . 13 [Norma de Controle de Acesso e Circulagdo Interna - NOR 204 (29/7/2021)
e Modelagem dos processos de Veiculagdo e de Correicdo, a ser validado 15 |Instrucio Normativa para Administracdo de Material de Consumo - IN 200-02 (20/8/2021)
. . . Instru¢do Normativa de Procedimento Administrativo para Aquisi¢ao de Bens e Contratagdo de|
pela Diretoria EXECUtlva,' *® |Servicos Comuns por meio de Pregdo Eletrénico - IN 200-04 (27/9/2021)
. . . . 17 |Norma de Alienagdo, Cessdo e Locagdo de Bens Imbveis - NOR 219 (30/9/2021)

e Definicdo do fluxo do processo de Comunicacdo entre o Titular de Dados 18_|Programa de Integridade (22/10/2021)

19 [Norma de Concessdo de Beneficios - NOR 321 (26/10/2021)
Regimento Interno do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e
Remuneragdo (27/10/2021)

21 |[Norma de Gestdo de Contratos e Parcerias- NOR 218 (1/11/2021)
22 [Modelagem da Estrutura Organizacional (3/11/2021)

e o Encarregado na EBC, em atendimento a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD;

20

e Atualizagdo do cronograma permanente de ag¢les de Governanga 23 |Norma de Avaliac3o de Desempenho - NOR 312 (23/11/2021)
. . . ~ . : o 24 [Model da Estrutura Organizacional (1/12/2021)
Corporatlvaf por meio da PUbllcagao da POFtarla-PreSldente n= 600/2021' 25 N(}rm/a de Critérios para Classificacdo de Riscos e Provisionamento de A¢des Judiciais - NOR 907
. (9/12/2021)
de 15/12/2021' 26 [Norma da Rede Nacional de Comunicagdo Publica - TV - NOR 401 (20/12/2021)
° Atuaﬁzacéo do Cc’)d|g0 de Conduta e |ntegridade da EBC- CCl; e 27 |Norma da Rede Nacional de Comunicag4o Pdblica - Radio - NOR 402 (20/12/2021)

e Aprovagao de 25 normativos em 2021, conforme tabela:

25 Deliberagdo DIREX n2 86, de 2/12/2021.

26 Deliberagdo CONSAD n2 53, de 13/12/2021.

27 Delibera¢do CONSAD n2 27, de 27/7/2021.

28 Deliberagdo DIREX n2 87, de 2/12/2021; e aprovagdo do Plano de Negdcios 2022, conforme a Deliberagdo CONSAD n2 52, de 13/12/2021.
23 Deliberagdo DIREX n2 83, de 23/11/2021.

30 Deliberagdo CONSAD n2 55, de 13/12/2021.
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consuLTorIA JuriDIcA [l

e Conclusdo da analise das minutas-padrao de edital, favorecendo a padronizacao, racionalizacdo de procedimentos e maior celeridade nos
certames;

e Conclusdo da ocerizagdo - transformacdo de arquivos somente em imagem em arquivo com permissdo de pesquisa textual dos pareceres
juridicos dos anos de 2019 e 2020, totalizando 4.171 documentos;

Relatdrio Integrado - 2021

e 60% de sucesso nos pedidos contidos em Ac¢des Judiciais;

e 179 processos demandaram manifestacdo, dos quais 120 foram analisados em até 15 dias, representando indice de 67% de andlises dentro
do prazo ideal; e

e Andlises e manifestagdes destaques: Convénio EBC e GEAP; Contrato de servicos de apresentador e auxiliares a produgdo de programa
audiovisual provisoriamente intitulado Canto & Sabor do Brasil; Licenciamento da novela A Escrava Isaura; Contratos de prestacdo de servigos
de comunicagdo e conexos prestados pela EBC com o Ministério da Mulher da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH e com o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagbes - MCTI; Minuta padrdo do instrumento de adesdo ao contrato de RNCP-TV; Editais de contratacdo de
empresa para prestacdo de servicos; Elaboracdo do Parecer Juridico Referencial para prorrogacdes sob a égide da Lei n2 13.303/2016.

PRINCIPAIS FATORES INTERVENIENTES E MEDIDAS DE GESTAO VINCULADAS AO OBJETIVO ESTRATEGICO 10: APRIMORAR A GESTAO
ORGANIZACIONAL E DE PESSOAS

EBCV

FATORES INTERVENIENTES
1. Estratégia reavaliada e ag¢des relacionadas ao projeto Sistematica de Avaliagdo de Desempenho redefinidas; e
2. Por decisdo estratégica, o projeto do Retrofit da Lavradio foi suspenso até nova avaliacdo.

MEDIDAS DE GESTAO
1. Cronograma ajustado e agdes redefinidas para execugdo no inicio de 2022; e
2. Acompanhar as decisdes estratégicas da Diretoria.
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6.2. PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO DA EBC

6.2.1. Gestao Financeira e Orcamentaria
A Lei Orcamentdria Anual de 2021 — LOA, apds alteracdes, consignou a EBC a gestdo da dotacdo orcamentdria de RS 559,10 milhdes, excluida

desse montante a Reserva de Contingéncia, no importe de RS 122,52 milhdes. Cabe ressaltar que a Reserva de Contingéncia representa os
recursos ndo disponibilizados para movimentacdo e empenho, motivo pelo qual o gréfico a seguir deduz o referido valor.

Relatério Integrado - 2021

O grafico abaixo apresenta os valores consignados na LOA 2021 e seus ajustes.

LOA + CREDITOS - RESTRICOES
RS 681,62 MI

(-)

RESERVA DE CONTINGENCIA
R$ 122,52 MI

(=)

EBC‘}

ORCAMENTO LIBERADO

R$ 559,10 Mi

Figura 22 - Lei Orgamentaria Anual
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O

-
o
Q
6.2.1.1. Perfil do Gasto da Empresa o
T
©
6.2.1.1.1. Execucgdo Or¢camentaria das Principais A¢bes da Lei Orcamentdria Anual — LOA 2019 a 2021 b
(=}
)
S
5
140,00 &
120,00
100,00
(7]
0
2 80,00
€
z
g 6000 :
“ J
40,00 E
20,00 l
0,00
Custeio Custeio Custeio Investimento Investimento Investimento
2019 2020 2021 2019 2020 2021
m Empenhado 125,78 105,94 109,59 20,04 13,40 27,09
@ Liquidado 104,40 86,72 97,59 1,92 0,27 4,71
B Pago 94,06 80,21 94,79 1,92 0,27 4,71

Fonte: Tesouro Gerencial/SIAFI

Grafico 15 - Agao - 20B5 - Fortalecimento do Sistema Publico de Radiodifusdo e Comunicagao Publica

Empresa Brasil de Comunicagao
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160,00 30,00 27,09
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S 80,00 gy ———————— 7 g 15,00
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40,00
5,00 4,71
0,00 0,00 471

1-09

1,92

0,27

#Empenhado HLiquidado i Pago HEmpenhado  Hliquidado & Pago

Grafico 16 - Custeio
Grafico 17 - Investimento

Os graficos acima apresentam a execug¢do orgamentaria da principal agdo da Empresa, com valores empenhados, liquidados e pagos, nos
exercicios de 2019 a 2021, e que representam a parte discriciondria, nos grupos de despesas de Outras Despesas Correntes (Custeio) e
Investimento.

A partir de 2020, a EBC passou a ter uma Unica a¢do or¢amentdria, 20B5 — Fortalecimento do Sistema Publico de Radiodifusdao e Comunicagado
Publica, composta por trés Planos Or¢gamentdrios - POs: PO000O - Fortalecimento do Sistema Publico de Radiodifusdao e Comunicagdo; PO0006 —
Comunicag¢do e Transmissdo de Atos e Fatos do Governo Federal e PO2000 — Administragdo da Unidade.

A ac¢do 20B5 objetiva aprimorar e expandir a infraestrutura de transmissdes digitais da rede nacional de radiodifusdo e comunicagdo publica,
composto pelas emissoras publicas de televisdo (TV Brasil), agéncias publicas de noticias (Agéncia Brasil e Radioagéncia Nacional) e pelo complexo
de emissoras publicas de radio (Radios Nacional e Radios MEC) e demais emissoras parceiras, mantendo, preservando, digitalizando seus acervos
assegurando a memdria histdrica; incentivando a pesquisa aplicada para o desenvolvimento e a inovag¢do da comunicac¢do publica; qualificando
sua acessibilidade e ampliando a abrangéncia.

Constata-se que as despesas de custeio da agdo 20B5 apresentaram redugdo, de 2019 para 2020, de 16,14%, que decorreram do Plano de
Transformagdo da EBC, que visa a sustentabilidade da Empresa e prevé, dentre varias agGes, a racionalizagdo de custos. Ja no periodo de 2020
para 2021, verifica-se pequeno crescimento de 3,94%, decorrente, em parte, de ajustes das tarifas publicas e contratos de servicos, ainda assim,
abaixo da inflacdo acumulada até dezembro de 2021, que foi de 10,06%.

No grupo de Investimento, nota-se o crescimento de 102,16%, de 2020 e 2021, nas despesas empenhadas. Isso se deve ao investimento para
ampliacdo dos sinais das Radios e Televisdo da Empresa, visando sua abrangéncia a todas as regides do Brasil.

s
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6.2.1.1.2. Execugdo Or¢camentaria da Despesas — 2019 a 2021 Y
o
8
bo
8
400,00 £
)
350,00 2
&
300,00
(7]
3 250,00
<
€ 200,00
v
o
E 150,00
oo RN BN N N
x/ ¥ H 9% B B BB B
0,00 Y
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 V
Empenhado Liquidado Pago J
W Pessoal 353,32 354,65 352,79 352,60 351,77 352,68 326,61 336,27 337,15 m
B Custeio Obrigatério 50,63 64,82 49,60 50,63 64,62 49,59 48,55 62,53 47,35 L
[ Custeio Discriciondrio| 125,73 108,08 109,60 104,40 86,59 97,60 94,06 82,44 94,80
= Investimento 20,00 13,40 27,09 1,92 0,27 4,71 1,92 0,27 4,71

Fonte: Tesouro Gerencial/SIAFI

Grafico 18 - Execugdao Orgamentaria 2019 a 2021

A execucgdo orcamentaria dos ultimos anos, com Pessoal e Custeio Obrigatdrio, que representam os gastos com Folha de Pagamentos, Encargos,
Previdéncia Privada, Sentengas Judiciais e Beneficios Assistenciais e Obrigatdrios, apresentou redugdo de 4,07%, de 2020 para 2021, nas despesas
empenhadas, impactada, principalmente, pela publicacdo da Lei Complementar n2 173, de 27 de maio de 2020, em decorréncia da pandemia do
coronavirus.

Os Restos a Pagar (Processados e ndo Processados) representam 14,29%, 10,99% e 10,21% do orcamento empenhado nos anos de 2019, 2020 e
2021, respectivamente, como decorréncia do melhor planejamento dos gastos.
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Fonte: Tesouro Gerencial/SIAFI

o 6.2.1.1.3.  Execugdo por Grupos e Elemento de Despesa
(=]
(Y]
o Despesas de Pessoal
el
© ~ . "~ . . . . . 7 .
& Neste grupo, estdo alocados os gastos com Pessoal (Folha, Encargos, Previdéncia Privada e Sentencas Judiciais), durante o exercicio de 2021.
£
2
.§ Unidade Orgamentaria: EBC
< PESSOAL
o
Valores em
Elemento de Despesa R$ Milhdes
Empenhada Liquidada Paga
07 - CONTRIBUICAO A ENTIDADE FECHADA DE PREVIDENCIA 6,30 6,72 6,20
11 - VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL 205,93 205,93 193,96
13 - OBRIGACOES PATRONAIS 83,93 83,93 83,92
16 - OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS - PESSOAL CIVIL 34,84 34,84 31,86
91 - SENTENGAS JUDICIAIS 20,61 20,61 20,60
94 - INDENIZACOES E RESTITUICOES TRABALHISTAS 0,38 0,38 0,34
== 96 - RESSARCIMENTO DESPESAS PESSOAL REQUISITADO 0,30 0,27 0,27
) TOTAL 352,79 = 352,68 337,15
(a0]
L

Tabela 8 - Execugao por Elemento de Despesas 2021 — Pessoal

1,93%

0,09%
0,11%
5,84%

M 07 - CONTRIBUIGAO A ENTIDADE FECHADA DE PREVIDENCIA
=11 - VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL

= 13 - OBRIGAGOES PATRONAIS

M 16 - OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS - PESSOAL CIVIL

™ 91 - SENTENCAS JUDICIAIS

Grafico 19 - Despesas Empenhadas por Elemento de Despesas 2021 - Pessoal
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Grupo de Outras Despesas Correntes — Custeio

Unidade Orgamentaria: EBC

DESPESAS CORRENTES
Elemento de Despesa o RERESEI il
Empenhada Liquidada Paga
08 - OUTROS BENEF.ASSIST. DO SERVIDOR E DO MILITAR 3,72 3,72 3,45
14 - DIARIAS - PESSOAL CIVIL 1,34 1,34 1,34
30 - MATERIAL DE CONSUMO 1,67 0,56 0,56
31 - PREMIACOES CULTURAIS, ARTISTICAS, CIENTIFICAS 0,01 0,00 0,00
32 - MATERIAL, BEM OU SERVICO PARA DIST.GRATUITA 0,01 0,01 0,01
33 - PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO 3,92 3,67 3,39
35 - SERVICOS DE CONSULTORIA 0,01 0,01 0,01
36 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P. FISICA 0,50 0,49 0,46
37 - LOCAGAO DE MAO-DE-OBRA 18,45 16,50 16,32
39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ 92,15 84,65 82,85
40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - P) 3,80 3,38 3,29
47 - OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 7,46 7,22 6,88
48 - OUTROS AUXILIOS FINANCEIROS A PESSOAS FiSICAS 0,61 0,56 0,51
49 - AUXILIO-TRANSPORTE 0,82 0,82 0,74
91 - SENTENCAS JUDICIAIS 1,10 1,10 1,10
92 - DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 0,47 0,45 0,42
93 - INDENIZAGOES E RESTITUIGOES 23,11 22,68 20,79
96 - RESSARCIMENTO DESPESAS PESSOAL REQUISITADO 0,04 0,03 0,03
TOTAL 159,20 147,19 142,15

Fonte: Tesouro Gerencial/SIAFI
Tabela 9 - Execugao por Grupo e Elemento de Despesas 2021 — Custeio
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57,88%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

14,52%
11,59%

10,00%

2,34%

2,46%
0,84%1,05%0 019%0,01%

0,01%0,31%

0,00% 0,38% 0,52% 0,69% 0,30% 0,03%

8 14 30 31 32 33 35 36 37 39 40 47 48 49 91 92

93
H Empenhada 9

Fonte: Tesouro Gerencial/SIAFI

Grafico 20 - Despesas Empenhadas por Elemento de Despesas 2021 - Custeio

A execugdo no grupo de Outras Despesas Correntes (Custeio), conforme pode ser observado, esta representada em 57,88%, no elemento 39 —
Outros Servigos de Terceiros PJ, devido aos contratos de prestagdao de servigos como: vigilancia, energia elétrica, fornecimento de agua,
condominios, manuten¢do de maquinas e equipamentos, servigos de transporte de empregados, locagdao de imdveis, fornecimento de sinal de
satélites, telefonia mével e fixa, fornecimento de material noticioso, fornecimento de tickets alimentacao e refei¢cdo, e outros inerentes a
prestacdo de servigos.

Na sequéncia, temos as indenizag¢des e restituicdes, com 14,52% de empenhado. Nessa despesa, o item com maior relevancia é o de Assisténcia
Médica, que representa 96% (RS 22,21 milhdes) dos RS 23,11 milhdes empenhados.

Ainda no ranking das trés despesas com maior execu¢do, constam, localizados na terceira posicdo de maior concentragdo de despesa, no grafico
acima, com 11,59% empenhado, os servigos de locagdo de mdo-de-obra, com despesas de prestagdo de servigos, por pessoas juridicas, tais como
limpeza e higiene, vigilancia ostensiva, servigos de motoristas para veiculos da EBC, copeiragem, e outros, nos casos em que o contrato especifique
0 quantitativo fisico do pessoal a ser utilizado.
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Grupo de Investimentos

Os recursos alocados no Elemento de Despesa 52 — Equipamentos e Material Permanente, que representam 97,79% do valor empenhado
(RS 26,49 milhdes), foram destinados a aquisicdo de transmissores de Rédio e TV, receptor profissional de satélite, filmadoras portateis e outros
equipamentos com o objetivo de expansdo do alcance dos sinais digitais das TVs e Radios da EBC.

Unidade Or¢amentaria: EBC

Relatdrio Integrado - 2021

INVESTIMENTO

Valores em
Elemento de Despesa R$ Milhdes
Empenhada Liquidada Paga
39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ 0,23 0,223 0,23
I I I
40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ 0,37 0,37 0,36
H H H
52 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE L2649 | 412 o412
I I I
TOTAL L2709 | 471 | 4m
Fonte: Tesouro Gerencial/SIAFI
Tabela 10 - Execugdo por Grupo e Elemento de Despesas 2021 - Investimento ~
J
1,36% E
0,85%

M 39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ
M 40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ
M52 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE

Grafico 21 - Despesas Empenhadas por Elemento de Despesas 2021 — Investimento
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6.2.1.2. Desempenho Financeiro no Exercicio

6.2.1.2.1. Receitas Realizadas (Tesouro e CFRP)

A arrecadacdo das receitas Tesouro e Contribuicdo para Fomento da Radiodifusdo Publica — CFRP alcancou RS 621,45 milhdes, equivalente a
123,82% do previsto na LOA (Lei + Créditos — contingenciamento: RS 501,90 milh&es de recursos do Tesouro, sendo RS 423,85 milh&es nas fontes
100/144/151/188 e RS 78,05 milhdes nas fontes 172/372 —CFRP), representando crescimento de 0,41% em relacdo ao mesmo periodo de 2020.

Do total arrecadado, em 2021, da CFRP — RS 217,82 milhdes, foram liberados RS 75,64 milhdes de limites financeiros (34,72%).

Relatério Integrado - 2021

Receitas LOA 2021 + Créditos + Destaques - Realizado Realizagoes da Realizado Variagao
Contingn. 2021 LOA pA1y ] 2021/2020

Tesouro e Vinculada R$ milhdes R$ milhdes % R$ milhdes %
TESOURO - FONTES 100/129/130/144/150/151/188 (inclusive RP

e /125/130/144/150/151/188 (inclusive RP e 423,85 403,63 95,23% 396,60 1,77%
descentralizagGes)
CONTRIB. FOMENTO P/ RADIODIFUSAO PUBLICA - FONTES 172/372 78,05 217,82 279,08% 222,34 -2,03%

Total Receitas do Tesouro e Vinculada 501,90 621,45 123,82% 618,94 0,41%

Tabela 11 — Receita Realizada (Tesouro e Vinculada)

,

N 800
700
600 -
LOA CFRP
500 -
400 —
w
& 300 [— —
£
= 200 — SR SR -
v
Q LIMITE < 100 — —
O
0
S RECEBIDO 2019 2020 2021
[=
2 TESOURO 357,93 396,60 403,63
S = VINCULADA 218,74 222,34 217,82
< 0 50 100 150 200 250 m PROPRIA 62,86 65,89 58,77 '
@ R$ milhdes TOTAL 639,53 684,83 680,22
(=2] -
a Grafico 22 - Arrecadagdo CFRP x Limite Financeiro Gréfico 23 - Receita Realizada — Todas as fontes — 2019-2021
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6.2.1.2.2. Receitas Realizadas (Préprias)

A arrecadacdo das receitas préprias atingiu o montante de RS 58,8 milhdes, equivalente a 102,8 % do total estipulado na LOA 2021, representando
reducdo de 10,8 % em relagao ao mesmo periodo de 2020, todavia, oportuno destacar que essa reducdo é reflexo da diminui¢do dos servigos de
Publicidade Legal e, sobretudo, da arrecadacdo do servico de comunicacdo, cujo resultado do exercicio de 2020 estd impactado,
excepcionalmente, pela arrecadacdo de débitos antigos do contrato SECOM. Dessa forma, a arrecadagdo se mantém dentro de parametros de
regularidade.

OA 20 edito Rea ada
Rece Realizada 20 % realizacoes da LOA ariacao % 20 020
Destaque o g D20

Receitas Préprias (arrecadadas) RS milhdes RS milhdes RS milhdes
RECEITA COMERCIAL - FONTES 250 / 650 38,5 35,9 93,1% 47,9 -25,0%
- Servigos de Comunicagéo” - 29,9 - 41,7 -28,2%
Contrato SECOM - 23,5 - 38,3 -
Ordens de Servigos do ano - 20,3 - 20,8 -
Ordens de Servigos de anos anteriores - 3,2 - 17,5 -
QOutros Servigos de Comunicagdo - 6,5 - 3,4 -
- Servigo Publicidade Legal - 6,0 - 6,2 -3,2%
RECEITA FINANCEIRA - FONTES 280 / 680 18,7 21,9 117,0% 17,2 27,1%
OUTRAS - FONTES 250 / 650 - 1,0 - 0,8 33,3%
Total Receitas Proprias 57,2 58,8 102,7% 65,9 -10,7%

"As informagdes acima se referem a valores pagos pelos clientes nos respectivos exercicios, ndo refletindo as datas de prestagdo dos servigos (faturamento). O resultado de servigos de comunicagdo
no valor de RS 41,7 milhdes foi impactado, excepcionalmente, com a arrecadacdo de débitos de exercicios anteriores, relativos ao contrato SECOM, no valor de RS 17,5 milhdes. Deduzindo esse valor,
a comparagdo da arrecadagdo do contrato SECOM, em 2021, manteve o mesmo patamar de 2020.

Tabela 12— Receita Realizada (Préprias)

Grafico 24 - Receita Realizada — Prépria 2019 a 2021

90

400 v 403,63 °
396,60 , 60
320 357,93
50
w
240 8 a0
= ™ =
] = 218,74 222,34 217,82 E
0 ’ By 30
< 160 =3
s 20
2 80
/= = —a 10
62,86 65,89 58,77
- 0
2019 2020 2021 2019 2020 2021
_ " . m SERV. DE COMUNIC. 27,77 41,67 29,92
|- TESOURO (inclusive 357,93 396,60 403,63
descentralizagdes) B PUBLICIDADE LEGAL 11,44 6,24 5,98
el Il - VINCULADA - 1 FINANCEIRA 22,37 17,23 21,85
Contribuigdo para Fomento
da Radiodifusio Publica — 218,74 222,34 217,82 OUTRAS 1,28 0,75 1,02
CFRP * B TOTAL 62,86 65,89 58,77
«=gr— ||| - RECEITA PROPRIA 62,86 65,89 58,77

Grafico 25 - Receita Realizada — Prépria (Arrecadada) 2019 a 2021
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6.2.1.3. Principais Desafios, A¢oes e Perspectivas para os Proximos Exercicios da Gestao Or¢camentaria,
Financeira e Contabil

e Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira com foco na melhoria do monitoramento e fornecimento de subsidios para o planejamento e

processo decisério na area financeira;

e Terceirizar atividades; e
e Automatizar rotinas orgamentarias, contabeis e financeiras do Sistema de Administracao Financeira do Governo Federal — SIAFI, com a solugao

“Integra SIAFI” e a tecnologia web service.

6.2.2. Gestao de Custos

Conformidade Legal

A EBC estd em conformidade com a legislacdo vigente, precipuamente, com o art. 99, da Lei n? 4.320/64; o § 39, do art. 50, da Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF (LC n2 101/2000); o inciso V, do art. 15, da Lei n® 10.180/2001; o inciso VI, do art. 32, do Decreto n2 6.976/2009; o
art. 79, do Decreto-Lei n? 200/67; o art. 137, do Decreto n2 93.872/86; bem como com o Acdrddo n2 1.087/2004 do TCU; e observa o conjunto
de regras e diretrizes estabelecidas pela Administragdo Publica Federal e pelos 6rgdos de controle.

Estimativas de custos por drea de atuagdao, demonstrando a distribuicdo dos recursos consumidos entre as dreas finalisticas e de
suporte

A EBC consolidou sua posi¢do de referéncia em sistematizacao e afericao de custos do setor publico. Desde a sua implantagao, varios drgaos da
Administracdao Publica Direta e Indireta, de diversos niveis e esferas, buscaram a Empresa para capacitacao e conhecimento da metodologia
utilizada na qualificagdo dos seus gastos. Essa expertise modificou o processo de controle de finangas da Instituicdo, possibilitando aos seus
gestores maior capacidade gerencial, além de ser uma ferramenta para a avaliagdo do desempenho empresarial.

O sistema de apropriagdo de custos permite visualizar, via dahsboards de Power Bl, os dados sob diversas perspectivas, como: por setor, por tipo
de despesa, por plataformas, por fornecedor, por regides (pragas), por produtos e por custos fixos e variaveis. O grafico abaixo apresenta algumas
alternativas de cruzamentos de dados, o que possibilita ao gestor a analise mais apurada e precisa das informagdes, auxiliando nas tomadas de
decisdes com maior agilidade e seguranca. As informagdes estdo disponiveis ndo somente para o publico interno, mas acessiveis no sitio da
Empresa, no ambiente de acesso a informacdo>’.

Quanto a distribuicdo dos recursos entre a area finalistica e de suporte, destacamos o grafico abaixo — custos por plataforma — onde foi apurado
gue 25% dos custos foram gastos com a area de suporte e 75% com a area finalistica.

31 https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/custos
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Em 2021, ocorreu aumento na atividade-fim, no montante de RS 13,4 milhdes, correspondente a um aumento adicional de 2,7% nos custos totais
da EBC, quando comparado com o periodo anterior, dada a retomada plena das operagGes, o que demonstra a solidez dos fundamentos de
alocac3o qualitativa de custos da EBC. O infografico abaixo demostra os valores*

® Ano 2020 ® Ano 2021

TV Brasil 09,4 M!
202,0 Mi
Radio Nac. Fm/Bsb 27,9 Mi
353 Mi Custos Totais
i R$ 493.3 Mi 506,7 Mi
Agéncia Brasil 21,5 Mf
21,6 Mi

. X 6 Mi
Analise e Monit. Midia 96 .
9,5 Mi
1 Mi
Radio Nac. Am/Rio l 2 B
0 9,0 Mi ®Ano 2020 ® Ano 2021
o
S . 41 Mi
o Radio MEC Fm RJ 5
o 3,9 Mi Custos por Plataformas 2021
g SERVICOSj
S 4,0 Mi WEB & AGENCIAS 235 Mi (5%)
Midias Sociais 103 Mi 37.8Mi(7%) \
X I
) '2 MI RADIOS 58,3 Mi (12%) — )
Radio MEC Am RJ I 31 Mi TV 202,0 Mi (40%)
|
I
Radio Nac. OC Amazonas l 2307% ENGVOPER-;CGN:L(??;(SJ
l ), I
z 2,0 Mi
Radio Nac. Am/Bsb
1 8 M‘ ADM. & GESTAO EMPRESARIAL |
125,3 Mi (25%)
. . 1.5 Mi
Radio Nac. Alto Solimdes :
1.5 Mi

Fonte: Tesouro Gerencial/SIAFI

Grafico 26 - Principais Custos Apurados em 2020 x 2021

32 0 namero de 2020, da TV Brasil, foi ajustado devido a realocagdo de valores aos produtos da TV Brasil.
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

6.2.2.1. Sistematica de Apuragao de Custos no ambito da EBC

Os dados utilizados na apuragdo de custos sao extraidos dos sistemas informatizados utilizados pelas areas contabil, financeira, orcamentdria e
patrimonial da Empresa, em conformidade com o que estabelece o §32, do artigo 50, da Lei Complementar n2 101/2000, tais como do Sistema
Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal — SIAFI, do Sistema Integrado de Administracao de Recursos Humanos — SIAPE e do
Sistema Protheus (desenvolvido pela TOTVS), mediante extratores de dados como: Tesouro Gerencial e Sistema de Informacgdes de Custos — SIC.

Oportuno referir que, em 2021, a Empresa conquistou, pelo segundo ano consecutivo, o 12 lugar no ranking de Desempenho na Qualidade da
Informacao de Custos na categoria Empresas Estatais Dependentes do Tesouro, reconhecido pela Secretaria do Tesouro Nacional — STN.

Destaca-se os principais beneficios proporcionados pela implantacdo do Sistema de Custos da EBC, a saber:

4 Atualizagdo diaria dos painéis de controles (dashboard);

4 Consultas on-line por usudrios internos e externos, consultas detalhadas de painéis exclusivos por parte da Auditoria Interna e
Contabilidade e Diretorias da Empresa;

v Subsidio a precificagdo dos servigos/produtos da EBC;

v Subsidio no levantamento de custos especificos e atendimento de demandas dos Orgdos de Controles e do Cidad3o; e

4 Melhora na qualidade dos dados ampliando os quesitos de Compliance e Accountability.

Estimativas de custos por programa governamental, demonstrando em que medida eles se relacionam com o alcance da Missao
institucional e de suporte

Quanto aos Custos por Programas Governamentais, 77,83% foram consumidos no Programa de Gestdao e Manutengao do Poder Executivo e
22,12% no Programa Comunicagao Publica e Divulgagdo de Atos e Matérias do Governo Federal, atendendo a finalidade dos referidos programas.

Programas gUSTOS %

PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENCAO DO PODER EXECUTIVO R$394.311.209,68 77,83%
COMUNICACAO PUBLICA E DIVULGACAO DE ATOS E MATERIAS DO GOVERNO ~ R$112.092.875,90 22,12%
CULTURA R$124.999,98 0,02%
COMUNICACOES PARA O DESENVOLVIMENTO, A INCLUSAO E A DEMOCRACIA R$103.716,80 0,02%
CULTURA: DIMENSAQ ESSENCIAL DO DESENVOLVIMENTO R$25.000,02 0,00%
PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENCAQO DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA R$5.327,26 0,00%
Total R$506.663.129,64 100,00%

Obs: O Programa de Gestdo e Manutengdo da Presidéncia da Republica trata-se de objeto de descentralizagdo.

Tabela 13 - Custos por Programas Governamentais

6.2.2.2. Principais desafios e agoes futuras para aloca¢do mais eficiente de recursos e melhoria da qualidade
dos gastos publicos.

e Aprimoramento da sistematica de custos, com foco no aprofundamento da individualizacdo da efericdo por programa produzido.
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6.2.3. Gestao de Pessoas

Conformidade Legal

As acOes relativas a Gestdo de Pessoas estdo em conformidade com a legislagdo de pessoal e demais normas aplicaveis. Além disso, a Empresa
observa o conjunto de regras e diretrizes estabelecidas pela Administracdo Publica Federal e pelos 6rgaos de controle.

6.2.3.1. Avaliagdo da Forga de Trabalho e da Estrutura de Pessoal da Unidade
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A estrutura de pessoal demonstra a forca de trabalho disponivel na EBC, conforme tabela a seguir:

Empregados 2019

Efetivos
Sem Fung¢do Comissionada
Sem Funcdo Comissionada - RJU*3 72 59 48
om Funcdo Comissionada - EBC 285 283 284
om Fungdo Comissionada — RJU? 7 6 6
om Fung¢do Comissionada - FCC 0 0 0
edidos para Outros Orgéos 77 89 97

G\

Sem vinculo O

om Fungado EBC 66 69 82 E
om Fungao FCC 8 8 8
Requisitados de Outros Orgdos a EBC 5 5
om Func¢do Comissionada — EBC 3 2 3
om Fung¢do Comissionada — FCC 0 0 0
Sem Fung¢do Comissionada 21 3 2

TOTAL®* 1.873 1.831 1.818
Aposentados por Invalidez®® 31 31 31

Fonte: Relatério do Quadro de Lotagdo de Pessoal. Posigdo em 31.12.2019, 31.12.2020 e 31.12.2021.
Tabela 14 - Quadro de Pessoal

33 A Portaria SEST n2 13, de 7 de junho de 2019, estabeleceu o limite e as classificagBes do quantitativo de pessoal da EBC. Dentre esses, os servidores do Regime Juridico
Unico - RIU passaram a ser contabilizados no quadro de pessoal da EBC.
34 Os Diretores ndo sdo considerados em nenhum dos quadros de quantitativo de pessoal.

y 35 portaria SEST n2 13/2019 estabelece que os empregados aposentados por invalidez sejam deduzidos do quantitativo de pessoal.

Empresa Brasil de Comunicagao
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Fonte: Relatério do Quadro de Lotagdo de Pessoal em 31.12.2021.

P~ Gréfico 27 - Redugdo do Quadro de Pessoal
% Conforme o grafico acima, verifica-se, no periodo de 2019 a 2021, redugdo de 3% no quantitativo de pessoal, em decorréncia, precipuamente,
[a0] do desligamento de empregados e da devolugio de servidores do Regime Juridico Unico — RJU, oriundos da extinta Fundagio Roquette Pinto, em
Ll razdo de aposentadoria ou movimentagdo para outros érgaos.
A EBC encerrou o ano de 2021 com o efetivo de 377 FUNGAO TOTAL %
cargos/funcdes comissionadas, distribuidos da seguinte | Cargo Comissionado 82 21,8%
forma: Fungdo Comissionada 293 77,7%
Vago 2 0,5%
TOTAL 377 100%

Fonte: Relatério do Quadro de Lotagdo de Pessoal em 31.12.2021.
Tabela 15 - Cargos/Fung¢des Comissionadas

Empresa Brasil de Comunicagao
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6.2.3.2. Avadliagdo da Distribuicdo do Pessoal

O limite maximo de pessoal aprovado pela Sest/ME, conforme a Portaria n? 13, de 7 de junho de 2019, é de 1.993 empregados, sendo 1.787 do
guadro de pessoal, 48 anistiados e 158 RJUs.

No quadro abaixo, consta a distribui¢do de diretores e empregados por cargo/praca, area meio e fim, e por praga e diretoria, ao final do exercicio
de 2021.

Cargo Cargo por extenso DF RJ SP MA AM TOTAL
AC Analista de Comunicagao 98 5 2 0 0 105
ACP Analista de Empresa de Comunicagdo Publica 198 90 14 6 0 308
JC Jornalista 115 18 4 0 0 137
JCP Jornalista de Empresa de Comunicagdo Publica 116 78 40 5 0 239
GCP Gestor de Atividade Jornalistica de Empresa de Comunicagdo Publica 13 4 1 0 0 18
TC Técnico em Comunicagdo 326 31 1 0 0 358
TCA Técnico da Area de Administragdo de Empresa de Comunicagdo Publica 53 7 1 0 0 61
TCO Técnico de Operagdes de Empresa de Comunicagdo Publica 111 84 33 10 0 238
TCP Técnico de Produgdo e Manuten¢do de Empresa de Comunicagdo Publica 104 71 23 7 0 205

EBC3® Outros 66 12 8 0 1 87

RIU/MP37  Regime Juridico Unico 5 49 0 0 0 54

FCcse FCC 4 0 0 0 4 8

449 5

Fonte: Relatério do Quadro de Lotagdo de Pessoal em 31.12.2021.

Tabela 16 - Distribuigao de Cargo por Praga
Conforme a tabela acima, observa-se que, do total de empregados do quadro efetivo, 52% sdo ocupantes de cargos de nivel médio/técnico e
48% ocupantes de cargos de nivel superior.

DIGER DIJOR DICOP DIAFI DOTEC TOTAL %
3 4 6 211 30 386 21%

55 668 207 0 430 1432 79%

58 672 213 460 1.818% 100%
Fonte: Relatério do Quadro de Lotagdo de Pessoal em 31.12.2021.

Tabela 17 - Distribui¢do de Pessoal por Area Meio e Fim - Diretoria

36 Ocupante de Cargo Comissionado e cedido de outro Orgdo.

37 A Portaria SEST n2 13, de 7 de junho de 2019, estabeleceu o limite e as classificagdes do quantitativo de pessoal da EBC. Dentre esses, os servidores do Regime Juridico
Unico — RJU passaram a ser contabilizados no quadro de pessoal da EBC.

38 FungBes Comissionadas EBC.

39 Os Diretores ndo sdo considerados em nenhum dos quadros de quantitativo de pessoal.

40 Os Diretores ndo sdo considerados em nenhum dos quadros de quantitativo de pessoal.
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§ Distribuicdo por praca:
S DIRETORIA/PRACA OUTROS TOTAL
& PRESI 182 19 3 0 0 0 204
£ DIGER 37 18 1 2 0 0 58
2 DIOR 433 156 70 8 5 0 672
I DICOP 96 104 13 0 0 0 213
& DIAFI 180 22 5 4 0 0 211
DOTEC 281 130 35 14 0 0 460

Fonte: Relatério do Quadro de Lotagdo de Pessoal em 31.12.2021.
Tabela 18 - Relatério por Praga

As demais informacdes sobre tabelas salariais, quantitativo de pessoal e beneficios estdo disponiveis no sitio eletrénico* da Empresa.

6.2.3.3. Demonstrativo das Despesas com Pessoal
Detalhamento das Despesas com Pessoal

As despesas realizadas, em 2021, com a folha de pagamento, sem encargos e verbas de natureza assistencial (beneficios), totalizaram RS 254,16
milhdes, apontando um acréscimo de 0,68% em relacdo as despesas efetivadas no ano de 2020 (RS 252,44 milhdes). Referido resultado foi
impactado, especialmente, em razdo do aumento de valores pagos a titulo de algumas rubricas, tais como: férias e adicional de periculosidade,
gue decorreram do movimento natural de retorno do trabalho presencial. Por oportuno, cumpre informar que a aludida majoracdo nao conflita
com os ditames da Lei Complementar n? 173/2020, considerando que se tratam de rubricas regularmente previstas na legislacdo remuneratoéria
especifica da Empresa e na CLT.

EBCV

Despesas efetivadas com Pessoal (em RS milhdes)

280
260 249,62 252,44 254,16
240
220
2019 2020 2021

Fonte: Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas - DIAFI

Grafico 28 - Despesas efetivadas com Pessoal (em RS milhdes)

41 Os Diretores ndo sdo considerados em nenhum dos quadros de quantitativo de pessoal.
42 http://www.ebc.com.br/institucional/lei-de-acesso-a-informacao/empregados-ebc
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Despesas com Beneficios

O gasto com beneficios sociais (Auxilio Alimentacdo, Assisténcia Médica, 577
Auxilio Creche, Auxilio Transporte, Auxilio Deficiente, Vale Cultura, Seguro !
de Vida e Previdéncia Complementar) totalizou RS 56,3 milhdes em 2021, 56,3
apresentando um acréscimo de 2,7% em relagao aos valores obtidos em
2020, conforme distribui¢do abaixo.

54,8
O resultado foi impactado, especialmente, em razao dos reajustes dos
planos de saude que repercutiram no valor do beneficio do Reembolso de
Planos de Saude concedido pela Empresa a seus empregados, conforme
disposto na Norma de Concessdo de Beneficios — NOR 321.
2019 2020 2021

Cumpre informar que a aludida majoracdo nao conflita com os ditames
da Lei Complementar n2 173/2020, considerando que se trata de despesa 2019 © 2020 =2021
regularmente ja prevista nos normativos internos da Empresa.

Fonte: Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas - DIAFI

Gréfico 29 - Gastos com Beneficios (em RS milhdes)

Auxilio

Alimentacao

@ IQ E.

2.0%
: 1,5% I LS%
| BBPREVIDENCIA | ili
= BHELT sz Auxilio Transporte Vale Cultura Seguro Vida
S ———

58
57
56
55
54
53

Grafico 30 - Distribuicao dos Gastos com Beneficios
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo
6.2.3.4. Estratégia de Recrutamento e Alocagdo de Pessoas

A EBC promove a contratacdo de sua forca de trabalho efetiva por meio de concurso publico, em observancia ao disposto na Constituicdo Federal
de 1988. O ultimo certame realizado ocorreu em 2013. Desde entdo, a Empresa tem utilizado a figura da remocao interna de empregados para
possibilitar a racionalizacao de sua forca de trabalho.

A EBC disponibiliza, atualmente, um canal para que o empregado solicite sua remogao para outras areas na Empresa, por intermédio da area de
Gestdo de Pessoas. Os perfis sdo cruzados com as demais solicitagdes e a movimentacdo é realizada buscando adequar o perfil do empregado
com o trabalho a ser desempenhado.

Importante destacar a Emenda Constitucional - EC n? 103, de 12 de novembro de 2019, que trouxe inovagdes sobre as regras do sistema de
previdéncia social, dentre elas, a determina¢do de que a aposentadoria concedida com a utilizagcdo de tempo de contribuicdo decorrente de
cargo, emprego ou fungdo publica, inclusive do Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS, acarreta o rompimento do vinculo que gerou o referido
tempo de contribuicdo, e de que os empregados que tiverem completado a idade maxima de 75 anos deverdo ser aposentados de forma
compulséria.

Diante do referido mandamento Constitucional, em 2020, a EBC deu inicio a atualizacdo cadastral dos empregados do quadro efetivo com o
objetivo de identificar, precipuamente, as ocorréncias de aposentadorias concedidas apds novembro de 2019 e que, portanto, determinariam o
rompimento automatico do vinculo com a Empresa.

Em paralelo, e conforme sugerido pela Sest/ME, foram expedidas consultas a Consultoria Juridica - CONJU da Empresa com o intuito de apoiar a
decisdo da Diretoria Executiva quanto as medidas a serem adotadas no ambito da EBC de forma a executar as determinagdes previstas na Emenda
Constitucional n2 103/2019.

No final de 2021, a Empresa concluiu o levantamento das informag¢des cadastrais de todos os empregados e constatou que estdo aptos ao
desligamento 22 empregados, sendo 17 pelo atingimento da idade de 75 anos, e 5 pela concessdo da aposentadoria apds a entrada em vigor da
EC n2 103/2019.

Diante disso, a Diretoria da EBC definiu o cronograma de desligamentos, que ocorrerao até o dia 14 de margo de 2022, e ficou estabelecido os
procedimentos a serem adotados para as proximas ocorréncias que se enquadrarem na aludida determinagao constitucional.

6.2.3.5. Avaliagdo de Desempenho, Remuneragdo e Meritocracia

Em 2021, a Sistemdtica da Avaliagdo de Desempenho foi revisada, tendo como principais avangos a aprova¢ao do normativo e a atualizagdo do
sistema informatizado, que terd impacto direto no sistema de progressao na carreira dos empregados.

O processo de Avaliagdo de Desempenho foi atualizado, o que resultou na aprovagdo da atualizagdo da Norma de Avaliagdo de Desempenho -
NOR 312, em 23 de novembro de 2021. Nesse novo formato estdo previstas a autoavaliagdo, a avaliagdo das competéncias dos empregados, das
chefias e dos pares, como também a avaliacdo das metas e dos resultados dos empregados pela chefia, estabelecidas no inicio do processo
avaliativo. Todo o processo de avaliagdo ocorrerd no sistema criado pela EBC, em plataforma web. Os testes finais ocorreram no final do ano e
permitiram o prosseguimento do projeto, com inicio do ciclo avaliativo no primeiro trimestre de 2022.

99
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6.2.3.6. Capacitagdo: Estratégia e Numeros K
2500 o
As acOes de capacitacdo foram definidas no Plano de Capacitacdo - EBC 2.031 2.046 £
2021 e aplicadas ao longo do ano. Além dos temas técnicos especificos, 2000 1512 -g
foram oferecidos cursos transversais e gerenciais, abrangendo as 1500 B
demandas das areas internas, por meio do Levantamento de Necessidades 1000 &
de Capacita¢do — LNC.
500 122 121 210
Ao todo, a EBC ofertou 210 cursos, totalizando 17.564,29 horas disponiveis -
0 | |
aos empregados. Desse total, 138 foram ofertados para atender aos cursos 5019 5020 5001

classificados como prioridade 1 e 2 (cursos considerados essenciais pelas
Diretorias), o que representou 101% da meta estabelecida no Plano de m N2 de Cursos Ofertados M N2 de participagdes
Negdcio da Empresa que previa 137 cursos.

Fonte: Diretoria de Administracdo, Finangas e Pessoas - DIAFI
Em relagdo ao numero de cursos, foram ofertadas 122 oportunidades em Gréfico 31- Cursos Ofertados e Participagcdes
2019; 121 em 2020; e 210 em 2021. O aumento de oferta decorreu do
retorno de cursos presenciais, antes ndao executados devido a pandemia, juntamente com a oferta de cursos na modalidade on-line.

EBCV

No que tange a quantidade de participagdes em cursos, conforme demonstrado no grafico acima, foram contabilizados 2.031 em 2019, 2.046 em
2020 e 1.512 em 2021. Areducdo na quantidade de participagdes nos cursos ofertados se deve, principalmente, pelo aumento da oferta de cursos
presenciais, modalidade que limita o nimero de participantes, além da redugao da oferta de cursos virtuais gratuitos.

No tocante ao tema Programa de Lideres, foram ofertadas 30 capacitacdes ao longo do ano para esse publico, voltadas para o aperfeicoamento
das competéncias profissionais dos gestores.

Em observancia ao Decreto n? 8.945/2016 e a Lei n2 13.303/2016, foram realizadas capacitacbes de Administradores e Conselheiros da EBC em
temas como Compliance, Legislacdo Societdria e de Mercado de Capitais, Codigo de Conduta e Integridade, Lei Anticorrupcao e Controles Internos,
fortalecendo a Governanca Corporativa para melhor desempenho das atividades, contribuindo para uma visao sistémica e no alcance das metas
e dos resultados.

Além disso, foram disponibilizadas 19 bolsas de estudo para o nivel de pds-graduagdo aos gestores da EBC, com foco no aperfeicoamento
profissional e de gestao.
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Trabalho Remoto (Covid-19)

Desde marco de 2020, devido a pandemia, em decorréncia da Covid-19, a EBC adotou, temporariamente, o regime de trabalho flexivel ou remoto
para diversas dareas, seguindo orientacGes exaradas pelas autoridades sanitarias competentes no assunto e o disposto nas Deliberagdes da
Diretoria Executiva da Empresa, com foco na protecdo e na preservacao da seguranc¢a do trabalhador, mantendo niveis adequados de
desempenho operacional.

Para a implantagdo do trabalho remoto, houve a necessidade de adaptacdo da Empresa nos seguintes quesitos:

eDisponibilizagdo de equipamentos;

eImplantacdo do Formulario de Teletrabalho para auxiliar a gestdo das atividades demandadas;

eDisponibilizagdo de cursos no formato on-line, possibilitando a manutengdo do Plano Anual de Capacitagao;
eAdaptacao de formuldrios e documentos para a intranet, via Central de Chamados;

eDisponibilizagdo de acesso remoto aos sistemas e documentos da EBC via Virtual Private Network — VPN;
eUtilizagdo das ferramentas virtuais, em especial chat.EBC, para a manuteng¢ao das reunides e atividades laborais; e
eReconhecimento da assinatura digital em processos e documentos administrativos no ambito da EBC.

6.2.3.7. Politica de Remuneragdo dos Administradores e membros de colegiados

A Politica de Remuneragdo dos membros da Diretoria Executiva, dos Conselhos de Administracdo e Fiscal e do Comité de Auditoria estd
disciplinada no Estatuto Social da EBC.

Segundo o artigo 30 do referido documento, a remuneragdo dos membros estatutarios e, quando aplicavel, dos demais comités de
assessoramento serd fixada anualmente em Assembleia Geral, nos termos da legislacao vigente, sendo vedado o pagamento de qualquer forma
de remunerag¢do nao prevista em Assembleia Geral.

A remuneragdo dos Administradores da Empresa e dos membros do CONSAD, do CONFIS e do COAUD, para o periodo de abril de 2020 a margo
de 2021, foi aprovada em reunido das Assembleias Gerais Ordinaria e Extraordinaria, realizada em 16/4/2020, e, para o periodo de abril de 2021
a margo de 2022, foi aprovada em reunido das Assembleias Gerais Ordindria e Extraordindria, realizada em 29/4/2021.
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Dessa forma, o quadro abaixo apresenta o valor global anual relativo ao triénio 2019 a 2021. <
3
©
~ . . , . . bo
Remuneragdo dos Dirigentes Honorarios dos Membros de Colegiados g
R$3.500.000,00 R$350.000,00 2
, 35
S
R$3.000.000,00 R$300.000,00 E
R$250.000,00 (5
R$2.500.000,00 R$200.000,00
R$150.000,00
R$2.000.000,00 R$100.000,00
75150000000 5000000 BN Bl
RS-
R$1.000.000,00 CONSAD COFINS COAUD
2019 R$228.877,19 R$102.101,40 R$102.101,40
R$500.000,00
m 2020 R$269.812,37 R$102.101,40 R$102.101,40
RS-
5019 5020 5001 m 2021 R$290.799,94 R$102.101,40 R$56.061,06
HSériel  R$2.464.338,09 R$2.360.690,12 R$2.910.879,71 m2019 m2020 m2021 G\
O
Fonte: Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas - DIAFI Fonte: Diretoria de Administra¢do, Finangas e Pessoas — DIAFI [(wn]
L
Grafico 32 - Tabela de Gastos da Diretoria Executiva Grafico 33 - Tabela de Gastos Conselhos e Comité

O acréscimo verificado nos gastos da remunerag¢do da Diretoria Executiva entre os anos de 2020 e 2021, de 18,9%, decorreu de mudanga das
regras de incidéncia do abate teto constitucional, conforme dispsto na Portaria SGP/SEDGG/ME n2 4.975, de 29 de abril de 2021.

6.2.3.8. Politica de Participa¢cdo de Empregado e Administradores nos Resultados da Entidade

N3o previsto.

6.2.3.9. Principais Metas ndo Alcangadas, Principais Desafios, A¢oes e Perspectivas para os proximos exercicios
Metas nao alcancgadas
e O Plano de Carreiras e Remuneragdes — PCR permanece sob analise do Ministério da Economia;

Principais Desafios

e Implanta¢do da nova Sistematica da Avaliagdo de Desempenho; e
e Implantagdo do Redimensionamento da Forga de Trabalho.
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6.2.4. Gestao de Licitagoes e Contratos

Conformidade Legal

A EBC atua em estrita observancia aos preceitos legais que normatizam os processos de aquisicdes e contratacdes no ambito da Administracdo
Publica Federal, em especial aqueles voltados para as empresas estatais. Os principais normativos, relacionados ao assunto, estdo disponiveis no
item “Leis e Decretos Citados”.

6.2.4.1. Detalhamento dos gastos das contratagoes por finalidade

No ano de 2021, a EBC alocou RS 46,5 milhdes em contratacbes necessarias ao funcionamento administrativo da Empresa para o alcance dos
objetivos estratégicos de “Racionalizar os custos” e “Aprimorar a gestao organizacional e de pessoas”.

As agOes realizadas em 2021, a exemplo de 2020, objetivaram a qualificagdo e a maximizagdao dos resultados, além da gestdo eficiente dos
recursos. Nesse sentido, cabe destacar a redugdo nas despesas administrativas de, aproximadamente, 2% em relagdo ao exercicio de 2020 e 17%
para o periodo de 2019 a 2021.

R$58.000.000,00

R$56.000.000,00 I— R$55.730.624,23 Reduciio de 17%
no periodo de

R$54.000.000,00 2019 a 2021

R$52.000.000,00

R$50.000.000,00

R$47.554.264
R$48.000.000,00 r $47.554.264,05

R$46.492.448,17
R$46.000.000,00

R$44.000.000,00
R$42.000.000,00

R$40.000.000,00
VALOR GASTO EM 2019 VALOR GASTO EM 2020 VALOR GASTO EM 2021

Fonte: Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas - DIAFI

Grafico 34 - Demonstrativo de Redugao de Despesas de Funcionamento Administrativo 2019 a 2021

O gréfico acima demonstra os valores e o percentual de redugdo de despesas para o periodo de 2019 a 2021, considerando valores superiores a
RS 100 mil. A tabela detalhada de gastos por finalidade encontra-se disponivel no link: https://bit.ly/31p2oda.
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A redugdo dos gastos administrativos, seguindo as diretrizes estabelecidas pela Diretoria Executiva da Empresa, contribuiu para melhorar a
gualidade dos gastos efetuados e permitiu elevada alocagdo de recursos em contrata¢des de investimentos.

Os gréaficos a seguir apresentam as despesas com contratos administrativos e de investimentos mais relevantes realizados em 2021%.

Servigos de Brigada de Incéndio Sz_jﬁiﬁ?ﬁw
Manutengdo e Conserv. de Mag. e Equipamentos. mﬂi 331583721
Manutencio e Conserv. de Bens Imdveis :I 3;33%21:5"5";-‘_}‘5?25
Vigilincia Ostensiva —s%azﬁiﬁg?
Apaio Adminiswativo, Técnico e Operacional w 7.968.045,12
Locagio de Imdveis qﬁ?ﬁ.?ﬂ,ﬁ

0 2000000 4000000 6000000 BOOOO00 10000000

B 2020 C2021

Fonte: Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas - DIAFI

Grafico 36 - Despesas Administrativas mais relevantes em 2021

43 valores licitados e contratados no ano de 2021.

R518.000.000,00
Equipamentos para Parques
R516.316.641,65 Técnologicos
RS$16.000.000,00 B Equipamentos para Audio e
Video
® Coproducies de TV
R514.000.000,00
B Cameras de TV
R512.000.000,00 W Equipamentos Diversos
R$10.000.000,00
RSE.000.000,00
RS6.000.000,00 RS5.474.035,00
R54.494 71321
R54.000.000,00
R52.000.000,00
R$271637.72 R5579.115,42
RS0,00 — I
Equipamentos Equipamentos  Coproducbesde Camerasde TV Equipamentos
para Pargues para Audio e v Diversos

Técnologicos Videa

Fonte: Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas - DIAFI

Grafico 35 — Investimentos mais relevantes em 2021
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo
Contratagoes mais relevantes, associacao aos objetivos estratégicos e justificativas

Com o objetivo estratégico de “Ampliar o alcance da TV e Radio, por meio da estrutura préopria ou de afiliadas”, a EBC realizou a
aquisicdo de equipamentos de transmissdo de sinal da TV Brasil, de equipamentos para expansdo do sinal de Radio, bem como
de infraestrutura para ambos, no valor aproximado de RS 27 milhdes, em investimento. As contratacdes descritas apoiam
diretamente as a¢es de todas as diretorias, em especial a DOTEC e DIJOR.

Alinhado aos objetivos estratégicos da Empresa, foram adquiridos os direitos de exibicdo de obras audiovisuais, nacionais e,
também, internacionais, com a finalidade de oferecer conteldo diversificado e atrativo de forma integrada, interativa e
colaborativa para disponibilizacdo na programacao da TV Brasil. Essas aquisi¢cdes, realizadas na modalidade inexigibilidade de
licitacdo, representaram o montante de, aproximadamente, R$ 10 milhdes. Além disso, foram realizadas 5 contrata¢bes sem
desembolso direto da EBC, para incremento da grade com conteldo esportivo e obras audiovisuais, totalizando 28 processos de
contratacbes de conteldo esportivo, jornalistico e de programacdo. O conjunto de acles efetivadas visa ao acréscimo da
capacidade de opgOes para a grade de programacao para o atendimento das necessidades da Empresa.

Contratagoes Diretas e por Licitacao

Em 2021, foram realizadas 171 contratag6es, por meio de dispensa, inexigibilidade ou licitagao.

Dessas, 40 foram realizadas por licitagdo na modalidade pregdo eletronico. Dentre elas, destacam-se as contratacGes de sistemas de seguranca
do Firewall e Antivirus, equipamentos de audio, video e cameras, equipamentos de engenharia em geral e de transmissdo de radio FM, além de
servigos de manutencdo das torres de transmissdes de Radio e TV, manutencdo preventiva, corretiva e continuada de subestacdes de energia em
Brasilia/DF e no Rio de Janeiro/RJ, contratacGes de servigos de intepretacdo em LIBRAS para veiculacdo em redes televisivas e midias sociais,
contratacdes estratégicas que apoiam o processo de ampliacdo de sinal dos canais da EBC.

Além disso, foram realizadas 2 licitagdes para aquisicbes de mascaras e exames laboratoriais tipo RT-PCR e soroldgico (IGG/IGM), referentes as
acGes de enfrentamento a Covid-19.

Com relagao as contratagdes diretas, por dispensa ou inexigibilidade, foram efetivadas 129 contratag¢oes, que representam 75,44% do total, das
quais se destacam:

e 83 contratacGes por dispensa de licitacdo, em razdo do valor, para o atendimento das aquisicdes de bens e contratacdes de servigos
enquadradas na lei como dispensa do procedimento licitatério, em razdo do pequeno valor da despesa;

e Dentre as dispensas realizadas, 2 contratagdes se referem as a¢des de enfrentamento a Covid-19, para fins de aquisicdo de exames
laboratoriais do tipo RT-PCR e Sorolégico (IGG/IGM), no intuito de proteger a saide dos empregados, proporcionando a testagem
daqueles que desempenham atividades externas e de acompanhamento a Presidéncia da Republica, além dos que estdo em atividade
presencial.

o Eainda, 12 dessas contratagdes diretas por dispensa correspondem a investimento;

105
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e 46 contratacdes por inexigibilidade, sendo 28 contratacdes efetivadas, especificamente, para fins de licenciamento e direito de exibicdo de
obras audiovisuais, contetudos e programacdes pra TV Brasil, contratacdes essenciais ao negdcio da Empresa, voltadas ao incremento das
grades de programacao das plataformas de TV, Radio e Digital** e outras 18 contratacdes para fins de aquisicdes de bens e contratacdes de
servicos de manutencdo de equipamentos e sistemas para funcionamento dos servicos oferecidos pela Empresa.

Importante ressaltar que todas as contratacdes diretas ocorreram dentro das hipdteses legais previstas nos arts. 29 e 30, da Lei n? 13.303/2016,
e no art. 27 da Lei de criacdo da EBC (Lei n2 11.652/2008) c/c os arts. 13, 14 e 15, do RILC/EBC e, ainda, aquelas previstas na Lei n2 13.979/2020,
gue trata do enfrentamento a Covid-19. O quadro a seguir traz o resumo das contratagdes efetivadas:
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tipo de contratagdo por modalidade
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Fonte: Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas - DIAFI

Grafico 37 - Contratagoes Diretas por Modalidade (tipo e valor) em 2021

Empresa Brasil de Comunicagao

Ty 44 A atuagdo em web foi substituida por digital, apds a mudanga do Objetivo Estratégico “Intensificar a atuagdo na WEB” para “Intensificar atuagdo em digital”.
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Outras A¢oes Relevantes:

Como parte do processo de padroniza¢do e normatizacdo no dmbito das Contratac¢des, destacam-se as seguintes ac¢oes:

Implementacdo da Instrucdo Normativa de Procedimento Administrativo para Aquisicdo de Bens e Contratacdo de Servicos comuns,
mediante Pregdo Eletronico — IN 200/04, referente ao Processo EBC n2 39/2020, visando regulamentar o procedimento administrativo
licitatorio, por meio de pregdo, na forma eletrénica, para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos comuns, incluidos os servigos
comuns de engenharia, no ambito da EBC, quanto as atribuicdes dos agentes publicos da estrutura organizacional da Diretoria de
Administracdo, Financas e Pessoas; e

Atualizacdo dos principais artefatos a serem utilizados pelos demandantes por meio da ferramenta Requisicao de Compras e Contrata¢des
— RCC no Sistema Central de Chamados da EBC, tais como: DFD/DOD (Documento de Formalizacdo de Demanda/Documento de
Oficializacdo de Demanda); Estudo Técnico Preliminar — ETP, a luz da — Instrugdo Normativa n2 40, de 22 de maio de 2020, da SEGES/ME
e RILC/EBC; Mapas de Gerenciamento de Riscos; aperfeicoamento do instrumento de planejamento da contratacdo e aprimoramento da
interacao entre os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagao.

6.2.4.4. Principais desafios, acbes e perspectivas para os proximos exercicios:

Implantac¢do do Portal de Compras da EBC, na intranet, para divulgacdo e transparéncia dos processos de compras, constando na integra
a copia dos processos de compras e modelos de contratacgdes;

Realizar capacitagao de todo o corpo técnico de empregados envolvidos nas contratagdes no ambito da EBC; e

Intensificar os treinamentos do corpo técnico de Fiscais e Gestores de Contratos em decorréncia da implantagdo da nova norma interna
de Gestdo e Fiscalizagdo de contratos no ambito da EBC — NOR 218.
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6.2.5. Gestao do Patrimonio e Infraestrutura
Conformidade Legal

A EBC estd em conformidade com a legislagdo vigente, precipuamente, com o artigo 70 da Constituicdo Federal de 1988 e os artigos 94 a 96, da Lei
n24.320, de 17 de margo de 1964, em virtude da obrigatoriedade em cumprir a legislagao societaria e fiscal, além de observar o conjunto de regras
e diretrizes estabelecidas pela Administracdao Publica e pelos érgaos de controle, propiciando maior confiabilidade nos controles dos bens.

Em 2021, foi elaborada a NOR 219 - Norma de Aliena¢do de Imdveis da EBC, com a finalidade de estabelecer procedimentos para alienagdo, cessao
e locacdo de bens iméveis de propriedade da EBC, em conformidade com a legislagdo vigente. A alienagao, por ser uma operacdo de transferéncia
de direito de propriedade de um determinado imdvel para outra pessoa fisica ou juridica, mediante venda, permuta, doacdo ou dagcdo em
pagamento, requer procedimentos proprios, que ndo estdo, na integralidade, abordados na Norma de Patriménio — NOR 202, e nem no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da EBC - RILC.

Também houve a atualizagdo na Norma de Controle de Acesso e Circulagdo Interna — NOR 204, que estabelece critérios e procedimentos para o
controle de acesso e circulagao interna nas dependéncias da Sede e demais Unidades Regionais da Empresa.

6.2.5.1. Principais investimentos de capital (infraestrutura e equipamentos)

Com vistas ao aprimoramento das atividades de comunicagdo da EBC e ao cumprimento de sua Missao Institucional no exercicio de 2021, foram
recebidos e cadastrados (tombados) méveis e equipamentos para o cumprimento dos objetivos de expansdo do sinal de televisdo da TV Brasil e
para a atualizacdo do sistema de armazenamento de dados, no valor total de RS 12.914.142,80 (doze milhdes, novecentos e quatorze mil, cento e
quarenta e dois reais e oitenta centavos), detalhados nos infograficos abaixo:

33,92% = RS 4.380.000,00 em expansdo de sinal das radios da EBC

27,40% RS 3.538.066,00 em expansdo de sinal de televisdo da TV Brasil

23,63% RS 3.052.064,44 em equipamentos para captacdo de imagens

12.10% RS 1.562.524,00 em equipamentos de dudio e video para processamento e
R monitoramento de sinais

0,94% «27%% R$121.651,52 em méveis de escritério

0,89% Cﬂ)/@\ RS 114.997,04 em equipamentos para manutencdo

0,46% . RS 59.997,80 em equipamentos para refrigeracdo
0,33% A RS 42.345,00 em equipamentos para seguranca energética
0,31% a RS 39.397,00 em atualizacdo de sistemas de armazenamento de dados

€

0,02% - RS 3.100,00 em mdveis de cendrio

Fonte: Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas - DIAFI
Figura 23 - Principais Investimentos de Capital
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6.2.5.2. Desfazimento de ativos

No segundo semestre de 2021, a EBC realizou a doacdo de 2.400 bens®, classificados como inserviveis, ociosos, em obsolescéncia, fora de garantia
e antiecondmicos conforme descrigdo abaixo:

e Doacdo de CPUs e monitores ao Programa Computadores para InclusGo do Ministério das Comunicagdes. O Programa social busca
implementar politicas de inclusdo digital, por meio de parcerias com Organizacbes da Sociedade Civil e de outras esferas do Governo?®;

e Doacdo de bens a Secretaria de Radiodifusdo do Ministério das Comunicacdes;

e Doacdo de bens a Prefeitura Municipal de S30 Gabriel da Cachoeira®’;

e Doacdo de bens ao Centro de Recondicionamento de Computadores - CRC — Programando o Futuro. Organizacdo da Sociedade Civil que
desenvolve projetos para inclusdo digital; e

e Doacdo de bens ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo — IFMA®,

Relatério Integrado - 2021

6.2.5.3. Inventario e Avaliagdao Patrimonial

O inventario de bens tangiveis e intangiveis e o teste de recuperabilidade (Impairment Test) nos ativos da EBC foi outra agdo realizada durante o
exercicio de 2021.

Como resultado do inventario anual, a EBC apurou o quantitativo de 54.514 registros contdbeis.

EBCV

Quanto aos bens imdveis, em 12 de maio de 2021, foi celebrado o Acordo de Cooperagdo com o Exército Brasileiro, que propiciou a avaliagdo
de 19 imdveis pelo Exército Brasileiro e 18 imdveis por profissional da EBC, capacitado por aquele Orgao.

45 https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/doacao-de-bens-2021.
46 Deliberagdo DIREX n2 72/2021, de 26/10/2021.
47 Deliberagdo DIREX n2 79/2021, de 23/11/2021.
48 Deliberagdo DIREX n2 80/2021, de 23/11/2021.
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6.2.5.4. Bens Nao Localizados - BNL g
Em 2021, as a¢Oes efetivadas pela drea de Patrimonio da EBC possibilitaram o saneamento dos bens indicados na Conta Contabil Bens Nao :
Localizados. ®
o
Cabe destacar as medidas de gestdo que corroboraram com o resultado: 4500 =
o
e A Deliberacdo DIREX n2 61, de 22 de setembro de 2021, que 4000 §
aprovou a baixa patrimonial e contabil de 221 bens, atendendo 2500 \\ §
aos principios da legalidade, eficiéncia e economicidade, tendo » N
em vista o custo da tramitacdo e o proveito econdmico dos E 3000 \\
processos administrativos; E 2500 \\
e A Deliberacdo DIREX n? 85, de 23 de novembro de 2021, que .E AN
aprovou a baixa contabil de 71 bens, considerando as g 20 2008 \\
recomendacdes da Auditoria Independente; e ,g 1500 \\
e Asanalises em processo de aquisicao de bens para identificar e 2 1000 \\
corrigir inconsisténcias na descricdio de bens no Sistema de 877 \\
Patrimonio. 500 . AN .
AY m V
0 ) O
2018 2019 2020 INVENTARIO FINALDO o
2021  EXERCICIO DE w

2021
Fonte: Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas - DIAFI

Grafico 38 - Bens Nao Localizados

6.2.5.5.Gestao do Patrimonio Imobiliario da Uniao

6.2.5.5.1. Mudancas e desmobilizacées relevantes

Em 2021, com vistas a atender o objetivo de reduzir as despesas de custeio, a EBC promoveu nova negociacdo com a proprietaria do imével
locado em Brasilia/DF, no qual funciona sua sede. Como resultado dessa negocia¢do, houve a reducdo no valor do metro quadrado contratado,
passando de RS 40,77 por m? para RS 40,55 por m? e reducdo da area locada de 13.442,24 m? para 10.379,23 m2. Com isso, o valor anual do
contrato de aluguel passou de RS 6,5 milhdes para RS 5,1milhdes, representando uma economia de 22% em relagdo a 2020. Quando comparado
a 2018, a reducio € ainda maior, de 58%, cujo valor do aluguel, a época, era de RS 12 milhdes.
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Fonte: Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas - DIAFI

Grafico 39 - Despesas com aluguel Venancio Shopping

6.2.5.5.2.  Plano de Destinagdo de Bens Iméveis

EBC‘}

Em 2021, em continuidade ao objetivo de racionalizagao de ativos imobilidrios e do Plano de Destinagdo de Bens Imdveis, foram concretizadas
as seguintes agdes:

/ Principais A¢des de 2021 \

v'Realizac¢do da avaliacdo de todos os imdveis de propriedade da EBC, no contexto do inventdrio anual;

v'Formalizacdo do processo de devolucdo junto a SPU do Imével do Setor Militar Urbano/DF, Estrada da
Cavalaria e imodvel situado na Avenida Perimetral 1l, lote 15, Gleba Tocantins, no municipio de
Tabatinga/AM;

v'Conclusdo do processo de devolugdo do Imdvel da Praca da Republica, 141, Centro, RJ (Raddio MEC);
v Aprovacdo da Norma de Alienacdo, Cessdo e Locagdo de Imdveis da EBC—NOR 219; e
\ v'Reducdo de, aproximadamente, 1,6 milhdo com as despesas de manutencdo dos imdveis préprios. /

Figura 24 - Principais A¢des 2021 do Plano de Destinagao de Bens Iméveis
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6.2.5.5.3. Locagdes de Iméveis e Equipamentos

A EBC possui dois imdveis locados de terceiros, sendo um para abrigar as instalagdes da sede da Empresa em Brasilia/DF e outro a Regional em
S3o Paulo/SP. O valor dispendido com esses iméveis, em 2021, foi de RS 10.221.611,62, que engloba pagamento de aluguel, taxas de
condominio, IPTU, dentre outros.

Em 2021, foram gastos RS 2.507.927,90 com locacdo de equipamentos, entre os quais: conjunto de displays (video wall), solu¢do mdvel e portatil
do tipo mochilink, solucdo integrada de controle de acesso (catracas de acesso e relégio de ponto) e outsourcing de impressdo. Tais contratacdes
tém por objetivo proporcionar maior disponibilidade de recursos para atividade finalistica da Empresa, reduzir a estrutura operacional, diminuir
os custos e racionalizar a utilizacdo de recursos.

6.2.5.6. Principais desafios, acdes e perspectivas para os proximos exercicios

Para atingir o objetivo estabelecido pela alta gestdao da EBC de utilizar os recursos disponiveis de forma qualitativa, os principais desafios e agdes
da drea para o préximo exercicio sao:
e Manutengdo de agdes e medidas que visam a redugdo de despesas;
Continuidade da execucgdo do Plano de Destinacdo de Imdveis, com foco na venda de ativos imobilidrios;
Aperfeicoamento da cultura de controle e fiscalizagao de bens moveis;
Desfazimento dos bens inserviveis, nos termos da legislacdo vigente;
Migragdo do sistema atual de gestdo patrimonial da EBC para o sistema estruturante Sistema Integrado de Administragdo de Servigos -
SIADS, conforme determina a Portaria n2 232, de 2 junho de 2020, do Ministério da Economia; e
e Implanta¢do do Almoxarifado Virtual, visando a economia de escala, de recursos financeiros e de pessoal, bem como a redugdo de
espacos fisicos para armazenamento.

Relatério Integrado - 2021
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6.2.6. Gestao da Tecnologia da Informacao

Conformidade Legal

O modelo de governanca de Tecnologia da Informacdo da EBC busca assegurar a conformidade legal da gestdao de Tecnologia da Informacgao
observando as regras e diretrizes estabelecidas pelo Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP, pela Comissao
Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracdo de Participa¢des Societdrias da Unido — CGPAR, demais normas dos servigos de
tecnologia da informacao e de outras boas praticas de mercado. Ademais, os projetos estdo organizados e descritos no Plano de Negdcios anual
da EBC com as respectivas disponibilidades orcamentarias definidas, conforme disposto na Lei Orcamentdria Anual - LOA, aprovada para a
Empresa, e as demandas identificadas pela area.

6.2.6.1. Modelo de Governanga de Ti

A gestdo de tecnologia da informagdo da EBC estd estruturada e consolidada na Geréncia Executiva de Tecnologia da Informacdo — GXTIN,
subordinada a Diretoria de OperagGes, Engenharia e Tecnologia — DOTEC.

Em 2021, a composi¢do da equipe estava da seguinte forma:

EQUIPES DA GXTIN QUANTIDADE

Efetivos da carreira de Tl da unidade 18
Efetivos de outras carreiras da unidade 7
Efetivos da carreira de Tl de outros 6rgidos/entidades -
Efetivos de outras carreiras de outros érgdos/entidades -
Livre provimento 9

Terceirizados -
Estagiarios 8
TOTAL ! 42

Fonte: Diretoria de Operagdes, Engenharia e Tecnologia - DOTEC
Tabela 19 - Composigdo da Equipe da GXTIN

Os principais desafios da Tl da EBC estdo relacionados com a capacidade de manter a atualizagdo tecnoldgica e atuar em conformidade com todos
os dispositivos legais em constante revisdo. Além disso, ha busca por solu¢des que proporcionem grau satisfatério de atendimento as necessidades
a um baixo custo financeiro e operacional e que colaborem para a modernizag¢do de toda a Empresa. Nesse sentido, sdo envidados esforcos em
ferramentas de produtividade e que permitam a revisdo, a racionalizacdo e a padronizacdo de processos de trabalho, bem como a geracdo de
informacGes para subsidiar a tomada de decisdo.

Em relagdo ao Plano de Capacitagdo de Pessoal de Tl, a EBC realiza o Levantamento de Necessidades de Capacitagdo e Desenvolvimento - LNC e
estabelece o Plano de Capacitagdo EBC de 2021, aprovado, revisado e aplicado em 2021.
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Informacdo sobre Plano Estratégico de Tl e da Comunicag¢ao - PETIC e sobre Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e da
Comunicagao - PDTIC

O PETIC vigente (2019-2022) tem como fundamento o alinhamento com o Planejamento Estratégico da EBC, a Modelagem da Estrutura
Organizacional e o Regimento Interno.

Em consonancia com os objetivos dispostos no Mapa Estratégico da EBC, a unidade contribui para o alcance dos seguintes objetivos:

e |nvestir nas tecnologias prioritarias;
e Intensificar a atua¢do na WEB®;
e Racionalizar os custos.

Ainda nesse sentido, os objetivos da estratégia de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do - TIC sdo fundamentados pelos seguintes
direcionadores estratégicos de Tl, contidos no PETIC:

e Ampliacdo da presenca da EBC e de seus veiculos nas redes sociais, promovendo o engajamento do publico e a dindmica na difusdo dos
conteldos;

e Aumento da maturidade da drea tecnoldgica da EBC;

e AcOes para a redugdo de riscos e busca da continuidade de negécios;

e Automacdo de processos para racionalizar custos ou aumentar a eficiéncia operacional; e

e Oferta de tecnologias que apoiem o desenvolvimento das areas de negdcios.

A presenca em redes sociais depende tanto de estratégias das areas envolvidas quanto da disponibilidade de ferramentas tecnolégicas que
apoiem a execucdo dessas. Em um cendrio onde a tendéncia demonstra o avango continuo do consumo de midias, por meio do ambiente web,
inclusive com detrimento do tempo dedicado aos veiculos distribuidos pela radiodifusdo tradicional, a efetividade da Missdo da EBC passa a
depender, também, da capacidade da Empresa em atuar nesse ambiente altamente dinamico.

J& a maturidade tecnoldgica é um imperativo, pois € um setor com elevadas despesas e grandes impactos para o funcionamento normal de
qualquer empresa, bem como a prépria evolugdo e sucesso de seus negdcios. Essa maturidade refere-se ndo apenas as tecnologias adotadas,
como também aos préprios processos de gestao sobre elas, que ndo sao restritos, especificamente, aos gestores de tecnologia, mas dependem
de todos os setores da Empresa.

A continuidade de negdcios trata do conjunto de iniciativas que visam garantir o fornecimento de servigos tecnoldgicos necessarios a consecugao
das atividades cotidianamente executadas na EBC, assim como pela melhoria de processos de gestao e operagao.

A automacao de processos refere-se aos esforcos de disponibilizagao de solugGes tecnoldgicas que eliminem ou apoiem as operagdes manuais,
resultando em diferentes situa¢gdes como: redugao de erros, maior qualidade de dados, aumento da velocidade de entrega, reducdo de custos,
racionaliza¢gdo de recursos humanos, organizagdo de filas de atendimento ou maior rastreabilidade. Assim, envolvem tanto atividades de
desenvolvimento de sistemas, de aquisicGes de materiais e servigos ou a configuragdo dos processos de trabalho em sistemas preexistentes.

49 O Objetivo Estratégico “Intensificar a atuagdo na WEB” foi alterado para “Intensificar atuagdo em digital”, e o novo PETIC sera elaborado, em 2022, com a nova
nomenclatura.
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O apoio ao desenvolvimento das areas de negdcios refere-se a qualquer melhoria nas condi¢des de trabalho decorrentes de a¢des em solucdes
de tecnologia da informagdo e comunicagdo, como novas contratagcdes, mudangas nos servigos existentes ou a realizagdo de treinamentos e
capacitagdes.

Assim, o Modelo de governanca de TIC da EBC apoia-se na atuagao dos seguintes organismos institucionais:

e Comité de Tecnologia da Informacdao e da Comunicacdo - CTIC: instancia colegiada consultiva e deliberativa, de atuacdo permanente,
vinculada a Diretoria Executiva da EBC. O CTIC tem como finalidade estabelecer politicas e diretrizes para integragdo dos sistemas e promover
o alinhamento do negécio com a tecnologia da informag¢do e comunicagao — TIC.

e Diretoria de Operacdes, Engenharia e Tecnologia - DOTEC: érgdo de Dire¢ao que atua na defini¢cdo das diretrizes, direcdo e supervisdo das
atividades de tecnologia, de engenharia, operacdes e sistemas de informacdo e comunicagdo, procedendo a governanca integrada de seus
processos.

e Geréncia Executiva de Tecnologia da Informacdo - GXTIN: unidade de natureza executiva subordinada a DOTEC. Atua no planejamento,
coordenacao e controle das atividades relacionadas a TIC.

e Comité de Seguranca da Informacdo e da Comunicacdo - COSIC®: 6rgdo deliberativo de atuacdo permanente vinculado a Diretoria Executiva
da EBC. O COSIC tem como finalidade estabelecer politicas e diretrizes para a seguranga da informagdo e da comunica¢do no ambito da EBC.

Em 2021, o CTIC promoveu 5 reunides, sendo 4 ordindrias e 1 extraordinaria. As principais decisoes e deliberagdes foram:

Constituicdo de Grupo de Trabalho do MAM®! (Gerenciamento dos fluxos de Midias Digitais, armazenamento, indexacdo, visualizacdo e
recuperacdo do contetdo produzido de dudio, video e fotografias); adesdo ao SERPRO*? (plataforma de venda de imdveis da Unido), ao SISDEA®3
(aplicacdo de avaliacdo do mercado Imobilidrio), ao SIADS®*- Sistema Integrado de Administracdo de Servicos, para controle de estoques de
materiais, bens patrimoniais e servicos de transporte; autorizacdo para contratacdo de solu¢do para a Gest3o de Riscos e Conformidade - GRC®>;
implementacdo do sistema de Digitalizacdo dos Documentos — EBC DOC%; e autorizacdo para contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de solu¢do de e-mail corporativo em nuvem®’, assim como a apresentacdo do Plano de Aquisi¢cdes de 2022, com proposta de
moderniza¢do do parque tecnolégico obedecendo, também, as premissas de Seguranca de Informacao.

50 Em 2022 sera revisto o normativo do Comité de Seguranga da Informagéo e da Comunicagdo — COSIC da EBC.
51 portaria-Presidente n2 331, de 29 de julho de 2021.

52 Deliberagdo CTIC n? 05/2021, de 28/07/2021.

53 Deliberagdo CTIC n? 06/2021, de 28/07/2021.

54 Deliberagdo CTIC n? 07/2021, de 28/07/2021.

55 Deliberagdo CTIC n2 08/2021, de 28/07/2021.

56 Informe 32 Reunido Ordindaria, de 28/07/2021.

57 Deliberagdo CTIC n? 11/2021, de 22/10/2021.
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6.2.6.2.

Principais Iniciativas (Sistemas e Projetos) e Resultados na Area de Tl

0 ano de 2021 caracterizou-se pelo desafio de sustentacdo dos sistemas legados®® da EBC e pela revisdo de diretivas de seguranca desses sistemas.
Devido ao crescimento de ataques cibernéticos no mundo, a Tl, representada pela Coordenacdo de Seguranca da Informacdo, trabalhou na
mitigacdo de riscos devido as vulnerabilidades, principalmente dos sistemas legados, e, também, do suporte as plataformas de distribuicdo que
estdo atreladas a atividade finalistica. Com o aumento de consumo de Content Distribution Network — CDN, para distribuicdo das paginas web,
audios, videos e imagens dos sites da EBC, além da distribuicdo de live streaming das Radios e da TV Brasil no aplicativo, a equipe de infraestrutura
de desenvolvimento elaborou aplicagdes de monitoracdo e de gerenciamento em resposta as novas demandas.

1. Portfélio de Gestao

ERP

O Protheus foi migrado para uma nova versdo com suporte aos novos
requisitos da LGPD, com a migracdo da base de dados realizada pela
Geréncia de Desenvolvimento e Manutencgdo de Sistemas — GDVMS.

Integragdo de sistemas e infraestrutura

Desenvolvimento e implantacdo de automacdes de infraestrutura,
com o objetivo de migrar servidores que suportam os sistemas
RHEL-7 para CentOS-7 (atualizacdo da versdao Red Hat Enterprise
Linux - RHEL); implantacdo de autenticacdo via Active Directory
(AD/LDAP) em servidores Linux para obter maior seguranca e
rastreabilidade; e migragdo das bases de dados.

Implantacdo dos servigos PlantUML - ferramenta de edi¢do de
diagramas e Grafana — ferramenta de visualizagdo de dados/BI.
Entrega dos painéis EBC, utilizando o Grafana como solug¢do de data
discovery/Bl. Foram migrados os painéis da telemetria e do Sistema
Valida.

Implantacdo de automacdo no portal de documentacgao, via esteira
de CI/CD (integracdo e entrega continuas).

AtualizagGes e manutenc¢des em plataformas produtivas, como: o
CaaS (Rancher / Kubernetes), base de dados e Grafana.

Experimenta¢dao em Nuvem

Por intermédio da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP, a EBC estd
com projeto de experimentacdo em nuvem para avaliacdo técnico-
financeira com vistas a realizar a migracdo dos servigos para

esse ambiente. Por meio desse projeto, serd possivel avaliar o
comportamento dos servigos para levantamento dos requisitos
necessarios para constru¢dao de solugbes definitivas, de forma a
racionalizar os recursos e os investimentos relacionados ao
arcabouco tecnolégico necessario para que o acervo cultural da EBC
contribua cada vez mais, em termos de contetidos e de alcance, na
execucado de politicas publicas que fomentam educacdo e pesquisa.

O principal ganho com a execugao desse projeto estd na
possibilidade de avaliar qual das funcionalidades disponibilizadas,
por meio dos servigos de computagao em nuvem, melhor se adequa
as necessidades para armazenamento e distribuicdo do acervo
publico mantido pela EBC, ponderando o que for tecnicamente
vidvel e equacionando com o financeiramente exequivel, de forma
gue as tomadas de decisGes seguintes considerem os resultados e
melhorias obtidos com essa experimentacdo.

Covid-19
Manutencgdo das condic¢es tecnoldgicas de realizagdo, temporaria,
do trabalho remoto pelos empregados da EBC com ampliacdo do

uso de ferramentas de colaboragdo digital: Webmail, chat.EBC,
Mconf, VPN, Meu Espaco, Central de Chamados e Fornecedor EBC.

TV EBC
Manutengdo e ampliagdo do sistema de comunicagdo interna com

ainstalagdo do Projeto Corredor (TV EBC), na sala da EBC no Palacio
do Planalto/DF.

58 Plataformas em obsolescéncia que estdo em uso dentro de uma companhia por muitos anos.
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2. Portfélio de Producgdo e Distribuicao

GCEBC

Manutencgdo e desenvolvimento de novas funcionalidades do sistema
de Geracgdo de Caracteres — GC da a EBC, com destaque para o sistema
de esportes, categoria amplamente explorada pela programacdo da
Empresa.

Sistema de Monitoramento (Zabbix)

Atualizada para nova versao da solugdo. Essa solucdo é utilizada para
monitoramento dos servidores, link de internet, sites, aplicagdes com
envios de alertas automaticos para e-mail e chat-EBC.

Sistema Automator

Manutencdo do sistema Automator, responsavel por automatizar a
criacdo de pecas graficas para a TV, sites e redes sociais. Foi realizada a
centralizagdo do rob6 de captura de dados no servidor em Brasilia/DF
para melhorar a consisténcia da entrega dos dados em diferentes
aplicagdes de tecnologia disponibilizadas pela EBC.

Sistema Valida
Manutencgdo e desenvolvimentos de novas funcionalidades do Sistema

de verificacdo de exibi¢cdo da programacao da TV Brasil pelas afiliadas.
Criacdo e disponibilizacdo do dashboard de acompanhamento do
Valida no Power BI, desenvolvimento de solugdo de baixo custo para a
captura de dados local a ser instalada nas afiliadas.

Troca do receptor do laboratério para mitigar falhas na captura das
imagens e validagdo de alertas de monitoramento do ambiente.

Sistema Integra

Manutengao e implementag¢do de novas funcionalidades do Sistema
Integra para o Encontro da Rede Nacional de Comunicagdo Publica —
RNCP/TV, com a finalidade de difundir informacgdes e enviar arquivos
de programagdao aos membros da RNCP e posterior atualizagdo das
funcionalidades de marcagao automatica da programacao ao vivo.

Expansao do Sistema de Telemetria

As funcionalidades dos sistemas de telemetria foram expandidas para
o parque tecnoldgico de consumo de eletricidade, como: entrega do
Sistema de Telemetria da Regional SP e dos geradores dos Edificios da
Radio Nacional - RANAC/DF e do Shopping Venéancio/DF; inclusdo dos
transmissores e nobreaks nas pracas RJ e MA; e inclusdo de leitura das
temperaturas dos nobreaks nos painéis do Grafana (dashboard).

3. Sites e Aplicativos

Tratamento de falhas

Melhorias na gestdo de acessos a todos os sites da EBC, para reduzir o
tempo de reagdao mediante incidentes. Em desenvolvimento esta o
projeto de terceirizagdo de servico de Centro de Operagdo de
Seguranga - SOC para servigos essenciais.

Sistema AB Tracker

Manutengdo e desenvolvimento de novas funcionalidades da
Ferramenta AB Tracker para o monitoramento da replicagdo de
matérias da Agéncia Brasil em outros sites de noticias, aumentando a
gama de sites analisados, posteriormente atualizada para a versdo
(2.0).

59 Método de extragdo de dados na web.

No ano de 2021, foi atualizado sistema de raspagem®®, incluindo novos
portais para identificagdo dos contelddos produzidos pela EBC e
distribuidos em outros portais. Esse avanco permitiu ampliar o total de
sites/portais monitorados, sendo incluidos mais 1.000 veiculos na lista
de monitoramento.

TV Brasil Play

Modernizagdo do aplicativo para celulares e plataforma Digital,
aumentando a disponibilidade de acesso para suportar grandes
volumes de consumo. A versdo internacional foi adicionada, atendendo
ao publico localizado fora do territério nacional, com selegdo
automatica de linguagem baseada na localiza¢do global. Também foi
realizada a atualizagdo do aplicativo permitindo assistir aos contetdos
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da TV Brasil Play diretamente na TV. E as listas de conteudo foram
aprimoradas, com ordenacdo por episédios mais recentes, conferindo
mais dinamismo na apresentac¢do dos conteudos.

Ativacdo Link de internet em Tabatinga/AM

Instalagdo/reativacdo do link de acesso a internet na regional em
Tabatinga/AM em parceria com a RNP. Reconfiguragdo dos servicos da
localidade (firewall, acesso a internet, acesso a rede da EBC, streaming,
produtos e aplicativos de automacdo da radio Informa). Ajustes na
monitoragdo do ambiente, sendo realizados diretamente de
Brasilia/DF, pela aplicacdo de monitoramento Zabbix.

Melhoria das solugdes de armazenamento e distribui¢cdao do acervo da
EBC

Essa meta considera a evolugao do servigo da “RNP eduplay” e de seus
servicos correlatos, assim como melhorias das solugdes de
armazenamento e distribuicao do acervo da EBC, permitindo que toda
a comunidade do Sistema RNP, que faz uso desse servi¢o, seja
beneficiada. Com esse projeto, sera possivel ampliar a capacidade de
armazenamento para os conteldos que a EBC disponibiliza a sociedade
brasileira, bem como realizar customizagdes no ambiente, adequando
a plataforma para maximizar o valor que a instituicdo entrega em
termos de educacgdo e de cultura.

Agéncia Brasil

Foi realizado o desenvolvimento de ferramenta de traducdo
automatizada de conteudos integrada ao Google Tradutor.
Inicialmente, todas as noticias publicadas estdo sendo traduzidas para
os idiomas inglés e espanhol. Também foram criadas se¢Ges para os
idiomas alemao, francés e italiano, que estdo aguardando a definicdo
da Diretoria de Jornalismo para que sejam publicadas.

Aplicativo das Radios EBC
Foi realizada a atualizagdo para permitir que o audio toque enquanto o
aparelho estiver com a tela desligada ou enquanto o aplicativo for

colocado em segundo plano, aumentando o tempo de retengdo em
cerca de 50%.

Banner LGPD de uso de cookies

Foi implementada a adequacao dos sites da EBC com a LGPD, com aviso
de uso de cookies de navegacao por meio de banner, que garantiu o
cumprimento legal imposto pela legislacdo vigente.

Sistema CasparFut

Foi realizada a atualiza¢do do sistema adicionando os times da Série D
do ano de 2021.

Sistema EBC Doc

Foram desenvolvidas as customizacdes para adequacao da identidade
e da operagdo da EBC. Foi feita a implementacédo do fluxo documental
das unidades, a carga de dados de classificacdo documental da EBCe a
entrega do ambiente de producdo preparado para operagdo e
treinamento.

Festival de musica

Foi feita a operacionalizacdo das inscricdes dos festivais da Radio da
Nacional FM, da Radio MEC e Tabatinga/AM. O Festival de musica 2021
contou com novo sistema de cadastro e de triagem dos candidatos,
além da cria¢do de formularios de avaliacdo de jurados e de votacdo do
publico, sistema de acompanhamento dos indicadores de acesso, em
tempo real, com a ferramenta Metabase. Foram, aproximadamente, 9
mil visualizagdes, com 1.852 inscrigdes realizadas, 732 mil visualizages
de pagina (38% da audiéncia no trimestre) e 113 mil votos computados.

Sistema GC/Automagio

Foi realizada a automacdo de pecas graficas para geragdo de modelos
para a nova area de redes sociais da Empresa; implanta¢do do sistema
GC na praca EBC em S3o Paulo/SP; automacdo de pecas graficas para a
nova identidade dos programas da TV Brasil no sistema GC; inclusdo de
27 novos modelos, inserindo pegas para previsdao do tempo e nimeros
do Covid-19. Quanto a cobertura na TV e Redes Sociais das Olimpiadas,
em Téquio 2020, foram desenvolvidos novos modelos: quadro de
medalhas, agenda de competi¢cdes e medalhistas do Brasil.
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Olimpiadas de Téquio 2020°°

Foi criada a pagina “Toquio 2020” no site da Agéncia Brasil para
consolidar noticias a respeito do evento. A pagina contou, também,
com quadro de medalhas e com a agenda de competicdes.

Sistema Redacdo “Pautido”

Feita a atualizacdo do sistema para atender a area de programas da
Radio Nacional FM.

Portal das Radios

Feita a atualizacdo do player de audio para compatibilidade com as
versdes mais recentes de navegadores.

Portal Institucional

Feito o aperfeicoamento da plataforma para a divulgacdo de
compras/contratacoes, licitagdes, financeiro e contabilidade, no Portal
de Transparéncia da EBC, para fins de atendimento ao Relatério do
Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo
Paralimpiadas de Téquio 20206

Foi desenvolvido pela EBC site paralimpiadas, que disponibilizou
transmissdes ao vivo, quadro de medalhas, agenda de competicdes,
postagens no Twitter da Agéncia Brasil e da TV Brasil, bem como blocos
especiais com as hashtags #EBCemToquio no YouTube. E
disponibilizadas, aproximadamente, 350 matérias o que classificou a
EBC em 42 lugar no ranking de buscas do Google para o termo
“Paralimpiada”.

Servico de distribuicao de contetido - CDN

Foi realizada pesquisa de mercado e testes de prova de conceito das
solucGes de distribuicdo de contelddo e midia na Internet com foco em
criagdo de projeto para contratacdo de servico que fortaleca a
operacdo de distribuicdo de conteldo dos sites e aplicativos EBC.

7 de setembro

Tarjas foram desenvolvidas para o GC de transmissdo da cerimdnia
realizada no Palacio da Alvorada/DF. Foram 12 modelos de tarjas, com
destaque para a que permitia a inclusdo de mensagens de redes sociais.
Também foi desenvolvida nova funcionalidade para o GC EBC, que
permitiu a inclus3o de interatividades na barra de crawl!®2.

4. Principais Sistemas de Informacao
B. ERP Protheus — TOTVS:
e Objetivos: automacao e integra¢do da drea administrativa da EBC.

e Principais funcionalidades: atender as necessidades dos processos
de Ativo Fixo (Patriménio), Estoque, Gestdo de Pessoas (Folha de
Pessoal), Avaliacdo e Pesquisa de Desempenho, Treinamento, Ponto
Eletrénico, Recrutamento e Selecdo de Pessoal e Cargos e Saldrios.

e Criticidade: a falta do sistema exigiria da EBC utilizagdo de meios
manuais, controles por planilhas, retrabalhos e eventuais
inconsisténcias.

e Situagao atual: sistema implantado e em ambiente de producao.
e Manuteng¢do: em garantia.

60 Realizada em 2021.
61 Realizada em 2021.

A. Publicidade Legal:

e Objetivos: gestdo do servigo de publicidade legal prestado pela EBC
para todas as instituicdes publicas, a fim de divulgar informagbes em
canais de comunicagao no Brasil e no mundo.

e Principais funcionalidades: solicitacdo de orgamentos e de insercdo
nos diversos meios de comunicagdo, canal de comunicagdo com os
veiculos privados de publicagado, inicio do processo de faturamento.

e Criticidade: sem a utilizacdo do sistema, todos os controles
passariam a ser manuais, o que tornaria invidvel o atendimento as
demandas da esfera federal, estadual e municipal nas necessidades de
publicagdo legal.

e Manutencao: equipe propria.

62 Barra de legenda dindmica e interativa com as midias sociais.
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C. Clipping e Midia Digital:

e Objetivos: gestdo do clipping realizado nos principais jornais,
revistas e emissoras de Radio e TV do Pais. O servico é disponibilizado,
mediante assinatura do cliente e tem prazo de execucdo e entrega
previstos em contrato.

e Principais funcionalidades: cadastro de matérias, capas,
manchetes, videos, dudios e imagens que comp&em o clipping e a midia
digital: gestdo de assinaturas, prazos e cortesias, banco de noticias para
assinantes do servico de midia digital.

e Criticidade: o sistema entrega para os principais clientes dos trés
poderes, recorte didrio das noticias de interesse politico, econémico e
social e é prestado por contrato de prestacdo de servigos. O ndo
cumprimento da disponibilidade das matérias e arquivos causaria
prejuizo a arrecadagao da Empresa.

e Manutengao: equipe propria.

D. Avidinews: Sistema de automacado jornalistica e sala de noticias.

e Objetivos: gerenciamento de reda¢do que serve como o centro
dindamico da criacdo e distribuicdo de conteldo.

e Criticidade: essencial para a realizacdo dos telejornais da TV Brasil.
Manutengao: equipe proépria.

E. Informa:

Objetivos: automacgdo de estudios de radios.

Principais funcionalidades: formado por um conjunto de
subsistemas que fazem automacdo de estudio (InfoAudio),
administracdo, Operagcbes Comerciais - Opec, Financeiro (InfoRadio),
grava¢do, armazenamento e localiza¢gdo de arquivos de audio da
transmissdo das emissoras de radio (InfoRec), Programagdo musical
(InfoDisc), gestdo de ouvintes (InfoAudience) e gerenciamento de
noticias (InfoReport).

e Criticidade: essencial ao funcionamento das radios administradas
pela EBC.

e Manutencgdo: terceirizada, ja inclusos os custos de licenciamento.
F. ITVRP - Intercambio de Televisao e Radio Publica: sistema da RNP
de transferéncia de arquivos entre pracas da EBC e parceiros e de
recebimento de conteudo externo.

e Objetivos: propiciar o intercambio e a distribuicdo de conteldos
digitais entre as unidades da EBC e dessas com unidades parceiras na
producdo e utilizacdo de conteldos.

e Principais funcionalidades: gestdo do compartilhamento de
arquivos via internet.

e Criticidade: essencial para o intercdmbio de conteudo entre as
pracas da EBC e emissoras parceiras.

e Manutengao: RNP.

G. iAcervo: Sistema de gestdo de acervo fisico, grade e roteiro de
programacao.

e Objetivos: gestdo de acervo audiovisual, gestdo da programacao e
controle de localizacdo e empréstimo das midias fisicas.

e Principais funcionalidades: transferéncias, empréstimos,
devolucbes, cadastro, controle e armazenamento referente aos
conteudos produzidos de forma analdgica na emissora. Integra sistema
de Opec, sistema de Ecad, criacdo da grade da emissora, que serve
como base para a programacao, catalogacdo de conteudos e criacdo
roteiro, além de permitir integracdo ao sistema de Opec a ser adquirido.
e Criticidade: imprescindivel para a gestdo do contetdo analégico da
EBC e fundamental para o funcionamento da emissora.

e Manutengao: equipe propria.

H. Media Asset Management - MAM: Sistema de gestao de ativos de
midias.

e Objetivos: gestdo do acervo digital de ativos de midias — arquivos
digitais de video, audio e fotos.

e Principais funcionalidades: armazenamento e gestdo de fotos,
videos e audios que fazem parte da produgdo de programas para os
diversos veiculos da EBC que, inseridos e indexados, via sistema MAM,
podem ser resgatados, a partir de qualquer computador ou ilha de
edicdo conectados a intranet da EBC.

e Criticidade: imprescindivel para gestdo do acervo digital produzido
pela EBC e para o acesso as midias armazenadas entre as diversas
unidades de jornalismo da Empresa.

e Manutenc¢ao: manutencdo propria para o cddigo e contratada para
a infraestrutura.
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I. Portais EBC, Agéncia Brasil, Radio Agéncia Nacional, Portal de
Radios e TV Brasil:

e Objetivos: publicar e divulgar conteido para sociedade e para a
Administragdo Publica.

e Principais funcionalidades: edicdo e publicacio de contetudo
multimidia, dudio, video, texto e imagens nos sitios da EBC.

e Criticidade: por se tratar de meios de divulgacdo de conteudo
produzido pela EBC, em esses canais, a EBC ndo teria como divulgar
conteudos na internet.

e Manutencao: equipe propria.

J. Aplicativo TV Brasil Play:

e Objetivos: oferecer ao publico um vasto catdlogo de conteudo de
video sob demanda e streaming ao vivo da WebTV.

e Principais funcionalidades: assistir aos videos sob demanda, assistir
a programacao da TV Brasil ao vivo e buscar contetdos.

e Criticidade: a criacdo de um aplicativo de video sob demanda
amplia o acesso ao conteldo, que é produzido pela EBC, e alavanca a
audiéncia.

e Manutengao: equipe prépria.

K. Aplicativo Radios EBC:

e Objetivos: oferecer ao publico musica e informag¢do das emissoras
de radio da EBC em um Unico app.

e Principais funcionalidades: envio de notificagdes um minuto antes
de o programa comegar; compartilhamento nas midias sociais,
inclusive WhatsApp; possibilidade de ouvir as radios sem manter o
aplicativo aberto no celular; leitura de texto de entrevistas e noticias
postadas no site das Radios EBC, menu de Programas, Noticias e acesso
a audios de entrevistas anteriores.

e Criticidade: a criacdo do app das Radios EBC amplia o acesso ao
conteldo que é produzido pelas rddios Nacional e MEC, alavanca a
audiéncia e aumenta o valor da entrega do nosso conteldo para a
sociedade.

e Manutencao: equipe proépria.

63 Playout: equipamento responsavel por executar a lista de exibicdo de
videos que compdem a grade de programacgdo de um canal de TV.
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L. Precipitacdao de chuvas:

e Objetivos: alertar os colaboradores que trabalham na regido do
Morro do Sumaré/RJ para que haja desocupacdo do local, caso o indice
pluviométrico seja superior a 100 milimetros.

e Principais funcionalidades: entrega de mensagens, via e-mail,
chat.EBC (servico interno de mensageria corporativa) e SMS (pendente
de contratacdo do servico) para os colaboradores, previamente
cadastrados, que precisam receber os alertas.

e Criticidade: sofrer sang¢Ges pelo ndo
monitoramento, além do risco de inundacdes.

e Situagdo atual: sistema implantado e em producao.
e Manutencao: equipe prépria.

atendimento do

M. EPG (Grade de Programacao Eletronica):

e Objetivos: disponibilizar a grade de programacdo da TV Brasil para
o playout®® de programacdo das pracas: DF, SP, RJ e transmiss3o via
satélite.

e Principais funcionalidades: envio da programacdo semanal para os
playouts DF e R) e, em breve, para SP.

e Criticidade: distribuicdo da programacgdo, via playout, para as
pragas.

e Situagao atual: sistema implantado.

e Manutengao: equipe prépria.

N. Prateleira:

e Objetivos: gestao dos conteldos das plataformas da EBC.

e Principais funcionalidades: unificar os registros advindos dos
sistemas iAcervo (sistema de gestdo de programacdo de TV) e MAM
(sistema de acervo de contetudos — audio, video, fotografia e
documentos) e disponibiliza-los para as plataformas de distribuicdo de
conteudo.

e Criticidade: a integracdao com o servico do aplicativo do EBC Play e
com o site permite a distribuicdo e organizagdo do conteudo. A ndo
geréncia desse conteddo impossibilitaria o aproveitamento de
oportunidades de novas formas de distribuicao.

e Manutencdo: equipe prépria.
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0. Sistema modularizado de aplica¢ées:

e Objetivos: implementacdo de infraestrutura de gestdo para
operagGes em ambientes mais modernos, usando um sistema de
modularizacdo tecnicamente chamado de containers.

e Criticidade: essa estrutura de solugdo técnica torna possivel o
aumento da quantidade do numero de servico prestado de
determinado sistema.

e Manutengao: equipe proépria.
P. Valida:

e Objetivos: Monitorar o tempo de veiculagao dos conteudos da TV
Brasil em outras emissoras, via digital.

e Principais funcionalidades: desenvolvimento e implantacdo de
solugdo de inteligéncia artificial que identifica marcas/logotipos nas
transmissdes da TV.

e Criticidade: auséncia de verificagao do conteldo da EBC veiculado
em outra emissora.

e Manutencao: equipe proépria.
Q. Automator:

e Objetivos: Automatizar a criacdo de pecas graficas paraa TV, sites e
redes sociais.

e Principais funcionalidades: geracdo automatizada de material
grafico em video a partir de modelos pré-definidos.

e Criticidade: alimentag¢do de conteldo na programacao da TV Brasil,
incluindo jornais e outros programas.

e Manutengao: equipe propria.

R. EBC Doc:

e Objetivos: promover a eficiéncia administrativa, desburocratiza¢do
dos processos e economia de impressao.

e Principais funcionalidades: ferramenta de gestdo de documentos e
de processos eletronicos.

e Criticidade: tramitacdo de processos eletrGnicos na EBC,
documentos internos.

e Manutengao: equipe prépria.
S. Sistema Integra:

e Objetivos: Integracdo com o sistema EPG - Electronic Programming
Guide

e Principais funcionalidades: Difundir informagdes e enviar arquivos
de programac&o aos membros da RNCP/TV, e marca¢do automatica da
programagao ao Vvivo.

e Criticidade: Envio da grade de programacao para as redes parceiras
de TV.

e Manutengao: equipe prépria.
T. Sistema de Monitoramento:

e Objetivos: Utilizada para o monitoramento dos servidores, link de
internet, sites, aplicacdes com envios de alertas automaticos para e-
mail e chat-EBC.

e Principais funcionalidades: monitoramento com envios de alertas
automaticos para e-mail e chat-EBC.

e Criticidade: monitoramento dos servigos da Tl da EBC.

e Manutengao: equipe prépria.
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6.2.6.3. Principais Contratagoes:

Sob a perspectiva de valor contratual, em 2021, o montante de orcamento destinado as despesas de Tl foi de RS 4.021.339,14, e de
R$4.318.468,15, em 2020.

Além disso, houve a gestdo do contrato de prestacdo de servicos de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva em trés fitotecas automatizadas
(Tape Libraries®®), incluindo m3o de obra, licenciamento e substituicdo de componentes para atender as necessidades da EBC. Houve, também, a
gestdo do contrato com a empresa de Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO, para o fornecimento do acesso a rede de
comunicac¢do do Governo Federal (Infovia Brasilia), elaborado pelo Ministério da Economia e pelo SERPRO.

A EBC adquiriu licengas de endpoints antivirus para estacdes de trabalho e servidores.
Por fim, a area de Tecnologia manteve os seguintes processos de gerenciamento de servigos:

a) Servico de monitoramento de aplicacdes e hardware de todas as unidades com a utilizagdo da ferramenta de cédigo aberto Zabbix® +
Telegram® (envio de notificagdes), incluindo redes, servidores fisicos e maquinas virtuais, sendo incluida a sucursal de Tabatinga/AM;

b) Servico de monitoramento de todos os links de MPLS e internet e ativos de rede de todas as unidades com a utilizacdo da ferramenta de
cédigo aberto CACTI®;

c) Gerenciamento de chamados e atendimento ao usudrio interno da EBC com o uso da ferramenta de cddigo aberto OS Ticket®;
d) Sistema de controle de inventério de hardware, enderecamentos légicos e ativos de rede com a ferramenta de cddigo aberto Racktables®’; e

e) Atualizac3o do software OCS Inventory’.

64 Tape Libraries - dispositivo de armazenamento que contém uma ou mais unidades de fita, certa quantidade de nichos para guardar cartuchos de fitas magnéticas,
um leitor de codigo de barras para identificar cartuchos de fita e um método automatizado.

65 Zabbix — software de monitoramento de cddigo aberto para sistemas operacionais, aplicativos e redes.

66 Telegram — servico de mensagens instantaneas baseado na nuvem.

67 Cacti — software livre administrativa de rede, que recolhe e exibe informagdes sobre o estado de uma rede de computadores por intermédio de graficos, permitindo
0 monitoramento e gerenciamento de redes.

68 OsTicket — sistema de suporte ao cliente de cédigo aberto que organiza, gerencia e arquiva solicitages de suporte recebidas.

69 Racktables — solugdo para gerenciamento de ativos de datacenter e sala de servidores. Documenta ativos de hardware.

70 OCS Inventory - software livre que permite aos Administradores de Tl coletar automaticamente informag&es de seus ativos de Tl, armazenando estas informagdes no
banco de dados MySQL no servidor.
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6.2.6.4. Seguranc¢a da Informagao

Em 2020, foi criada na Geréncia Executiva de Sistemas de Informacdo de Comunicaco, a Coordenacdo de Seguranca da Informacdo - CSINF’%, Em
2021, com a nova Modelagem da Estrutura Organizacional da EBC, a Coordenacdo de Seguranca da Informacdo — CSINF passou a integrar a
Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia e Seguranca da Informacdo — GITSI, vinculada a atual Geréncia Executiva de Tecnologia da Informacao’?.
Suas competéncias estdo contidas no art. 327 da Modelagem.

A area de Tl manteve as seguintes a¢des no processo de seguranca da informacgao:

a. Implementacdo de solugao de Seguranca da Informacao do tipo Next Generation Firewall -NGFW: a EBC implementou uma nova solucdo de
segurancga de perimetro como servico, visando melhorar a seguranca da rede da EBC, substituindo o sistema anterior.

Com a nova solucdo, a EBC conseguiu filtrar o trafego de rede para proteger a Empresa contra ameacas internas e externas. A solugdo traz
recurso para inspecdo mais profunda do conteldo, por meio de machine learning (aprendizado de maquina) e Inteligéncia Artificial. Esses
recursos proporcionam a capacidade de identificar ataques, malware e outras ameacas com protecdo e bloqueio de ultima geracdo. Além disso,
possui uma série de relatdrios gerencias que facilitam a tomada de decisdo dos gestores e melhoria continua do ambiente.

A solugdo conta, também, com o recurso de balanceamento de links de internet e conexdes entre as pracas de forma automatica evitando, com
isso, sobrecarga nos links em momentos de pico de utilizacdo. Além do suporte e garantia por 60 meses. Nesse contrato de prestacdo de servico,
ainda consta o servico de S.0.C. - Centro de OperacgGes de Seguranga com gerenciamento do ambiente e monitoramento em tempo integral: 24
horas por dia, 7 dias por semana.

b. Ativagdo Link de internet Tabatinga/AM: Instalagdo/reativacdo do link de acesso a internet na Regional em Tabatinga/AM, em parceria com a
RNP, junto com a reconfiguragdo dos servigos da localidade (firewall, acesso a internet, acesso a rede da EBC, streaming, produtos e aplicativos
de automacéo da radio Informa). Ajustes na monitoragdo do ambiente, realizados diretamente de Brasilia/DF pela aplicagdo de monitoramento
Zabbix.

c. Mobiliza¢ao de equipe de seguranca: para atender as recomendacgdes elaboradas pelo SISP, apds incidente de seguranga que afetou 6rgdos do
Governo Federal em novembro de 2021. Esse grupo esta ativo com integrantes da DOTEC até que se defina a Equipe de Tratamento e Resposta
a Incidentes em Redes — ETIR.

d. Implementagao solucdo de AntiSpam: A solu¢do adquirida de “E-mail Gateway” é capaz de detectar riscos de seguranga com precisao de mais
de 90%, protegendo os usuarios contra Spams e ameagas virtuais e, consequentemente, os recursos de infraestrutura da EBC. Essa solugdo visa
melhorar o controle de ameacas trafegadas pelo servico de mensageria e conta com varios recursos, no intuito de garantir a “satide” dos e-mails
trafegados na rede da EBC. O servigo dispde de suporte e garantia por 60 meses.

71 Modelagem da Estrutura Organizacional da EBC de 30 de junho de 2020, aprovada pela Deliberagdo DIREX n2 44/2020.
72 Modelagem da Estrutura Organizacional da EBC de 12 de dezembro de 2021, aprovada pela Delibera¢do DIREX n2 84/2021.
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo
Para isso conta com diversas tecnologias, tais como:

e Data Loss Prevention: auditoria e prevengao contra perda de dados (DLP), por meio de filtragem de todas as mensagens que saem de uma
organizagao;

e Antiphishing: detec¢ao automatizada das principais técnicas de phishing utilizadas para roubar dados pessoais e financeiros, via e-mail;

* JA e Machine Learning (inteligéncia artificial e aprendizado de maquina): tecnologia empregada na prevencdao de ameacgas. Aumenta
dinamicamente sua precisdo ao passo que é utilizada;

e DMARC Analyzer: além de garantir a autenticidade de mensagens, o HSC DMARC Analyzer atua protegendo os dominios da organizacdo e
fornecendo visibilidade e relatdrios que permitem ao administrador atuar de forma mais eficaz na prevengado e no combate a fraudes.

e. Implementacdo solucdo de Antivirus: a EBC implantou nova solucdo de antivirus lider em ciber seguranca, que oferece solugGes de prevencao,
deteccdo e resposta contra ameagas em todo o mundo. Ela é totalmente integrada com a solugdo de antispam, complementando a seguranca
da rede da EBC, protegendo os servidores e desktops. Possui suporte e garantia de 60 meses.

f. Mantida e gerenciada a seguranca de biometria implementada: no controle de acesso as salas técnicas e CPDs, onde os ativos de rede e
servidores de aplicagdo estdo localizados fisicamente.

g. Acdes de conscientizacio e orientagdes educativas: desenvolvidas com temas especificos de Phishing”?; uso de contas e senhas; engenharia
social; LGPD; antispam e firewall, bem como envio regular de comunicados e de orientagdes a todos os empregados quanto a preveng¢do de
ameagas virtuais ou ao bom uso das ferramentas tecnoldgicas disponiveis com a realizagdo de campanhas, por meio do sistema de comunicagao
interno.

j. Andlise de vulnerabilidade na Estrutura do MAM: realizada em Brasilia/DF, no Rio de Janeiro/RJ e em S3o Paulo/SP, com o intuito de atender a
Instrugao Normativa GSI n2 1, de 27 de maio de 2020, quanto aos Sistemas Criticos.

k. Anadlise de maturidade de Seguranca da Informacdo: na sede da EBC, em Brasilia/DF. Teve como escopo a area de Tecnologia da Informagéo,
com objetivo de analisar e gerar uma linha base da maturidade da Empresa em rela¢do a Seguranca da Informacdo, tomando, como referéncia,
as normas ABNT NBR ISO/IEC 27001 e 27002 e propondo as melhores praticas para cada uma das necessidades identificadas. Os artefatos
produzidos irdo nortear e apoiar as tomadas de decisGes em relacdo a Seguranga da Informacdo na EBC quanto a priorizacdo e as alocacgGes de
recursos financeiros e humanos.

73 Tentativa fraudulenta de obter informagdes confidenciais por meio de disfarce de entidade confidvel em uma comunicacgdo eletrénica — e-mail.
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6.3. GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

Em 2021, a EBC consolidou as praticas sustentaveis, mantendo relevantes a¢ées, tais como:

e Realizacdo de vistoria periddica nas instalagdes hidraulicas para identificar vazamentos (como desgaste em valvulas de descarga e

torneiras);

Relatério Integrado - 2021

e Monitoramento constante do consumo de dgua para identificar, de imediato, a ocorréncia de vazamentos em instalages hidraulicas;

e Realizacdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva dos aparelhos de ar-condicionado, com troca de filtros, visando a
diminuicdo do consumo de energia e melhoria na qualidade do ar;

e Readequagdo da demanda contratada nos contratos de energia elétrica;

e Pratica de apagar as lampadas dos ambientes desocupados e de maximo aproveitamento da iluminagdo natural;

e Aquisi¢do e distribuicdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) para utilizagdo dos empregados;

e Aquisi¢do e distribuicao de mdscaras de protegao tipo PFF2 aos empregados;

EBCV

e Vacinacdo dos empregados contra a gripe; e

e Instalagdes de divisérias de acrilico nas esta¢des de trabalho.

Além das praticas citadas acima, houve a finalizacdo do Plano de Logistica Sustentavel - PLS. O documento define metas, objetivos, indicadores,
entregas e resultados esperados, dentre outras informagdes referentes ao tema sustentabilidade na Empresa. A previsdo é que o PLS seja
implantado em 2022, apds criacdo da Comissdo de Sustentabilidade Socioambiental.

Cabe ressaltar que um dos temas tratados no PLS é a implanta¢do do Sistema Eletrénico de Processo — EBC DOC. No decorrer de 2021, foram
realizadas customizagBes no sistema para ajuste ao negdcio da Empresa, sendo finalizados em dezembro. A previsdo é de que a implantacao
ocorra no primeiro trimestre de 2022.
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Capitulo 07 - Informagées Financeiras e Contdbeis

7. INFORMACOES FINANCEIRAS E CONTABEIS

7.1 DEMONSTRACOES CONTABEIS EXIGIDAS PELA LEI N2 6.404/76 E NOTAS EXPLICATIVAS

Desempenho Financeiro

Em 2021, a EBC administrou ativos no valor de RS 569,8 milhées.

S3o0 destaques, dentre outros, as aplicacBes financeiras com RS 265,3 milhdes; o imobilizado com RS 70,3 milhdes; e o intangivel com RS 108,5
milhdes. O patriménio liquido contabilizado, em 2021, foi de RS 431,7 milhdes.

No ano de 2021, a Empresa apurou lucro contabil no valor de RS 3,7 milhdes. Além desse lucro, foram realizados investimentos origindrios de
recursos da fonte Tesouro, no valor de RS 14,1 milhdes, os quais se destinaram a aquisicdo de bens dos Grupos Imobilizado e Intangivel. Esses
bens, na sua representatividade, contribuiram para o fortalecimento do sistema publico de radiodifusdo e comunicacao, impulsionando, assim,
meios ao cumprimento dos objetivos institucionais da EBC. Apds a realizacdo da Assembleia Geral, que ird deliberar sobre o resultado patrimonial
de 2021, mencionado valor serd utilizado para o aumento do Capital Social da forma que estabelecem os subitens 2.3.7 e 2.3.8 da
Macrofuncdo/SIAFI 021122 — Participacdo da Unido no Capital de Empresas, combinados com o Paragrafo Unico, do art. 22, do Decreto n?
2.673/2018.

Ressalta-se que a Empresa, nos ultimos quatro anos, gerou lucros: RS 20,4 milhdes (2018); RS 17,7 milhdes (2019); RS 2,7 milhdes (2020); e RS 3,7
milhdes (2021) e superou o prejuizo apresentado no exercicio de 2017 (RS 5,6 milhdes).
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Fonte: SIAFI
Grafico 40 — Resultado Contabil
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Quanto aos indicadores de desempenho, os indices liquidez geral, corrente, seca e imediata, apresentados a seguir, demonstram que a EBC tem
capacidade suficiente para honrar seus compromissos econdmico-financeiros.

Por sua vez, o grau de endividamento retrata a posi¢do do capital préprio em comparacgdo ao capital de terceiros e indica, também, a dependéncia
da Empresa dos recursos financiados pelas entidades externas. No que tange a EBC, a situacdo é favordvel, uma vez que as suas obrigacdes
representam 24,24% do Ativo Total.

Outra forma de avaliar a dependéncia de recursos de terceiros é por meio do indice de garantia do capital de terceiros que, no caso da EBC, para
cada RS 1,00 de divida, a Empresa dispde de RS 3,12 do seu patriménio.

INDICADORES DE DESEMPENHO
INDICADORES DE LIQUIDEZ | FORMULAS™ | 2021
AC + RLP
Liquidez geral 2,83
PC+PNC
AC
Liquidez corrente 2,49
PC
o AC — Estoques
Liquidez seca 2,47
PC
Caixa e Equivalentes de Caixa
Liquidez imediata 2,21
PC
PC+PNC
Grau de Endividamento x 100 24,24%
AT
. . PL
Garantia do Capital de 312
Terceiros PC + PNC

Fonte: SIAFI
Tabela 20 - Indicadores de Desempenho

As informagGes sobre o balango patrimonial e demais demonstragdes contabeis do exercicio de 2021 e de exercicios anteriores podem ser
consultadas no sitio eletronico’ da EBC.

74 AC = Ativo Circulante; ANC = Ativo N3o Circulante; PC = Passivo Circulante; PNC = Passivo N&o Circulante; PL = Patrimonio Liquido; AT = Ativo Total; RLP — Realizavel a
Longo Prazo.
75 https://www.ebc.com.br/institucional/lei-de-acesso-a-informacao/demonstracoes-contabeis
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8. LISTAS

Capitulo 08 - Listas

8.1. SIGLAS E ABREVIATURAS CITADAS

AC - Correntes Alteradas

AD - Apuragdo Direta

AUDIN - Auditoria Interna da EBC

BNL - Bens Ndo Localizados

BSC - Balanced Scorecard

CFRP - Contribuicdo para Fomento da Radiodifusdo Publica

CGU - Controladoria-Geral da Unido

CGPAR - Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e
Administragao de ParticipagOes Societarias da Unido

CISET - Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica
CMRI - Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informagoes

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
COAUD - Comité de Auditoria da EBC

CONCS - Consultoria Adjunta do Consultivo

CONCT - Consultoria Adjunta do Contencioso

CONFIS - Conselho Fiscal da EBC

CONIJU - Consultoria Juridica da EBC

CONSAD - Conselho de Administra¢do da EBC

COPES - Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragdo
COSIC - Comité de Segurancga da Informacdo e da Comunicagdo da EBC
CSINF - Coordenacdo de Segurancga da Informacao

CTIC - Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da EBC
DATAPREV - Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia
DER - Departamento de Estradas de Rodagem

DFD -Documento de Formalizagdo de Demanda

DOD - Documento de Oficializagdo de Demanda

DOOH - Digital Out of Home (midia digital exterior)

DIAFI - Diretoria de Administracdo, Financas e Pessoas - EBC

DIGER - Diretoria-Geral da EBC

DIJOR - Diretoria de Jornalismo da EBC

DOTEC - Diretoria de Operagdes, Engenharia e Tecnologia da EBC
DICOP - Diretoria de Conteudo e Programagao da EBC

DIREX - Diretoria Executiva da EBC

DLP - Data Loss Prevention

EBC - Empresa Brasil de Comunicagdo S/A

EBC DOC - Sistema Eletronico de Processo da EBC

ECAD - Escritério Central de Arrecadacgao e Distribuicao
ECT - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
ETP - Estudo Técnico Preliminar
EPG - Electronic Programming Guide
EPI - Equipamento de Protecdo Individual
FCC - Fungdo Comissionada de Comunicagdo
GABAER - Gabinete do Comando da Aerondutica
GC - Geragdo de Caracteres
GDVMS - Geréncia de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas
GITSI - Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia e Seguranga da Informagao
GMG - Grupo Motor Gerador
GRC - Gerenciamento de Riscos Corporativos
GRC - Gestdo de Riscos e Conformidade
GSI - Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
GT - Grupo de Trabalho
GTSIC - Grupo Técnico de Radiodifusdao da Secretaria de Seguranga da
Presidéncia da Republica
GXTIN - Geréncia Executiva de Tecnologia da Informacao
IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
lIA - Instituto Internacional dos Auditores Internos
IIRC - International Integrated Reporting Council
INMETRO - Instituto Nacional de Meteorologia
iGG- Indice Integrado de Governanga e Gestdo Publica — TCU
IG-Sest - Indicador de Governanga da SEST
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social
IP- Investigagdo Preliminar
IPS - Investigacdo Preliminar Sumaria
IFMA - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo
IUD - Incidente de Uniformiza¢do de Demanda
LAI - Lei de Acesso a Informacgao
LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais
LNC - Levantamento de Necessidades de Capacitacao
LOA - Lei Or¢amentaria Anual
MAM - Media Asset Manegement (Sistema de Gestdo de Midias Digitais)
MAPA - Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
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MCOM:- Ministério das Comunicagdes

MCTI - Ministério de Ciéncias Tecnologia e Inovagdes

MD - Ministério da Defesa

MDS - Ministério da Cidadania

MEC - Ministério da Educacao

MMA - Ministério do Meio Ambiente

MME - Ministério de Minas e Energia

MMFDH - Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos
MS — Ministério da Saude

NGFW - Next Generation Firewall

OC - Ondas Curtas

OCDE - Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
OPEC - Operagdes Comerciais

PAR - Processo Administrativo de Responsabilizacdo de Pessoa Juridica
PAINT - Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna

PIC - Plano de Implementagao de Controles

PIP - Plano Interno de Providéncias da EBC

PCR - Plano de Carreiras e Remuneragoes

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e da Comunicagdo
PETIC - Plano Estratégico de Tl e da Comunicagdo da EBC

PLS - Plano de Logistica Sustentavel

PGFN - Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

POs - Planos Orgamentarios

PPA - Plano Plurianual

PRESI - Presidéncia da EBC

QLP - Quadro de Lotac¢do de Pessoal da EBC

RAE - Reunido de Avaliagdo da Estratégia da EBC

RAINT - Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna
RANAC - Edificio Radio Nacional da EBC

RF - Relatério Final

RGPS - Regime Geral de Previdéncia Social

RILC - Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EBC
RIPD - Relatério de Impacto de Protegao de Dados

RJU - Regime Juridico Unico

RNCP - Rede Nacional de Comunicac¢do Publica

RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

RNR - Rede Nacional de Radio

RVA - Remuneracdo Variavel Anual

SECOM/PR - Secretaria Especial de Comunicagdo Social da Presidéncia da
Republica

SEGOQV - Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica

SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados

SEST/ME -- Secretaria de Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais
do Ministério da Economia

SFC - Secretaria Federal de Controle Interno

SGBR - Sistema Gerencial de Base de Rede

Sl - Sistema da Informacao

SIADS - Sistema Integrado de Administra¢do de Servigos

SIAFI - Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal
SIAPE - Sistema Integrado de Administragao de Recursos Humanos

SIC - Sistema de Informagdes ao Cidadao

SIC - Sistema de Informag&es de Custos

SINPA - Sindicancia Patrimonial

SIORG - Sistema de InformagGes Organizacionais do Governo Federal

SISP -Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo
SLP - Servigo Limitado Privado

SPU - Secretaria do Patriménio da Unido do Ministério da Economia

STA - Sistema de Transparéncia Ativa da CGU

STN - Secretaria do Tesouro Nacional

TAC- Termo de Ajustamento de Conduta

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TERRACAP - Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal

Tl - Tecnologia da Informacédo

TIC - Tecnologia da Informagdao e Comunicagao

TST - Tribunal Superior do Trabalho

VoD - Videos sob Demanda

VPN - Virtual Private Network
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8.3. LEIS, DECRETOS E NORMAS INTERNAS CITADOS
LEIS

Lei n2 4.320/1964 - Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboragdo e controle dos orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal.

Lei n? 6.404/1976 - Disp&e sobre as Sociedades por A¢des.

Lei n? 8.213/1991 - Disp&e sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias.

Lei n2 8.245/1991 - Dispde sobre as locagdes dos imdveis e os procedimentos a elas pertinentes.

Lei n2 8.443/1992 - Dispde sobre a Lei Orgéanica do Tribunal de Contas da Unido e dd outras providéncias.

Lei n2 9.636/1998 - Dispde sobre a regularizacdo, administra¢3do, aforamento e alienac¢do de bens imdveis de dominio da Unido.

Lei n? 10.048/2000 - D3 prioridade de atendimento 3s pessoas que especifica, e dd outras providéncias.

Lei n2 10.098/2000 - Estabelece normas gerais e critérios bésicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Lei n2 10.180/2001 - Organiza e disciplina os Sistemas de Planejamento e de Orgamento Federal, de Administragdo Financeira Federal, de Contabilidade Federal e de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, e da outras providéncias.

Lei n? 10.436/2002 - Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e da outras providéncias.

Lei n? 11.652/2008 - Institui os principios e objetivos dos servicos de radiodifusdo publica explorados pelo Poder Executivo ou outorgados a entidades de sua administracdo
indireta, autoriza o Poder Executivo a constituir a Empresa Brasil de Comunicagdo — EBC e altera a Lei n2 5.070, de 7 de julho de 1966.

Lei n2 12.527/2011 - Regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do atigo 52, no inciso Il do § 32 do artigo 37 e no § 22 do artigo 216 da Constitui¢do Federal, altera a
Lein28.112, de 11 de dezembro de 1990, revoga a Lei n2 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

Lei n2 13.303/2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias na Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
Lei n2 13.417/2017 - Altera a Lei n211.652, de 7 de abril de 2008, que institui os principios e objetivos dos servigos de radiodifusdo publica explorados pelo Poder Executivo ou
outorgados a entidades de sua administragao indireta; autoriza o Poder Executivo a constituir a Empresa Brasil de Comunicagdo — EBC, altera a Lei n2 5.070, de 7 de julho de
1966, para dispor sobre a prestagdo dos servigos de radiodifusdo publica e a organizagdo da EBC.

Lei n? 13.460/2017, que dispde sobre a instituicdo da Carta de Servigcos ao Usudrio e a avalia¢do continuada desses servicos.

Lei n2 13709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

Lei n2 13.979/2020 - Dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importéancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo
surto de 2019.

LC n2 101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF.

DECRETOS

Decreto-Lei n2 9.760/1946 - Disp&e sobre os bens imdveis da Unido.

Decreto-Lei n2 200/1967 - Dispde sobre a organiza¢do da Administracdo Federal.

Decreto n2 93.872/1986 - Dispde sobre a unificagdo dos recursos de caixa do Tesouro Nacional.

Decreto n2 5.296/2004 - Regulamenta as Leis n2 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e n2 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

Decreto n? 5.626/2005 - Regulamenta a Lei n2 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, e o artigo 18 da Lei n2 10.098, de 19 de
dezembro de 2000.

Decreto n2 6.976/2009 - Disp&e sobre o Sistema de Contabilidade Federal e da outras providéncias.

Decreto n2 7.724/2012 - Regulamenta a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIll do caput do artigo 52, no
inciso Il do § 32 do artigo 37 e no § 22 do artigo 216 da Constituicdo.

Decreto n2 8.945/2016 - Regulamenta, para a Unido, a Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia
mista e de suas subsididrias na Unido, nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios.

Decreto n2 9.094/2017 - Regulamenta dispositivos da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, dispde sobre a simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos
publicos, institui o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento suficiente e substitutivo para a apresentagdo de dados do cidaddo no exercicio de obrigagdes e direitos e
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na obtengdo de beneficios, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticagdo em documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos ao Usuario.
(Redagdo dada pelo Decreto n? 9.723, de 2019).

Decreto n2 2.673/2018 - Dispde sobre o pagamento, pelas empresas estatais federais, de dividendos ou de juros sobre o capital préprio, e d outras providéncias.

Decreto n? 9.656/2018 - Altera o Decreto n2 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta a Lei n2 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispbe sobre a Lingua Brasileira
de Sinais - LIBRAS.

Decreto n2 10.395/2020 - Altera o Anexo ao Decreto n2 9.660, de 12 de janeiro de 2019, que dispde sobre a vinculagdo das entidades da Administragdo Publica Federal indireta.
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OUTROS NORMATIVOS LEGAIS

Portaria n2 13/2019 — SEST - estabeleceu o limite e as classificagdes do quantitativo de pessoal da EBC.
Portaria n2 232/2020, do Ministério da Economia.

Portaria MCom 2.524/2021.

Instrugdo Normativa n2 40/2020-SGD/ME — Estrutura do Estudo Técnico Preliminar.

Instru¢do Normativa TCU n2 84/2020.

Decisdo Normativa TCU n2 187/2020.

Decisdo Normativa TCU n2 188/2020.

Guia de elaboragdo do Relatério de Gestdo TCU —2020.

Emenda Constitucional - EC n2 103/2019 - inovac¢des sobre as regras do sistema de previdéncia social.

NORMAS INTERNAS

PO - 900/02 - Politica de Gerenciamento de Integridade, Riscos e Controles Internos

PO 900/06 - Politica de Selegdo de Titulares da Auditoria, da Ouvidoria e das unidades de Conformidade e Riscos e de Correigdo
Programa de Integridade da EBC

Regimento Interno do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragdo — COPES
Regimento Interno da Auditoria Interna.

Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos da EBC — RILC.

NOR 202 — Norma de Patrimonio.

NOR 204 — Norma de Controle de Acesso e Circulagdo Interna.

NOR 218 — Norma de Gestdo de Contratos e Parcerias.

NOR 219 - Norma de Alienagdo de Imdveis da EBC.

NOR 312 - Norma de Avaliagdo de Desempenho.

NOR 401 (RNCP/TV) - Norma da Rede Nacional de Comunicag&o Publica/Televisdo

NOR 402 (RNCP/Radio) - Norma da Rede Nacional de Comunicagdo Publica/Radio

NOR 903 - Norma de Apuragdo de Responsabilidade
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