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1. APRESENTACAO

Este Relatério faz referéncia a gestdo da Empresa Brasil de Comunicag¢do S.A. — EBC no ano de 2020. O relato integrado é um modelo
de relatdrio que visa demonstrar, com transparéncia e conectividade das informacdes, como a EBC agregou valor ao longo do tempo
e, também, apresentar a Empresa, sua finalidade, sua forma de atuacao e os resultados obtidos.

A intencdo é oferecer uma visdo clara para a sociedade sobre a estratégia, a governancga, o desempenho de seus objetivos e os
resultados da EBC ao longo do tempo, que resultam na geracdo de valor publico. Os produtos constituidos representam efetivas
respostas a destinataria legitima de bens e servigos publicos, a sociedade.

As informagdes estao estruturadas pelos seguintes titulos:
1 - Apresentacao
2 — Mensagem dos Administradores

3 - Visao Geral Organizacional e Ambiente
Externo

4 —Riscos, Oportunidades e Perspectivas

5 - Governan¢a, Estratégia e Alocacao de
Recursos

6 — Resultados e Desempenho da Gestao
7 — Informacgoes Financeiras e Contabeis

8 — Conformidade da Gestao e Demandas dos
Orgaos de Controle

9 — Outras Informacgoes Relevantes da Gestao

Este relatdrio foi construido com base nas diretrizes que sustentam o
relato integrado, contidas no Anexo Il da Decisdo Normativa - TCU n?
187, de 9 de setembro de 2020, sdo elas: abordagem estratégica,
conectividade da informacdo, relagbes com partes interessadas,
materialidade, concisdo, confiabilidade e completude, coeréncia e
comparabilidade e clareza.

Nesse contexto, o Relatério de Gestdo da EBC foi elaborado tendo
como referéncia o Relatdério da Administracdo Anual 2020, aprovado
pelo Conselho de Administracdo da EBC, que buscou atender aos
principios e aos elementos de contelddo preconizados pela estrutura
do Relato Integrado do International Integrated Reporting Council -
IIRC. Além disso, informacGes adicionais foram inseridas no Relatdrio
de Gestdo, em atendimento aos requisitos, dispostos nas Decisdes
Normativas - TCU.

O Relatério da EBC no formato integrado propde registrar, na
prestacdo de contas anual, a visdo do negdcio da Empresa, sua Cadeia
de Valor, seus riscos, seus custos, além de ser um instrumento
adicional de governanca e de gestdo, a luz da estratégia e de seus
planos, com foco na tomada de decisGes assertivas e na melhora do
seu desempenho organizacional.

Relatdrio Integrado - 2020

EB(Z‘>

o
UT
O
©
=
c
=]
£
o
o
)
o©
i7)
@©
S
[
©
(V]
(]
£
o
£
w




Relatério Integrado - 2020

EB(ZV

o
"
O
]
=
c
]
£
(=]
O
)
©
@
@
S
o
©
(%]
o
S
S
£
w

Capitulo 03 - Visdo Geral da Organizagdo

MENSAGEM DOS ADMINISTRADORES

A Empresa Brasil de Comunicagdo - EBC direciona suas agdes com
comprometimento, transparéncia, boas praticas de gestdo e governanga,
com o fito de cumprir os objetivos estabelecidos na sua criagdo.

O Relatdrio apresenta as principais realizagées da gestdo da Empresa ao
longo de 2020, com vistas a demonstrar, de forma clara e concisa, os
resultados obtidos e a materializagdo da relevancia da EBC.

A conjuntura decorrente da pandemia do coronavirus e da recuperagao dos
estudios da EBC em S3o Paulo, apds as fortes chuvas que assolaram a
Regional daquela localidade, exigiu trabalho diligente, criatividade para
enfrentar os desafios impostos, de modo a garantir a radiodifusdao de
conteudos publicos e estatais a sociedade, sobretudo, apds a publicagao do
Decreto n?2 10.288/2020, o qual definiu as atividades e os servigos
relacionados a imprensa como essenciais.

O cenario ora posto irda demandar ainda mais disciplina na execucdo,
responsabilidade do ponto de vista da gestdo de recursos, niveis de
criatividade igualmente desafiadores, engajamento dos empregados, foco
na eficiéncia e na eficacia, compromisso com a qualidade em face das
condig¢Bes operacionais para 2021.

O ano de 2020 foi de muitas conquistas, apesar dos desafios: TV Brasil se
posicionou no 92 lugar! no mercado; Lancamento do canal 1 da TV Brasil em
Sdao Paulo dentre os canais mais acessados na line up; Operagdo
multiplataforma na cobertura das Eleicées 2020, o qual culminou em mais
de 4 mil pegas produzidas internamente e disponibilizadas para parceiros
inéditos; Transmissdo do jogo da selegdo brasileira de futebol pelas
eliminatdrias da Copa do Mundo 2022 com a maior audiéncia da TV Brasil.

A Agéncia Brasil, fonte de informagdo para diversos portais de noticias,
obteve quase 95 milhGes de usudrios Unicos, o que representa 252% de
aumento em relagdo a 2019 e 100% de replicagdes em outros sites. Os apps
TV Brasil Play e Radios EBC estdo em ascensdo, assim como as suas Redes
Sociais.

O Encontro da Rede Nacional de Comunicagdo Publica - RNCP TV e Réadio foi
realizado com a finalidade de fortalecer a Rede e discutir desafios e
estratégias de cooperacao.

! Fonte: Painel Nacional de Televisdo — PNT de TVs abertas e fechadas.

A Série D do Campeonato Brasileiro de Futebol foi transmitida pela TV
Brasil, pelas afiliadas que integram a RNCP e, ainda, via streaming no site e
no canal da TV por assinatura.

Foram intensificadas as tratativas para instalagdes das estacbes de TV
Digital em Maceid/AL, Palmas/TO, Brazldndia/DF, Ceildndia/DF e Porto
Velho/RO. Também foram adquiridos transmissores para Radios da EBC, em
Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, Sdo Luis/MA, e, em especial, ondas curtas no
Rodeador/DF e em Tabatinga/AM, com o objetivo de disponibilizar
conteudo de qualidade para outras regides do Brasil, agdo convergente com
a meta da EBC de estar presente nas 26 capitais dos estados do Pais e no
Distrito Federal, conforme disposto no Plano Plurianual (PPA 2020-2023).

A EBC ficou em 12 lugar no ranking de desempenho na qualidade da
informacdo de Custos na categoria Empresas Estatais dependentes do
Tesouro, da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e, também, obteve o 12
lugar em elogios do cidaddo no ranking das 324 Ouvidorias da
Administragdo Publica Federal.

Ao longo dos anos, a EBC aprimorou seu planejamento, com foco na
racionalizagdo de despesas e no aperfeicoamento da qualidade dos gastos
publicos e continuara na busca pela eficiéncia de seus processos, com o
desafio de alcangar a sustentabilidade econémico-financeira de modo a
privilegiar investimentos e a reduzir o custeio.

Para atender a diretriz da Administracdo da EBC, com uma filosofia mais
participativa e integrada na execugao dos projetos, novas frentes de agao
serdo implementadas, como: a prospecgdao de novos negdcios, com o
propdsito de ampliar suas receitas proprias, a partir do incremento da
capacidade produtiva da Empresa e da ampliagdo do portfélio de produtos
e servigos, resultando em novos contratos com a Administragdo Publica.

Outra medida sera a intensificacdo das presencas digitais em 2021, no intento
de fortalecer o engajamento e a interacdo dos veiculos da Empresa com o
cidaddo brasileiro e, ainda, consolidar o nome da Agéncia Brasil, TV Brasil, Radio
Nacional e MEC.




3. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

3.1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA
3.1.1. Finalidade e Competéncias

A Empresa Brasil de Comunicacdo S.A. — EBC é uma empresa publica, instituida pela Lei n? 11.652, de 7 de abril de 2008, com as modificacdes
introduzidas pela Lei n2 13.417, de 12 de marco de 2017, e seu Estatuto Social atualizado pela Assembleia Geral Extraordinaria, de 4 de novembro
de 2020, organizada sob a forma de sociedade and6nima de capital fechado, vinculada ao Ministério das Comunicacdes. Constituida com o
propdsito de prestar servicos de radiodifusdo publica e servigos conexos, de forma a observar a complementaridade dos sistemas privado, publico
e estatal, principio constante no artigo 223 da Constituicdo Federal e expresso no artigo 22, inciso |, da Lei n2 11.652/2008.

No plano interno, o Regimento Interno da Empresa define a macroestrutura, as competéncias e as responsabilidades das Diretorias e unidades
de primeiro nivel hierarquico. J4 a Modelagem da Estrutura Organizacional define as unidades organizacionais, a partir do segundo e do terceiro
nivel, geréncias e coordenacgdes, e suas competéncias e responsabilidades, assim como as regras orientadoras do processo de modelagem.

Todo o regramento interno que rege a gestdo da EBC estd disponivel no sitio eletrénico? da Empresa.
Missao: “Criar e difundir conteudos que contribuam para o desenvolvimento da consciéncia critica das pessoas”.
Visdo: “Ser uma empresa de comunicacgdo relevante para a sociedade.”
Valores: “Credibilidade, Qualidade Técnica, Estimulo a Cidadania, Acesso, Diversidade, Regionaliza¢do de conteldo, Inovacdo e Pluralidade”.

Capital Social: RS 307.270.913,32 (trezentos e sete milhdes, duzentos e setenta mil, novecentos e treze reais e trinta e dois centavos),
totalmente subscrito e integralizado, dividido em duzentas mil agcdes ordindrias nominativas e sem valor nominal.

Finalidade: Prestacdo de servicos de radiodifusdo publica e servigos conexos.

Competéncias legais da EBC: artigo 82 da Lei n2 11.652/2008, alterada pela Lei n® 13.417/2017.

2 Intranet da EBC e site institucional http://www.ebc.com.br/institucional/acessoainformacao/institucional/regimentos-internos
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http://www.ebc.com.br/institucional/acessoainformacao/institucional/regimentos-internos

Capitulo 03 - Visdo Geral da Organizagéo

3.1.2. Organograma

A estrutura organizacional da EBC é composta por:

| — Assembleia Geral; EMPRESA BRASIL DE

COMUNICACAO

Il — Orgdos de Administragdo Superior:
Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva. Assembleia Geral
Il — Orgaos de Fiscalizagdo:

Relatério Integrado - 2020

Conselho Fiscal e Auditoria Interna.

IV — Comités e Comissdes: Orgéos de Deliberacao Orgéos de Fiscalizagio

Colegiada
Comité de Auditoria, Comité de Elegibilidade®, Comité de Tecnologia da : k
Informagdo e da Comunicagdo, Comité Editorial e de Programacéo, Comité de Conselho de Administragéo Conselho Fiscal A
Programagdo e Rede, Comité Pro-Equidade de Género e Raga, Comité de ) ; : ;——'l
Seguranga da Informagdo e Comunica¢Go, ComissGo Permanente de Diretoria Executiva R

Promogéo da Acessibilidade e IncluséGo da Pessoa com Deficiéncia e Comissdo _
de Etica.

V — Orgdos de Diregdo; Figura 1 - Estrutura Administrativa
VI — Orgidos de Assessoramento aos Orgdos da Administracdo Superior:
Consultoria Juridica, Secretaria Executiva e Ouvidoria.

A Assembleia Geral é o érgdo maximo da EBC com competéncia para deliberar sobre todos os negécios relativos ao seu objeto, regida pela Lei
n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

EBCV

O Conselho de Administracdo é o 6rgdo de deliberagdo estratégica e colegiada da EBC, responsavel por atender aos interesses de longo prazo
da Empresa, aos impactos decorrentes de suas atividades na sociedade e no meio ambiente e aos deveres fiducidrios de seus membros.

O Conselho Fiscal é o 6rgao permanente de fiscaliza¢do, de atuacdo colegiada e individual. .

A Diretoria Executiva é o drgdo executivo de administracao, responsavel por assegurar o funcionamento regular da Empresa, em conformidade
com a orientagdo geral tracada pelo Conselho de Administragao.

3 0 Comité de Elegibilidade permanecerd atuando nos moldes atuais até que o Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessio e Remunerac3o seja
implementado, conforme Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria de 4 de novembro de 2020.
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| Figura 2 - Macroestrutura Organizacional
A EBC possui seis diretorias: Presidéncia, Diretoria-Geral, Diretoria de Jornalismo, Diretoria de Contelildo e Programacao, Diretoria de
- Administracao, Finangas e Pessoas e Diretoria de Operagées, Engenharia e Tecnologia.
1-'.[ . A macroestrutura da Empresa, vigente até 31 de dezembro de 2020, com a composi¢do e as competéncias das Diretorias e das dareas encontra-se

registrada e atualizada no Sistema de Informac¢des Organizacionais do Governo Federal — SIORG e podem ser consultadas no sitio eletrénico® da

‘ EBC.

4 Unidades n3o subordinadas, vinculacdo administrativa (linha pontilhada).

5 https://www.ebc.com.br/institucional/node/2404
https://www.ebc.com.br/institucional/acessoainformacao/institucional/regimentos-internos
https://www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/quem-e-quem
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3.1.3. Macroprocessos Finalisticos

A Cadeia de Valor da EBC, definida em 2015, abarca dentre seus
projetos de modelagem realizados aqueles relativos aos processos de:
gestdo de pessoas, alinhamento organizacional, acervo, gestdo da
Rede Nacional de Comunicagdo Publica — RNCP e correigdo. A
vinculagdo da Cadeia de Valor a Estrutura Organizacional e aos
Objetivos Estratégicos, e a identificacdo de processos criticos as
atividades da EBC contribuiram para reforcar a Cadeia de Valor como
instrumento de gestao.

Entretanto, apds o periodo de maturidade da gestdo da Empresa, o
modelo e a estrutura da Cadeia foram atualizados. Destaca-se que, em
2020, ocorreu a Reunido de Avaliagdo da Estratégia (RAE), realizada
em 13 de agosto, momento em que foi aprovado o realinhamento da
Cadeia de Valor da EBC pela Diretoria Executiva, construida com base
nas orientacOes estratégicas consolidadas no Mapa atualizado em
novembro de 2019.

Insumos / Fornecedores

Capitulo 03 - Visdo Geral da Organizagéo

Macroprocessos Estratégicos

Macroprocessos de Negocio

Produtos / Sociedade /

Macroprocessos de Suporte

Tecnologia da Informagéo

Administrativo e Divulgagao

Figura 3 - Cadeia de Valor (Macroprocessos)

Clientes

O realinhamento da Cadeia de Valor utilizou-se de abordagens mais modernas sobre a temdtica, com a inclusdo da classificagdo dos
Macroprocessos Estratégicos. Além disso, os macroprocessos foram revisados e reorganizados.

Em 2021, os esforgos serdo voltados para o avango no detalhamento da Cadeia de Valor, a partir da metodologia a ser aprovada pela Diretoria

Executiva.
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Capitulo 03 — Visdo Geral da Organizag¢do

Macroprocessos Estratégicos

Defini¢oes de

Definir principios e diretrizes sobre todos os temas relacionados aos negdcios da EBC para a tomada de decisdo,

Diretrizes especialmente, as colegiadas (DIREX, CONSAD, CTIC, CPR, etc).

Gestdo da Promover as condi¢Bes necessarias para que a EBC alcance seus resultados, por meio dos direcionadores

Estratégia estratégicos, do alinhamento organizacional (desdobramento e comunicagao), do monitoramento continuo e da
revisdo, quando necessdria, das estratégias a serem seguidas.

Governang¢a Atuar de forma eficiente e transparente, agindo em conformidade com as diretrizes e leis relativas ao negdcio

da EBC; estruturar as transagdes com as partes relacionadas; e definir modelo de relacionamento com o
publico/cidad3o.

Macroprocessos de Negdcios

Planejamento da
Programacgéo e
Produgéo

Definir o planejamento operacional, tanto da programacdo quanto do tipo de producdo para cada veiculo, com
base nas informagdes de audiéncia, tendéncias de mercado, comportamento do publico e nas diretrizes
tracadas.

Producgdo e
Aquisig¢do de
Conteudo

Produzir, coproduzir ou adquirir conteldos jornalisticos e nao jornalisticos em diferentes formatos e
multiplataformas, conforme diretrizes, linha editorial e planejamento; e disponibilizar canais de comunicagao
com o publico ou a sociedade em geral de forma a promover a interagdo e a aproximagdo dos veiculos com
seus ouvintes, telespectadores e usuarios.

Programacgdio

Elaborar a grade e o roteiro de programacdo, baseado no planejamento realizado; organizar os contetudos
produzidos/adquiridos, de forma a compatibiliza-los com o publico de cada faixa de horario e com cada
plataforma; analisar a conformidade do material produzido/adquirido ao padrdo de qualidade da EBC; e
estruturar o roteiro com a inser¢do de chamadas, pecas publicitarias e interprogramas.

Distribuigdo

Distribuir o contelido empacotado nas diversas plataformas e veiculos e entregar a sociedade.
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Capitulo 03 - Visdo Geral da Organizagéo

§ Tecnologia de Responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, monitoramento e manutencdo das operagdes de
'Z Infraestrutura engenharia da Empresa, de forma a garantir a sua operacionalidade e proporcionar a entrega do
S conteudo a sociedade.
g
<—'“; Gestdo da RNCP Promover o relacionamento com as emissoras afiliadas; e prospectar, formalizar, operacionalizar, apoiar
= e monitorar as afiliadas no sentido de expandir a capilaridade do sinal de TV e de Radio para o
‘_ﬁ fortalecimento da Rede Nacional de Comunicagao Publica - RNCP.
o

Servigos Responsavel pela prestagdao de servico, relacionamento comercial, prospec¢do e vendas de espagos

publicitarios e servigos; licenciamento de conteldos gerados pela EBC ou de seu acervo; gestdo das ]’r

marcas da Empresa; precificagao de projetos e de patrocinios de midia, além de propor valores e tabelas
de pregos para os produtos e servicos comercializados pela EBC.

Macroprocessos de Suporte

Tecnologia da Fornecer suporte e apoio tecnoldgico para a execugdo dos processos de pesquisa, atendimento,

Informagdo avaliagdo, aquisi¢cao e desenvolvimento de solugdes de tecnologias da informagdo e da comunicagdo
voltadas ao atendimento das atividades e processos da Empresa, inclusive os de producgdo, gestdo e de
distribuicdo de conteudo nas plataformas de TV, Radio e WEB; e contribuir na gestdo organizacional ao
paramentd-la para a tomada de decisao agil e assertiva.

EBCV

Administrativo e Prestar apoio e suporte para o bom desempenho de suas atividades fim, por meio da gestdo dos

Divulgag¢do recursos financeiros, de pessoas, de patrimonio e de insumos; definir o modelo de comunicacgdo social
interna, disponibilizando canais de comunicag¢ao adequados, de forma que a comunicagao flua com
clareza; e desenvolver vinculos com o publico, buscando a fidelizagdo e promog¢ao da marca de seus
veiculos e produtos.
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Capitulo 03 — Visdo Geral da Organizag¢do

Objetivos

Estratégicos

Ampliar as receitas
e o portfdlio de
produtos e
servigos

Intensificar a
atuagdo na WEB

Ampliar o alcance
da TV e Radio, por
meio da estrutura
prépria ou de
afiliadas

Aprimorar a
concepgdo e a
integracdo dos

contetdos
multiplataformas

Racionalizar os
custos

Investir nas
tecnologias
prioritarias

Aprimorar a
gestdo

organizacional e
de pessoas

Macroprocessos Estratégicos

Defini¢des de
Diretrizes

Macroprocessos Estratégicos

Definicoes de
Diretrizes

Macroprocessos Estratégicos

Definicoes de
Diretrizes

Macroprocessos Estratégicos

Definigdes de
Diretrizes

Macroprocessos Estratégicos

Gestdo da
Estratégia

Macroprocessos de Negocio

Tecnologia de
Infraestrutura

Macroprocessos Estratégicos

Gestdo da

Estratégia

MACROPROCESSOS VINCULADOS

Macroprocessos de Negdcio

Planejamento
da Programacdo
e da Produgdo

Produgéio e

Contetdo

Planejamento
da Programacdo
e da Produgdo

Produgdo e
Aquisigdo de
Contetido

Planejamento
da Programacdo
e da Produgdo

Produgdo e

Contetido

Macroprocessos de Negdcio

Planejamento
da Programacdo
e da Produgdo

Produgdo e

Contetido

Planejamento Produgdo e
Governanga da Programacao Aquisi¢do de
e da Producgio Conteudo

Distribuigdo

Aquisig¢do de Gestdo da RNCP Servigos

Macroprocessos de Negécio

Tecnologia de
Infraestrutura

Macroprocessos de Negocio

Aquisigdo de Programacao Distribuigdo

Macroprocessos de Suporte

Macroprocessos de Suporte

Aquisigdo de Programacdo Distribuigdo

Macroprocessos de Negocio

Tecnologia de
Infraestrutura

Macroprocessos de Suporte

Tecnologia da

Informagdo

Macroprocessos de Suporte

Tecnologia da Administrativo
Governanga 2 8 -
Informagao e Divulgagdo

Macroprocessos de Suporte

Tecnologia de GestSo da RNCP Tecnologia da
Infraestrutura Informagdo

Macroprocessos de Suporte

Gestdo da RNCP

Gestao da RNCP

Figura 4 - Vinculagdo dos Objetivos Estratégicos e Macroprocessos da Cadeia de Valor

Tecnologia da

Informagao

Macroprocessos de Suporte

Relatério Integrado — 2020

o
AT
O
©
=
[=
=]
£
o
o
()]
T
7]
@®
S
[
@
(%)
[
S
Q
£
w




Relatério Integrado - 2020

EBC‘}

o
T
O
©
=
c
E]
£
o
o
)
5]
‘a
@©
S
[
©
wv
o
S
a
£
w

Capitulo 03 - Visdo Geral da Organizagéo

3.1.4. Modelo de Negocios

A EBC é gestora da TV Brasil, das Radios Nacional e Radio MEC, da Agéncia Brasil e de seus aplicativos: Radios EBC e TV Brasil Play, e, também, é
responsavel por formar e administrar a Rede Nacional de Comunicag¢do Publica - RNCP de Radio e de Televisdo.

No campo da prestacdo de servigos, a Empresa atua nas areas de publicidade legal, publicidade institucional, licenciamento de suas obras e na
comunicagdo governamental, por meio de contratos e, também, na disseminacdo de atos e matérias do Poder Executivo Federal, com a prestacdo
de servicos de producdo, programacao e distribuicdo de contetdos aos 6rgdos da Administra¢do Publica Federal.

A Cadeia de Valor da Empresa reflete o Modelo de Negdcios ao elencar os macroprocessos finalisticos e o encadeamento de sua execugao,
reforcando que ambos os instrumentos focam na criagao e na entrega de valor aos clientes da Empresa.

MACROPROCESSOS DE NEGOCIO

PRODUTOS E SERVICOS

\ . \ A . .‘ COMUNICAGAO PUBLICA - RADIOS - RNR

. RadioMEC™ | AgénciaBrasil RNCP

tv B I'aSI l * Componentes da RNR
MEC AM BRASILIA (800 KHZ) - RETRANSMISSORA APLICATIVOS € de Radios Radio retransmitido por

todas as estagdes de radio do
Brasil e via WEB)

‘

1" 2 RadioNacional

NACIONAL FM DE BRASILIA (96,1MHZ)

NACIONAL AM DE BRASILIA (980KHZ)

NACIONAL AM DO RIO DE JANEIRO (1.130 KHZ)

NACIONAL DA AMAZONIA OC (11.780KHZ E 6.180 KHZ)

NACIONAL AM DO ALTO SOLIMOES (670 KHZ)

NACIONAL FM DO ALTO SOLIMOES (96.1 MHZ) -RETRANSMISSORA

tvBrasi 4

wBrasil PUBLICIDADE PUBLICIDADE  LICENCIAMENTO
LEGAL INSTITUCIONAL  DE CONTEUDOS

Figura 5 - Modelo de Negdcios
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Capitulo 03 — Visdo Geral da Organizag¢do

3.2. AMBIENTE EXTERNO
3.2.1. Ambiente de Atuacao

A EBC atua no ramo da comunicacdo e da prestacdo de servicos conexos e de publicidade legal, especialmente, no campo da radiodifusao publica
para a distribuicdo de conteldos préprios ou de terceiros, nas plataformas TV, Radio e WEB, e, deve fomentar a produgao de conteudos regionais
e independentes. O inciso VII, do artigo 39, da lei de criagdo da EBC (Lei n? 11.652/2008), alterada pela Lei n? 13.417/2017, destaca o
direcionamento para a produgdo e a programacao destinadas as finalidades educativas, artisticas, culturais, informativas, cientificas e
promotoras da cidadania, sem retirar seu carater competitivo na conquista do maior nimero de ouvintes e/ou telespectadores,
complementando os sistemas privado e estatal.

Para o desenvolvimento das competéncias relativas a comunicacao publica, a EBC gere o Sistema de Comunica¢do Publica formado por seus
veiculos de TV, Radio e WEB. Contudo, a busca de audiéncia é congruente as finalidades, aos principios e aos objetivos da radiodifusdo publica
do Poder Executivo Federal, estabelecidos na Lei n? 11.652/2008. O mesmo vale para o direcionamento da producdo e da programacdo de
conteudos.

A Estratégia de Longo Prazo da EBC esta diretamente relacionada aos efetivos resultados da Politica de Comunicagao Publica do Governo Federal,
que estd correlacionada com a ampliagdao da cobertura em sinal digital, da TV Brasil e da cobertura das Radios Publicas em FM.

3.2.2. Politicas e Programas de Governo

O Plano Plurianual - PPA é o instrumento de planejamento governamental que reflete a estratégia do Governo Federal para assegurar a
universalizagdo das politicas publicas brasileiras. Nele estdo contidos programas que organizam as agendas de governo por temas relacionados
a essas politicas. Cada Programa é composto por objetivos, indicadores e metas que estdo correlacionados a um macrodesafio.

A EBC é parte integrante do PPA 2020-2023 e relaciona sua Estratégia de Longo Prazo com o Programa Tematico “Comunicagao Publica e
Divulgacao de Atos e Matérias do Governo Federal”, no qual é responsdavel pelo atendimento do objetivo “Ampliar e modernizar a difusdo para
a sociedade de contetidos de interesse publico e de atos e matérias do Governo Federal”. A efetividade das entregas desse objetivo foi
acompanhada pela seguinte meta:
:r”AmpIiar o indice de cobertura da radiodifuséo para 100% com a difuséo de contetidos multimidias de natureza educativa, artistica, cultural,,
: informativa, cientifica e promotora de cidadania, nas capitais, no Distrito Federal e suas regiées metropolitanas, por meio da geragéo prépria,
1 ou da Rede Nacional de Comunicagdo Publica”. ]

| T o T T TR T T T ]
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Capitulo 03 - Visdo Geral da Organizagéo

Além disso, no PPA 2020-2023, a EBC monitora dois resultados intermediarios, que se referem a um produto (bem ou servico) ou a um resultado
da acdo governamental, que também contribui de forma relevante para o alcance do Objetivo e da Meta do Programa. Os Resultados
Intermediarios sdo:

No que tange a meta de “Ampliar o indice de cobertura da radiodifusdo...”, a previsdo de alcance para 2020 foi de 61% das capitais a serem
atendidas com o sinal de TV Digital e Radio FM, tendo alcancado 59% dessa previsao ao final de 2020. A tabela abaixo demonstra o resultado e
os resultados intermedidarios de TV e Radio, separadamente.

. CAPITAIS LINHA DE BASE (31.12.18) META 2020 ATENDIDAS ATE 2020
VEICULOS

L % | QUANT | % | ik % L %

50% 19 70% 78% 78%
RADIO 50% 26% 44% 41%

Tabela 1 - Meta Ampliar o indice de cobertura da radiodifusdo

A execugdo da meta e, consequentemente, o alcance do objetivo sob a responsabilidade da EBC ficou préximo ao estimado, mesmo em um
cenario adverso, devido a pandemia da COVID-19. Além disso, alguns equipamentos de Radios adquiridos sofreram atrasos na entrega por parte
do fornecedor, com conseguinte impacto no atendimento pleno de todas as capitais, consoante o planejamento inicial.

Os mapas abaixo demonstram as capitais que estao atendidas com o sinal digital da TV Brasil e com Radio FM, assim como as atuais afiliadas.
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Capitulo 03 — Visdo Geral da Organizag¢do

Expansdo da radiodifuséo por TV Digital

\ Total de Capitais com presenca da
l TV Brasil / Total de Capitais

tvBrasi

Sudeste I 4

Presenca nas capitais das emissoras préprias e afiliadas por Regido (21)

Sudeste (3 emissoras)

BAHIA PARAIBA PERNAMBUCO RIO DEJANEIRQ .
» Capital: Salvador » Capital: Jodo Pessoa « Capital: Recife « Capital: Rio de Janeiro
5 (TVE Bahia) (TVU Paraiba) (TV UFPE) (TV Brasil)
. MINAS GERAIS
Norte CEEEEE—— 7 CEARA PIAUI ALAGOAS + Capital: Belo Horizonte
= Capital: Fortaleza = Capital: Teresina + Capital: Maceié
B (TV Ceara) (TV Antares) (TV UFAL) SAD PAULO
N + Capital: S3o Paulo
Nordeste T 9 MARANHAO RIO GRANDE DO NORTE (TV Brasil)
¥ 10,5h = Capital: 530 Luis = Capital: Natal
(TV Brasil) (TVU RN)

Norte 5 emissoras)

Centro-Oeste (3 emissoras)

Sul [2 emissoras)

Relatério Integrado — 2020

AMAZONAS TOCANTINS GOIAS RID GRANDE DO SUL
2022 & 3 = Capital: Manaus = Capital Palmas « Capital: Goiania « Capital: Porto Alegre
¥ 24t A Centro-Oeste CEEEEEG—G— — 4 (TV Encontro das Aguas)  (TV UFT) (TV UFG) (TVERS)
: MATO GROSSO
PARA RORAIMA MATO GROSSQ
“ 2 * Capital: Belém . apital: Boa Vista + Capitak Cuiaba (T SANTACATARINA,
W SUl . 3 IFUNTELPA] 1y UrRR) Universidade Cuiab) + Capitat
RONDONIA DISTRITO FEDERAL . nnrgmpnu;
- i UFS
10% 20% 30% 40% G50% 60% 70% BO% Q0% 100% « Capital: Porto Velho . Cﬂpl.lal‘ Brasilia
(TV UNIR} (TV Brasil)

Figura 6 - Demonstragio das capitais com cobertura da TV Brasil EBC e RNCP/TV

Expansdo da radiodifuséo por Radio FM

.

EBC‘\

RédioNacionaﬁ

RadioMEC Emissoras praprias e afiliadas por Regido (1)

Norte (4 emissoras] f| Centro-Oeste (2 emissoras)

DISTRITO FEDERAL

Total de Capitais com presenca da
RNCP/Rd4dio X Total de Capitais

2022 g

2021 SERGIPE AMAPA

2 = Capital: Rio de Janeiro
RORAIMA

Caplfal“li_ﬂa\nt\sta. . Contagem-MG

(Radio Universitaria) (Radio UFMG Educativa) - 66% da

2022 Capital BH

Sul e 3

2021 10% 20% 30% 40% 50% 6O% 70% BO% Q0% 100%

Centro-Oeste CE s 4 (Radio MEC)

2022 4 « Capital: Aracaju + Capital: Macapa « Capital: Brasilia
i :im Norte 7 (Radio UFS) (Radio UNIFAF) (Radio Nacional)
Yh
MATO GROSSO DO SUL

AMAZONAS

§ He GRA-NDE DOLORTE ital: « Capital: Campo Grande

Nordest: 9 « Capital: Natal * Capital: Manaus "
] -apitat
T m ordeste (Rédio Marinha) (Radio Marinha) (Radio UFMS)
2022
i TOCANTINS
2 PIAU] AN ;
Sudeste o 4 + Capital: Teresina Capital:: Palmas Sudeste (2 emissoras)
v (Radio UFPI) (Radio UFT) RIO DE JANEIRD
2022
2021

Figura 7 - Demonstragao das capitais com cobertura das Radios EBC e suas consignadas
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4. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

4.1. GESTAO DE RIscOS E CONTROLES INTERNOS

Conselho de Administra¢do
Planejamento

Comité de Auditoria ESLEiERicY Sadeiade Valor

Comité de Governanca, Riscos e Controles
(DIREX)

Cédigo de Conduta e
Estrutura Integridade

regulamentar e SISTEMA DE e

normas internas

Presidido pelo Dirigente méximo e integrado pelos
demais diretores

GESTAO DE Canal de Denuncia
RISCOS

Unidade de Gestdo de Riscos e
Conformidade Corporativa

Politica de
Gerenciamento de
Metodologia de Integridade, Riscos
Gestdo de Riscos e Controles
Internos— PO
900/02 — PGIRC

Auditoria Interna

Unidade Correcional Fatores de Riscos,
Critérios de
Avaliagcdo e Niveis
Aceitdveis de
Exposi¢do aos
Riscos

Ouvidoria

Figura 8 - Estrutura da Gestao de Riscos

A finalidade é tornar a gestao preventiva, reduzir possiveis eventos de fraude e corrupgao, identificar e tratar os riscos inerentes a operagao da
Empresa para maior eficiéncia no gasto do dinheiro publico, ao mesmo tempo informar os Administradores das oportunidades, no sentido de
manter a convergéncia entre os gastos e a finalidade publica para qual a EBC foi criada.

A drea de gestdo de riscos e controles internos apoia as unidades de governanga corporativa da EBC, auxilia a gestdo dos processos organizacionais
e a atuagao dos diretores, conselheiros e membros dos comités no estabelecimento de medidas adequadas para alcangar os resultados
projetados, a custos razodveis e manter a compatibilidade entre as decisGes e a estratégia de longo prazo. Seu resultado deve estar representado
na maturidade dos controles internos, na demonstra¢do de eficiéncia operacional e no alinhamento da atuagdo dos dirigentes, gestores e
empregados ao Cddigo de Conduta e Integridade, as metas de resultado anuais e de longo prazo e na propria estrutura de gestao de riscos,
conforme figura acima.

A atuacdo coesa e coordenada no modelo das Trés Linhas de Defesa, atribuindo papéis e responsabilidades explicitas e especificas para cada
6rgdo de governanca, é fundamental na governanga corporativa da EBC, conforme preconizado na Politica de Gerenciamento de Integridade,
Riscos e Controles Internos - PO-900/02.

A Alta Administracdo e os drgdos de governanca tém, coletivamente, a responsabilidade e o dever de prestar contas sobre o estabelecimento
dos objetivos da organizacdo, a definicdo e a implementacdo de estratégias, estruturas e processos de governanca para execuc¢do da Politica
Publica de Comunicacdo.

17
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Capitulo 04 —Riscos, Oportunidades e Perspectivas

A figura a seguir demonstra a estrutura decisdria e o fluxo de informagdes das linhas de defesa no gerenciamento de riscos e controles internos:

LINHAS DE DEFESA

A atuacio coesa e coordenada no modelo das Trés Linhas de Defesa, atribuindo papéis e responsabilidades
explicitas e especificas para cada 6rgio de governanca, também contribui como um dos pilares da governanca
corporativa da EBC, conforme preconizado na PO-900/02.

| CONSELHO DE ADMINISTRACAO/ COMITE DE AUDITORIA

OO%200

ALTA ADMINISTRACAO

Diretor Auditoria Interna

Gestor do Processo 22 linha de defesa rJ
Controles da Geréncia

Empregado

DIREX
Controles Internos
Conformidade

Gestdo de Riscos

Seguranca da Informagdo
Ouvidoria

Demais funcdes corporativas

22 LINHA DE DEFESA

Monitora e supervisiona o gerenciamento de riscos,
propde niveis de exposicdo aceitaveis e define agdes para
formacao de cultura de riscos na Empresa.

c

32 LINHA DE DEFESA

Avalia, de forma independente, a eficicia
do gerenciamento de riscos e a
efetividade do sistema de controle

12 LINHA DE DEFESA

Compete a identificacio, estabelecimento
de controles e gerenciamento dos riscos,
é formada pelos empregados, gestores
dos processos e do Diretor da area;

interno, reportando eventuais deficiéncias
e propondo agdes de melhorias

Figura 9 - Linhas de Defesa

Essa estrutura e o fluxo de informacao foram instituidos com a finalidade de assegurar a efetiva aplicacdo do Modelo das Trés Linhas de Defesa
no gerenciamento eficaz dos riscos, definido pelo Instituto dos Auditores Internos — IIA°®.

A primeira linha, a quem compete a identificagao, o estabelecimento de controles e o gerenciamento dos riscos, é formada pelos empregados,
pelos gestores dos processos e pelo diretor da area. A segunda linha é constituida pela Diretoria Executiva que, ao assumir as competéncias do
Comité de Governanga, Riscos e Controles, monitora e supervisiona o gerenciamento de riscos, propGe os niveis de exposicdo aceitaveis e define
acGes para formacdo de cultura de riscos na Empresa com as demais areas de gestdo. A terceira linha é exercida pela Auditoria Interna, que avalia
de forma independente a eficacia do sistema de controle interno, reporta eventuais deficiéncias e propde acdes de melhoria ao Conselho de
Administracdo, que delibera sobre os niveis de exposicdo aceitdveis, os planos de controles para os riscos corporativos e supervisiona a estrutura.

As atribuicbes demonstram a segregacdo de atividades de suporte, supervisdo, avaliacdo, implementacdo de controles e agGes corretivas,
evitando possiveis conflitos de interesses associados a tomada de decisao.

A area de Gestao de Riscos foi incorporada pela Secretaria Executiva, unidade vinculada diretamente ao Diretor-Presidente e conduzida por ele,
gue possui as atribuicGes de assegurar que o modelo de gerenciamento de riscos, o fluxo de informagdes e a formagdo de cultura atinjam e
permeiem os gestores do risco.

A Auditoria Interna, vinculada ao Conselho de Administracao, assessora a Diretoria Executiva e o referido Conselho, com foco na avaliagdo sobre
governanga, gestdo de riscos e controles internos da EBC, com a recomendacéo e a pactuacdo de a¢Ges de melhoria junto as areas responsaveis.

5 0 modelo das Trés Linhas de Defesa foi atualizado em 20 de julho de 2020.
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Capitulo 04 —Riscos, Oportunidades e Perspectivas

O Comité de Auditoria tem como uma das suas atribuicdes monitorar a qualidade e a integridade dos mecanismos de controles internos das
demonstragdes financeiras e contabeis e das informagdes e medi¢des divulgadas pela EBC.

A partir da edicdao da Politica de Gerenciamento de Integridade, Riscos e Controles Internos, foi definida a metodologia para identificacdo,
avaliacdo e elaboracdo de plano de controles dos riscos as atividades da EBC. O Conselho de Administracao definiu, por meio da Deliberagdo
CONSAD n2 34/2017, os seis Fatores de Riscos (tipos de riscos) a serem monitorados.
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Risco de Negdcio

Evento  decorrente
da conjuntura
contemporanea e
futura que possa
gerar incertezas nos
resultados

projetados que
envolvam ameagas
ou oportunidades a
continuidade do
negocio.

Risco Estratégico

Evento associado a
possibilidade  de
perda resultante
do insucesso das
estratégias

adotadas, que
possa impedir ou
retardar o

atendimento do
relevante interesse
publico e, também,
qualquer incerteza
que afete a

realizacao das
diretrizes
estratégicas da
empresa.

Risco Financeiro
ou Or¢amentdrio

Evento que possa
comprometer  ou

prejudicar a
captagdio ou os
dispéndios dos

recursos financeiros
ou or¢camentarios,
que impossibilita a
Empresa de gerar os
resultados
projetados ou, até
mesmo, honrar os
compromissos nas
areas essenciais.

Risco de
Comunicagao

Evento que possa
prejudicar ou
impedir o fluxo de
comunicagdo
interna e externa
com grupos de
interesse
(stakeholders), e
que possa causar
efeito adverso sobre
a imagem e
reputagdo da
Empresa, o clima
organizacional ou a
estratégia definida.
Uso e exploragdo

inadequados da
imagem e da
informagao

Risco de
Compliance
(Conformidade)

Evento decorrente
de inadequagdo ou
de falha nas
habilidades da

Empresa em
cumprir a
legislacdo, as

normas infra legais
e as normas e os
procedimentos
internos aplicaveis
ao negdcio.

Risco
Operacional

Evento decorrente
da inadequagdo ou
de falha nos

processos de
negécio e de
suporte da

Empresa, no que
diz respeito as

pessoas, a
operagdo e a
tecnologia, que

possa dificultar ou
impedir o alcance
dos objetivos
estratégicos.

corporativa.

Figura 10 - Fatores de Riscos (tipos de riscos) institucionais

Cabe ressaltar que esses sdo os Fatores de Riscos que podem afetar a capacidade de a EBC alcangar seus objetivos e devem ser controlados e
monitorados constantemente, por meio de indicadores, apresentado no Relatdrio de Gestdo de Riscos e Controles Internos, e na Nota Informativa
n2 03/2018, aprovado pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles Internos (Diretoria Executiva) e apreciado pelo Conselho de Administra¢do’.

E importante destacar que, desde 2018, a EBC avanca na integracdo do gerenciamento dos riscos a estratégia, por meio da identificacio de eventos
de riscos que podem influenciar a realizacdo dos objetivos estratégicos.

A motivagdo é auxiliar na gestdo preventiva, a fim de reduzir os eventos de perdas que possam, eventualmente, afetar o cumprimento da Missdo
institucional. A tabela com os eventos e as medidas de controle relacionadas aos Fatores de Riscos encontram-se no item 10.1 deste Relatério e
estdo em constante acompanhamento e revisdo, ndo se excluindo os demais trabalhos realizados.
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7 Aprovado pela Diretoria Executiva — DIREX (Deliberagdo n2 118/2018), no dia 13 de dezembro de 2018.

Apreciado pelo Conselho de Administragdo — CONSAD, no dia 18 de dezembro de 2018.
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4.1.1. Analise de Riscos e Oportunidades da Estratégia de Longo Prazo

Desde 2019, a EBC realiza a Analise de Riscos e Oportunidades sobre a Estratégia de Longo Prazo com objetivo de atender ao inciso XlIl, do artigo
58, do Estatuto Social. No documento, é demonstrada a aplicagdo dos conceitos e avaliagées da Gestdo de Riscos Corporativos na Estratégia de
Longo Prazo, com vistas a proteger o valor publico as partes interessadas e subsidiar a politica publica de responsabilidade da EBC.

Esse processo é continuo e organico, de forma que a EBC, nas suas avaliagcGes da estratégia, compreenda os riscos que possam vir a afetar a
organizacgdo e, com isso, propiciar um ambiente de maior controle, a fim de promover decisdes assertivas e tempestivas na conducdo da Estratégia.

Foram identificados e analisados 22 riscos, sendo 19 em 2019 e 3 em 2020. Com o desenvolvimento das a¢des pelas Diretorias para conclusdo dos
projetos estratégicos, foram verificados os impactos sobre os riscos vinculados aos objetivos estratégicos. Tais medidas auxiliaram na redugao dos
niveis de impacto sobre a imagem, a estratégia e o financeiro-orcamentario.

Algumas a¢ées de oportunidade foram visualizadas nos planejamentos dos anos anteriores e nos resultados alcancados em 2020, com destaque
para as ac¢oOes de fortalecimento de parcerias com os Ministérios.

Na analise, foi constatado que a Empresa adota procedimentos preventivos e corretivos no sentido de mitigar esses possiveis eventos, o que
demonstra um ambiente de controle frente as incertezas no ambito interno e externo em que a EBC estd inserida.

A atuacdo coordenada e efetiva da primeira e da segunda linha de defesa, uma vez que as areas conhecem suas atividades com profundidade e
sdo capazes de atuar preventivamente nos processos de trabalho e nos possiveis impactos de suas acdes, promove o tratamento e o controle dos
riscos e sua exposicdo na consecucao dos Objetivos Estratégicos.

Outro aspecto relevante é o acompanhamento sistematico da estratégia, por meio das Reunides de Avaliacdo da Estratégia - RAE, o uso da
metodologia do Balanced Scorecard — BSC, ferramenta de Planejamento Estratégico utilizada pela Empresa, e a Cadeia de Valor que representa o
conjunto de macroprocessos que a organizagao realiza para agregar valor aos clientes da Empresa. Ademais, o monitoramento da exposi¢ao dos
riscos afetos a EBC, conforme definido nos Fatores de Riscos Institucionais, visa apoiar a Diretoria Executiva e o Conselho de Administra¢cdo no
alcance das metas e dos resultados do Mapa Estratégico e da Missdo institucional, com foco no valor publico para a sociedade, cliente da EBC.

Assim, todos esses trabalhos remontam a premissa de propiciar, no nivel da Alta Administracao, a execugao da gestao de riscos incorporada a
gestdo da estratégia com a utilizacdo do Balanced Scorecard — BSC e de apoiar a Diretoria com informacg&es que subsidiem as ReuniGes de Avaliacao
da Estratégia dos préximos anos, bem como o monitoramento da exposicdo aos riscos afetos a EBC.

4.1.2. Processos de gerenciamento de riscos administrados
1. Processo de Acervo

Em 2018, foram mapeados 14 riscos no processo de Acervo e reavaliados os riscos referentes ao ambiente fisico, apds a implementacdo dos
controles executados. Ao longo de 2019 e 2020, foram executadas as a¢des contidas no plano de implementagdo de controles, tendo mais de 70%
de atividades de combate aos riscos finalizada. O acompanhamento peridédico da execucdo do Plano de Melhorias, do Plano de Controles e dos
indicadores chaves de riscos contribuem para mitigar os riscos e as vulnerabilidades do processo e subprocessos do Acervo, de forma a aumentar
o nivel do controle interno. A perspectiva é que nos proximo exercicios, as areas busquem reavaliar todos os riscos mapeados.

Relatério Integrado - 2020
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Capitulo 04 —Riscos, Oportunidades e Perspectivas
2. Processo de Rede Nacional de Comunicagdo Publica — RNCP TV / Radio

Em atendimento a recomendacdo n2 06, prevista no Plano Interno de Providéncias — PIP do Relatério de Auditoria Operacional n? 05/2018 da
Auditoria Interna da EBC, que solicitou o mapeamento das atividades e a formalizagdo da gestdo de riscos nos processos relacionados a Rede
Nacional de Comunicagdo Publica - RNCP/TV, a area de risco, em conjunto com a area de processos da Secretaria Executiva, iniciaram, em 2019,
os trabalhos para atender a recomendacdo e entregar os resultados para fortalecimento da RNCP/TV. O processo de gestdo de riscos da RNCP
encontra-se em execucdo, com avaliacdo, pelo Grupo de Trabalho, dos riscos mapeados. A préxima fase serd a adog¢do de respostas aos riscos e o
estabelecimento do Plano de Implementacdo de Controles e do Plano de monitoramento dos riscos.

3. Macroprocesso de Distribui¢cdo e Planejamento de Engenharia

Em 30 de outubro de 2020, a drea de Gestdo de Riscos, em conjunto com o Grupo de Trabalho da Diretoria de Operac¢oes, Engenharia e Tecnologia
- DOTEC, realizou o atendimento ao PIP, referente ao Relatério AUDIN n2 02/2020, que consistiu no desenvolvimento e na implementacdo da
metodologia de gestdo de riscos no processo de Planejamento da Engenharia. O trabalho contribuiu para avancar na atualizacdo da Matriz de
Riscos da DOTEC e no processo de compatibilizacdo da metodologia de gerenciamento de riscos da EBC, inclusive suscitar, nos gestores
responsaveis, a necessidade da identificacdo dos riscos, suas medidas de controle, a fim de assegurar que as acdes, as providéncias e os
investimentos sejam direcionados para mitigar os riscos que impactam no alcance dos resultados da Empresa. O documento revisado aguarda a
validagao da diretoria mencionada.

4.2. INFORMACOES SOBRE ACOES TRABALHISTAS

Em 2020, foram ajuizadas 74 novas acOes trabalhistas em desfavor da EBC, o que
250 representou uma redugdo de 59 a¢des em relagdo ao ano de 2019. O Gréfico 1, ao lado,
demonstra a comparagao do nimero de agdes trabalhistas ajuizadas nos ultimos 5 anos.

200
Até o final do exercicio de 2020, constatou-se a existéncia de 543 processos trabalhistas em
curso, ajuizados contra a EBC, sendo considerados os processos remanescentes dos anos
anteriores e os ajuizados ao longo de 2020.

150

100

74

50 *em 2017, houve aumento desproporcional do ajuizamento de novas agdes, em razdo da Reforma Trabalhista, que passou a

vigorar em 11/11/2017.

2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 1 - Quantidade de ag6es ajuizadas por ano

167
150
o 134 142
Fora do quantitativo acima, no ano de 2020, foram arquivados 142 processos (Grafico  [**° 110
100
2), sendo que a EBC ndo despendeu qualquer quantia em 88 casos. Este fato .
representou uma economia de RS 8.324.611,83 (oito milhdes, trezentos e vinte e quatro 60

mil, seiscentos e onze reais e oitenta e trés centavos) aos cofres da Empresa, a0
considerando o valor atribuido a causa pelos Reclamantes®.

2016 2017 2018 2019 2020
Grafico 2 - Quantidade de agbes arquivadas por ano

8 Os demais 54 casos foram arquivados apds sucumbéncia pela EBC.
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(=]
Economia em Reais =
~
9000000 8.324.611,83 6
. ~ . . .o . t
jgggggg 747947529 Assim, em relagdo ao ano de 2019, houve economia significativa de g
6000000 recursos para a EBC na ordem de RS 1.145.136,54 (um milh3o, £
5000000 cento e quarenta e cinco mil, cento e trinta e seis reais e cinquenta 2
igggggg e quatro centavos). O Grafico 3 representa a economia verificada g
2000000 1.145.136,54 de um ano em relagdo a outro. 9
1000000
0 e
2019 2020 diferenga

Grafico 3 - Economia em Reais

Horas extras / Intervalo intrajornada 30,71%

~ ~ . .. Responsabilidade subsidiaria
Em relagdo aos temas, as agbes trabalhistas ajuizadas contra | < S <
ncorporagao de Gratificagdo de Fungdo

a EBC apresentaram, frequentemente, pedidos referentes a: Actimulo de fungio
hora extra/intervalo intrajornada, responsabilidade Desvio de funcio
subsididria, incorporacdo de gratificacdo de func¢do, acimulo Incorporagdo de GDAC
de fungdo, desvio de fungdo, incorporagdo de Gratificagdo de Reintegracio
Desempenho de Atividade de Comunicacdo - GDAC, Equiparaggo salarial
periculosidade, reintegracdo, equiparacdo  salarial, |Incorporagio de Prorrogagio de Jornada
. ~ ~ . R d t

incorporagdo de prorrogagdo de jornada, reenquadramento eenquactamento

Doencga ocupacional 0,61%

e doenga ocupacional. O grafico ao lado demonstra os temas :
. . 0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
com os respectivos percentuais.

Periculosidade

EBCV

Grafico 4 - Percentual de pedidos trabalhistas

4.3. ESTRUTURA DE GESTAO E CONTROLE DE DEMANDAS JUDICIAIS

A Consultoria Juridica — CONJU da EBC ramifica-se na Consultoria Adjunta do Consultivo e na Consultoria Adjunta do Contencioso, sendo esta
competente pela gestdo das demandas judiciais. Para tanto, a Consultoria Adjunta do Contencioso subdivide-se na Geréncia Juridica de Direito
Trabalhista e na Geréncia Juridica de Direito Civel e Penal, a qual, por sua vez, subdivide-se na Coordenacao Juridica de A¢Ges Judiciais Civeis e
Penais e na Coordenacdo Juridica de A¢des Administrativas Civeis e Penais. Além das referidas CoordenacGes, que estdo situadas em Brasilia, a
Consultoria Adjunta do Contencioso conta com o apoio das Coordenagdes Juridicas Regionais do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo.

Estabelecida a estrutura de gestdao das demandas judiciais pela CONJU, importante mencionar que o controle judicial interno ocorre desde o
recebimento das peti¢des iniciais, pela EBC, até o respectivo encerramento de cada processo judicial. Todas as fases processuais, tais como:
elaboracdo de defesa, comparecimento nas audiéncias e julgamentos, despachos com os magistrados, elaboracdo dos respectivos recursos e
demais manifesta¢des sdo realizadas pelos membros da equipe da Consultoria Adjunta do Contencioso de modo estruturado e organizado.
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Cabe salientar que, em todas as fases da gestdo, as dreas correspondentes a cada reclamacgdo trabalhista sdo provocadas de modo que sejam
fornecidos documentos, prepostos e testemunhas para subsidiar a defesa da EBC em juizo.

A CONJU também atua de maneira preventiva junto as diversas areas da Empresa, orientando principalmente gestores, de modo a evitar situacdes
gue possam, eventualmente, gerar passivos para a EBC.

4.4. ATUAGCAO DA AREA DE AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna — AUDIN, supervisionada pelo Comité de Auditoria — COAUD, reporta-se ao Conselho de Administragdo — CONSAD e atua na
32 linha de defesa, com foco na avaliagdo sobre governanga, gestdo de riscos e controles internos da EBC, recomendando e pactuando ac¢des de
melhoria junto as areas responsdveis, com o objetivo de contribuir para o alcance dos objetivos institucionais.

Relatdrio Integrado - 2020

Além dos 14 trabalhos reportados no quadro abaixo, a AUDIN atuou no acompanhamento e no assessoramento relativos a diversos assuntos da
Empresa, participando de reunides com os colegiados, com a direcdo e com as areas competentes.

Tanto em seus trabalhos quanto no monitoramento do atendimento as recomendacbes, a AUDIN tem identificado melhorias na governanca e
nos controles internos das areas que refletiram, por exemplo, na evolucdo observada ao longo dos tltimos anos na pontuacdo da EBC no indice
Integrado de Governancga e Gestdo Publica - iGG, do Tribunal de Contas da Unido, no Indicador de Governanca da Secretaria de Coordenacdo e
Governancga das Empresas Estatais - no IG-SEST, do Ministério da Economia, e na conquista, em 2020, do 12 lugar no Ranking de Desempenho
na Qualidade da Informacdo de Custos na categoria Empresas Estatais Dependentes do Tesouro.

EBCV

Documento Assunto
Relatdrio 01/2020 e Parecer 02/2020 Analise das Demonstragdes Contabeis do Exercicio de 2019
Relatério 02/2020 Planejamento de Engenharia
Relatdrio 03/2020 Auxilio Transporte
Relatério 04/2020 Andlise das Demonstragdes Contdbeis do 12 Trimestre de 2020
Relatério 05/2020 Gastos com energia elétrica — DF
Relatério 06/2020 Gastos com energia elétrica — RJ, SP e MA
Relatério 07/2020 Analise das Demonstracdes Contabeis do 22 Trimestre de 2020
Relatério 08/2020 Andlise das Demonstragoes Contabeis do 32 Trimestre de 2020
Relatério 09/2020 Avalia¢do das atividades da BB Previdéncia
Relatério Anual de Atividades Parecer sobre as contas de 2019
Parecer 01/2020 Remuneracgdo de Dirigentes e Conselheiros
RAINT 2019 Relatério Anual de Auditoria Interna - 2019
PAINT 2021 Plano Anual de Auditoria Interna - 2021

Quadro 1 - Relagdo de Trabalhos da Auditoria Interna
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4.5. PERSPECTIVAS E OPORTUNIDADES

A EBC tem envidado esforgos com transparéncia e boas praticas de gestdo e governanga para alcancar o estabelecido na Missdo e Visao
institucional, a fim de cumprir o disposto na sua lei de criagdo - Lei n2 11.652/2008.

Todavia, a conjuntura decorrente da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) declarada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), em 11
de margo de 2020, e, principalmente, os desafios nacionais permitem prever novas condi¢des operacionais para 2021. Tal situagao exigira, para
os préximos anos, trabalho ainda mais diligente, niveis de criatividade igualmente desafiadores, engajamento dos empregados, foco em
eficiéncia e eficacia, compromisso com a qualidade, disciplina na execucdo e responsabilidade na gestdo dos recursos disponibilizados.

Dentro deste cenario, a estrutura de Gestdo de Riscos buscara auxiliar nos ganhos de performance, permeando os principais aspectos do negdcio
que sdo basilares para o desenvolvimento sustentavel da Empresa.

A gestdo da EBC estabeleceu a busca da sustentabilidade e prospeccdo de novos negdcios como diretriz, com o propdsito de ampliar suas
receitas proprias, a partir do incremento da capacidade produtiva da Empresa e da ampliacdo do portfdlio de produtos e servicos, resultando
em novos instrumentos com a Administragdo Publica e com a iniciativa privada.

Para isso, é necessario constituir estrutura preparada para atender as novas demandas com qualidade e rapidez, resguardados os preceitos da
governanca corporativa da EBC e que permita o oferecimento, pela Empresa, de produtos e servicos condizentes com as exigéncias do mercado.

Entre as acOes previstas, para atender a diretriz da Administracdo da EBC, estd a intensificacdo das presencas digitais em 2021, com intuito de
fortalecer o engajamento e a interacao dos veiculos da Empresa com o cidadao brasileiro, bem como o cumprimento do estabelecido no Plano
Plurianual do Governo Federal - PPA 2020-2023, que é estar presente nas capitais dos 26 estados do Pais e no Distrito Federal. Em 2021, a
Empresa continuara na busca pela eficiéncia de seus processos, com o desafio de alcangar a sustentabilidade econdmico-financeira,
promovendo a racionaliza¢do dos recursos financeiros, de forma a privilegiar os investimentos e a reduzir as despesas.

Relatério Integrado - 2020
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5. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E ALOCACAO DE RECURSOS

5.1. GOVERNANCA CORPORATIVA

5.1.1. Descri¢ao das Estruturas de Governanga

A governancga corporativa na EBC é exercida por estrutura formal,

comprometida com a transparéncia na prestagdo de contas, a

responsabilidade corporativa, a longevidade e a sustentabilidade, Conselho Comité do
bem como com os principios que orientam a boa governanca. Fiscal |

Auditoria
Interna

Assembleia Geral

Sua estrutura é composta pela Assembleia Geral, Conselho de Conselho de
Administracdo, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e Comité de Administracao
Auditoria. Além dos 6rgdos estatutdrios, a Auditoria Interna, a
Ouvidoria, a Consultoria Juridica e a Secretaria Executiva, integram o

sistema de governancga. Diretoria Executiva
6 Diretores

Ouvidoria

Auditoria
I Independente

‘ Secretaria Executiva

Figura 11 - Estrutura de Governanga

A estrutura atual é o resultado das altera¢des na lei de criacdo da EBC, Lei n? 11.652/2008, pela Lei n? 13.417/2017, combinadas com as
adaptacBes a Lei n® 13.303/2016. Essas mudancas e adaptagdes convergiram para manter a Empresa em conformidade com as legisla¢des e
fortalecer a estratégia organizacional corporativa.

Em 2020, a Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais - SEST, vinculada a Secretaria Especial de Desestatizac¢do,
Desinvestimento e Mercados - SEDDM, do Ministério da Economia, divulgou o novo modelo de estatuto social, a ser observado pelas empresas
estatais federais. O intento do documento é promover a ado¢do das melhores praticas de governanca corporativa e esta alinhado as diretrizes
da Organizac¢do para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE.

O novo modelo de estatuto delega ao Conselho de Administracdo para, dentre outras medidas, avaliar, a cada quatro anos, a adequada
correlacdo entre o direcionamento conferido as atividades da estatal e o seu objeto social, configurados no planejamento estratégico; e reforca
o sistema de conformidade e gerenciamento de risco e ampliacdo das competéncias do Comité de Elegibilidade como forma de aperfeicoar o
assessoramento ao CONSAD em assuntos relevantes para a estatal.

Os normativos oriundos do novo modelo de Estatuto Social sera objeto a ser perseguido pela EBC.

A governanga corporativa da EBC editou, em 2020, os seguintes normativos e ag0es estruturantes, que passaram a nortear os administradores
no exercicio de suas fungdes:

a) Instrucdo Normativa - IN n2 100/01 sobre a elaboracdo e aprovacdo de manifestacSes juridicas, com a finalidade de regulamentar o
procedimento de manifestagoes juridicas;
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b) Norma de Patrimo6nio - NOR 202 cujo objetivo foi atualizar os procedimentos de controle e acompanhamento dos bens mdveis
permanentes e da ocupac¢do de bens imdveis funcionais da EBC;

c) Norma de Apuracao de Responsabilidade - NOR 903 em fungdo da necessidade de adequac¢do do documento as Instru¢ées Normativas
da CGU n2 8% e n2 9%° de marco de 2020 e n2 15 de junho do mesmo ano;

Nesse contexto, desde 2019, a Empresa prepara-se para aprimorar a governanca no compartilhamento e tratamento de dados sensiveis e
pessoais, seguindo as diretrizes estabelecidas na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

No final de 2019, foi constituido, por meio da Portaria-Presidente n2 752/2019, o Grupo de Trabalho (GT) multidisciplinar com objetivo de propor
um programa de governanga em privacidade, em consonancia com o inciso |, do artigo 50 da referida Lei. Alem disso, conceituar e nomear o
Encarregado pelo tratamento de dados pessoais e as figuras de Titular e Operador de dados pessoais no &mbito da Empresa?2.

No decorrer de 2020, o GT realizou algumas atividades, como: mapear e inventariar dados pessoais, com inicio da definicdo da gestdo do
consentimento; propor a revisdo da Politica de Privacidade e dos Termos de Uso; propor a adequacao dos contratos e das areas a nova realidade
determinada pela legislacdo; entre outros. No préximo ano, o GT continuard com as acdes de conformidade.

Assim, o sistema de governanca da EBC acompanha as orientacdes normativas, novas definicdes e regulamentacdes da Politica Publica sobre a
governanca das empresas estatais. Ao longo dos anos, os mecanismos de compliance foram fortalecidos. Contudo, para os préximos anos, o
desafio sera aculturar as liderancgas para a gestdo integrada de planejamento, riscos e compliance.

5.1.2. Indicadores de Governanca

a) Indicador de Governanga IG-SEST
O reconhecimento de que a EBC adota as melhores praticas de governanca foi a certificacdo

obtida pela Empresa em 2019, pelo 22 ano consecutivo, de Nivel 1 no Indicador de :
Governanga - IG-SEST, com eleva¢do da nota de 7.94 para 9.68 em uma escala de 10, N|VE|_ 1
fornecida pela Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais — SEST.

T .. . . .. . Figura 12 - Certificado do IG-SEST Nivel 1
O indicador tem como objetivo avaliar o cumprimento dos requisitos da Lei n2 13.303,

de 30 de junho de 2016, regulamentada pelo Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e das diretrizes estabelecidas nas Resolu¢bes da
Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracdo de Participa¢des Societdrias da Unido — CGPAR, que buscam
implementar nas empresas estatais as melhores praticas de mercado e maior nivel de exceléncia em governancga corporativa. Em 2020, ndo houve
ciclo de avalia¢do para o indicador.

9 Instrucdo Normativa CGU n2 8, de 19 de marco de 2020, que regulamenta a Investigacdo Preliminar Sumaria no &mbito do Sistema de Correi¢do do
Poder Executivo Federal.

10 |nstrugdo Normativa CGU n2 9, de 24 de marco de 2020, que regulamenta o uso de recursos tecnoldgicos para realizacdo de atos de comunicacio
em processos correcionais no ambito do Sistema de Correi¢cdo do Poder Executivo Federal.

1 Instrucdo Normativa n2 15, a que altera a Instrucdo Normativa da CGU n2 13, de 8 de agosto de 2019.

12 https://www.ebc.com.br/Igpd

Relatério Integrado - 2020

EB'(ZV

o
AT
O
©
2
c
=]
£
o
o
()]
o
‘@
@©
S
[
@
(%]
[
S
<
£
w



https://www.ebc.com.br/lgpd

Relatério Integrado - 2020

EB(.'.v

o
T
O
(o]
=
<
=}
£
]
o
)
<
‘@
@©
S
[
©
wv
o
S
o
£
w

Capitulo 05 — Governanga, Estratégia e Alocag¢do de Recursos

b) indice Integrado de Governanga e Gestdo do Tribunal de Contas da Unido —iGG/TCU (Acérdao 588/2018-TCU-Plendrio, Acérdio 2699/2018-
TCU-Plenario e Ac6rd3o 976/2019-TCU-Plenério)

O Tribunal de Contas da Unido - TCU realiza, periodicamente, levantamentos para conhecer a situacdo da governanga no setor publico federal
e de outros entes jurisdicionados do tribunal, além de estimular as organiza¢des a adotarem boas praticas sobre o tema.

Entre 2013 e 2016, o TCU realizou seis levantamentos sobre governanca e gestao, sobre quatro temas: tecnologia da informacao (Tl), pessoas,
contratagbes e governancga publica. A partir de 2017, considerando que as dreas de governanca e gestdo perpassam todas as funcgdes
organizacionais de qualquer drgao ou entidade, o TCU integrou esses temas em um sé instrumento de autoavaliacdo, o Questiondrio Integrado
de Governanga Publica, de forma a possibilitar analise mais ampla do assunto por parte do Tribunal e de demais partes interessadas.

O levantamento realizado em 2017 resultou no Acérddo 588/2018-TCU-Plenario, o qual determinou o acompanhamento, por cinco anos, da
capacidade de governanca e gestdo dos 6rgaos e entidades jurisdicionados, a fim de identificar riscos sistémicos, subsidiar o TCU e o Congresso
Nacional com informacdes sobre a governanca e a gestdo das organizacdes publicas federais e outros entes jurisdicionados do Tribunal.

Em 2018, seguindo o disposto no referido acérdao, o TCU autuou processo de acompanhamento e selecionou 526 érgaos e entidades publicas
federais e outros entes jurisdicionados do Tribunal para responderem ao questionario integrado, tendo obtido 524 respostas. Apds analises,
apurou-se que o questiondrio ndo era aplicdvel a 26 das organizacGes consultadas. Assim, considerando somente as respostas validas, 498
organizacdes atenderam ao questionario, o representou cerca de 95% da amostra selecionada.

INDICADOR DA EBC VALOR

iGG (indice integrado de governanga e gestdo publicas) 36%
iGovPub (indice de governanga publica) 67%
iGovPessoas (indice de governanga e gestdo de pessoas) 36%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 12%
iGovTl (indice de governanca e gestdo de Tl) 41%
iGestTI (indice de capacidade em gestdo de Tl) 26%
iGovContrat(indice de governancga e gestdo de contratagGes) 48%
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratagbes) 39%

Tabela 2 - Resultado da autoavaliagdo do iGG em 2018

Os Acérd3os, o relatério,o voto e demais informacdes estdo disponiveis no sitio eletrénico do TCU3,

Em decorréncia dos reflexos da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) sobre as rotinas administrativas das organizagdes publicas federais,
o levantamento de 2020 foi adiado para o ano de 2021.

13 https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca
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c) Indicador de Fragilidade de Controles de Fraude e Corrupgédo do Tribunal de Contas da Unido (Ac6rdio n2 2604/2018-TCU-Plenario)

A auditoria operacional realizada em 2018 buscou avaliar se os controles de 1 wihdo
prevencado e deteccdo relacionados a fraude e corrupc¢do das instituicdes federais

do Poder Executivo estdo compativeis com seus poderes econémico e de regulagao,

bem como propor melhorias nos controles associados, eliminando as suas causas 100 BihBes
sistémicas; ou, ao menos, mitigando os seus efeitos.

Relatério Integrado - 2020

Empresa Brasil de Comunicagio S.A.

Poder Econdmico:
RS 331.640.204.90

O mapa de exposicdo adotou a configuracdo de mapa de calor, utilizado em
avalia¢Oes de risco, e foi construido para 287 instituicdes do Poder Executivo. Sua
apresentacdo foi feita de acordo com os dois fatores de risco escolhidos: Poder
Econdmico e Poder de Regulacdo, sempre comparados com o grau de fragilidade
nos controles detectivos e preventivos de fraude e corrup¢ao. Para o célculo do
indice de controles, foi utilizada a metodologia j& adotada pelo TCU no
levantamento indice Integrado de Governanca e Gestdo (iGG).

10 bilhdes Indice de Fragilidade de Controles:

Fraude e Corrupgdo: 0.38
Gestic da Evica = Imegridade: 0.25
Gestdo de Riscos e Controles Internos: 0.49
Transparéncia e Accountability: 0.41
Auditoria Intema: 0.4
Designagdo de Dirigentes: 0.17

g

1 bilhio

Poder Econémico (escala logaritmica)

100 milhdes

A EBC alcancou a nota de 0,38 no indice de Fragilidades de Controles, localizada na
faixa intermedidria, sendo, em alguns pontos do componente do indicador,
proximo da fragilidade baixa.

10 milhes
03 06 085 1

O relatério do indicador pode se ser consultado no sitio eletrdnico do TCU. BAXA INTERMEDIARIA ALTA MUITO ALTA

Indice de Fragilidade de Controles de Fraude e Corrupgio

EB'(ZV

Figura 13 - Mapa de Calor iGG - Fragilidade de Controles de
Fraude e Corrupg¢do

d) Modelo de Avaliagdo da Maturidade Correcional - CRG-MM

Entre os dias 14 de setembro a 13 de novembro de 2020, a Corregedoria-Geral da Unido - CRG realizou a primeira autoavaliacdo das unidades
correcionais do Poder Executivo Federal, utilizando o Modelo de Maturidade Correcional - CRG-MM, por processo de adesao, ou seja, de carater
nao obrigatdrio.

Do total de 241 Unidades Correcionais — UCs, que compunham o Sistema de Correi¢cdo do Poder Executivo Federal — SisCor a época, 117 UCs
participaram da primeira autoavaliagao, ou seja, aproximadamente, 48% do SisCor.

Levando em consideragdo que das 117 UCs participantes, 109 UCs (93%) se autoavaliaram como estando no Nivel 1, quatro se autodeclararam
no Nivel 2, trés no Nivel 4 e uma no Nivel 5, nivel mais alto da escala, ao passo que nenhuma se autodeclarou no nivel 3.

A partir das evidéncias, a EBC alcangou como resultado o Nivel 4, resultado relevante para esse primeiro ciclo, e buscara nos proximos anos a
elevacdo da maturidade ou a manutencgdo do nivel.
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5.2. ATIVIDADES DE CORREICAO

A unidade de Correigdo, subordinada a Geréncia Executiva de Governanga Corporativa e Correicdo da Secretaria Executiva vinculada a Presidéncia
da EBC?, por meio dos instrumentos de apuracdo da Investigacdo Preliminar — IP, apura¢do da Investiga¢do Preliminar Suméria — IPS, Sindicancia
Patrimonial — SINPA, Termo de Ajustamento de Conduta — TAC, Processo de Apuragao Direta — AD, Sindicancia e Processo Administrativo de
Responsabilizacdo de Pessoa Juridica — PAR, tem como objetivo esclarecer a verdade de fatos constantes de representacdo ou de denuncia,
prevenir, detectar e corrigir infragGes praticadas contra a EBC, contra seu corpo de empregados e contra a Administragdo Publica, garantindo o
direito ao contraditério e a ampla defesa.

O Painel de Controle da Geréncia de Correicdo é a ferramenta que apresenta as informagoes sobre os processos disciplinares de forma interativa
e que possibilita transparéncia ativa dos resultados da atividade disciplinar. Seu acesso pode ser consultado no seguinte link:
https://bit.ly/2V6PgaU

Dos 21 processos autuados e instaurados em 2020, todos tém natureza disciplinar (irregularidade disciplinar).

No decorrer do ano, foram instaurados 2 Processos de Sindicancias, 1 Processo de Sindicancia Rito Sumadrio, 5 Processos de Apuracdes Diretas -
AD, 12 Termos de Ajustamento de Conduta - TAC e autuado 1 Processo de Investigacdo Preliminar Sumaria - IPS.

Desse total de processos de responsabilizacdo, 12 resultaram em arquivamento por assinatura de Termo de Ajustamento de Conduta - TAC, 3
foram arquivados sem penalidades, 2 penalidades de adverténcias foram aplicadas e 4 permanecem em andamento.

A manutencdo da Transparéncia nos Processos Correcionais foi mantida totalizando 19 publicacdes de Processos de Sindicancias, Apuracdes e
Termos de Ajustamentos de Condutas, concluidos no exercicio de 2020, sendo todas as sinteses dos julgamentos dos processos disciplinares
publicadas na pdgina da Correi¢do na intranet da EBC. Em relagdo ao registro das informagdes de processos correcionais no Sistema da
Controladoria Geral da Unido - CGU-PAD, acerca dos processos de apuragdo instaurados pela EBC e contemplando os processos do ano corrente
e de exercicios anteriores, sendo priorizados de forma cronoldgica reversa, foram cadastrados 20 processos de apuragado autuados em 2020 e 25
langamentos de processos disciplinares instaurados em exercicios anteriores.

15 Competéncias estabelecidas no Regimento Interno e Modelagem Organizacional:
https://www.ebc.com.br/sites/ institucional/files/atoms/files/regimento interno ebc - 7.12.2020 1.pdf
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5.3. RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

A EBC, em 2020, permaneceu no 12 lugar em elogios do cidaddo no Ranking das 324 Ouvidorias da Administragdo Publica Federal, na plataforma
Fala.BR gerida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). Com 712 elogios, a Empresa repete o primeiro lugar conquistado em 2019, ano em que
recebeu 488 manifestacGes elogiosas.

As demandas a Ouvidoria saltaram de 4.561 para 15.575 durante o ano de 2020, o que demonstra crescimento de 241,5%. A area respondeu
duvidas do cidad3ao com informagdes sobre o jornalismo da EBC. A partir das noticias veiculadas ao longo do ano nas vdrias plataformas, o publico
enviou a Ouvidoria 6.517 demandas relacionadas ao coronavirus. Foram milhares de apelos por orientagao sobre a COVID-19 e pedidos de ajuda
na comunica¢do com a Administragao Publica e na obtengao de servigos e auxilios governamentais, todos respondidos.

Cabe esclarecer que esses apelos e pedidos de ajuda recebem a classificagdo de “improcedentes” na tabulacdo da Ouvidoria, por ndo terem
relacdo direta com os produtos ofertados pela Empresa e seus veiculos de comunicacdo. Porém, essas demandas também sdo registradas para
tratamento e resposta ao cidadao.

A EBC, por meio de sua Ouvidoria, atuou de forma a dar visibilidade aos conteudos e servigos relevantes ofertados pela Empresa, com
atendimento de exceléncia ao publico, respostas ageis e de qualidade as demandas recebidas e iniciativas inovadoras e eficazes que aproximaram
os veiculos da EBC ao cidad3do. Desta forma, contribuiu para fortalecer e ampliar o didlogo com a sociedade.

ATENDIMENTO 2019 . 2020 | VARIAGAO

Improcedentes 1.013 9.723 + 859,8%
Fale com a Ouvidoria 2.630 3.991 +51,7%
Outros 6rgdos/entidades 766 1.650 +115,4%
SIC 132 203 +53,8%
Canal de Denuncia - 60,0%

TOTAL m 15.575 +241,5%

Tabela 3 - Relacionamento com as Partes Interessadas 2019 e 2020

5.3.1. Canais de Acesso do Cidadao

Alinhada aos normativos e dispositivos legais que garantem a participacdo, a protecao da identidade e a defesa dos direitos do usudrio de servigos
publicos, a Ouvidoria da EBC tem ampliado a participacao social ao facilitar o didlogo com o cidaddo por meio de multiplos canais de comunicacgao.

Fala.BR -¢ a plataforma de comunicag¢do da sociedade com a Administragao Publica, por meio das ouvidorias. O sistema, gerido pela CGU, integra
todas as ouvidorias da Administragdo Publica Federal, direta e indireta.

E-mail: ouvidoria@ebc.com.br e Telefone: (61) 3799-5244

Ouvidoria Inclusiva: (61) 99862-1971 - exclusivo para receber e responder mensagens em video na Lingua Brasileira de Sinais (Libras).
Correspondéncia: Caixa Postal 8640 - CEP 70.333-900 - Brasilia/DF.

Atendimento presencial: Setor Comercial Sul - Qd. 08 - Bloco B-50 - 12 Piso Inferior - Ed. Venancio 2000 - Brasilia/DF, de segunda-feira a sexta-
feira, das 8h as 12 horas e das 14h as 18 horas.
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Ouvidoria Inclusiva

Seguindo a lei de criacdo da EBC, no que se refere as competéncias previstas no artigo 82 sobre a promoc¢do da cidadania, o canal Ouvidoria
Inclusiva foi implantado em 2019. O servigo, voltado ao cidaddo surdo ou com deficiéncia auditiva, recebe pelo aplicativo WhatsApp videos em
Libras e, entendendo a necessidade peculiar desse publico, responde da mesma maneira: por video e em Libras. Para tal atividade, é fundamental
destacar a parceria dos intérpretes da Empresa, na tradugcdo das mensagens e na gravagdo das respostas. O servico de Quvidoria Inclusiva é
dirigido com exclusividade ao publico surdo, estimado em quase 11 milhdes de pessoas no Brasil.

Central do Ouvinte

A Central do Ouvinte é destinada aos ouvintes que queiram enviar mensagens e participar dos programas das emissoras de Radio da EBC e pode
ser acessada via e-mail, telefone ou carta.

¢ Central do Ouvinte Brasilia: e Central do Ouvinte Rio de Janeiro:

E-mail: centraldoouvinte@ebc.com.br E-mail: ouvinte@ebc.com.br

Carta: Caixa Postal 258. Brasilia / DF Carta: Av. Gomes Freire, 474, Lapa. Rio de Janeiro — RJ CEP: 20.231-
CEP: 70359-970 015

Telefone: (61) 3799-5471 Telefone: (21) 2117-6779

Fale com a Ouvidoria

Os numeros do canal Fale com a Ouvidoria, por meio do qual o publico se manifesta sobre a gestdo da Empresa e sobre servigos e conteldos
ofertados pelos veiculos EBC, também demonstram o interesse do publico pelos conteddos da Agéncia Brasil, TV Brasil, TV Brasil Play, Radios EBC
e WEB. No geral, houve aumento de 51,7% nas demandas a Ouvidoria e a parcela das queixas a programagao disponibilizada representou 13,5%
do total registrado ao longo de todo o ano.

TIPO DE MANIFESTAGAO 2019 “ VARIAGAO

Elogio +47,3%
Reclamagdo 654 566 -13,5%
Reclamacgdo — Tema' 2 100 160 +60,0%
Solicitagdo 961 2.020 +110,2%
Sugestdo +23,2%

Fonte: Base de Dados da Ouvidoria da EBC.
1Criado em 2019.
2A facilidade de comunicagdo com a Ouvidoria e a confiabilidade dos veiculos EBC levaram o publico a comentar ndo apenas a qualidade dos contetidos, mas também o tema das
reportagens e programas. Com isso, verificou-se a necessidade de criar uma nova categoria de manifestagdo. Os cometarios criticos sobre conteudos veiculados foram
classificados como “Reclamagdo”. Quando o protesto surge em razdo da contrariedade do cidaddo com o assunto que estd sendo abordado na noticia, a demanda enquadra na
categoria “Reclamagdo-Tema”.

Tabela 4 - Ouvidoria
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O incremento de 23,2% na quantidade de sugestdes, de 427 para o total de 526 no ano seguinte, também demonstra o crescente interesse do
publico pelos produtos e servicos ofertados pela EBC e a importancia da Ouvidoria como canal de comunicagdo com a sociedade. Observou-se,
ainda, aumento de 47,3% no numero de elogios de um ano para o outro, enquanto as reclamag¢des foram reduzidas em 13,5%. Também foi
significativa a reducdo da parcela referente as reclamacgdes de cidaddo, com queda de mais de dez pontos percentuais no periodo analisado em
comparacgdo com o anterior. Em 2019 elas representaram um quinto das demandas e, agora, 14,2%.

Os gréficos®® que seguem traduzem a participacdo de cada tipo de manifestacdo no conjunto de demandas recebidas pela Ouvidoria em 2019 e
2020. Cabe ressaltar o crescimento da fatia das solicitacGes, que mais que dobraram de um ano para outro. Em 2020, somaram metade das
demandas recebidas e, no ano anterior, 36,5%.

2019 Elogio 18,6% 2020
Elogio 18,0%
Reclamagao
14,2%
Reclamagdo
24,9%
Gréfico 5 - Percentual das manifesta¢6es a Ouvidoria em 2019 Gréfico 6 - Percentual das manifestagdes a Ouvidoria em 2020

Servigo de Informagdo ao Cidad&o (SIC/EBC)

O Servico de Informacgdo ao Cidadao (SIC) também estd sob responsabilidade da Ouvidoria da EBC e é por meio desse canal que qualquer pessoa
fisica ou juridica pode obter informacdes publicas, a partir de pedidos formulados com base na Lei de Acesso a Informagéo (Lei n® 12.527/2011).

No comparativo entre 2019 e 2020, houve aumento de 53,78% nos pedidos recebidos pela EBC via SIC. O nimero passou de 132 para 203 no
periodo analisado. Parte do aumento se deu pelos 60 pedidos improcedentes que foram analisados pelo SIC e redirecionados aos 6rgaos
competentes para atendimento das demandas como a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - EBSERH, a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, o Ministério da Saude - MS, a Caixa Econ6mica Federal - CEF, o Ministério da Economia - ME, entre outros.

Direcionadas a EBC, foram 143 demandas iniciais e somente quatro recursos em 12 instancia. Trés recursos a menos que no ano anterior,
revelando que o aprimoramento na qualidade das respostas é continuo.

16 Fonte: Base de Dados da Ouvidoria da EBC/Relatério Power B
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Transparéncia Ativa

Ao longo de 2020, a EBC avangou no que diz respeito ao cumprimento das exigéncias de transparéncia ativa, que é a divulgacdo de forma proativa
das informacges em poder da Empresa e que sdo de interesse dos cidaddos, por exemplo: informagdes institucionais e organizacionais da EBC;
planilha de execugdo musical de todos os veiculos; licitacGes e contratos; demonstracGes contabeis; entre outras. A CGU estd em fase de analise
da transparéncia ativa no site da EBC, e a Empresa esta trabalhando nos ajustes dos itens indicados como “cumpre parcialmente” e “ndo cumpre”.

Relatério Integrado - 2020

TRANS PARENC IA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avauapos: 37 [ 49 \

CUMPRIDOS: 23 62,16% h
RANKING DE CUMPRIMENTO L
1 49°I301 CUMPRIDOS CUMPRE PARCIALMENTE NAO CUMPRE

Fonte: Consulta realizada em 2020 no Painel Lei de Acesso a Informagdo/Controladoria-Geral da Unido?”

Grafico 7 - Comparativo do preenchimento do Sistema de Transparéncia Ativa (STA)/2020

De toda forma, dados da CGU indicam que a EBC apresenta percentual de cumprimento da transparéncia ativa superior ao dos érgdos federais e
do conjunto de empresas publicas federais, tal como demonstram os graficos abaixo:

EBCV

CUMPRIMENTO DE ITENS E
S VBRI FEDESA otal avalindo. 13 768 CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA
o, r

42,_’,23@, — B naEo cumpre || cumpre Parcialmente [ ] cumpre ?
CUMPRIMENTO POR CATEGORIA wr
CATEGORIA DO ORGAO: EMPRESA PUBLICA 4

Total avaliado: 1.588 Governo Federal 49 0% _ i
s0.4% y
5 = i 49,.4%

CUMPRIMENTO POR ORGAO Categoria ' _

ORGAD: EBC — EMPRESA BRASIL DE
Total avaliado: 37

62,16% I Orgéo 62.2% 18,9%

Fonte: Consulta realizada em 2020 no Painel Lei de Acesso a Informagdo/Controladoria-Geral da Unido

Grafico 8 - Comparativo do preenchimento do Sistema de Transparéncia Ativa (STA)/2020
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7 Link para acesso ao contetido do STA: https://www.ebc.com.br/institucional/acesso-a-informacao
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Canal de Denuncia e Ouvidoria Interna

Denuncias

Em 2020, houve reducdo de 60% no nimero de denuncias diretamente relacionadas a EBC e recepcionadas pela Ouvidoria, no comparativo com
0 ano anterior. Foram 20 demandas em 2019 e 8 no ano passado. Todas foram analisadas preliminarmente pela Ouvidoria e encaminhadas para
tratamento as unidades internas de apura¢do competentes — Comissdo de Etica, Geréncia de Correicdo e Auditoria Interna.

Ouvidoria Interna

As demandas de Ouvidoria Interna tiveram aumento de 833% em 2020 em relacdo ao mesmo periodo de 2019, saltando de 3 para 28
atendimentos.

5.3.2. Carta de Servicos ao Cidadao

A EBC disponibiliza, desde o final de 2018, a Carta de Servigos prestados pela Empresa ao cidaddo. A Carta foi editada em consonéancia ao
estabelecido no Decreto n2 9.094/2017. O Portal de Servigos do Governo Federal, administrado pelo Ministério da Economia e langado em maio
de 2018, reune informagdes de toda a Administragdo Publica direta e indireta e foi criado para ampliar e simplificar o acesso dos cidad3os aos
servigos publicos no ambiente digital.

A Carta de Servicos da EBC® contemplou 12 acdes estratégicas e de utilidade publica realizadas com exclusividade pela Empresa, ao incluir mais
duas agbes em 2020 (ke l):

a) Acessar aplicativo para ouvir as Radios EBC de forma gratuita
Radios e TVs Publicas

b) Acessar conteudos informativos e culturais em libras, pela TV aberta
Radios e TVs Publicas

c) Acessar contetdos noticiosos em audio via satélite ou Portal da Rede Nacional de Radio (RNR)
Radios e TVs Publicas

d) Acessar, em tempo real, alertas de monitoramento de midia exclusivos da Presidéncia da Republica
Comunica¢ao Governamental

e) Acessar gratuitamente noticias em tempo real com traducdo em Libras (VLibras Agéncia Brasil)
Radios e TVs Publicas

f) Acessar gratuitamente programas da TV Brasil via aplicativo (TV Brasil Play)
Radios e TVs Publicas
Também conhecido como: TV Brasil

18 Carta de Servigos: https://www.gov.br/pt-br/orgaos/empresa-brasil-de-comunicacao-s-a

A Carta de Servicos é um instrumento de gestdo publica, que contém informagdes sobre os servigos publicos prestados de forma direta ou indireta
pelos 6rgdos e entidades da administragdo publica. Ela contempla as formas de acesso, padroes de qualidade e compromissos de atendimento aos
usuarios.
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-aplicativo-para-ouvir-as-radios-ebc-de-forma-gratuita
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-conteudos-informativos-e-culturais-em-libras-pela-tv-aberta
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-conteudos-noticiosos-em-audio-via-satelite-ou-portal-da-rede-nacional-de-radio
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-em-tempo-real-alertas-de-monitoramento-de-midia-exclusivos-da-presidencia-da-republica
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-gratuitamente-noticias-em-tempo-real-com-traducao-em-libras
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-gratuitamente-programas-da-tv-brasil-via-aplicativo-ebc-play
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/empresa-brasil-de-comunicacao-s-a
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g) Acessar informacgdes e comunicar-se via radios EBC
Radios e TVs Publicas

h) Acessar informacgGes via rddio mesmo em caso de colapso da comunicagao (OC)
Radios e TVs Publicas

i) Acessar material fotojornalistico gratuitamente (Agéncia Brasil)
Radios e TVs Publicas
Também conhecido como: Banco de Imagens

i) Acessar noticias em tempo real gratuitamente (Agéncia Brasil)
Radios e TVs Publicas

k) Dar conhecimento publico obrigatério a atos oficiais
Comunicacdao Governamental

[) Solicitar Rede Nacional de Radio e TV para pronunciamentos oficiais
Comunica¢do Governamental

5.3.3. Afericao do grau de Satisfacao do Cidadao

A Ouvidoria da EBC adota pesquisas de satisfacdo aplicadas pela prépria CGU aos cidaddos usuarios dos servicos ofertados pela Empresa, seja
nas demandas dirigidas diretamente a Ouvidoria, ou naquelas amparadas pela Lei de Acesso a Informagdo. Tanto a demanda como a resposta e
a opinido do cidad3o sobre o atendimento realizado sao registradas na Plataforma de Ouvidorias da Administra¢do Publica e todos os dados sdo
disponibilizados aos interessados.

Grau de Satisfacao do e-Ouv

O “Painel Resolveu?” do sistema Fala.BR da CGU traduz o grau de resolutividade das demandas relacionadas no Fale com a Ouvidoria, que registra
sugestdes, criticas, elogios e solicitagdes do publico. Aqueles que voluntariamente participaram da pesquisa de satisfagdo ofertada no Painel da
CGU revelaram que o atendimento prestado pela Ouvidoria da EBC tem boa aprovagao e resolutividade superior a apresentada pelo conjunto da
Administracdo Publica Federal. Em 2020, a satisfagao média do publico e dos usudrios que acessaram nossos conteudos e servicos foi 31,5 pontos
percentuais mais alta do que a média geral do setor publico.

Na EBC, o nivel médio de satisfagdo foi de 76,2%, e os insatisfeitos somaram 23,8%. Ja na Administracdo Federal, os insatisfeitos representaram
48,4% e os satisfeitos, 51,6%. O “Painel Resolveu?” também contempla dados que ajudam a explicar a boa performance da EBC. Enquanto o
tempo médio de atendimento no conjunto da Administra¢dao Publica Federal é de 27,79 dias, na EBC a resposta chega ao cidaddo em menos de
6 dias. O prazo médio de retorno ao cidaddo em 2020 foi de 5,79 dias. Vale destacar que, no conjunto da esfera federal, metade dos consultados
disse que sua demanda ndo foi resolvida, percentual que na EBC é bem menor 19%. No detalhamento, 65% declararam que suas demandas foram
resolvidas pela Empresa e, para outros 16%, foram parcialmente resolvidas.
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-informacoes-e-se-comunicar-via-radios-ebc
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-informacoes-via-radio-mesmo-em-caso-de-colapso-da-comunicacao
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-material-fotojornalistico-gratuitamente
https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-noticias-em-tempo-real-gratuitamente
https://www.gov.br/pt-br/servicos/dar-conhecimento-publico-obrigatorio-a-atos-oficiais
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-rede-nacional-de-radio-e-tv-para-pronunciamentos-oficiais
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Grau de Satisfagdao do Fala.BR/Acesso a Informagao

Também as demandas do Fala.BR enviadas com base na Lei de Acesso a Informacdo foram respondidas antes do prazo legal de 20 dias,
prorrogaveis por 10 dias. O tempo médio de atendimento foi inferior a 16 dias.

No ano de 2020, apds receberem as respostas aos pedidos de acesso, os usuarios que preencheram a pesquisa de satisfacdo indicaram bom nivel
de resolutividade e clareza na resposta fornecida pela Empresa. Nota-se que 73% dos usuarios da LAl consideraram o pedido plenamente atendido
e, para 78%, a resposta foi de facil compreensao.

Relatério Integrado - 2020

SATISFAGAO DO USUARIO

TOTAL DE RESPOSTAS: 13

A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?
1 5

Nao Atendeu - Atendeu
Plenamente

Media: 3,69

A resposta fornecida foi de facil compreensio?

Y

5
Dificil - | I Facil
Compreensao Compreensao

Média: 3,92

EBCV

Fonte: Consulta realizada em 2020 no Painel Lei de Acesso a Informagdo/Controladoria-Geral da Unido

Grafico 9 - Nivel de satisfagdo do usuario em 2020

Cidadao mais préximo

O programete Momento da Ouvidoria usou as ondas do radio para aproximar a EBC de seu publico, realizando analises curtas e objetivas da
programacdo e de conteldos de relevdncia ofertados pelos vérios veiculos, conforme disposto na Lei n? 11.652/2008. O Momento da Ouvidoria
também estimulou os ouvintes a participarem com sua opinido sobre o que acessaram nas plataformas da EBC.

Pelo que determina o inciso Il, artigo 20, da Lein? 11.652/2008 , a Ouvidoria da EBC deve produzir e veicular ao menos 15 minutos de programacéo
semanal, de forma a cumprir o minimo de 780 minutos distribuidos nas 52 semanas do ano. Ao longo de 2020, foram produzidos 51 Momentos
da Ouvidoria que tiveram 2.000 veiculagdes nas Radios MEC e Nacional. E, nestas emissoras, foi ultrapassado o minimo legal de tempo de
veiculagdo. Na Radio MEC foram em média 18 minutos de transmissdo semanal; na Nacional AM, 23 minutos por semana e, na Nacional FM e
Nacional da Amazo6nia, 21 minutos.
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S 5.3.4. Mecanismos de Transparéncia das Informagdes Relevantes sobre a Atuagao da EBC
: A EBC disponibiliza enderecgos na internet com o intuito de garantir a transparéncia ativa de informacGes relevantes para o cidaddo e também de
§, ampliar o acesso do publico a esses dados. Seguem abaixo, os links mais importantes sobre a atuacdo da Empresa.
;:
;g Registros de manifestacées de Ouvidoria (sugestdo, elogio, dentincia, reclamacées e solicitagdo sobre atuagdo da EBC) LINK
‘_2' Registros de denuncias (canal de denuncias - internas e externas) LINK
= InformagGes gerais sobre o Sistema de Informag&es ao Cidadao (SIC) LINK
Relatérios e informes da Ouvidoria LINK
InformagGes sobre transparéncia e acesso a informagdo LINK
InformacGes sobre dados institucionais e organizacionais LINK k
InformacgdGes sobre programas, a¢oes, projetos e atividades LINK s
InformacgGes sobre audiéncias publicas, consultas publicas ou outras formas de incentivo a participagdo popular LINK -::
Informacgdes inspecGes, auditorias, prestacdo e tomada de contas LINK .
InformacgGes sobre balango patrimonial e demais demonstragGes contabeis LINK
InformacgdGes sobre receitas realizadas por meio de consulta ao Portal da Transparéncia do Governo Federal LINK
InformacgGes sobre execugdo das despesas LINK
@ InformacgGes sobre os custos apurados na Empresa LINK
L Informac®es sobre licitagdes e os contratos LINK
[a0] Informagdes sobre tabelas salariais, quantitativo de pessoal, beneficios, processos seletivos para o provimento de cargos LINK
Ll Informagdes sobre bens patrimoniais LINK
Informagdes sobre o rol de informagdes classificadas em cada grau de sigilo e o rol das informagées desclassificadas LINK
Informagdes sobre planilhas musicais de cada veiculo da EBC LINK

Quadro 2 - Mecanismos de Transparéncia das Informagdes Relevantes sobre a Atuagao da EBC
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https://www.ebc.com.br/ouvidoria
https://www.ebc.com.br/ouvidoria
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/sic
https://www.ebc.com.br/ouvidoria/relatorios
https://www.ebc.com.br/acesso-a-informacao
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/institucional
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/acoes
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/participacaosocial
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/auditorias
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/demonstracoes-contabeis
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/receitas-e-despesas
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/receitas-e-despesas
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/custos
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos-0
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/empregados-ebc
https://www.ebc.com.br/lei-de-acesso-a-informacao/gestao-patrimonial
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/informacoes-classificadas
https://www.ebc.com.br/acessoainformacao/planilha-de-execucao-musical
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5.3.5. Medidas para garantir a Acessibilidade aos Produtos, Servigos e Instalagdes

A EBC adotou medidas no sentido de atender as disposicdes do Decreto n® 5.296/2004, que regulamenta a Lei n? 10.048/2000 e a Lei n®
10.098/2000, segundo o qual os érgdos da Administracdo Publica direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras de servicos publicos e
as instituicdes financeiras deverdo dispensar atendimento prioritdrio as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Além
disso, destaca-se o Decreto n? 9.656/2018, que alterou o Decreto n2 5.626/2005, ao regulamentar a Lei n? 10.436/2002, que dispde sobre a
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, tratando de:

a) servigcos de atendimento para pessoas surdas, prestado por intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS e
no trato com deficientes auditivos que ndo se comuniquem em LIBRAS. A esse respeito, a Empresa possui em seu quadro de pessoa
quatro tradutores/intérpretes concursados e capacitados em LIBRAS, dois deles na sede em Brasilia e outros dois na sucursal do Rio de
Janeiro. E curso de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) com objetivo de capacitar os empregados da EBC sobre a existéncia da comunicagdo
por LIBRAS, conforme disposto nas legislagdes supramencionadas, a fim de proporcionar um ambiente inclusivo que assegure o
desenvolvimento de ag¢des e servigos voltados a acessibilidade no espaco publico.

b) divulgacdo do direito de atendimento prioritdrio das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida: A EBC, em sua carta de servicos,
possuiinformacGes sobre a garantia de tratamento prioritario a pessoas com deficiéncia, dentre os quais um telejornal didrio apresentado
em LIBRAS — Jornal Visual e o servico de Closed Caption ou Legenda Oculta, cujo objetivo é permitir que os deficientes auditivos possam
acompanhar os programas transmitidos. A TV Brasil também exibe, semanalmente, o Programa Especial, apresentado pelas jornalistas
Juliana Oliveira, que é cadeirante, e Fernanda Honorato, a Unica jornalista com sindrome de Down que apresenta um programa semanal
na televisdo brasileira.

A EBC possui a Comissdao Permanente de Promogao da Acessibilidade e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia formada por membros indicados pelas
Diretorias da EBC e aprovados pela Diretoria Executiva.

A Comissdo de Promocgao da Acessibilidade tem como finalidade propor a¢des, diretrizes e politicas de acessibilidade e inclusdo social das pessoas
com deficiéncia nos ambientes da EBC, assim como acompanhar a utilizacdo de recursos de acessibilidade na programacgdo veiculada nos
diferentes veiculos de comunica¢ao da Empresa.

Compete a Comissao propor a politica de acessibilidade e inclusdo social da EBC para pessoas com deficiéncia. Também propor e acompanhar a
utilizacdo de recursos de acessibilidade na programacao veiculada nos diferentes veiculos de comunicagao da Empresa. Demais informacgdes
podem ser encontradas no sitio eletrénico da EBCe.

19 http://www.ebc.com.br/institucional/governanca-corporativa/comissao-de-acessibilidade
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5.4. ESTRATEGIA

5.4.1. Estagio de Implementag¢ao do Planejamento Estratégico

MAPA ESTRATEGICO

mlmw"wlgél.mmm

PERSPECTIVA DE RESULTADOS
1.Comunicar assuntos

relevantes paraa
sociedade

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

3. Ampliaras
receitas
o portfolio de
produtos e servigos

4. Intensificar
aatuagdo
naWEB

PERSPECTIVA DE RECURSOS

‘

VISAD
‘SER UMA EMPRESA DE COMUNICACAO :E:E:g
RELEVANTE PARA A SOCIEDADE
2, Seruma empresa
referénciaem
‘comunicagdo
6. Aprimorara
5. Ampliar o alcance da ko
TV e Radio, por meio Ihegrackodos
da estrutura propria ou conteidos
de afiliadas multiplataformas

Figura 14 - Mapa Estratégico 2018-2022

A - Priorizar contetdos multiplataformas;
B - Intensificara atuacdo na Web;

1 - Realizar automagdo de Processos;

Operagdes, 1 - Desenvolver solugbes tecnolégicas;

K- Investir em tecnologias;

Engenhariae
s L — Expandir o sinal da TV Digital e de

C- Forl.alecfra I.IE(?E Nm:mnald‘e : Contetido e
Comunicag¢do Publicade TV e Radio; -
D - Distribuir contetido de acordo com o 5!
interesse da sociedade;

E— Ampliar o portfélio de produtos e
servigos;

F — Intensificar agdes de Marketing e de
divulgagio da marca EBC;

G- Aumentar e diversificara captagio de
receita;

0 =g gBes -
\ g

Radio FM;

financeiros;
N - Buscar a sustentabilidade
orgamentdria e financeira;

m ! M - Otimizar a gestio dos recursos

Servigos, Marketing  Gestdo Empresarial 0-C idar o processo de
e Negocios e Acervo e Administragdo

‘Q - Capacitar e otimizar a for¢a de
trabalho da Empresa;

R — Aprimorar a gestdo dosativos
imobilidrios;

S — Buscar eintensificara inovagio na

prestagdio de servigo de radiodifuséo.

Figura 15 - Diretrizes do CONSAD 2020

P — Fortalecera Imagem Institucional;

A EBC estd atenta as boas praticas de governanga corporativa, com
intuito de aprimorar, intensificar e disseminar suas ferramentas de
planejamento e gestdo, no sentido de acompanhar a modernizagdo
gue ocorre em todas as areas voltadas a administracdo e a gestdo do
Governo Federal, principalmente em relagdo as empresas estatais. A
EBC adotou o Balanced Scorecard — BSC como metodologia para definir
e monitorar os objetivos estratégicos.

A estratégia da Empresa estd diretamente associada a conjuntura
politica, tecnolégica e econdmica do Pais, sendo necessario adequar-
se continuamente a novos cendrios e possiveis restrigoes,
principalmente orgamentadrias.

Diante dessa perspectiva, em 2020, foi realizada a etapa de
monitoramento da estratégia por meio da RAE, que resultou na
reavaliagdo dos indicadores e projetos estratégicos. O Mapa
Estratégico tem o propdsito de nortear o cumprimento da Missdo da
Empresa e traduzir sua Visdo, além de declarar sua estratégia de
atuacdo em um conjunto de objetivos estratégicos interrelacionados
que direcionam as decisGes dos gestores e o desempenho institucional
a ser alcancado.

A partir do Planejamento Estratégico, o Conselho de Administracdo —
CONSAD definiu diretrizes para a elaboracdo do Plano de Negdcios
2020, que convergem para o alcance da estratégia da Empresa.

As diretrizes do CONSAD foram reunidas em quatro grandes pilares:
Conteldo e Programacdo; Operagdes, Engenharia e Tecnologias;
Servigos, Marketing e Negdcios e Acervo; e Gestdo Empresarial e
Administragado.
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5.4.2. Vinculacao dos Planos da EBC com as Competéncias Institucionais e Outros Planos

Os objetivos estratégicos foram agrupados em trés perspectivas e interligados por relagdo de causa e efeito que retrataram os principais desafios

a serem enfrentados pela EBC, tendo em vista a sua Visdo de futuro e o cumprimento de sua Miss3o institucional.

A perspectiva de resultados compreendeu as ac¢des que a EBC perseguiu para atender as expectativas das partes interessadas (sociedade,

Governo, parceiros e empregados).

A perspectiva de processos internos retratou as a¢oes prioritarias que a EBC
buscou para aprimorar seu desempenho. Por fim, a perspectiva de recursos
identificou acOes e inovagGes nas areas de gestdo de pessoas, de orcamento,
de tecnologia e de comportamento organizacional, necessdrias para
assegurar o crescimento e o aprimoramento continuo da Empresa.

A DIREX definiu e aprovou suas diretrizes, mediante as orientaces do
CONSAD, adequadas a realidade orcamentaria da EBC, detalhadas nos
processos ao lado.

O Plano de Negocios 2020 constituiu o desdobramento anual para o alcance
da Estratégia de Longo Prazo definida pela EBC, e, refletiu o planejamento, a
priorizacdo e a execucdo de projetos e atividades das Plataformas de TV,
Radio e WEB, bem como das atividades de Acervo, de Servigos, da Rede
Nacional de Comunicagao Publica— RNCP, da area de Operacgdes, Engenharia
e Tecnologia e da Gestdo Empresarial e Administracdo, respeitando as
diretrizes colegiadas, os objetivos estratégicos, a Visdo e a Missdo da
Empresa.

Para alcancar os resultados pretendidos em 2020, foram executados 104
projetos, consoante o planejado, com vistas a contribuir para o alcance da
estratégia estabelecida pela EBC. Esses projetos operacionais, constantes no
Plano de Negdcios, foram vinculados aos Objetivos Estratégicos, conforme
figura ao lado?, sendo 44 para atender ao objetivo de “Aprimorar a
concepgao e a integracdo dos conteudos multiplataformas”, que leva em
consideragdo os tipos de conteddo, interesse da sociedade e
multiplataformas. Observa-se, também, a viabilidade econ6mica para que
um mesmo conteldo possa ser distribuido de maneira integrada nas
diferentes plataformas.

20 Vinculagdo realizada com Mapa Estratégico.

_ B B Servigos, Marketing e . B B n
f E A
Operagdes, Engenharia e Tecnologia Negocios e Acel Gestao Empresarial e Administragao

- Consolidar a imagem da EBC com o fortalecimento da

= Realizar ou aperfeigoar a aulomagao dos processos das dreas
de pessoal. acervo, operagfes de engenharia.
D solugao 6 para 0 de
contetidos da TV Brasil retransmitidos por emissoras afiliadas.

= Disponibilizar solugho  lecnoldgica para as grades de
programagéa de TV e Radios e emissoras afiladas.

= Disponibilizar sofiwares e  sislemas para aumentn da
produiividade  das  alividades finalisticas e da  gestdo
administrativa.

- Ape digitais para i de contetdos
com acesso sob demanda.

= Modemizar a tecnologia de transmissao de sinal de TV e de
Raédios

= Expandir 0 alcance da TV e das Radios para as capitais dos
estados que nio passuem sinal da TV Brasil, da Radio Nacional
FM ou da Rédia MEC FM, com possibilidade de aquisicio de
equipamentos para estabelecimento de novas parcerias com
emissoras afiliadas.

= Relificar falhas na mancha de cobertura dos sinais da TV Brasil e
das Radios na Grande Sao Paulo e no Distrito Federal.

= Modemizar os parques de transmisséo de TV e Radios do Rio de
Janeiro e do Distilo Federal, com disponibilizacao de

equipamentos redundantes.

= Integrar lodas as pragas EBC por meio da ampliagdo da rede de
comunicagaa intema.

= Prospectar e implantar outorgas de Radio de AM para FM;

« Intensificar as  agdes de
Marketing & de divulgacéio da
marca EBC, com pricridade
para plataforma WEB.

« Celebrar  conialos  para
presiacio de servigos com
Orgos  da  administragio
Pdblica Federal Direta e
Indireta.

« Atrair novos clientes para
ampliar o0s investimentos na
publicidade e no
licenciamento.

« Implementar  acdes  para
recuperagin do acerva com
recursos  proprios, conforme

comunicago intema e o marketing institucional

* Priorizar recursos de investimento para expanséo do

sinal da TV Brasil e das Radios.

+ Otimizar os recursos financeiros, de forma a privilegiar

investimentos e reduzir despesas de custeio

+ Estabelecer o montante projetado de receitas proprias

e vinculadas como limite para gastos

« Resolver passivos administrativas que afetam as

demenstragies financeiras da EBC.

- Mitigar o contencioso com andlise com possibilidace

de acordos judiciais

« Implementar o Plano de Destinagdo das Imdvals, com

vistas a0 aprimoramento da gestio imobllidria e ao
estudo sabre eventuals parcerias.

« Mapear os processos institucionais com wistas &
readequacio da forca de trabakho.

linhas  de voltadas a0

« Consolidar uma poliica de
gestan  dos  contetidos
produzidos antes e depois da
criagdo da EBC

atendimento  dos interesses  institucionais e de
valorizagéo dos empregados.

* Forlalecer a efetividade do funcionamento da

estrutura e dos processos de gavernanga, com vistas
a implementar melhares praticas de mercada e maior
nivel de exceléncia.

= Intensificar aces de inovacéo a radiedifusio da EBC.

Figura 16 - Diretrizes da Diretoria Executiva

Projetos Operdcionais
Planejados

104

_— - Total de
Objetivos Estratégicos

3. Ampliar as receitas e o portfélio de

produtos e servigos

1

4, Intensificar a atuacdo na WEB

5. Ampliar o alcance da TV e Radio, por meio da
estrutura prépria ou de afiliadas

6. Aprimorar a concepgao e a integracio dos
contetdos multiplataformas

7. Racionalizar os custos

8. Investir nas tecnologias prioritarias

6
9
4
7

9. Aprimorar a gestao organizacional e de

pessoas

1

Figura 17 - Total de Projetos por Objetivo Estratégico
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Capitulo 05 — Governanga, Estratégia e Alocagdo de Recursos

Os objetivos estratégicos sdo mensurados a partir de seus indicadores

estratégicos, ferramenta que indica o resultado quantitativo alcangado. Os 1. Mapa Estratégico/ Temas 1. MissBo, Visio, alores

projetos estratégicos sdo as agdes que fazem com que os resultados medidos Srmmmabonli Sl e

pelos indicadores evoluam. Utilizar os indicadores e os projetos sdo I e . S—

fundamentais para que a Estratégia seja devidamente gerenciada e L i P:m:“m e [ - o

alcancada. i . ::ﬁ::'?m':s?h';;m. L Ailen it
3. Empregados . Z::::‘“"""‘"'“‘"’"‘"‘““‘dﬂ 3. Estratégias emergentes

A Estratégia de Longo Prazo da EBC esta diretamente relacionada com os ‘& /

. sy . ’ . . ~ Resultados
efetivos resultados da politica publica do Governo Federal e a integracao mroopm.ol,’m
IV. PLANEJAR OPFRA(O[S = e V. MONITORAR E APRENDER

dessa Estratégia corre por meio do Plano Plurianual - PPA 2020-2023. A EBC G e « Previsio de vends i i
* Necessidades de recursos

esta inserida no Programa Tematico “Comunicacdo Publica e Divulgacdo de 2 Fimsansoi cVacsi— (+ orcanentes grr———
3. Plano de Alocacao de recursos

, . , , . desempenho
Atos e Matérias do Governo Federal” o qual é responsavel pelo atendimento AOreaments Ta.,uk.do; l
do objetivo “Ampliar e modernizar a difusdo para a sociedade de conteldos R
de interesse publico e de atos e matérias do Governo Federal”.

Figura 18 - Modelo de Monitoramento dos Objetivos Estratégicos de Longo Prazo

5.4.3. Alocac¢ao de Recursos para o Plano de Negdcios do Exercicio

O orgamento discricionario disponivel ao final do Exercicio Financeiro de 2020, considerando os créditos suplementares e as emendas
parlamentares executadas pela EBC?, foi de R$ 123,5 milhdes distribuidos em sua totalidade nos projetos operacionais prioritarios.

A Carteira de Projetos, contida no Plano de Negdcios 2020, representou a necessidade real de recursos orgamentdrios para o ano, que totalizou
RS 419 milhdes (RS 240,7 milhdes de custeio e RS 178,3 milhdes de investimento), e superou o or¢amento discriciondrio disponibilizado.

Diante desse cenario, a Diretoria Executiva selecionou os projetos prioritarios para serem executados em 2020, dentre os 104 projetos aprovados
na carteira. A selegdao foi fundamentada nas diretrizes e prioridades definidas de forma colegiada, em consonancia com as competéncias
dispostas no Estatuto Social da EBC. Ao longo dos anos, a EBC aprimorou seu planejamento, com intuito de racionalizar despesas e buscar cada
vez mais a qualidade dos gastos publicos, além de direcionar a alocacdo de recursos para projetos que visam a entrega de produtos de qualidade
a sociedade e o alcance de seus Objetivos Estratégicos.

Desse total, aproximadamente 42% dos projetos, leva em consideragdo as possibilidades de tipos de conteudo, interesse da sociedade e a
viabilidade econémica para que um mesmo conteldo pudesse ser distribuido de maneira integrada nas diferentes plataformas. Assim, os 104
projetos operacionais representaram um percentual médio de 90 %.

21 A EBC recebeu emendas parlamentares impositivas, por meio da Lei Ocamentaria Anual (LOA). As emendas com recursos destinados ao Estados do
Acre e da Bahia foram transferidos para outros 6rgdos de forma atender a finalidade especifica. A emenda do Distrito Federal foi executada pela EBC,
no valor de RS 500 mil. Por isso, essa foi a Unica emenda somada ao orgamento discriciondrio disponivel.

41




w L

Add 4

Capitulo 05 — Governanga, Estratégia e Alocagdo de Recursos

=)
I
o

A tabela abaixo demonstra o total de projetos por Objetivo Estratégico, o percentual médio de execugdo, o orgamento disponibilizado, bem i

como o quantitativo de execugao: ',-3
00

PROJETOS EXECUGCAO REMANE.IAMENTO (A) (B/A) °

Ampliar as receitas e o portfélio de produtos e servigos 90% 1.087.292,80 1.087.292,80 100,0% °

Ampliar o alcance da TV e Radio, por meio da estrutura prépria ou de afiliadas 9 95% RS 7.131.224,55 R$ 7.131.224,55 100,0% %

Aprimorar a concepgao e a integragdo dos conteddos multiplataformas 44 91% RS 16.405.990,43 RS 16.405.990,43 100,0% o

Aprimorar a gestdo organizacional e de pessoas 23 87% RS 26.286.672,01 RS 26.286.672,01 100,0%

Intensificar a atuagdo na WEB 6 77% RS - RS - -

Investir nas tecnologias prioritarias 7 90% RS 27.249.686,14 R$ 27.249.686,14 100,0%

Racionalizar os Custos 97% 44.929.052,03 44.929.052,03 100, O%

__

Saldo Orcamentério * 433. 704 04 RS 0, 0%

Total Geral _— 123.523.622,00 | R$  123.089.917,96 | 99,6%

Tabela 5 - Alocagdo de Recursos por Objetivo Estratégico

*0 or¢amento discricionario disponivel em 2020 foi de R$ 123,5 milhdes. N3o foram alocados nos objetivos estratégicos RS 0,4 mil. Assim, este
valor representa o orgamento ndo executado no ano.
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6. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

6.1. RESULTADOS ALCANGCADOS ANTE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E AS PRIORIDADES DA GESTAO??

A EBC serd relevante para a sociedade com conteddos educativos, artisticos, culturais,
informativos, atrativos e de fdcil acesso.

Indicadores Estratégicos

indice de Audiéncia da Agéncia Brasil

100 A 252%
75
50
25

26,9
0

Realizado em 2019
Fonte: Google Analytics
indice de Audiéncia® no
YouTube - TV Brasil
Milhdes

A 22%

A 218%
150

10 134,0

50

1100
421

Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020

*Visualizagbes
Fonte: Google Analytics

Indice de Audiéncia* no
Facebook - TV Brasil

Milhares

A19% A%

568,6 526,0

w4779
200 ia
Realizado em 2010 Realizado em 2020 Meta 2020

*Sequidores

Fonte: Google Anafytics

Mithoes
_— A 239%
948
28,0
Realizado em 2020 Meta 2020
indice de Audiéncia® no
YouTube - TV Brasil Gov
Milhdes
A 262% A 7%
80
60 76,0 o
0 65,0
20 e
g 21,0
Reallzado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020
*Visualizagtes
Fonte: Google Analytics
Indice de Audiéncia* no
Facebook - TV Brasil Gov
Milhares
A273% \ £33
750
500
7 160,9 599,8 610,0

Realizado em 2016 Realizado em 2020 Meta 2020

*Sequidores

Fonte: Google Analytics

Posicionamento da TV Brasil no Mercado de Atuagdo

10
75

Reali

0,05
0,04
0,03
0,02
0,01

0
Realizado em 2019 Realizado em 2020

V -18% V -10% Dezenas
1 9 10
zado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020

Fonte: Kantar 1BOPE MEDIA

Indice de Audiéncia Média de Publico
da Rddio MEC (%)

V -25% VWV -40%

0,05%
0,04%
0,03%

Meta 2020

Fonte: Kantar 1BOPE MEDIA

Contetdo difundido (Atos e Matérias do Governo

*
Federal] Milhares
o o

o A124% A 75%

150 179

100

o a5 102
0
Realizado em 2019  Realizado em 2020 Meta 2020

*minutos
Fonte: D1JOR

indice de Audiéncia Média de Publico
da Rddio Nacional (%)
V-20% V-50%
0,06
004 [50,06% 0.06%
e 0,03%
Realizado em 2019

Realizado em 2020 Meta 2020

Fonte: Kanter IBOPE MEDIA

22 A andlise anual de atendimento das metas e dos resultados na execug¢do do Plano de Negdcios e da Estratégia de longo prazo esté disponivel em:
http://www.ebc.com.br/institucional/governanca-corporativa/estrategia-da-ebc
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Outros resultados: 8
o

Indices de Audiéncia Média do Indices de Audiéncia Média do Indice de audiéncia do publico ALCANCE ®
Publico da TV Brasil (%) - 3 Publico da TV Brasil (%) - PNT* Web (visitantes dnicos) &
Pragas Milhdes £

b 4
1300 )
A 8% WV -26% V-15% > 0% 15 A A3 wBrasil .
i & 0 N ml
: - 2 0 Dbl
’ - - - - )

de individuos assistiram a TV Brasil ao menos uma vez

- 0
Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020 Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020 Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020

em 2020

*A definicdo da meta de TV com o PNT pora 2020 considerou

a média dos dois Ultimos anos e @ média do ultimo semestre,

assim como, o consumo de TV aberta dos ultimos meses, que

apresentoe queda. Sendo assim, a meta proposta é de 023% de .
Fonte: Kenter 1BOPE MEDIA 061/30 Forite: GoagleAnalifics

Alcance Fonte: Kentar IBOPE MEDIA | MW | PNT | DOM | IND | Faixa horaris O6h/30h | COV#

Indices de Alcance* Ra'dioMECv indices de Alcance** RadioNacional Milhares

Milhares

-11% -25%
V-16% WV 6% 300 b 4 ¥

250
200 200
150
100 100
50
0 0
Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020 Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020
Fonte: Kantar 1BOPE MEDIA Fonte: Kantar 1BOPE MEDIA
*Alcance Média mensal do numero de pessoas que escutarem a Rddio MEC. durante o periodo analisado Metodologia utilizada ¢ a pesquisa de opinido **Alcance: Média mensal do nimero de pessoas que escutaram a Radio Nacional, durante o periodo analisado. Metodologia utilizada é o pesquisa de opinido.

o
uT
O
©
2
c
S
£
o
o
)
o
‘@
©
S
[
©
w
o
£
S
£
w

44




Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

Objetivo Estratégico 2 Ser uma empresa referéncia em comunicagdo

A EBC serd uma das principais fontes de conteudos para as organizagdes de comunicagdo,
de modo que sejam amplamente disseminados.

Relatério Integrado - 2020

Indicadores Estratégicos

indice de Replicagdes da Agéncia Brasil [Abril a Dezembrol*
15

10
Replicagdes Agéncia Brasil - 910 mil
Matérias analisadas nos sites - 7,1 milhges

[51]

0

indice de Replicagbes da Agéncia Brasil

0BS.: Cdlculo para o indice do Replicacdes do Agéncia Brasil: N° total de replicacdes dos matérios do Agéncia Brasil / N° total de matérias analisados no
universo de 2835 sites.
*A meta pdra este indicador serd definida na proxima Reunido de Avaliagdo da Estratégio.

Outros resultados:

Aproveitamento de contetddos da EBC em outras midias

eBcY

Matérias publicadas na Agéncia Brasil x Matérias da Agéncia Brasil replicadas em outros sites (Marco a Dezembro)

Matérias publicadas na Agéncia Brasil _ 100% de
Matérias da Agéncia Brasil replicadas _ aproveitamento

0 5.000 10.000 15.000 20.000

Downloads de conteudos da EBC por terceiros

> W-20%
0 200 400 600 8l

Milhares

00

Fatores Intervenientes: Com o lancamento do novo site da Agéncia Brasil, a ferramenta de captura de download foi suspensa
temporariamente, com retorno ocorrido no 4° trimestre.
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Objetivo Estratégico 3: Ampliar as Receitas e o Portfélio de Produtos e Servigos

A EBC fortalecerd sua comunicagdo por meio de oferta de produtos e servigos
diversificados e de qualidade, visando cumprir seu papel social e ampliar suas receitas.

Relatério Integrado - 2020

Contribuigdo dos Projetos Operacionais para o Objetivo Estratégico "Ampliar as Receitas e o

PRINCIPAIS DESTAQUES: Portfélio de Produtos e Servigos":

¢ 9 clientes captados para a EBC Servicos: Ministério da Ciéncia, Tecnologia S
~ e e 2. . . e e g e Otal de Frojetos
e Inovacdes; Ministério de Minas e Energia; Ministério da Defesa; Operacionais
thictAri ; ™ H . fnictdri média de execugdo
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; Ministério do 0% peciatis Drevidie 90%
Desenvolvimento Regional; Controladoria-Geral da Unido; Advocacia Geral 1 1 no Plano de Negdcios
da Unido; Centro de Inteligéncia da Marinha; e Gabinete do Comandante

da Aerondutica;
Aumento de

o 298 atendimentos externos realizados sobre licencas de uso de milhodes 0
contetidos EBC em 2020; / CdptddOS* +27/0

e Média anual de 152 contratos de receita renovados/geridos; Ano 2018 - R$ B5 milles ggucrg&fggOnZ@dzﬂiﬂ;g% o

e Ampliacdo do acompanhamento de telejornais para os clientes do

Clipping EBC, o que proporcionou maior agilidade no acesso aos o A 2% Mitiaes . Mikhoes
+53%

conteidos de interesse dos clientes que repercutem nas principais 100 Qu— precs

emissoras de televis3o; 75 2 26

EBCV

e Desenvolvimento de novos produtos e servigos - Transmissdes ao vivo de * 17
eventos por streaming, que traduz o aumento do interesse do publico por ®
0

lives pela internet, especialmente nas redes sociais; Realizado em 2019 - Realizado em 2020 Realizado em 2019 Realizado em 2020

~ . Licenciamento Publicidade Institucional
e Prospeccdo de campanhas para enfrentamento da pandemia, com

resultados significativos junto ao Ministério da Saude, cujo investimento —— —
captado para os veiculos EBC alcan¢ou a soma de RS 354 mil; 5 \ . A+1.967%

e Ampliagdo de 31% na receita captada com servicos prestados a 0 114 o 6,2
- | ‘ Secretaria Especial de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica — 8,3 »

. N SECOM/PR e Ministérios. (2020 — RS 31,5 milhdes/ 2019 — RS 24 milhdes); ¥ 2

0,3
0

0
~ *Receitas captadas com: Licenciamento, Publicidade institucional, publicidade legal e Nova Linha de Captagdo EBC Servigos. Realzada'em 2019, ‘Reglizado.em:2020 Realzadoem019, Heaiadp 62020

***A partir do 2° trimestre de 2020, a receita da nova linha de captacio da EBC Servigos, no valor de R$268.156,36, Publicidade Legal NOVGE!BiEhSZRIEi "Bdset*diao
passou a ser contabilizada e ndo ha histérico para comparagdo. (Novos contratos realizados a partir do portfélio ¢

disponibilizado para os Ministérios.)
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo
* 12 lugar nos trending topics™ do Twitter no Brasil com a hashtag #TvBrasilNo7;
¢ Mais de 170 mil minutos de contetidos difundidos de Atos e Matérias do Governo Federal; e

¢ Mais de 22 mil minutos de videos e entrevistas do Poder Executivo Federal distribuidos para a imprensa brasileira e agéncias internacionais,
exclusivamente pelo site tvbrasil.ebc.com.br/distribuicdo.

Indicador Estratégico

Relatério Integrado - 2020

Receita Faturada®

R$ Milhoes
60
V-22%
53,1
A+ 12%
40
P 41,2
% S =
Ll
20
0
Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020

*Para este indicador sdo contabilizadas as receitas faturadas com: Secretaria Especial de Comunicagdo Social - SECOM, Publicidade Legal,
Publicidade Institucional, Licenciamento e outros.
Para definicdo de meta foi considerado o Projeto de Lei Or¢camentaria Anual (PLOA) 2020 (FT. 250).

**Trending Topics ou Assuntos do Momento: sdo uma sele¢do dos termos e tdpicos mais falados no
Twitter durante um determinado periodo de tempo.
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PRINCIPAIS FATORES INTERVENIENTES e MEDIDAS DE GESTAO VINCULADAS:

FATORES INTERVENIENTES

1. AcOes voltadas ao apoio de midia, a eventos por meio de parcerias com as diversas instituicdes, para divulgacdo dos produtos e servigos
da EBC, ndo ocorreram devido a pandemia, tendo em vista que os parceiros prospectados ndo realizaram os eventos previstos;

2. Reformulacdo da proposta da norma de licenciamento;

3. Redugdo orcamentdria na Administracdo Publica Federal, diminuicdo da movimentagdo econdmica em fungdo da pandemia e impacto
do Decreto 10.024/2019, que desobrigou a publicacdo de Preg&es Eletronicos em jornais impressos, com repercussdo no valor captado
com publicidade legal.

MEDIDAS DE GESTAO
1. Manutengdo do contato com os realizadores de eventos, a fim de estabelecer possiveis parcerias em oportunidades futuras;
2. Conclusdo da norma de licenciamento adiada para 2021;

3. Empreendimento de esforgos para obter novos negdcios junto aos clientes de publicidade legal em 2021.

Relatério Integrado - 2020
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

Objetivo Estratégico 4: Intensificar a atuagcdo na Web

A EBC disponibilizard conteudos na plataforma WEB para aumentar sua
visibilidade de maneira econémica.

Relatério Integrado - 2020

Indicador Estratégico

Quantidade de contetdos disponibilizados na WEB

Milhares
) =" https://www.ebccom.br/
Realizado em 2019 49,9 T —
A +5%
Realizado em 2020 52,3 PROSRAMASAD 22 y €
wvBrasil = ¢
; V4%
L) Meta 2020 54,5
m
L 0 20 40 60 Clique e acesse a pdgina do Portal EBC
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Contribuicdo dos Projetos Operacionais para o Objetivo Estratégico "Intensificar a atuagdo

na Web":

Total de Projetos
Operacionais

média de execucdao
dos projetos previstos 77%
no Plano de Negdcios

\

AgénciaBrasil
Usuérios Unicos
Milhges
100 94,8
75
;’g A 252%
5 26,9
Realizado em 2019 Realizado em 2020
Fonte: Goooe Analytics
Site TV Brasil
Usudrios Unicos Milhaes
5
3 4,2
: /
2 24 A+75%
0

Realizado em 2019 Realizado em 2020
Fonte: Googe Analutics

\

Radioagéncia

Usudrios Unicos

Milhaes
2 1,7
" /
1
0,9 9
05 A+89%
o
Realizado em 2019 Realizado em 2020
Fente: Googe Analytics
Site Rddios EBC
Usudrios Unicos Milhoes
25 2,3
2 -
15 1,7
1
05 A 359
0
Realizado em 2019 Realizado em 2020

Fonte: Googe Anslutics

Relatério Integrado - 2020
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Relatério Integrado - 2020

EB(.'.v

PRINCIPAIS DESTAQUES:
* 30 anos da Agéncia Brasil;

¢ 8.643 matérias disponibilizadas para emissoras de radio de todo o Pais no
site da Radioagéncia, com destaque para as producdes especiais, que foram
pautadas, também, pela pandemia do novo coronavirus;

¢ Intensificagdo das atividades de divulga¢Ges e transmissdes para as redes
sociais, bem como para as publicagdes ao vivo nas redes da Agéncia Brasil e do
Portal EBC;

¢ Mais de 1.300 horas de contetdos publicados, em 2020, no aplicativo TV
Brasil Play, 151 séries e 3.160 episddios;

e 831.516 visualizagbes de pagina na matéria “Confira o calendario de
pagamento da 32 parcela do auxilio emergencial”;

e Publicagdo de matérias sobre os resultados da disputa no 12 e 22 turnos das
Elei¢Bes. No 12 turno, o nimero de usuarios ativos em tempo real no site da
Agéncia Brasil bateu recorde e chegou a 100 mil. No segundo turno, foram
cerca de 40 mil;

e Direcionamento do sinal da central de streamings de 287 eventos e programas
da TV Brasil para as redes sociais, o que possibilitou mais de 16 milhdes de
visualiza¢Oes e 939 mil agées de engajamento (entre curtidas, comentarios e
compartilhamentos);

* Mais de meio milhdo de votos populares no Festival de Musica da Rddio MEC;

e Destaque para os videos disponibilizados no Facebook da Agéncia Brasil, que

atingiu 21,8 mil minutos visualizados;

Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

Crescimento de ELEICOES 2020

1.358%

no total de
usudrios unicos
do TV Brasil Play

Ano 2019 - 14,3 mil
Ano 2020 - 208,6 mil

Agéncia Brasil lanca
agregador de noticias
para eleicoes

Fique por dentro das principais
informacdes e propostas para as

*maior niumero de material disponibilizado e aumento ELEICOES

nas coletivas de imprensa 2020
=0 (Crescimento de

5%
no total de

usudrios unicos e

o 8,6 milhoes
do dpl icativos de visualizagdes nos site da Agéncia
das Rddios EBC Brosil

Ano 2019 - 16,7mil z =
50 milhoes

Ano 2020 - 17,6 mil
impressdes realizadas nas pdginas em

Record histérico de audiéncia com

+ de100 mil

acessos simultdneos no site da
Agéncia Brasil no 1° turno

buscas do Google que geraram

5,1 milhoes

de cliques nas pdginas da EBC

e Aumento dos seguidores nas redes sociais da TV Brasil Gov, em decorréncia das
transmissdes ao vivo de eventos relacionados ao coronavirus. YouTube: passou
de 539 mil inscritos para 867 mil; Facebook: de 332 mil para cerca de 600 mil
seguidores; Twitter: de 260 mil para 299 mil seguidores; e Instagram: de 115 mil
para 236 mil seguidores;

¢ Mais de 80 mil impress6es no Twitter referente ao video sobre pesquisa da
Fiocruz relativa a vacinas contra o coronavirus;
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e Producdo do especial Fique em Casa, divulgado na TV Brasil, YouTube e redes sociais;
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¢ Intensificagdo de contetidos on demand disponibilizados no aplicativo TV Brasil Play;

e Ampliagao na producdo de material para editoria de esporte no site da Agéncia Brasil. Destaques para as matérias sobre o adiamento das
principais competicGes esportivas do mundo, a retomada do futebol europeu, o retorno do campeonato estadual carioca e a série de 4 matérias
especiais em comemoragao aos 70 anos do Maracan3;

¢ Disponibilizagcao para a TV Brasil Play dos documentdrios Olhando para as Estrelas, Além da Visdo e A Era do Peixinho, além de jogos de
futebol do Torneio Rio-Sao Paulo, com foco na atratividade da plataforma;

* Aumento de 448% nas visualiza¢des de pagina (2019 — 62.471 x 2020 — 342.357) e de 299% no nimero de sessdes (2019 — 33.260 x 2020 —
132.797) da versdo web do TV Brasil Play em relacdo ao ano anterior;

¢ Mais de 168 mil impressoes, 23.914 engajamentos e 97,4 mil visualizag6es no Twitter do programa ImpressGes com o video da entrevista com
a médica Nise Yamaguchi, além de 29.133 visualizagdes no YouTube;

¢ Interatividade com o publico no programa especial de 7 de Setembro, em todos os perfis das redes sociais da EBC, com as participa¢des das
redes transmitidas na televisdo; e

e Mais de 690 mil visualizagdes no site TV Brasil no video “Assaltantes fortemente armados assustam moradores de Criciuma, SC”.

@ TV Brasil @ TV Brasil @ TV Brasil @ TV Brasil

Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de
165% 141% 9,4% 8,6%
(v o ;1 /0 ;0O /0
nos sequidores nos sequidores nos minutos visualizados nas impressoes
Ano 2019 - 211,8 mi Ano 2019 - 28,7 mil Ano 2019 - 3,2 mi Ano 2019 - 12,8 mi
Ano 2020 - 561,9 mi Ano 2020 - 69,2 mil Ano 2020 - 3,5 mi Ano 2020 - 13,9 mi

Relatério Integrado - 2020
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

PRINCIPAIS FATORES INTERVENIENTES e MEDIDAS DE GESTAO VINCULADAS:

FATORES INTERVENIENTES

1.

Acdo de desenvolvimento do manual de boas praticas para certificacdo em plataformas sociais de video foi adiada para 2021, pois dependia
de treinamento da equipe para certificagdo no YouTube, que s6 ocorreu no 49 trimestre;

AcOes de aprimoramento do site da TV Brasil e do Portal EBC foram adiadas, por decisdo estratégica, pois houve a priorizacdo de outras
demandas ao longo do ano;

Coberturas previstas das Olimpiadas e Paraolimpiadas do Japao foram adiadas, considerando que o calendario do evento foi reprogramado
para 2021, em decorréncia da pandemia;

A prioridade no periodo foi o desenvolvimento e atualizagdo do layout do aplicativo TV Brasil Play e da versdao web do sistema de alimentacao
de conteludo. No que tange as acGes de implementacdo da funcionalidade push notifications (notificacdo de novos conteuddos para os
usuarios) no aplicativo e de adequacdo da ferramenta, via sistema Prateleira?, as praticas de otimizac3o para mecanismos de busca Search
Engine Optimization - SEO, por decisdo estratégica foram reprogramadas;

Em decorréncia da restricao de pessoal por causa da pandemia, a¢Ges de segunda tela ndo ocorreram;

A publicagcao de fotografias no site da Agéncia Brasil foi impactada devido a suspensdo de coletivas presenciais, em decorréncia da pandemia.
Além disso, a equipe presencial também foi reduzida e o total de downloads de fotografias diminuiu, em virtude de problemas técnicos
com o script de monitoramento dos dados.

MEDIDAS DE GESTAO

Desenvolvimento do manual foi reprogramado para 2021;
Reprogramacdo das implementagdes dos sites da TV Brasil e do Portal EBC para o Plano de Negdcios de 2021;

Substituicdo das coberturas por outras matérias especificas sobre os Jogos Olimpicos. Além disso, houve o abastecimento do noticiario com
matérias sobre os impactos da pandemia em varias competi¢cdes e modalidades esportivas, assim como as medidas para a retomada das
atividades na drea. As agdes pendentes estao previstas para 2021, mediante a realizagdo das competigdes;

Continuidade das melhorias do aplicativo TV Brasil Play em 2021,
Preparacgdo das a¢Oes de segunda tela para novos programas da Empresa, previstas para 2021;

Utilizagao de imagens de divulgacdo do arquivo da EBC, de agéncias parceiras e drgaos publicos; e realizacao de atualizagao do site da Agéncia
Brasil que permitiu o retorno da funcionalidade de downloads no 49 trimestre.

23 Gestdo dos contelidos das plataformas da EBC.
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Objetivo Estratégico 5 Ampliar o alcance da TV e Rddio, por meio da estrutura
propria ou de dafiliadas

As plataformas de TV e de Rddio serdo mais efetivas. Os custos serdo otimizados e a
ampliagcdo do alcance ocorrerd por meio proprio e pelo fortalecimento das parcerias e da
Rede Nacional de Comunicagdo Publica e dos Canais Executivos e multiprogramagdo.
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Indicadores Estratégicos

L oo Indice de alcance das TVs*
Indice de Cobertura da Radiodifusdo -

TV Digital .
V-3% V-29% 50,0%
o5 40
+17% 0%
20 A 7% P> 0% o  36,5% 35,4%
P 21 21
15 20
.,
10 " ?
. J
0 a2}
Realizado em 2019 Realizado em 2020 Meta 2020 m
Realizado em2019  Realizado em 2020 Meta 2020 3 . . .
*Saida de Curiliba no 2° Trimestre impactou no resulfado na
comparagdo com o % de 2019,
0bs: Alcance por mefo do ea estruture proprio ou de dfiliodas.
indice de Cobertura da Radiodifusao Indice de alcance das Radios
- Rddio FM
15 15
A +22% V¥ -8% A +85% A +2% S
O
10 11 12 10 5
10,2% 10,0% e
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5 o
5,6% o
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-]
0 0 =
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Além das capitais, a EBC estd presente em outras cidades, conforme abaixo:

Alcance da TV Por Meio da Estrutura

~ o
: et i e * Totsl ta Cdpltals GO pressncn i Emissoras préprias e dfiliadas por Regido (44, sendo 21 capitais)
S Prépria ou de Afiliadas TV Brasil / Total de Capitais
i Nordeste [9 emissoras . Sudeste (18 emissoras
o BAHIA PARAIBA prpnamBucO SAQPAULO + Campinas RIO DE JANEIRO ‘
€ « Capital: Salvador ~ * CaPital:Jodo « Capital: Recife 4 - Capital:Sao Paulo (TV Mega) 4« Capital: Rio de Janeiro
£ 5 (TVE Bahia) Pessoa TV UFPE) (TV Brasil) « Votuporanga (TV Brasil)
° Norte CH— 7 (TVU Paraiba) c * Araraquara (TV UNIFEV) MINAS GERAIS
= (TV Pamamburcc) (TVMoradadoSol) = Araras ot seto Horizonte
3 'ernambuco, . i .
o) 8 + Capital: Fortaleza PlAUI Rio Claro (Tv Opmjau de Araras) (Rede Minas)
® Nordeste 9 (TV Ceard) + Capital: (TV Claret) « Sertaozinho v Pocos de Caldas
e Teresina ALAQ‘QAS, i " = Matio (STZTV) (TV PLAN)
&" 8 AR Ao (TV Antares) (T:'fji:::)“% (TV Matéo) « Andradina + Andradas
0 Sindl Sudeste 4 4 Capital: Sao Luis * VarzeaPaulista (5RC TV] (TV Andradas)
(v Brasil) RIO_GRANDE DO (TV Rede Paulista) - SaoCarlos )
i NORTE = Mogi Guagu (TVE Séo Carlos) ESPIRITO SANTO
d|q|td| dﬁ TV 3 « Capital: Natal (TV Vale de Mogi) + Cubatdo * Guarapari
Centro-Oeste G 4 (TVURN) (TV UNISANTOS) (TV GUARAPARI)
Brasil estd : - :
2 5 Norte (5 emissoras) Centro-Oeste (5 emissoras) Sul (7 emissoras)
L J .
milhdes de presente em 21 ol AMAZONAS. TOCANTINS Gouds MATO GROSSO PARANA SANTA CATARINA
Spae S 0% 520% 30%7 AOX: 60K I00%! 7OX 80N B0%: J00%: « Capital: Manaus « Capital: Palmas « Capital: Goiania = Capitak Cuiaba (TV « Francisco Beltrdo (TV « Capital:
pessoas u pital: Goiania -
alcancadas ep! tais brasileiras (TV Encontro das Aguas)  (TV UFT) (TV UFG) Universidade Cuiab4) Beltréo) Floriandpolis
PARA « Jatai DISTRITO FEDERAL « Pato Branco/ Ivaipora/ (-I-V:rF:rcalgua‘
P __ BORAIMA (TV Sudoeste) « Capital: Brasilia Guarapuava . N
*Total de Pessoas alcangadas/ Total de Pessoas do Brasil x 100 '(:J::;t-:;m“ « Capital: Boa Vista « Bom Jesus ! (v Br:sil) (TV Humaits) v ﬁ‘;i;ﬂ‘ﬂfl”m‘“e)
Eod‘ossasendos no Censo IBGE 2010 (TV UFRR) (TV Bom) 210 GRANDE DO SUL (TV Brasil Esperanca)
onte: Progira — Capital: Porto Alegre « Rio do Sul
(T\-‘ E‘:‘I::L Porto Velho (T\.IE R;) g (Rede Bela Alianca)

Alcance das Rddios Por Meio da

Estrutura Prépria ou de Afiliadas* Total de Capitais com presenca da
RNCP/Rddio X Total de Capitais

Além das capitais, o EBC estd presente em outras cidades. conforme abaixo

Emissoras proprias e afiliadas por Regido (18)

Norte (6 emissoras) Centro-Oeste (4 emissoras)

escY

4 AMAPA 4 DISTRITO FEDERAL
Norte CHEEE—— ¢ « Capital: Macapa  Capital: Brasilia
3 (Radio UNIFAP) (Radio Nacional)
. 5 * Sobradinho
Nordeste e 9 Nordeste (3 emissoras) AMAZONAS (Radio Forga Aérea)
« Capital: Manaus
) 2 SERGIPE (Rédio Marinha) MATO GROSSO DO SUL
0 sinal Sudeste CEEE——— 4 « Capital: Aracaji « Manaus &' Capital. Campo Grande
- (Rédio UFS) (Radio Encontro das Aguas) (Radlo UFMS)
FM das Rddios ¥ - Tabatinga oainils
L Centro-Oeste I 4 RIO GRANDE DO NORTE [ (Rédio Nacional do Alto Solimges) (Radibamtrina)
A « Capital: Natal
TOCANTINS
1 9’5 % EBC eStd (Radio Marinha) « Capital:: Palmas
: presente em sul 3 ) > G
milhdes de pessoas BIAUf {adloUF) Sudeste (4 emissoras)
= ¥ % - *%k 10% 20% 30% 40X 50% 60% 70% 80% 90% 100% x 2
alcancadas 11 copitais brasileiras « Capital: Teresina RORAIMA % RG DE JANEIRD
(Radio UFPI) *Capital:: Boa Vista "+ Capital: Rio de Janeiro
(Radio Universitaria) (Radio MEC)
« Rio de Janeiro
Radio UFRJ,
“Total de Pessoas alcangadas/ Totel de Pessoas do Brasil x 100 Sul (1 emissora) ( b S':O Pedv)u Juaite
Dados baseados no Censo 1BGE 2010 (Radio Marinha)
RIO GRANDE DO SUL
Fonte: Progira : + Contagem - MG
* Santa Maria (Radio UFMG Educativa) - 66% da
(Rédio UniFM) Capital BH
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Contribuicdo dos Projetos Operacionais para o Objetivo Estratégico "Ampliar o alcance da
TV e Rddio, por meio da estrutura prépria ou de afiliadas":

Total de Projetos
Operacionais

média de execugdo
9 dos projetos previstos 95 %

no Plano de Negécios

PRINCIPAIS DESTAQUES:

* Realizag¢dao do Encontro da Rede Nacional de Comunicacado Publica de TV e Radio, nos dias 3 e 4 de margo, com a finalidade de fortalecer a
Rede Nacional de Comunicagdo Publica — RNCP e discutir desafios e estratégias de cooperagdo. Participaram da reunido: cerca de 70
representantes de 50 emissoras de todas as regides; o Porta-voz da Presidéncia da Republica; o Secretdrio de Radiodifusdo do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes; o Assessor Especial da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica; o Superintendente de Outorga e
Recursos da Anatel; os representantes das possiveis afiliadas, em novas capitais;

¢ Reintegracdo a RNCP/TV da emissora TV Andradas/MG, que, contratualmente, retransmite mais de 10 horas e 30 minutos por dia na
modalidade de Associada;

¢ Instalagdo de equipamentos de televisdo digital, nas capitais de Maceié/AL, Porto Velho/RO e Palmas/TO, o que possibilitara o alcance de
1,5 milhdo de novos telespectadores. Além de Brazldndia/DF e Ceildndia/DF;

¢ 475 matérias jornalisticas e mais de 470 horas de programacao cultural, educativa, artistica e esportiva produzidas pelas emissoras afiliadas
e exibidas pela TV Brasil. Além do regionalismo, as colaborag¢des das afiliadas para a Rede propicia economia com licenciamento e contratacdo
de conteldos para a TV Brasil;

* Composicdo de programacio especial de fim de ano da TV Brasil, por meio das produgdes regionais da RNCP/TV, a partir dos Especiais de
Natal das afiliadas TVE/RS, Rede Minas e TV Encontro das Aguas/AM;

¢ 1.929 minutos didrios de transmissdo simultanea da programacao da TV Brasil pela Rede;

* AcBes junto as emissoras afiliadas TV Encontro das Aguas/AM e TV Cultura do Para - FUNTELPA, para realiza¢do de jogos da Série D, da regido
norte, o que viabilizou a transmissdo nacional e economia para a EBC na produgdo do campeonato. A TVU/RN e TV Antares/PI, igualmente,
apoiaram a produc¢do com a disponibilizacao de profissionais para os jogos das respectivas regides;

* Vistoria técnica das estagées da Radio Marinha FM de Sdo Pedro da Aldeia/RJ e da Radio Marinha FM de Manaus/AM, com vistas aos seus
licenciamentos;

Relatério Integrado - 2020
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo
e Elaboracao de Relatdrios de conformidade para as esta¢des da radio marinha FM, consignadas a EBC;

e Apresentacgao do Projeto Técnico das estagdes da Radio Marinha, consignadas a EBC, por meio do sistema Mosaico (ANATEL), com objetivo
de obter sua regularizacdo; e

* Montagem do site de refor¢o do sinal do Pico do Jaragua/SP e visita técnica para planejamento de instalagdo nos outros 3 proximos sites de
Retransmissor de TV Digital — RTVD na grande Sdo Paulo (Maud, Mogi das Cruzes e ltaquera).

PRINCIPAIS FATORES INTERVENIENTES e MEDIDAS DE GESTAO VINCULADAS:

FATORES INTERVENIENTES
1. A grade de programacdo da TV foi adaptada em razdo da pandemia. Com isso, alguns estudios deixaram de ser utilizados neste periodo;

2. O script de rastreamento dos eventos de play e downloads de arquivos de dudio foram suspensos temporariamente na virada do novo
site da Radiogéncia Nacional.

MEDIDAS DE GESTAO

1. Adequacdo da jornada de trabalho nos termos da Deliberacdo DIREX n2 71 e 99/2020 e da utilizagdo dos estudios com foco nas medidas
de prevencdo contra a COVID-19;

2. Atualizacdo do script que resultou no retorno da funcionalidade de eventos de play e download.
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Objetivo Estratégico 6: Aprimorar a concepgdo e a integragdo dos conteudos

multiplataformas

A definicdo de diretrizes levard em consideragdo as possibilidades de tipos de conteudo,
interesse da sociedade e multiplataformas, além disso, utilizarard o acervo como fonte de
conteddo. Também serd observada a viabilidade econdmica para que um mesmo contetdo
possa ser distribuido de maneira integrada nas diferentes plataformas.

60

40

20

51%

1° Tri 2020

697h

de programagdo no 1
trimestre, sendo

3563h

de conteddos
multiplataformas
disponibilizados

Indicador Estratégico

Distribuicdo de conteudos multiplataformas

31%

2°Tri 2020

705h

de programagdo no 2°
trimestre, sendo

222h

de contetdos
multiplataformas
disponibilizados

41%

3° Tri 2020

675h

de programagdo no 3°
trimestre, sendo

280h

de conteddos
multiplataformas
disponibilizados

43%

49Tri 2020

845h

de programagdo 4°
trimestre, sendo

368h

de conteddos
multiplataformas
disponibilizados

42%

Ano 2020

2.922h

de programacdo em
2020, sendo

1.223h

de conteddos
multiplataformas
disponibilizados

Meta 2020 - 60%

Para apuracdo deste indicador € considerado contetdo multiplataforma aquele veiculado na TV e em mais outra plataforma.
*Ndo sdo contabilizados os interprogramas, promos, chamadas e reprises.
OBS.: Devido & adequagdo da metodologia de contabilizagdo das horas, os valores informados no relatorios do 1°, 2° e 3° trimestres sofreram

ajustes.

Relatério Integrado - 2020

EBC‘\’)

o
AT
O
©
=
c
S
£
o
o
)
o
‘@
©
S
[
©
w
o
£
S
£
w




Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

Contribui¢do dos Projetos Operacionais para o Objetivo Estratégico "Aprimorar a concepgdo
e a integragdo dos contetidos multiplataformas™: l
|

Total de Projetos
Operacionais

média de execugdo
dos projetos previstos 9 1 4
no Plano de Negécios

Relatério Integrado - 2020

PRINCIPAIS DESTAQUES:

TV Brasil ficou em 4° lugar na média nacional de
vV audiéncia ao transmitir a partida Brasil X Peru,

*Coberturas do Caminhos da Reportagem com novas ferramentas e aplicativos para a das Eliminatdrias da Cops do Mundo de 2022

gravacao de entrevistas, como Skype, Zoom e celulares, e producdo de conteudos proprios do EXCLUSVOMATEREER A
programa para internet e redes sociais; EUMINATDRI ABEARA 4

COPA 2022

e Langamento da nova grade da programagao da TV Brasil 2020, cuja formatacdo foi norteada
por critérios técnicos de audiéncia;

¢ Reformulagdo da identidade visual do Repdrter Brasil, em consonancia com a nova marca da P x @
EBC, com cores, grafismo animado e artes atualizadas;

EBCV

PERU BRASIL
e Renovagdo dos cendrios, moderniza¢ao das identidades visuais e produgdo de vinhetas dos

programas Sem Censura, Repdrter Brasil, Stadium e No mundo da Bola; wBrasil

. . / : o
e Adaptac¢Ges na programacado e alteragées na grade e no formato do telejornalismo, em Clique e acesse a materia

decorréncia da pandemia, com foco em manter a qualidade; REGISTRO DA MAIOR AUD]ENC]A

¢ Transmissao de coletivas do Ministério da Salde, com atualizag6es em tempo real dos dados DA H]STOR]A DA EMISSORA
mais expressivos da pandemia e de informagdes de cardter educativo para o telespectador;

¢ Padronizagao visual dos materiais de divulgacdao dos produtos da TV Brasil nas redes sociais;
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(=)
o
(=]
e TransmissGes ao vivo pela web, o que possibilitou a interatividade dos programas Repdrter Brasil, <
Fique Ligado, Plantdo RB e Cendrio Econémico; '§
&n
e Entrega de mais de 490 horas de contetidos artisticos para a programacao; £
e Langamento do canal 1 da TV Brasil na cidade de Sao Paulo, que ocorreu durante o programa :%
Brasil em Dia, em junho. Anteriormente, a TV Brasil era assistida pelos paulistanos por meio do fm«ia[ ,f{a das C'a'an(ag %
canal 62.1; tv Brasil =
eTransmissdo, ao vivo, das partidas da Liga Fut7 Nacional, principal competicdo brasileira da A““ﬂa‘ .
modalidade de Futebol 7, e das partidas da Liga Nacional de Futsal - LNF, por meio de parceria com
a organizacdo do campeonato, com exclusividade em televisdo aberta, na edigdo que comemorava
0s 25 anos do torneio; A TV Brasil Animada
- . . .. L. tem 10 novos motivos
* Produgdo da transmissdo do Festival de Musica da Radio MEC 2020; para continuar sendo a

-3 - anar . 1
e Acordo assinado com a Confederagdo Brasileira de Futebol (CBF) que concedeu os direitos de preferida da garotada a 3 s
transmissdo da Série D do Campeonato Brasileiro de Futebol para a TV Brasil; !
¢ 314 horas de contetdos nacionais adquiridos, sendo 46,7% referente ao licenciamento de direitos 1

de exibi¢ao de eventos esportivos, consoante as diretrizes do Comité de Programacado e Rede - CPR; -——

¢ 46 horas de contetidos internacionais adquiridos;

EBCV

* 189 horas de conteutdos liberados para a grade de programacao;

¢776 horas inéditas de contetdo disponibilizados aos veiculos da EBC (368 horas de conteldo
infantil liberadas para a faixa TV Brasil Animada e 408 horas de conteldo dedicado ao publico adulto);

e 25 titulos disponibilizados a drea de programacao da TV Brasil e do TV Brasil Play; e

e Entrega, paraa TV Brasil e TV Brasil Play, da 42 Temporada da Série Brasil Visto de Cima.

ACESSIBILIDADE TV BRASIL
Total de horas com recurso de acessibilidade veiculadas na TV BRASIL
LIBRAS* AUDIODESCRICAD* CONTEUDO DUBLADO LEGENDAGEM OCULTA

Ano 2019 808h v-48% Ano 2019 1.201h v.m% Ano 2010 TS A+112% | ano 2019 7.620h v -3%
LR 419 ARZEER 1.083h Ano 2020 1.147h Ano 2020 7.402h

O O & & & O ..
D (O 20 O N MPANEPAS P R
VAT S AN O, 08 '\09\,9@\,’.‘3)0

Média de 20h semanais da programacdo

Média de 8h semanais da programaegdo
s Procy ama ultrapassando o minimo de h determinado na Lei

atendendo a previsao legal 100% dos programas da TV Brasil
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

RADIOS

e Coberturas e Transmissdes Esportivas: Supercopa do Brasil; Campeonato Carioca; Copa Sul
Americana e Tacga Libertadores;

e Ampliagdo do espaco na grade para programacao infantil e para radiodramaturgia;

* Presengas do Vice-Presidente da Republica e do Ministro das Comunicagdes, que participaram de
edicdes comemorativas dos 85 anos do programa radiofénico A Voz do Brasil,

e Cobertura dos principais eventos culturais do Rio de Janeiro, tais como: o Petrobras Sinfénica e os
concertos de abertura da temporada 2020 da Orquestra Sinfonica Brasileira, das Orquestras da
Universidade Federal do RJ e da Universidade Federal Fluminense. E os eventos culturais de Brasilia:
o concerto da Orquestra Sinfonica do Teatro Nacional;

e Producao de pecas radiofonOnica de orientacdo e entrevistas com especialistas para
esclarecimento dos ouvintes da Radio Nacional sobre os riscos e cuidados com o Coronavirus;

* Produgao de projetos especiais com edi¢des para celebrar os 60 anos de Brasilia e a Pascoa; o Dia
da Literatura Brasileira e os 37 anos da MEC FM; Corpus Christi e Dia dos Namorados; Produc¢do
multiplataforma dos programas Cena Instrumental e Recordar, em parceria com a TV Brasil;
Realizadas agbes de impulsionamento nas redes sociais e plataformas de podcasts como Spotify;

e TransmissOes ao vivo e em rede pelas emissoras da Radio Nacional das entrevistas coletivas de
divulgacdo das a¢bes do Governo Federal no combate a pandemia do Coronavirus e de entrevistas
com especialistas e autoridades;

¢ Intensificacdo dos boletins esportivos utilizados durante a programag¢do da Radio Nacional e no
site da TV Brasil, com entradas ao vivo nos programas jornalisticos, de forma a comentar os ultimos
acontecimentos no esporte;

¢ 376 conteudos da Radio MEC foram distribuidos nas midias sociais;

¢ Fortalecimento das publicagées no aplicativo Radios EBC e nas paginas de cada emissora no portal
das radios, bem como as transmissdes de video do estidio da Radio Nacional AM Brasilia; e

¢ 36 videos produzidos e publicados no site e nas redes sociais da TV Brasil e da Radio MEC a
respeito do Festival de Musica da Rddio MEC on-line.

BATE RECORDE COM

1.029

MUSICAS INSCRITAS

CLIQUE AQUA E SAIBA MAS

e + de 500 mil votos

TEM RECORDE
DE INSCRICOES

©)

FESTIVAL DE MUSICA



https://radios.ebc.com.br/festival-de-musica-nacional-fm/2020/08/festival-de-musica-da-nacional-fm-tem-recorde-de-inscricoes
https://www.ebc.com.br/sala-de-imprensa/noticias/2020/07/festival-de-musica-da-radio-mec-2020-bate-recorde-de-inscricoes
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ACERVO

e Avango na promog¢ao do Programa Permanente de Preserva¢ao do Acervo da EBC, com a
contratacdo de servico de higienizacdo, digitalizagdo e catalogagdo de 2.800 horas de
contetdo audiovisual de acervo da TVE do Rio de Janeiro, o que garantiu a preservacao de
programas;

e 259.240 visualiza¢des alcancadas na lista de efemérides, publicada no portal da Agéncia
Brasil, sendo acessada e replicada em outros sites 38.416 vezes, o que contribuiu para a
promoc¢do da marca EBC;

e Realizagdo do workshop “O uso do MAM para manter o acesso e a memdria do Acervo da
EBC”, com a participacdo de 94 inscritos e de palestrantes internos da EBC e da TV Cultura;

e Conclusdo da transferéncia do acervo guardado em Brasilia no prédio da 702 Norte para
um novo espaco localizado no prédio da Sede da EBC, o que facilitara a gestao fisica do acervo;

 2.840 arquivos sonoros ingestados e catalogado no sistema MAM,;

¢ Inauguragao da sala do Laboratério de Digitalizagdo DF, com o apoio da Diretoria de
Operagdes, Engenharia e Tecnologia - DOTEC, de forma a impulsionar a recuperagao do acervo
da regional; e

¢ 903 arquivos de programas de TV catalogados.

Digitalizagdo do Acervo Histérico

+de 5 mil horas

de arquivos audiovisuadis
(DF - 1033h/ R] - 4469h)]

+ de 800 horas

de arquivos sonoros digitalizados
[R] - 868 ]

(o [0

REALIZADO O WORKSHOP DO ACERVO

[N ACERVOEBC

USO DO MAM PARA MANTER O ACESSO
E A MEMORIA DO ACERVO EBC
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

PRINCIPAIS FATORES INTERVENIENTES e MEDIDAS DE GESTAO VINCULADAS:

FATORES INTERVENIENTES

A pandemia acarretou:

A

5.
6.

Na suspensdo de permutas e convénios para confeccdo de figurino;
Na suspensdo de acbes de captacdo para programagao e coberturas especiais das Radios, devido ao cancelamento de eventos;
Cancelamento de programas e transmissées esportivas;

Na paralisacdo das linhas de financiamento do Fundo Setorial do Audiovisual — FSA ligadas aos projetos audiovisuais de pré-licenciamento.
Além disso, o regulamento geral do Programa de Apoio ao Desenvolvimento ao Audiovisual Brasileiro — Prodav esta sendo redesenhado
diante de novas diretrizes da Agéncia Nacional do Cinema — Ancine e do Governo Federal;

Reducgdo na equipe de operadores impactou na programacado da Radios Nacional da Amazonia;

Suspensdo das coberturas devido aos cancelamentos de eventos;

Outros fatores:

7.
8.

Aquisicdo de sistema de programacao de conteudo ndo ocorreu devido a priorizagdo de outras demandas pela equipe técnica;

Validagdes das fichas do acervo continuam impactadas devido a redugao de pessoal ocasionada pela pandemia. Além disso, o reincidente
preenchimento incompleto das fichas pelas areas produtoras influenciou no resultado da agao.

MEDIDAS DE GESTAO

1
2
3
4.
5
6

Elaboragdo de projetos para aquisi¢ao de pecgas de vestudrio e inicio do planejamento para retorno gradual das atividades em 2021,
Acompanhamento do retorno dos eventos para retomada das a¢des de captagao e a realizagdo das coberturas em 2021;

Agoes pendentes em 2020 foram inseridas no Plano de Negdcios 2021 para os itens 3,6 e 7;

Acompanhamento das novas diretrizes para reavaliacdo da contratacdo de projetos audiovisuais a serem produzidos com recursos do FSA;
Programac¢do em rede com a Nacional AM Brasilia;

Reforgo junto aos gestores das dreas de conteldo quanto a importancia e aos impactos do preenchimento adequado das fichas do acervo
e validagdo das informacgdées. Além disso, foi realizado o workshop de capacitagdao, em modalidade virtual, da equipe de producdo, para uso
do Sistema MAM, para o item 8.

sy‘
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Objetivo Estratégico 7: Racionalizar os custos

Indicador Estratégico

Custos Apurados

Milhdes

Realizado em 2019 526,7 V-G‘y

Realizado em 2020 493,3
V2%
Meta 2020 505,0

0 200 400 600
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Contribuicdo dos Projetos Operacionais para o Objetivo Estratégico "Racionalizar os custos™:

Total de Projetos
Operacionais

meédia de execucdo
dos projetos previstos 97%
no Plano de Negdcios

PRINCIPAIS DESTAQUES:

¢ Intensificagao das negocia¢6es dos contratos administrativos e de conteddo com objetivo de
reduzir custos;

e Implementagdo do plano de destinagao de imdveis;

e Aprimoramento da gestdo imobiliaria, com a elaboragdo de normativo para regulamentar a
alienacgdo de imdveis e atualizagdo da Norma de Patrimonio;

¢ Implementagdo da Central de Compras com o objetivo de centralizar as compras realizadas
pela EBC em uma estrutura exclusiva, com vistas a dar mais celeridade as contratacdes e
aquisicdes, bem como reduzir custos. Para isso, conta com a utilizacdo de artefatos e
procedimentos padronizados;

e Mapeamento das areas da Empresa que geram maior quantitativo de ac¢oes judiciais, de
modo a evitar o ajuizamento de novas a¢Ges ou encerrar eventuais conflitos em curso;

e Comprovacdo da improcedéncia de acgdo civil ajuizada por empresa em desfavor da EBC, cujo
valor almejado era de RS 140 mil, o que significa economia de recursos publicos;

* Obtencdo de ressarcimento no valor de RS 355,2 mil em funcdo de ac3o judicial julgada em
favor da Empresa.

PRINCIPAL FATOR INTERVENIENTE e MEDIDA DE GESTAO VINCULADA:

FATOR INTERVENIENTE

Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

A Empresa Brasil de Comunicacdo
(EBC) ficou em 1° luger no
Ranking de Desempenho na

Qualidade da Informacdo de
Custos na categoria Empresas
Estatais Dependentes do Tesouro.

A classificacdo, que consta no Boletim Foco em Custos
2020, da Secretaria do Tesouro Nacional, coloca a EBC a
frente de outras 17 empresas.

1. Celebragdo do termo de cooperagdo com os tribunais trabalhistas para envio de publicagdes de prazos diretamente a EBC foi inviabilizada,

em decorréncia da pandemia.

MEDIDA DE GESTAO

1. Com o retorno das atividades dos tribunais, esfor¢os serdao envidados no sentido de ajustar o termo de cooperagao.




y

Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestéo

Objetivo Estratégico 8: Investir nas tecnologias prioritdrias

Indicador Estratégico

Tecnologias prioritdrias >

. Indicador em desenvolvimento.
implantadas

Total de Projetos -
Operacionais

meédia de execucdo
dos projetos previstos 90 %
no Plano de Negécios
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PRINCIPAIS DESTAQUES:

¢ Desenvolvimento de aplica¢ao de interatividade para a transmissdao de TVDi da TV
Brasil com dados em tempo real;

¢ Inicio das atividades do sistema tapeless, isto é, trafego de recepcao e geracao de
sinais, que possibilitou a melhoria da operacdo das gravagdes realizadas pelo Skype e
YouTube;

¢ Inicio de implantagao do playout no Rio de Janeiro, para atender as demandas de
gravagles e de programas ao vivo no switcher principal para otimizar o trabalho das
producgdes, e proporcionar agilidade na chegada do conteldo da ilha de gravagdo para
o switcher;

e Aquisicao de equipamentos para renovagao do parque de transmissao da EBC;
¢ Desenvolvimento do sistema de telemetria préprio da EBC;

¢ Instalagao de mais uma antena da EBC em S3ao Paulo para recep¢ao do sinal
Amazonas 3 — Sinal da distribui¢ao Presidencial;

¢ Reinstalagdo da fibra 6ptica que comunica os estudios entre as pragas da EBC;
¢ Finalizagao e operagao da Unidade Mavel no Rio de Janeiro;

¢ Implementacao de novas workstations para melhoria da qualidade e desempenho
do conteuido das Radios MEC e Nacional;

e Substituicdo dos novos sistemas de subida de sinal de satélite HPA nos sinais de
REDE e Presidencial, além da substituicdo dos sistemas HPA e Encoders HD das
unidades moveis do jornalismo em Brasilia, o que gerou maior confiabilidade,
economia energética e seguranga nos sinais de Rede e Presidencial;

¢ Instalagdo do sistema de enlace micro-ondas para backup das fibras dpticas, que
interligam as centrais técnicas do edificio da Radio Nacional - RANAC e Sede em
Brasilia, e atualiza¢do tecnoldgica dos receptores de satélites dessas centrais;

¢ Inicio do monitoramento de compartilhamentos de matérias da Agéncia Brasil em
outros sites de noticias, por meio da ferramenta Agéncia Brasil Tracker desenvolvida
internamente;

Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

eventos ao
vivo atendidos
Destaques:

A K
‘.‘l 51 eventos do Governo Federal

A 28 jogos de Futebol da Série
,/ "D" do campeonato brasileiro

Aquisicdo de
transmissores para
Rddio Nacional FM de
Brasilia, Rddio MEC R},

Rddio Nacional Sdo Luis,
ndas Curtas no Rodeador DF
e Rddio FM em Tabatinga

Instalacdes de equipamentos
broadcast no estudio da Voz

do Brasil para o novo
programa RADIO NA TV
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e Implementacdo de nova plataforma de geracdo de caracteres — GC, utilizada na
insercdo de texto e grafico sobre as imagens transmitidas ao vivo ou previamente
gravadas, oferecidos em 4 switchers da TV,

¢ Finalizagao do sistema Integra para difusdo de informacgGes e envio de arquivos de
programacdo aos membros da Rede Nacional de Comunicagdo Publica/TV;

¢ |nicio das transmissdes do sinal em Built to suit — BTS, ou seja, sinal de Distribuicdo
de Rede comprimido, para a Rede Nacional de Comunicagdo Publica;

¢ Desenvolvimento da ferramenta Scrapper, pela equipe da EBC, baseada em
ferramenta aberta, cujo o objetivo é coletar dados de audiéncia das transmissdes via
streaming;

¢ Implementagao da Central de Live Streaming no Sede da EBC para publicagdes na
web;

e Novo sistema de monitoramento de servidores, sites, aplicagdes com envio de
alerta por e-mail e chat.EBC em tempo real (Zabbix);

e Revitalizagdo das estruturas técnico-operacionais da regional inaugurada com o
inicio das operag¢des do Glass Studio no Rio de Janeiro;

e Aquisicdo e instalagdo de sistema backup e sistema principal para a
retransmissora de TV Digital RTVD do morro do Mendanha-RJ; e

¢ Estudo e implementagao de uma ferramenta Open Source "Simple Video Playout"
na produgdo dos replays de video dos lances das partidas de futebol da série D.

PRINCIPAL FATOR INTERVENIENTE e MEDIDA DE GESTAO VINCULADA:
FATOR INTERVENIENTE

4

AgénciaBrasil

Ultimas noticias Eleicdes 2020|

\

(Cligue e acesse a pdgina

Desenvolvimento da camada web da aplicagdo para a
apuragdo das Elei¢des 2020, o que possibilitou os
sequintes resultados:

+ de 8,3 terabytes 5 horas

de transmissao ao vivo nos 2

de dados trafegados nos dias 15 e 29/11
turnos

1 d e 4 m I lpet;as de resultados das eleicoes com 0 nome
EBC disponibilizadas para parceiros inéditos que utilizaram os dados

e pecas audiovisuais produzidos pela EBC em suas coberturas

1. A priorizagdo de demandas estratégicas, como a atualizagdo e moderniza¢do da interface do aplicativo movel TV Brasil Play, restruturagdo
do Portal EBC e site institucional, e integracdo da Radioagéncia Nacional no site da Agéncia Brasil adiou a atualizacdo de alguns sites,

plataformas e aplicativos.

MEDIDA DE GESTAO

1. Acompanhamento das novas priorizagdes para prosseguir com as atualizagdes em 2021.
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/eleicoes-2020
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Objetivo Estratégico 9: Aprimorar a gestdo organizacional e de pessoas

A gestao da estratégia, dos processos e das pessoas serd aprimorada para que os resultados
planejados sejam alcangados. A comunicagdo interna serd fortalecide.

Indicadores Estratégicos

Indice de Capacitagdo de Competéncias Criticas

Diretoria Capacitacoes Filtro RH' Prioridades 1E 2> Prioridades 3,4 e5°
PRESI | 88 73 35 38 |
DIOR 59 42 20 22
DICOP 47 31 18 13
DIGER | 9 | 9 | 7 | 2
DIAFI 80 59 31 28
DOTEC 90 67 32 35

TOTAL 373 281 143 138

cursos realizados o) de execugdo do total
20 2 em 2020 [ 1 41 / solicitado
(prioridades 1e 2) (o) (prioridades 1e 2J*

*Foram realizadas 100% de todas as capacitagdes previstas como prioridades 1 e 2, e mais outras demandas
caracterizadas como essenciais;
s Foram consideradas elegiveis 281 capacitagbes das 373 solicitadas pelas Diretorias no Levantamento de
Necessidades de 2020, e identificadas as prioridades de 1 a 5;
¢ Dos temas considerados prioridades 1 e 2, foram ofertadas 21 oportunidades de capacitagdo no 1° trimestre,
65 no 2° trimestre, 73 no 3° trimestre e 43 no 4° trimestre;
« As oportunidades variaram em internas, externas, presenciais, EAD, gratuitas e pagas; e
+ A carga horéria total de capacita¢des em 2020 foi de 2.298 horas, conforme comprovagao em certificados.

iExclufdas 92 capacitagdes: repetida: ais e gerenciais, cursos indicados pelo nome da empresa, cursos voltados para certificagdo.
2 Prioridade 1 e 2 — esforgo para atendimento preferencial.
3 Prioridade 3, 4 e 5 — atendimento de acordo com as possibilidades. Meta definida para o ano de 80% das prioridades 1e2

indice de Governanga - 1G-SEST*

10
75 9.68 9,68
7.26 7,94
s 5,40
2,5
0
1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo 4° Ciclo Meta 2020

* A aplicagdo é anual, e em 2020 ndo ocorreu.

Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo
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Contribuigdo dos Projetos Operacionais para o Objetivo Estratégico “Aprimorer a gestdo
Total de Projetos
Operacionais

organizacional e de pessoas":
média de execu¢do
dos projetos previstos 87 7%
no Plano de Negdcios

PRINCIPAIS DESTAQUES:

e Combate e Preven¢ao ao Coronavirus na EBC: adogcdo de agbes para a ambientacdo
adequada das instalacGes, em decorréncia da pandemia; aquisi¢do e distribuicdo de 1.000
mascaras cirdrgicas em poliéster aos empregados; aquisicdo de 220 litros de alcool gel 70
e 6 litros de alcool liquido 70% para uso dos empregados; aquisi¢do de 10 litros de alcool
isopropilico para sanitizacao de equipamentos dos estudios de Radio e TV; sanitiza¢do das
dependéncias da EBC em Brasilia; sinalizagdo das dreas internas, técnicas e estudios com
placas de aviso sobre o uso obrigatério de mdscaras e dlcool gel para acesso as
dependéncias da EBC; redug¢do das demandas de transporte de empregados em 60%,
devido ao teletrabalho (Deliberagdo DIREX n2 71 e 99); campanhas de combate e prevengado
ao Coronavirus;

e Revisdo do Estatuto Social da EBC, em razdo da disponibilizagdo do novo modelo
elaborado pela SEST, alinhado as diretrizes da Organizagdo para a Cooperagdao e
Desenvolvimento Econdmico — OCDE;

e Aprovacdo da revisao dos indicadores e projetos estratégicos pelo Conselho de
Administragao;

¢ Implementag¢ao do WhatsApp EBC, com o objetivo de dinamizar a comunicagdo com os
empregados e facilitar o acesso a noticias e conteudos institucionais;

* Promocgdo da Semana Nacional de Educagao Financeira nos perfis da Agéncia Brasil e TV
Brasil com posts especiais; e

¢ Desenvolvimento de livro educativo para interagao digital e também com possibilidade
de impressao por meio da pagina da TV Brasil Animada.

Meng¢des captadas na midia on-line

50,000 m Milhares

Neutras
Negativas 469

6.6%

Positivas
Ano 2019 Ano 2020 88.8%

15.000

10.000

5.000

Comunicagdo Interna

322 comunicados divulgados pelo e-mail da
@ C(omunicacdo

o 1446 matérias publicadas na intranet
9 visitas guiadas a EBC de escolas e
universidades em Brasilia

9 99 informes enviados pelo EBC Informa

1375 pautas enviadas a imprensa sobre as
atragdes, produtos, servicos da EBC

00 demandas da imprensa atendidas

1657 atendimentos via Central de
Chamados

@ 51 Boletins filmes

@ 73 Postagens no Linkedin
56 Receptivos i

. 07 Organizagdo de Eventos
9 vos de autoridades
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PRINCIPAIS FATORES INTERVENIENTES e MEDIDAS DE GESTAO VINCULADAS:

FATORES INTERVENIENTES
A pandemia acarretou:

No cancelamento das a¢Ges de capacitacdo: em métricas de audiéncia, LGPD e Norma de Apuragdo de Responsabilidade — NOR 903;
Contrato com a ComScore cancelado por decisdo estratégica, o que impactou na atividade de renovacgao do contrato de medicdo de internet;
Na realizacdo da pesquisa de conhecimento da LGPD;

Na suspensdo das agles, tais como: contratacdo para a transmissdo de imagens de eventos esportivos - ndo onerosos, experimentagao
gratuita de conteudo jornalistico disponibilizados pelas agéncias de noticias, nacionais ou estrangeiras, operacionalizacdo de tramites
internos necessarios para permitir acesso de doutorandos e mestrandos as instalagdes da EBC;

5. Cancelamento das acGes presencias de endomarketing, tais como: EBC Social, EBC sustentavel e os jogos EBC; e

6. Na suspensdo da implantacgdo de Sistema de Gerenciamento de Projetos, pois os benchmarkings planejados foram inviabilizados.

Relatério Integrado - 2020

PwwnNpRE

Outros fatores:

7. Aaplicagdo da pesquisa dos instrumentos de gestdo foi impactada devido a outras demandas estratégicas e a necessidade de adaptacdo da
metodologia ao processo de teletrabalho;

Priorizagdo de outras demandas, tais como: revisdo do Regimento Interno, Modelagem Organizacional, Estatuto Social e Cadeia de Valor;
indisponibilidade de agenda para capacitagao, em razdo de demandas concorrentes das areas; e periodo de adaptagdo das rotinas ao
teletrabalho, pois ndo foi possivel realizar as agendas especificas para capacitagdes dos empregados nas tematicas de desenvolvimento
organizacional;

EBCV

9. Capacitagdo relativa ao Cédigo de Conduta e Integridade ndo ocorreu, pois depende de aprovag¢do da revisdao do Cédigo de Conduta e
Integridade, realizada pelo GT/Portaria-PRESI n? 417/2020; e

10. Revisdo de algumas normas da area de Gestao de Pessoas nao ocorreu, devido a priorizagdo de outras demandas estratégicas, como a
licitagdo do processo para estagio e o encaminhamento do Plano de Cargos e Remuneragao — PCR para aprovagdes internas e externas.

MEDIDAS DE GESTAO

AgOes de capacitagdes serdo retomadas em 2021;

Monitoramento incipiente por meio de dados fornecidos gratuitamente pelo Google, na plataforma Google Analytics;
Intensificagdo na divulgacdo do tema com campanhas, treinamentos, seminarios e eventos, para dar publicizacdo a LGPD;
AcOes pendentes foram previstas no Plano de Negécios 2021;

Acgdes serdo retomadas assim que forem encerradas as restrigdes decorrentes e conforme orientagdo da Empresa; i
Realizacdo de benchmarking em 2021;

Pesquisa serd realizada em 2021;

Reestabelecimento do novo cronograma de cumprimento da revisdo das Normas; e

Acompanhar a aprovacdo do PCR pela SEST/Ministério da Economia.
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6.2. PRINCIPAIS AREAS DE ATUAGAO DA EBC
6.2.1. Gestao Financeira e Or¢gamentaria
A Lei Orcamentaria Anual de 2020 — LOA/2020, apés alteracdes, consignou a EBC a gestdo da dotacdo orcamentdria de RS 557,82 milhdes, excluido

desse montante a Reserva de Contingéncia no importe de RS 152,05 milhdes. Cabe ressaltar que a EBC ndo possui gestdo, nem ingeréncia sobre
a Reserva de Contingéncia, motivo pelo qual os dados a seguir ndo consideram o referido valor.
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H4 que se considerar que no montante de RS 557,82 milhdes, estd incluso o crédito extraordinario (MPV n2 942/2020) no valor de RS 2,84 milhdes
para atender despesas decorrentes das a¢des de divulgacdo de informagdes de utilidade publica, por meio de seus veiculos de comunicagao (TV,
Radios e Agéncia Brasil), recebido em razdo da pandemia.

O grafico abaixo apresenta os valores consignados na LOA 2020 e seus ajustes.

LOA + CREDITOS - RESTRICOES

RS 707,03
(+) ‘r
J
covID i ORCAMENTO LIBERADO m
RS 2,34 (=) RS 557,82 L

(-)

RESERVA DE CONTINGENCIA
RS 152,05

Grafico 10 - Lei Orgamentaria Anual

* Nesse valor ndo foram incluidas as emendas recebidas, no montante de R$ 2,58 milhdes.

Empresa Brasil de Comunicagao
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9 6.2.1.1. Perfil do Gasto da Empresa
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A 6.2.1.1.1. Execuc¢ao Or¢camentadria das Principais Ag¢oes da Lei Orgamentaria Anual — LOA 2019 a 2020
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Grafico 11 - Agdo - 20B5 - Fortalecimento do Sistema Publico de Radiodifusdo e
Comunicagao Publica

Grafico 12 - Investimento
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Grafico 13 - Custeio Grafico 14 - Agdo - 21C0 - Enfrentamento da Emergéncia de Satde Publica de

Importancia Internacional, decorrente do Coronavirus
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Os graficos acima apresentam a execuc¢do orcamentdria das principais acdes da Empresa, com valores empenhados, liquidados e pagos, nos
exercicios de 2018 a 2020, e que representam as despesas discricionarias, nos grupos de despesas de Custeio e Investimento.

A partir do exercicio de 2020, as a¢Oes orcamentarias (atividade e projetos) passaram a evidenciar, no orcamento, somente as que entregam
produtos e servicos a sociedade ou ao Estado. Vinculado a agdo orcamentadria, foi criado o Plano Orcamentdrio — PO, que se constitui em uma
identificacdo orcamentaria parcial ou total de uma agdo, de carater gerencial, que tem por finalidade permitir que tanto a elaboragdo quanto o
acompanhamento da execu¢do ocorram num nivel mais detalhado.

Em decorréncia dessas alteragdes, a EBC passou a ter uma Unica agdo orcamentdria, 20B5 — Fortalecimento do Sistema Publico de Radiodifusao
e Comunicagdo Publica, composta por trés POs: PO000O - Fortalecimento do Sistema Publico de Radiodifusdao e Comunicac¢do Publica; PO0005 —
Administracdo da Unidade e PO0006 — Comunicagao e Transmissdo de Atos e Fatos do Governo Federal.

Considerando essas alteracbes e visto que as acGes orcamentdrias 2000, 2675 e 20B5 foram unificadas em uma Unica (20B5) e, ainda, visando a
manutengdo do histérico da evolugao das agdes constantes no or¢amento da EBC, dos exercicio de 2018 e 2019, foi feito um “de-para”, onde se
unificou as trés agdes, para visualizagdo de sua evolugdo nesses trés anos.

A acdo 20B5 objetiva aprimorar e expandir a infraestrutura de transmissdes digitais da rede nacional de radiodifusao e comunicagao publica,
composto pelas emissoras publicas de televisdo (TV Brasil), agéncias publicas de noticias (Agéncia Brasil e Radioagéncia Nacional) e pelo complexo
de emissoras publicas de radio (Radios Nacional e Radios MEC) e demais emissoras parceiras, mantendo, preservando, digitalizando seus acervos
assegurando a memoria histdrica; incentivando a pesquisa aplicada para o desenvolvimento e inovagao da comunicagdo publica; qualificando
sua acessibilidade e ampliando a abrangéncia.

Constata-se que as despesas de custeio da agdo 20B5 apresentaram redugdo em 2018, 2019 e 2020, de 12,53% e 15,77%, respectivamente, e de
2018 para 2020, de 26,32%. Essas redugdes decorrem do Plano de Transformagao da EBC, que visa a sustentabilidade da Empresa e prevé, dentre
varias agdes, a racionaliza¢do de custos.

Com relagdo as despesas com investimento dessa agdo, a mesma apresentou crescimento de 68,13% de 2018 em comparagdao com 2020. Essas
despesas estdo diretamente relacionadas ao projeto de Expansdo do Sinal de Radio e TV, dos veiculos da EBC, previsto no PPA 2020-2023.

A acdo 21C0 — Enfrentamento da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional, decorrente do Covonavirus, que é proveniente de
crédito extraordinario (MPV n2 942/2020), destina-se a divulgacdo de informacdes de utilidade publica, distribuicdo e cobertura de atos do
Governo Federal, todas relativas ao enfrentamento da COVID-19. Foram recebidos RS 2,84 milhdes de crédito extraordindrio nessa acdo.

Relatério Integrado - 2020
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o 6.2.1.1.2. Execuc¢ao Orcamentaria da Despesas — 2018 a 2020
S
o
®
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G\ Empenhado Liquidado Pago
J B Pessoal 467,20 | 353,32 | 354,65 | 425,21 | 352,60 | 351,77 | 398,72 | 326,61 | 336,27
E B Custeio Obrigatério 59,80 | 50,63 | 64,82 | 56,79 | 50,63 | 64,62 | 52,59 | 48,55 | 62,53
[ Custeio Discricionario| 143,79 | 125,73 | 108,08 | 102,68 | 104,40 | 86,59 | 100,86 & 94,06 | 82,44
B Investimento 7,97 20,00 | 13,40 0,57 1,92 0,27 0,47 1,92 0,27

Grafico 15 - Execugdao Orgamentaria 2018 a 2020

A execugdo orgamentaria dos Ultimos anos, no grupo de pessoal, apresentou redugdo de 24,09%, de 2018 para 2020, nas despesas empenhadas.
Essa reducdo foi impactada principalmente pela implantacdo de Planos de Demissdes Voluntarias — PDVs, realizados nos exercicios de 2018 e
2019.

No grupo de Custeio, observa-se a mesma tendéncia de reducdo de gastos, impactada em decorréncia do referido Plano de Transformacdo da
EBC.

No grupo de Investimento, nota-se o crescimento de 68,13%, de 2018 a 2020. Isso se deve ao investimento para ampliagdo dos sinais das Radios
e Televisdao da Empresa, visando sua abrangéncia a todas as regiées do Brasil.

Os Restos a Pagar (Processados e ndo Processados), representam 18,58%, 14,29% e 10,99% do orcamento empenhado nos anos de 2018, 2019
e 2020, respectivamente, como decorréncia do melhor planejamento dos gastos efetuados.
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6.2.1.1.3. Execugdo por Grupos e Elemento de Despesa

Despesas de Pessoal

Neste grupo, estdo alocados os gastos com Pessoal (Folha, Encargos, Previdéncia Privada e Sentencas Judiciais), durante o exercicio de 2020.

Unidade Or¢amentaria: EBC

PESSOAL
Valores em RS
Elemento de Despesa MilhGes
Empenhada Liquidada Paga
07 - CONTRIBUICAO A ENTIDADE FECHADA DE PREVIDENCIA 7.83 6,04 6,41
11 - VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL 204,14 203,89 191,87
13 - OBRIGACOES PATRONAIS 83,30 82,04 82,04
16 - OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS - PESSOAL CIVIL 34,76 34,76 31,87
91 - SENTENCAS JUDICIAIS 24,10 23,62 23,62
92 - DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 0,02 0,02 0,02
94 - INDENIZACOES E RESTITUICOES TRABALHISTAS 0,47 0,47 0,41
96 - RESSARCIMENTO DESPESAS PESSOAL REQUISITADO 0,04 0,04 0,04
TOTAL 354,65 351,77 336,27

Tabela 6 - Execugao por Elemento de Despesas 2020 - Pessoal

2,21%

0,13%

0,00%

6,79%

m 07 - CONTRIBUIGAO A ENTIDADE FECHADA DE PREVIDENCIA ® 11 - VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL

H 13 - OBRIGAGOES PATRONAIS M 16 - OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS - PESSOAL CIVIL
91 - SENTENCAS JUDICIAIS M 92 - DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES
94 - INDENIZAGOES E RESTITUIGOES TRABALHISTAS 96 - RESSARCIMENTO DESPESAS PESSOAL REQUISITADO

Grafico 16 - Despesas Empenhadas por Elemento de Despesas 2020 - Pessoal

Relatério Integrado - 2020

EBC‘\’)

o
AT
O
©
=
c
S
£
o
o
)
o
‘@
©
S
[
©
w
o
£
S
£
w




Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

Grupo de Outras Despesas Correntes — Custeio

(=]
2
o Unidade Orgamentaria: EBC
-cg DESPESAS CORRENTES
?90 Valores em RS
f; Elemento de Despesa Milhges
§ Empenhada Liquidada Paga
i: 08 - OUTROS BENEF.ASSIST. DO SERVIDOR E DO MILITAR 3,81 3,81 3,50
14 - DIARIAS - PESSOAL CIVIL 0,71 0,71 0,71
30 - MATERIAL DE CONSUMO 0,39 0,15 0,15
31 - PREMIACOES CULTURAIS, ARTISTICAS, CIENTIFICAS 0,00 0,00 0,00
32 - MATERIAL, BEM OU SERVICO PARA DIST.GRATUITA 0,01 0,01 0,01
33 - PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOGAO 1,01 1,42 1,36
35 - SERVICOS DE CONSULTORIA 0,04 0,04 0,04
36 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P.FiSICA 0,45 0,45 0,45
37 - LOCAGCAO DE MAO DE OBRA 21,71 19,61 19,13
~ 39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC. 88,62 74,20 72,84
?U 40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ 2,03 1,59 1,68
m 47 - OBRIGAGOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 9,09 7,71 6,60
Ll 48 - OUTROS AUXILIOS FINANCEIROS A PESSOAS FiSICAS 0,60 0,60 0,60
49 - AUXILIO-TRANSPORTE 0,79 0,79 0,74
91 - SENTENCAS JUDICIAIS 17,38 17,38 17,38
92 - DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 1,76 1,75 0,51
93 - INDENIZACOES E RESTITUICOES 23,57 20,98 19,25
96 - RESSARCIMENTO DESPESAS PESSOAL REQUISITADO 0,02 0,01 0,01
TOTAL 172,90 151,21 144,96

Tabela 7 - Execugao por Grupo e Elemento de Despesas 2020 — Custeio
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0,6

51,36%

Relatério Integrado - 2020
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B Elemento de Despesa

Grafico 17 - Despesas Empenhadas por Elemento de Despesas 2020 - Custeio

A execucgdo no grupo de Outras Despesas Correntes (Custeio), conforme pode ser observado, estd representada em 51,36%, no elemento 39 —
Outros Servigos de Terceiros PJ, devido aos contratos de prestagdao de servicos como: vigilancia, energia elétrica, fornecimento de agua,
condominios, manutenc¢do de maquinas e equipamentos, servi¢cos de transporte de empregados, locagdo de imdveis, fornecimento de sinal de
satélites, telefonia mével e fixa, fornecimento de material noticioso, fornecimento de tickets alimentagdao e refei¢cdo, e outros inerentes a
prestacdo de servigos.

o
AT
O
©
=
c
S
£
o
o
)
o
‘@
©
S
[
©
w
o
£
S
£
w

W




Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

Na sequéncia, temos as indenizag¢oes e restituicdes, com 13,59% de empenhado. Nessa despesa, o item com maior relevancia é o de Assisténcia
Médica que inclui Exames Periddicos, juntos representam 87% (RS 20,51 milhdes) dos RS 23,57 milhdes empenhados.

Ainda no ranking das trés despesas com maior execuc¢do, vemos no grafico acima, na terceira posicao de maior concentragdo de despesa, com
12,51% empenhado, os servigos de locagdo de mao-de-obra, com despesas de prestacao de servigos, por pessoas juridicas, tais como limpeza e
higiene, vigilancia ostensiva, servicos de motoristas para veiculos da EBC, copeiragem, e outros, nos casos em que o contrato especifique o
guantitativo fisico do pessoal a ser utilizado.

Relatério Integrado - 2020

Além dos gastos acima, houve ainda, no exercicio de 2020, a descentraliza¢cdo de crédito da ANCINE para a EBC, destinada a linha de producdo
de conteudo para TVs Publicas.

Unidade Or¢amentaria: EBC
OUTRAS DESPESAS CORRENTES - Descentralizacdo ANCINE

Valores em RS Mil
Elemento de Despesa

Empenhada Liquidada Paga
40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PI | 125,00 125,00 0,00
92 - DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES [ 056 | 0,56 0,56
| | |
TOTAL | 12556 | 12556 | 0,56

Tabela 8 - Execugao por Grupo e Elemento de Deépesas 2020 - Custeio - DescentraIAizagéo ANCINE

EBC‘}

0,45%

¥ 40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ

M 92 - DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES

Grafico 18 - Despesas Empenhadas por Elemento de Despesas 2020 — Custeio — Descentralizagdao ANCINE
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Grupo de Investimentos

(=]
o
Os recursos alocados no Elemento de Despesa 52 — Equipamentos e Material Permanente, que representam 83,96% do valor empenhado 8
(RS 12,92 milhdes), foram destinados a aquisi¢do de transmissores de Radio e TVs, receptor profissional de satélite, filmadoras portateis e outros -§
equipamentos com o objetivo de expansdo do alcance do sinais digitais das TVs e Radios da EBC. E"
(=}
Unidade Or¢camentdria: EBC -?;’
INVESTIMENTO E
Valores em R$ &
Elemento de Despesa Milh&es

Empenhada Liquidada Paga

39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC. | 0,48 | 0,25 0,25

52 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE Po12,92 X 0,02 X 0,02

TOTAL X 13,40 l 0,27 X 0,27

Tabela 9 - Execugao por Grupo e Elemento de Despesas 2020 — Investimento

3,59%

EBC‘\’)

96,41%

M 39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC. m 52 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE

Grafico 19 - Despesas Empenhadas por Elemento de Despesas 2020 - Investimento
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo
6.2.1.2. Desempenho Financeiro no Exercicio

6.2.1.2.1. Receitas Realizadas (Tesouro e CFRP)

A arrecadacdo das receitas Tesouro e Contribuicdo para Fomento da Radiodifusdo Publica — CFRP alcancou RS 618,95 milhdes, equivalente a
125,7% do previsto na LOA ( Lei + Créditos — contingenciamento: RS 492,4 milhdes de recursos do Tesouro, sendo RS 415,9 milhdes nas fontes
100/144/151/188 e RS 76,5 milhdes nas fonte 172/372 —CFRP), representando crescimento de 7,3% em rela¢do ao mesmo periodo de 2019.

Do total arrecadado em 2020 da CFRP — RS 222,35 milhdes, foi autorizada a libera¢do de RS 79,77 milhdes de limites financeiros (35,88%).

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
3 1.000 TOTAL
< 800 REALIZADO 100%
€ (Arrecadado)
¢ 600
400 LIMITE FINANC.
200 RECEB. 5,88%
0 (Disponibilizado)
2018* 2019 2020 1
= TESOURO 478,61 357,93 396,60 0 50 100 150 200 250
= VINCULADA 1.389,35 218,74 222,35 RS milhdes
= TOTAL 1.867,96 576,67 618,95
Grafico 21 - Arrecadagdo CFRP x Limite Financeiro Recebido em 2020
Grafico 20 - Receita Realizada 2018-2020
6.2.1.2.2. Receitas Realizadas (Proprias)

A arrecadacdo das receitas préprias atingiu o montante de RS 65,89 milhdes, equivalente a 89,66% do total estipulado na LOA (inclusive
alteragdes) para o exercicio, representando aumento de 4,82% em relagao ao mesmo periodo de 2019. Esse aumento decorreu principalmente
pelo recebimento dos faturamentos de contratos de prestacdo de servicos.
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B SERV. DE COMUNIC. 38,61 27,77 41,67
H PUBLICIDADE LEGAL 16,07 11,44 6,24
= FINANCEIRA 102,70 22,37 17,23
B OUTRAS 2,13 1,28 0,75
m TOTAL 159,51 62,86 65,89 .
Grafico 22 - Receita Realizada — Prépria (Arrecadada) 2018 a 2020 J
[#1]
Ll
1.400
1.200 / \
1.000

800 / \\
600
400 f o
200
7 K ~—
" ol T 2000 [ 500
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

==¢==| - TESOURO (inclusive descentralizagdes) 182,03 | 380,19 | 395,49 | 387,52 | 391,46 | 406,88 | 402,93 | 357,92 | 362,36 | 430,64 | 478,61 | 357,93 | 396,60

=== || - VINCULADA - Contribui¢cdo para Fomento da
Radiodifusdo Publica — CFRP *

A1l - RECEITA PROPRIA 28,23 | 33,96 | 42,88 | 57,20 | 67,27 | 69,04 | 141,73 | 158,94 | 207,12 | 129,44 | 159,51 | 62,86 | 65,89

RS Milhdes

0,00 | 41,80 | 3,47 3,00 3,30 3,34 | 485,72 | 242,92 | 102,48 | 107,65 [1.389,35 218,74 | 222,34

*Em 2018 houve liberagdo de depésitos judiciais da CFRP
Grafico 23 - Receita Realizada — 2008 a 2020
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

6.2.1.3. Principais Desafios, A¢oes e Perspectivas para os Proximos Exercicios da Gestao Orgamentaria,
Financeira e Contabil

Consolidar os controles de
Aprimorar a gestao monitoramento entre o
or¢amentaria e financeira, =" Plano de Negocio € 0

com foco na melhoria do Planejamento
monitoramento Orgamentario/Execucdo
/ Orcamentaria

Geréncia Executiva de Orgamento, -
Finangas e Contabilidade
®

)
‘ .®e ‘ Atualizagao ou
a desenvolvimento
o =) de sistemas de
‘e faturamento e
cobranca
integrado com a
area comercial

/

Terceirizagao de @
C o? Q

atividades Contabeis e
Tributarias

Automatizar rotinas
orgamentdrias, contibeis e
financeiras do SIAFI,
utilizando a tecnologla Web
Services

Figura 19 - Principais Desafios, A¢Ges e Perspectivas para os Préximos Exercicios da Gestao Or¢amentaria, Financeira e Contabil
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6.2.2. Gestao de Custos

Conformidade Legal

A EBC estd em conformidade com a legislacdo vigente, precipuamente no artigo 99 da Lei n2 4.320/64; § 32 do artigo 50 da Lei de Responsabilidade
Fiscal — LRF (LC n® 101/2000); inciso V do artigo 15 da Lei n2 10.180/2001; inciso VI, artigo 32, do Decreto n2 6.976/2009; artigo 79, do Decreto-
Lei n? 200/67; artigo 137 do Decreto n2 93.872/86; bem como o Acérdio n2 1.087/2004 do TCU e observa o conjunto de regras e diretrizes
estabelecidas pela Administracdo Publica Federal e pelos érgdos de controle.

Estimativas de custos por area de atua¢do, demonstrando a distribuicao dos recursos consumidos entre as areas finalisticas e de
suporte

A EBC consolidou sua posicdo de referéncia em sistematizacdo e afericdo de Custos do Setor Publico. Desde sua implantagdo, varios 6rgaos da
Administracdo Publica Direta e Indireta, nos seus diversos niveis e esferas, buscaram a Empresa para capacitagdo e conhecimento da metodologia
utilizada na qualificagdo dos seus gastos. Essa expertise modificou o processo de controle de finangas da Instituicdo, possibilitando aos seus
gestores maior capacidade gerencial, além de ser uma ferramenta para a avaliagdo do desempenho empresarial.

O sistema de apropriagao de custos permite visualizar dados sob diversas perspectivas, como: por setor, por tipo de despesa, por plataformas,
por fornecedor, por regides (pragas), por produtos e por custos fixos e variaveis. O cruzamento dos dados possibilita ao gestor uma analise mais
apurada e precisa das informagoes, auxiliando nas tomadas de decises com maior agilidade e segurancga. As informagdes estdao disponiveis ndo
somente para o publico interno, mas acessiveis no sitio da Empresa, no ambiente de acesso a informacao.

Oportuno referir que em 2020, fruto dessa vanguarda, a Empresa conquistou o 12 lugar no Ranking de Desempenho na Qualidade da Informagdo
de Custos na categoria Empresas Estatais Dependentes do Tesouro, reconhecido pela Secretaria do Tesouro Nacional — STN.

6.2.2.1. Sistematica de Apuragao de Custos no ambito da EBC

Os dados utilizados na apuracgdo de custos sdo extraidos dos sistemas informatizados utilizados pelas areas contdbil, financeira, orcamentdria e
patrimonial da Empresa, em conformidade com o que estabelece o §39, do artigo 50, da Lei Complementar n2 101/2000, tais como do Sistema
Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal — SIAFI, do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE e
Sistema Protheus (desenvolvido pela TOTVS), mediante extratores de dados como: Tesouro Gerencial e Sistema de Informacgdes de Custos — SIC.

Nesse sentido, destacamos os principais beneficios proporcionados pela implanta¢do do Sistema de Custos da EBC, a saber:

v'Atualizacdo diaria dos painéis de controles (dashboard);

v'Consultas on-line por usuarios internos e externos, consultas detalhadas de painéis exclusivos por parte da Auditoria Interna e Contabilidade e
Diretorias da Empresa;

v'Subsidio a precificacdo dos servicos/produtos da EBC;
v'Subsidio no levantamento de custos especificos e atendimento de demandas dos Orgdos de Controles e do Cidad3o; e
v'Melhora na qualidade dos dados ampliando os quesitos de Compliance e Accountability.
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Em 2020, ocorreu a reducdo de 6,35% (RS 33,4 milhdes) dos custos totais da EBC ao comparar com o periodo anterior. Reflexo de uma politica
implantada na Empresa relativa a reducdo/otimizacdo dos custos contratos de servicos, reducdo do espaco fisico, programacdo de viagens,
reducdo de energia elétrica e complementada por expressivas reducées nos servicos continuados. Os dados pormenorizados estdo disponiveis
no sitio da EBC?.

Principais Custos Apurados em 2020 x 2019

@®CUSTOS 2020 @ CUSTOS 2019

Relatério Integrado - 2020
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Grafico 24 - Apuragao de Custos
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Estimativas de custos por programa governamental, demonstrando em que medida eles se relacionam com o alcance da Missao
institucional e de suporte

Quanto aos Custos por Programas Governamentais, 78,87% foram consumidos no Programa de Gestdo e Manutencdo do Poder Executivo e
17,09% no Programa Comunicagdo Publica e Divulgacdo de Atos e Matérias do Governo Federal atendendo a finalidade dos referidos programas.

Programas CUSTOS %

PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENCAO DO PODER EXECUTIVO R$389.073.09728 78,87%
COMUNICACAO PUBLICA E DIVULGACAO DE ATOS E MATERIAS DO GOVER R$84.306.173,84 17,09%
COMUNICACOES PARA O DESENVOLVIMENTO, A INCLUSAO t A DEMOCRAC R$10.146.816,47 2,06%

Relatério Integrado - 2020

PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENCAO DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA R$9.529.361,78 1,93%
CULTURA: DIMENSAQ ESSENCIAL DO DESENVOLVIMENTO R$250.611,80 0,05%
CULTURA R$563,65 0,00%
Total RS493.306.624,82 100,00%

Tabela 10 - Custos por Programas Governamentais

Principais desafios e acoes futuras para alocagao mais eficiente de recursos e melhoria da qualidade dos gastos publicos.

EBC‘\’)

Em 2021, o objetivo sera o aprimoramento da sistematica de custos, com foco na individualizacdo da afericdo por programa produzido.
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

6.2.3. Gestao de Pessoas

Conformidade Legal

As acOes relativas a Gestdo de Pessoas estdo em conformidade com a legislagdo de pessoal e demais normas aplicdveis. Além disso, a Empresa
observa o conjunto de regras e diretrizes estabelecidas pela Administracdo Publica Federal e pelos drgaos de controle.

6.2.3.1. Avaliacao da Forga de Trabalho e da Estrutura de Pessoal da Unidade

A estrutura de pessoal demonstra a forca de trabalho disponivel na EBC, conforme tabela a seguir:

Empregados 2017 2018 2019 2020
Efetivos 2.267 1.874 1.775 1.749
Sem Fun¢do Comissionada3 1.752 1.396 1.334 | 1.312
Sem Funcdo Comissionada - RIU® 171 158 72 59
ICom Fung¢do Comissionada - EBC 274 263 285 283
Com Fun¢do Comissionada - RJU’ 6 6 7 6
Com Fung¢do Comissionada - FCC 0 0 0 0
Cedidos para Outros Orgdos 64 51 77 89
Aposentados por Invalidez? —31 —31 —31 —31

Sem vinculo

Com Fungado EBC
Com Funcgdo FCC

Requisitados de Outros Org3os a EBC

Com Func¢do Comissionada - EBC 2
Com Func¢do Comissionada - FCC 0 0 0 0
Sem Fung¢do Comissionada 25 24 21 3
Requisitados de outros érgdos a EBC - RJU' 0 0 0 0
TOTAL 2.420 2.018 1.873 1.831

Fonte: Quadro de Lotagdo de Pessoal. Posicao em 31.12.2017; 31.12.2018; 31.12.2019; 31.12.2020.
Tabela 11 - Quadro de Pessoal

25 A Portaria SEST n@ 13, de 7 de junho de 2019, estabeleceu o limite e as classificagdes do quantitativo de pessoal da EBC. Dentre esses, os servidores do Regime Juridico Unico
- RJU passaram a ser contabilizados no quadro de pessoal da EBC.
2 A Portaria SEST n@ 13 estabelece que os empregados aposentados por invalidez sejam deduzidos do quantitativo de pessoal.

3 No limite quantitativo do quadro de pessoal estabelecido na Portaria n? 13 est3o discriminados os empregados anistiados, que est3o contabilizados como empregados efetivos.
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Grafico 25 - Redugdo do Quadro de Pessoal

Conforme exposto, ao analisar o periodo de 2017 a 2020, houve redugdo de 24% do quantitativo total do quadro de pessoal da EBC, em
decorréncia, precipuamente, do desligamento de quase 37% de empregados de livre provimento ocupantes de cargo comissionado e do retorno
de 88% dos funcionarios cedidos a EBC, sem fungdo comissionada, aos seus érgaos de origem. Também contribuiu significativamente para esse
resultado a diminuigdo de mais de 65% do quantitativo de servidores do Regime Juridico Unico — RJU, oriundos da extinta Fundagdo Roquette
Pinto, em razdo de aposentadoria ou movimentacdo para outros 6rgaos.

Ainda merece destaque a informagdo quanto ao aumento de 39% no quantitativo de casos de empregados do quadro efetivo da EBC que foram
cedidos, requisitados ou movimentados para outros orgaos da Administracdo Publica no periodo de 2017 a 2020. Esses empregados sdo
contabilizados no quadro de pessoal e na folha de pagamento da Empresa e sem a possibilidade de substituicdo por concurso publico.

A EBC encerrou o ano de 2020 com o seguinte efetivo: 6 Diretores, sendo 1 FUNGAO ‘ TOTAL %

Diretor-Presidente; 1 Diretor-Geral e 4 Diretores; e 369 funcdes/cargos Cargo Comissionado 69 19%
comissionados, distribuidos da seguinte forma: 69 ocupantes de cargos em Fungdo Comissionada 291 79%
comissdo; 291 ocupantes de fung¢do comissionada vinculados a EBC; 9 funcdes Vago 9 2%

vagas. TOTAL 369  100%
Tabela 12 - Cargos/Fungdes Comissionadas
6.2.3.2. Avaliacao da Distribuicao do Pessoal

O limite maximo de pessoal aprovado pela Secretaria de Coordenagao e Governanga das Empresas Estatais — SEST, conforme Portaria n2 13, de
7 de junho de 2019, é de 1.993 empregados, sendo 1.787 do quadro de pessoal, 48 anistiados e 158 RJUs.

Demonstra-se abaixo a distribuicdo de diretores e empregados por cargo/praca, area meio e fim, e por praca e diretoria, ao final do exercicio de
2020.
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

Cargo Cargo por extenso DF R) SP MA AM OUTROS TOTAL
AC Analista de Comunicagao 97 6 2 0 0 0 105
ACP  Analista de Empresa de Comunicagao Publica 200 90 13 6 0 0 309
JC Jornalista 117 18 3 0 0 0 138 b
JCP Jornalista de Empresa de Comunicagdo Publica 117 80 40 5 0 0 242 B
GCP  Gestor de Atividade Jornalistica de Empresa de Comunicagao Publica 12 5 1 0 0 0 18
TC Técnico em Comunicagao 329 33 1 0 0 0 363
TCA Técnico da Area de Administragdo de Empresa de Comunicag3o 55 7 1 0 0 0 63
Publica
TCO  Técnico de Operagbes de Empresa de Comunicag¢do Publica 114 84 32 10 0 0 240
TCP Técnico de Producdo e Manutencdo de Empresa de Comunicacgdo 104 72 23 7 0 0 206
Publica
EBC'  Outros 56 9 8 0 1 0 74
RJU/MP? Regime Juridico Unico 5 54 0 6 0 0 65
DIR  Diretores® 6 0 0 0 0 0 6
FCC* FCC 4 0 0 0 4 0 8
458 5 0

1 Ocupantes de Cargo de Cargo Comissionados, Cedidos de outro Orgdo

2 servidores do Regime Juridico Unico — RJU, oriundos da Fundacdo Roquete Pinto, cedidos a EBC
3 Nesse relatdrio sdo contabilizados os seis Diretores

4 Fungdes Comissionadas EBC

Fonte: Quadro de Lotagdo de Pessoal em 31.12.2020.

Tabela 13 - Distribuigao de Cargo por Praga

O maior nimero de empregados no nivel médio ocupa o cargo Técnico em Comunicagao - TC, e no nivel superior no cargo Analista de Empresa
de Comunicacdo Publica — ACP.

DIGER DIJOR DICOP DIAFI DOTEC TOTAL %
2 0 9 207 37 398 22%

64 633 221 0 449 1.439 78%

66 633 230 207 486 1.837 100%
*Nesse relatdrio sdo contabilizados os seis diretores.
Fonte: Quadro de Lotagdo de Pessoal em 31.12.2020.

Tabela 14 - Distribuicio de Pessoal por Area Meio e Fim - Diretoria

89J'
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Distribuicdo por praca:

(=]

DIRETORIA/PRACA OUTROS TOTAL §
PRESI 191 21 3 0 0 0 215 _é

DIGER 44 19 1 2 0 0 66 S

DIOR 422 128 69 9 5 0 633 g
Dicop 85 131 12 2 0 0 230 £

DIAFI 177 21 4 5 0 0 207 E
DOTEC 297 138 35 16 0 0 486 &

*Nesse relatorio sdo contabilizados os seis diretores.
Fonte: Quadro de Lotagdo de Pessoal em 31.12.2020.
Tabela 15 - Relatério por Praga

As demais informacdes sobre tabelas salariais, quantitativo de pessoal e beneficios estdo disponiveis no sitio eletrénico?® da Empresa.
6.2.3.3. Demonstrativo das Despesas com Pessoal

Detalhamento das Despesas com Pessoal

As despesas realizadas em 2020 com a folha de pagamento, sem encargos, totalizaram RS 252,44 milhdes, um acréscimo de 1,16% em relacio
ao ano de 2019 (RS 249,62 milhdes). Esta situagdo esta diretamente associada ao reajuste da tabela salarial do quadro de pessoal, que ocorreu
em novembro de 2019.

EBCV

Despesas Efetivadas com Pessoal
(Em RS Milhdes)

280
275
270
265
260
255
250
245 249,62
240

235

277,16

252,44

2018 2019 2020

Grafico 26 - Despesas efetivadas com Pessoal (em RS milhdes)
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‘/ 26 http://www.ebc.com.br/institucional/lei-de-acesso-a-informacao/empregados-ebc
90



http://www.ebc.com.br/institucional/lei-de-acesso-a-informacao/empregados-ebc

Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

A EBC concedeu uma referéncia salarial para todos os empregados efetivos e elegiveis do quadro em outubro de 2019, e, adicionalmente,

(=)

§ concedeu a 45 empregados mais uma referéncia salarial, por meio da Progressao Especial por Mérito em dezembro de 2019. Referidas progressdes

_é ocorridas em 2019 tiveram reflexo nos gastos com pessoal no ano de 2020.

©

E‘“ Despesas com Beneficios 63,1 65

.é O gasto com beneficios sociais (Auxilio Alimentagdo, Assisténcia ~ "T=-al___

"% Médica, Auxilio Creche, Auxilio Transporte, Auxilio Deficiente, Vale === 5.?4? 60

= Cultura e Seguro de Vida) totalizou R$ 54,8 milhes em 2020, o TTTeeel 54,8
apresentando uma redugdo de 5,0% em relagdo aos praticados em e 35
2019. A reducgdo se deve ao resultado obtido com os Planos de 50

Demissdao Voluntdria implantados na EBC e outras iniciativas de
racionalizacdo de custos, cujos resultados impactam a Empresa no

longo prazo. 2018 2019 112020

2018 2019 2020

Gréfico 27 - Gastos com Beneficios (em RS milhdes)

EBCV
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Alimentagdo
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Grafico 28 - Distribuicdo dos Gastos com Beneficios
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6.2.3.4. Estratégia de Recrutamento e Alocagao de Pessoas

A EBC promove a contratac¢do de sua forca de trabalho efetiva por meio de concurso publico, em observancia ao disposto na Constituicdo Federal
de 1988. O ultimo certame realizado ocorreu em 2013. Desde entdo, a Empresa tem utilizado a figura da movimentacao interna de empregados
para possibilitar a otimiza¢do de sua forca de trabalho.

Atualmente, a EBC disponibiliza um canal para que o empregado solicite sua movimentacdo para outras areas na empresa, por intermédio da
Coordenacdo de Desenvolvimento de Carreiras. Os perfis sdo cruzados com as demais solicitagdes e a movimentacgao é realizada buscando adequar
o perfil do empregado com o trabalho a ser desempenhado.

Com o intuito de institucionalizar esse procedimento na Empresa, foi elaborado, em 2020, o projeto Banco de Talentos, com o objetivo de
disponibilizar uma ferramenta que auxilie tanto gestores como empregados na alocacdo da forca de trabalho. O projeto tem previsdo para ser
implementado em 2021.

6.2.3.5. Avaliacao de Desempenho, Remuneragao e Meritocracia

A Avaliacdo de Desempenho da EBC, apesar de prevista para ocorrer em 2020, n3o foi implantada, tendo como causas a pandemia e a necessidade
de priorizacdo de outras atividades, principalmente no enfrentamento a COVID-19 e na implementac¢do do trabalho remoto, conforme disposto
na Deliberagdo DIREX n2 75/2020. Em decorréncia disso, o cronograma do projeto foi redefinido, com previsdo de implantacdo em 2021.

6.2.3.6. Capacitacao: Estratégia e Numeros

As acdes de capacitagdo foram definidas no Plano de Capacitagao e Desenvolvimento 2500

da Forca de Trabalho da EBC— PCDFT/EBC 2020 e aplicadas ao longo do ano. Além dos 2.031 2.046

temas técnicos especificos, foram oferecidos cursos transversais e gerenciais, 2000
abrangendo as demandas das dreas internas, por meio do Levantamento de
Necessidades de Capacitagdo - LNC. 1500
1.071
Ao todo, foram ofertados pela EBC 121 cursos, totalizando 14.448 horas disponiveis 1000
aos empregados. Nesse periodo, 583 empregados da EBC foram capacitados, o que
representou a manutenc¢do da média de capacitacbes em mais de 24h por empregado, 500
superando a meta de 20h prevista no Acordo Coletivo de Trabalho — ACT 2018/2020. 155 122 121
Importante destacar que o nimero de horas refere-se ao somatdrio da carga hordaria 0 [ | .
dos cursos ofertados. 2018 2019 2020

B N2 de cursos ofertados B N2 de participagGes
Em relagdo ao nimero de cursos, foram ofertados 155 oportunidades em 2018, 122

em 2019 e 121 em 2020. A diminui¢do de oferta decorreu dos reflexos da pandemia
no setor educacional de capacitagdo, que necessitou de maior tempo para se adequar
ao ensino virtual.

No que tange a quantidade de empregados que participaram dos cursos, destacamos que houve aumento ao longo dos ultimos 3 anos, sendo
1.071 em 2018, 2.031 em 2019 e 2.046 em 2020, conforme demonstrado no grafico acima.

Grafico 29 - Cursos Ofertados e Participagées
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo
O quantitativo acima corresponde ao total de participacdes em cursos e nao ao total de empregados capacitados.

Com boa parte dos empregados da EBC atuando, temporariamente, em trabalho remoto, foi necessario aos gestores da Educag¢do Corporativa
pensarem em outras formas de apresentar propostas para a continuidade do trabalho de capacitagdao na Empresa. Alguns desafios enfrentados
foram: disponibilizagdo de cursos virtuais aos empregados; necessidade de utilizacdo macica de novas ferramentas e plataformas digitais;
limitacdo de oferta de cursos no formato virtual tanto da EBC quanto pelas institui¢cdes; e resisténcia inicial dos empregados em aderir ao novo
formato de cursos.

Ainda assim, o engajamento dos empregados e a diversificacdo das ofertas de cursos por parte da area em 2020 foi percebido.

No tocante ao tema Programa de Lideres, foram realizadas a¢des pontuais no exercicio com o total de 31 capacita¢Ges ao longo do ano para este
publico, as quais contribuiram para o aperfeicoamento das competéncias profissionais dos gestores que favoreceram o bem-estar e a
produtividade da coletividade organizacional.

Disponibilizagao de Cursos Virtuais e Bolsas de Pés-graduagao

Destaque para a acdo de disponibilizacdo de cursos on-line aos empregados, dentre as atividades empreendidas pela drea de Educacdo
Corporativa, devido ao seu ineditismo e abrangéncia. O objetivo da a¢do foi potencializar as capacitagdes da EBC mesmo em um cendrio
desfavoravel.

A Coordenacdo de Educagdo Corporativa identificou e selecionou uma série de cursos on-line e gratuitos que estavam em conformidade com o
Levantamento de Necessidades de Capacitagao - LNC realizado no inicio de 2020, com abordagem de temas relevantes para a consecugao dos
objetivos estratégicos da EBC.

Foram disponibilizadas bolsas de estudo para o nivel de pds-graduac¢do, com foco no aperfeicoamento profissional e de gestao.
Trabalho Remoto

Em 2020, devido a pandemia em decorréncia da COVID-19, a EBC adotou, em carater provisorio, o regime de trabalho remoto para diversas areas,
seguindo orientagdes exaradas pelas autoridades competentes no assunto e o disposto nas Deliberagdes da Diretoria Executiva da Empresa, com
foco na protecgdo e preservagdo da seguranga do trabalhador.

Em que pese a manutencdo da continuidade das atividades finalisticas, cabe ressaltar que o regime de trabalho remoto trouxe
dificuldades para atividade fim da Empresa, considerando as peculiaridades da drea de Comunicacdo. Nesse sentido, houve reducao
e suspensdo da producdo de programas de sua grade nas diversas plataformas como Televisdo e Radio, diminuicdo da carga horaria
de trabalho presencial com impacto, sobretudo, nas unidades de producdo e jornalismo devido a reducdo de equipes.

Para implantagao do trabalho remoto, houve a necessidade de adaptagao da Empresa nos seguintes quesitos:

e Disponibilizacdo de equipamentos;

e Implantacdo do Formulario de Teletrabalho para auxiliar a gestdo das atividades demandadas;

¢ Disponibilizacao de cursos no formato on-line, possibilitando a manutengao do Plano Anual de Capacitagao;
e Adaptacdo de formularios e documentos para a intranet, via Central de Chamados;
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e Disponibilizacdao de acesso remoto aos sistemas e documentos da EBC via Virtual Private Network — \/PN;
e Utilizacdo das ferramentas virtuais, em especial chat.EBC, para manutencdo das reunides e atividades laborais; e
e Reconhecimento da assinatura digital em processos e documentos administrativos no ambito da EBC.

6.2.3.7. Politica de Remunerag¢ao dos Administradores e membros de colegiados

A Politica de Remuneragdo dos membros da Diretoria Executiva, dos Conselhos de Administracdo e Fiscal e do Comité de Auditoria estd
disciplinada no Estatuto Social da EBC.

Segundo o artigo 30 do referido documento, a remuneracdo dos membros estatutarios e, quando aplicivel, dos demais comités de
assessoramento sera fixada anualmente em Assembleia Geral, nos termos da legislagdo vigente, sendo vedado o pagamento de qualquer forma
de remuneracao ndo prevista em Assembleia Geral.

A remuneragao dos Administradores da Empresa e dos membros do CONSAD, CONFIS e COAUD para o periodo de abril de 2019 a margo de 2020,
foi aprovada em reunido das Assembleias Gerais Ordindria e Extraordinadria, realizada em 16 de abril de 2020.

Dessa forma, apresentamos no quadro abaixo o valor global anual relativo ao triénio 2018 a 2020.

Os valores referentes aos anos de 2018 e 2019 sofreram alteracdo em relacdo ao apresentado nos relatérios dos anos anteriores, em razao de
terem sido enquadrados a metodologia adotada pela SEST, passando a contabilizar os recolhimentos efetuados a titulo de Encargos Sociais (INSS
e FGTS), Previdéncia Complementar e os descontos relativos ao Abate-Teto?”. Além disso, foi apurado que os valores pagos ao Diretor-Presidente
correspondentes a participa¢do no Conselho de Administragdo — CONSAD ja haviam sido considerados no calculo da Remuneracgao dos Conselhos
e Comités e, portanto, estavam contabilizados de forma*duplicada.

R$3.000.000,00 R$300.000,00
R$250.000,00
R$2.000.000,00 R$150.000,00
R$100.000,00
R$1.500.000,00 R$50.000,00 I I . I
RS-
R$1.000.000,00 CONSAD COFINS COAUD
m 2018 R$242.625,61 R$101.847,15 R$53.886,60
R$500.000,00 m 2019 R$228.877,19 R$102.101,40 R$102.101,40

R$0,00 2020 R$269.812,37 R$102.101,40 R$102.101,40
’ 2018 2019 2020

W2018 m2019 ™ 2020
B Valor  R$2.805.504,42 R$2.464.338,09 R$2.360.690,12

Grafico 30 - Tabela de Gastos da Diretoria Executiva Grafico 31 - Tabela de Gastos Conselhos e Comité

27 Abatimento de valores de remuneraco, subsidio, provento ou pensao recebida que excedam o teto remuneratério definido pela Constituicao Federal.
28 Nota: Excluidas do total de gastos anual da Diretoria Executiva as remuneragdes do Diretor Presidente por participagdes em comités (CONSAD).

Relatério Integrado - 2020
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6.2.3.8. Politica de Participacao de Empregado e Administradores nos Resultados da Entidade
Nao ha politica de participacdo de empregados e administradores nos resultados da Empresa Brasil de Comunicacdo.
6.2.3.9. Principais Metas nao Alcangadas, Principais Desafios, A¢oes e Perspectivas para os proximos exercicios

Em 2020, apds ampla divulgagdo na intranet para todos os empregados da Empresa, a proposta do novo PCR foi apresentada e aprovada em
reunido da DIREX e do CONSAD da EBC, tendo sido encaminhada posteriormente para o Ministério das Comunicacdes e, na sequéncia,
encaminhado a SEST, do Ministério da Economia para analise final, com perpectiva de aprovacdo em 2021.

6.2.4. Gestao de Licitagoes e Contratos

Conformidade Legal

A EBC atua em estrita observancia aos preceitos legais que normatizam os processos de aquisi¢des e contratagdes no ambito da Administragao
Publica Federal, em especial aqueles voltados para as empresas estatais. Os principais normativos, relacionados ao assunto, estdao disponiveis no
item “Leis e Decretos Citados”

6.2.4.1. Detalhamento dos gastos das contratagdes por finalidade

No ano de 2020, a EBC alocou RS 47,5 milhdes em contrata¢des

. . - . R$70.000.000,00 Redugdo
necessarias ao funcionamento administrativo da Empresa, e para o de 20% no
e - . . 55.730.624,23
alcance dos objetivos estratégicos de “Racionalizar os custos” e  R$60.000.000,00 — — periodo

“Aprimorar a gestdo organizacional e de pessoas”. 59.402.732,53 y
R$50.000.000,00 —
~ . . . \
As acles realizadas em 2020, a exemplo de 2019, objetivaram a R$40.000.000,00 47.554.264,05

qualidade dos resultados e a gestdo eficiente dos recursos. Nesse

sentido, destaca-se a redu¢do nas despesas administrativas de, R$30.000.000,00
. 0 ~ . o

aproximadamente, 15% em relagdo ao exercicio de 2019 e 20% para o R$20.000.000,00

periodo de 2018 a 2020.
R$10.000.000,00

O grafico ao lado demonstra os valores e o percentual de reducdo de
despesas para o periodo de 2018 a 2020, considerando valores
superiores a RS 100 mil. A tabela detalhada de gastos por finalidade
encontra-se disponivel no sitio eletrénico: https://bit.ly/2Yd1DPt.

R$0,00
VALOR GASTO EM 2018  VALOR GASTO EM 2019  VALOR GASTO EM 2020

Exercicio Financeiro

Grafico 32 - Demonstrativo de Redugao de Despesas de Funcionamento
Administrativo 2018 a 2020

A redugdo dos gastos administrativos, seguindo as diretrizes estabelecidas pela Diretoria Executiva da Empresa, contribuiu para melhorar a
qualidade dos gastos efetuados, e permitiu elevada alocagao de recursos em contratagdes de investimentos.


https://bit.ly/2Yd1DPt
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Os graficos a seguir apresentam as despesas com contratos administrativos e de investimentos mais relevantes realizados em 2020%°.
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Grafico 33 - Despesas Administrativas mais relevantes em 2020 Grafico 34 — Investimentos mais relevantes em 2020
~ . e~ e e , . . oge .
6.2.4.2. Contrata¢Oes mais relevantes, associagao aos objetivos estratégicos e justificativas

Com o objetivo estratégico de “Ampliar o alcance Alinhado aos objetivos estratégicos da Empresa,

- . . foram adquiridos os direitos de exibicao de obras
da TV e Radio, por meio da estrutura prépria ou L L L, L
O - ” . . audiovisuais, nacionais e, também, internacionais,
de afiliadas”, a EBC realizou a aquisicdo de Lo ,
. o . com a finalidade de oferecer conteudo
equipamentos de transmissdo de sinal da TV

. . o . diversificado e atrativo de forma integrada,
Brasil, de equipamentos para expansdo do sinal ) ) . . o

4 . interativa e colaborativa para disponibilizacdo na
de Radio, bem como infraestrutura para ambos,

no valor aproximado de RS 18,2 milhGes programacdo da TV Brasil. Essas aquisi¢es
considerando despesas de cust,eio o de' realizadas na modalidade inexigibilidade de

. . ~ . . licitagcdo representaram o montante de,
investimento. As contratagOes descritas apoiam

. o . . . . . aproximadamente, RS 9.230.480,00. Além disso,
diretamente as agdes de todas as diretorias, em especial a Diretoria . - )
o . . . . . foram realizadas 20 contrata¢des, sem desembolso direto da EBC,
de Operagoes, Engenharia e Tecnologia e a Diretoria de Jornalismo.

para incremento da grade com conteudo esportivo e obras
audiovisuais, totalizando 47 processos de contrata¢des de contetudo
esportivo, jornalistico e de programacgdo. O conjunto de acGes
efetivadas visa o acréscimo da capacidade de opgdes para a grade de
programacao para o atendimento das necessidades da Diretoria de
Conteudo e Programagao.
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29 valores licitados e contratados no ano de 2020.
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6.2.4.3. Contratagoes Diretas e por Licitacao

Em 2020, foram realizadas 26 licitacbes na forma de pregdo eletronico, que
representam 14,9% do total das contratacdes. Dentre elas, destacam-se as
contratacdes de equipamentos de dudio e video, cdmeras, servicos de manutencdo das
torres de transmissdes de Radio e TV, cessdo de segmento espacial, contratacdes
estratégicas que apoiam o processo de ampliacdo de sinal dos canais da EBC. 47 4%

37.7% B

Relatério Integrado - 2020

Com relagdo as contratagoes diretas, por dispensa ou inexigibilidade, foram efetivados
149 processos, dos quais se destacam:

e 75 processos de dispensas em razao do valor — representando 6% do valor utilizado
(RS 720.717,00), para atendimento das aquisi¢cdes de bens e contratacdes de servigos

enquadradas na lei como dispensa do procedimento licitatério em razdo do pequeno 14.9%
valor da despesa;

e 2 processos de dispensas emergenciais — representanto 2% do valor utilizado @ INEXIGIBILIDADE 66
(R$211.113,00), para fins de restaurar as condi¢des de utilizacdo das instalagbes da EBC -

em SP, que foram danificadas pela inundagdo apéds fortes chuvas ocorridas no inicio de @ LICITACAO 26
fevereiro de 2020, cendrio de destruigdo geral na cidade de S3o Paulo, fato amplamente DISPENSA 83

divulgado;

Grafico 35 - Contratagdes Diretas e por Licitagdo - 2020

EBCV

¢ 6 processos de dispensas realizadas como a¢do de enfrentamento a COVID-19, representando 2% do valor utilizado (RS 442.025,00), para fins
de aquisicdo de exames PCR e Solordgico (IGG/IGM), no intuito de disponibilizar aos empregados da EBC que desempenham atividades externas
e de acompanhamento a Presidéncia da Republica, além de empregados que estdao em atividade presencial;

e 19 processos de inexigibilidade de licitacdo, representando 18% do valor utilizado (RS 2.287.570,00), para fins de aquisi¢cdes de bens e
contratacdes de servicos de manutencdo de equipamentos e sistemas para funcionamento dos servigos oferecidos pela Empresa;

e 47 processos de inexigilidade de licitagdo, representando 72% do valor utilizado (RS 9.230.480,00), especificamente para fins de aquisi¢cdes de
obras audiovisuais, conteldos e programacdes pra TV Brasil, contratagdes essenciais ao negdcio da Empresa, voltadas ao incremento das grades
de programacao das plataformas de TV, Radio e WEB.

Importante ressaltar que todas as contratagGes diretas ocorreram dentro das hipdteses legais previstas nos artigos 29 e 30 da Lei n2 13.303/2016,
e artigo 27 da lei de criacdo da EBC (Lei n2 11.652/2008) c/c os artigos 13, 14 e 15 do RILC/EBC e, ainda, aquelas previstas na Lei n? 13.979/2020,
que trata do enfrentamento a COVID-19. O quadro a seguir traz o resumo das contratagdes diretas efetivadas:
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§ 80 R$9.230.480,00 R$10.000.000,00 ° _g
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& 40 R$5.000.000,00 ° I3

g R$4.000.000,00 -5

é 20 R$2.287.570,00 R$3.000.000,00 ‘8-.

g RS 17,00 - R$2.000.000,00 ]

s 10 / R$442.025,00 R$211.113,00 R$1.000.000,00 °

E 5= 2 B

© 0 (S e | Rs_ >

=

T Dispensa por valor Inexigibilidade - Aquisicdo de Inexigibilidade - Manutengdo Dispensa - COVID Dispensa emergencial

Conteudo de bens e equipamentos

tipo de contratagao por modalidade .
s Quantidade Valor em RS

Grafico 36 - ContratagGes Diretas por Modalidade (tipo e valor) em 2020
Na busca de constante melhoria, cabe mencionar o prazo médio de tramitagao dos processos de contratagdo, com reduc¢do de 180 dias para 128

dias em 2019, e de 128 dias para 101 dias no exercicio de 2020, resultando num ganho de produtividade de, aproximadamente, 22% entre 2019
e 2020, e de 46% desde o ano de 2018 na tramitagdo interna dos processos de aquisigao.

;
)
m
il

Com a modernizagao dos normativos internos e a adogdo da padroniza¢do dos documentos relativos aos processos de aquisi¢cdo, a proje¢ao é de
nova redugdo para 2021, aproximando-se do tempo médio de 60 dias para a realiza¢do das licitagdes.

200 180
150 128
101
100 2
O
ke
50 5
£
]
o
0 )
T
2018 2019 2020 z
Grafico 37 - Redugdo do prazo de execugdo das licitagdes — 2018 a 2020 E
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Outras A¢des Relevantes:
Como parte do processo de padronizacdo e normatizacdo no dmbito das Contratac¢des, destaca-se as seguintes acoes:

e Implementacdo e aprimoramento da ferramenta de Requisicdo de Compras e Contratacdes — RCC no Sistema Central de Chamados da EBC,
facilitando o acompanhamento dos procedimentos de contratacdo da area requisitante, técnica e administrativa a cada contratacao;

Relatério Integrado - 2020

e Na Central de Chamados, também, foi disponibilizado o Estudo Técnico
Preliminar - ETP eletronico, a luz da IN 40/2020 e RILC/EBC, padronizando o
instrumento de planejamento da contratacdo e melhorando ainteragdo entre os
integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagao;

e Intensificagdo da utilizacdo do Banco de Precos, ferramenta para pesquisa de
precos, adquirido em dezembro/2019. Trata de um avancado banco de dados
desenvolvido para auxiliar em todas as fases da contratacdo publica, desde a fase
de planejamento até a execug¢do do contrato. Além de possuir a maior base de
consulta disponivel no mercado, com mais de 200 milhdes de pregos, o que
amplia o resultado da pesquisa, afere a realidade dos precos e atende aos
principios constitucionais da economicidade e da moralidade; -
e Criagcdo da Coordenagdo de Compras e Contratagdes Diretas e de Tecnologia

da Informacdo, possibilitando a especializacdo da equipe na temdtica de

Contratacdo de Solugées de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC, a luz

da IN 01/2019-TIC/SGD/ME, permitindo o aprofundamento da andlise e o L|C|tagoeS/C0ntratOS

aperfeicoamento dos processos.

EBCV

Figura 20 - Licitagdes/Contratos
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Principais desafios, agoes e perspectivas para os proximos exercicios:

Implantacdo do Almoxarifado Virtual, seguindo o modelo da Central de Compras do Ministério
da Economia, visando a economia de escala, de recursos financeiros e de pessoal, bem como
reducdo de espacos fisicos para armazenamento;

Padronizacgdo de documentos, tais como: Documento de Oficializacdo da
Demanda/Documento de Formalizacdo da Demanda, Estudo Técnico Preliminar, Mapas de
Riscos, Termos de Referéncia/Projeto Basico, Pareceres de Precos, (especialmente Editais),
Termos Aditivos e modelos de Check-list para prorrogacdes dos diversos tipos de contratos;

Relatério Integrado - 2020

Criacdo do Portal de Compras da EBC, na intranet, para divulgacdo e transparéncia dos
processos de compras, constando na integra a cépia dos processos de compras e modelos de
contratagoes;

Simplificagdo dos procedimentos de contratagdes diretas, garantindo maior agilidade e
atendimento das demandas enquadradas nesse formato de compra;

Aperfeicoamento dos fluxos de trabalho nas contratagGes por licitacdo e contratagdes por
Dispensa;

EBC‘:}

Implementacdao da ferramenta COMPRASNET CONTRATOS, para o controle dos instrumentos
contratuais vigentes;

Implementag¢ao do novo modelo de Gestao e Fiscalizagdao dos Contratos;

Aperfeicoamento da ferramenta FORNECEDOREBC na tramitacdo dos pagamentos e dos
expedientes de prorrogacao dos contratos.

Figura 21 - Principais Desafios, agdes e Perspectivas de Licitagées e Contratos
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6.2.5. Gestao do Patrimonio e Infraestrutura
Conformidade Legal

Em 2020, a Norma de Patrimbnio da EBC - NOR 202, foi atualizada com a inclusdo de novos procedimentos, com vistas a promover o
aperfeicoamento da gestdo patrimonial. As mudancas otimizaram os procedimentos relativos a movimentacgao, inventdrio e baixa de bens, e a
administracado dos iméveis funcionais. Além disso, foi realizada a adequacdo da Norma a legislacdo aplicavel a EBC.

A EBC estd em conformidade com a legislacdo vigente, precipuamente o artigo 70 da Constituicdo Federal de 1988, e os artigos 94 a 96 da Lei n?
4.320, de 17 de margo de 1964, em virtude da obrigatoriedade em cumprir a legislacdo societaria e fiscal, além de observar o conjunto de regras
e diretrizes estabelecidas pela Administracdo Publica e pelos 6rgaos de controle, propiciando maior confiabilidade nos controles dos bens.

Relatério Integrado - 2020

Principais investimentos de capital (infraestrutura e equipamentos)

Com vistas ao aprimoramento das atividades de comunicagao da EBC e ao cumprimento de sua Missao institucional no exercicio de 2020, foram
recebidos e cadastrados (tombados) equipamentos para cumprimento dos objetivos de expansdo do sinal de televisdo da TV Brasil e para
atualizacdo do sistema de armazenamento de dados, no valor total de RS 12.845.621,06, detalhado no gréfico abaixo:

7 rR$ 5.379.664,51 em equipamentos de dudio e video para processamento e monitoramento de sinais ]

RS 4.039.832,00 em expansdo do sinal de televisdo da TV Brasil J

EBCV

24% 1 RS 3.014.552,42 na atualizagdo dos sistemas de armazenamento de dados ]

2% 4 RS 247.200,00 em equipamento para seguranca energética ]

1% a RS 164.372,13 em equipamentos para captacio de imagens ]

Figura 22 - Principais Investimentos de Capital

Desfazimento de ativos

Em virtude das elei¢des municipais, no exercicio de 2020 ndo houve doag¢do de bens, valores ou beneficios nos moldes da Norma de Patrimoénio
— NOR 202. Houve o desfazimento por descarte de 337 itens, no valor contébil de RS 40.549,39, que foram totalmente danificados em raz3o de
fortes chuvas ocorridas nas dependéncias da regional em Sao Paulo, em fevereiro de 2020, conforme autoriza a legisla¢cdo vigente. =
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Inventario e Avaliacdao Patrimonial
4500
O inventdrio de bens tangiveis e intangiveis e o teste de
recuperabilidade (/Impairment Test) nos ativos da EBC foi 4000
outra agdo realizada durante o exercicio de 2020. » 3500
Como resultado do inventdrio anual, a EBC apurou o § 3000
guantitativo de 54.627 bens (tangiveis e intangiveis) 'a
registrados. T 2500
. L S 2000 N
Como forma de aperfeicoamento da sistemdtica de Q
inventariamento de bens, houve o inicio antecipado da \g 1500 2008
execucao dos servicos por parte da empresa contratada, de 2 1000
modo a obter precisdo do processo e maior assertividade na -
busca de bens n3o localizados de anos anteriores. 500 877
0
2018 2019 2020

Grafico 38 - Bens Nao Localizados
Bens Nao Localizados - BNL

Em 2020, as acOes efetivadas pela drea de Patrimdnio da EBC possibilitaram a reducdo do quantitativo de bens nao localizados, passando de 2.008
para 877, conforme demonstrado no grafico acima.

Cabe destacar as medidas de gestdo que vem sendo adotadas com relacdo aos 877 itens ndo localizados:

¢ Proposicdo de baixa patrimonial e contabil de bens cuja apuragdo de responsabilidade ndo se justifica diante do valor do item (artigo 14 do
Decreto-lei n2 200, de 1967);

e Para os bens ndo localizados nos ultimos trés anos, abertura e instrucdo de processos para notificar os detentores dos bens nao localizados
para reposi¢ao ou ressarcimento; e

e Instauracdo, quando necessario, de processos de apuracdo de responsabilidade.

Taxi EBC

Em 2020, foi finalizado o processo licitatorio do Taxi EBC, modelo de economia e eficiéncia no transporte de empregados da EBC para fins de
deslocamentos a servigo. Tal contratagdo seguiu o modelo da Central de Compras do Ministério da Economia, e na EBC vem atendendo aos
empregados das regionais de Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

Relatério Integrado - 2020

EBC‘:}

o
AT
O
©
=
c
S
£
o
o
)
o
‘@
©
S
[
©
w
o
£
S
£
w




Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo
Principais desafios, agdes e perspectivas para os préximos exercicios:

Para atingir o objetivo estabelecido pela alta gestdo da EBC de utilizar os recursos disponiveis de forma qualitativa, os principais desafios e a¢des
da area para o préximo exercicio sdo:

e Manutencdo de acGes e medidas que visam a reducdo de despesas;

e Continuidade e aceleracdo da execugdo do Plano de Destinagdao de Imoveis;

Relatério Integrado - 2020

o Aperfeicoamento da cultura de controle e fiscalizagdo de bens méveis;
e Desfazimento dos bens inserviveis nos termos da legislagdo vigente; e

e Migracdo do sistema atual de gestdo patrimonial da EBC para o sistema estruturante SIADS, observando os prazos estabelecidos na Portaria
n? 232, de 2020, do Ministério da Economia.

6.2.5.1. Gestao do Patrimonio Imobiliario da Uniao

Mudangas e desmobilizagGes relevantes

Em 2020, com vistas a atender o objetivo de reduzir as despesas de custeio,
a EBC promoveu nova negociagao com a proprietdria do imével locado em
Brasilia, no qual funciona sua sede. Como resultado dessa negociagao, 46% de reducdo
houve redugdo no valor do metro quadrado contratado, passando de 12,1
RS 48,44 por m? para RS 40,77 por m?, sem reducdo do espaco fisico
locado, mantendo a drea de 13.442,24 m2. Com isso, o valor anual do
contrato de aluguel passou de RS 7,8 milhdes para RS 6,5 milhdes,
representando uma economia de, aproximadamente, 16% em relagdo a
2019. Quando comparado a 2018, a reducdo é ainda maior, de 46%, cujo
valor do aluguel a época era de RS 12 milhdes.

=
=

EBCV
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o

Em milhGes

Além disso, com a finalidade de consolidar a Rede Nacional de
Comunicag¢do Publica de Televisdo e de Radio, ampliando a transmissao de
sinais das emissoras de radio e TV, alguns dos bens méveis (equipamentos)
foram cedidos as emissoras que compdem a referida Rede, repercutindo
na diminuigdo de gastos e no uso estratégico dos bens. 2018 2019 2020

o N »» O ©®©

Grafico 39 - Despesas com aluguel Venancio 2000

o
AT
O
©
=
f=
=]
£
)
o
(]
T
‘a
©
S
[
©
w
(]
S
o
£
w

19’



callto:7.813.000,08
callto:6.576.000,00

Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo
Plano de Destina¢ao de Bens Imoéveis

Em 2020, como continuidade ao objetivo de otimizagdo e uso racional de ativos imobiliarios, foi implementado o Plano de Destinagdo de Bens
Imoveis, tendo sido concretizadas as seguintes agoes:

Principais A¢oes de 2020

Relatério Integrado - 2020

v'Devolug¢do dos pavimentos anteriormentes ocupados do Edificio “A
Noite”, conforme Ata da Assembleia Geral Extraordinaria de 25 de junho
de 2020;

v'Cessdo dos Edificios da SCRN 702/703 para Fundacdo Palmares;

v'Iniciado processo de devolucdo a SPU do Imdvel do Setor Militar
Urbano, Estrada da Cavalaria (DF);

v'Iniciado processo de devolucdo do Imével da Praca da Republica, 141,
Centro, RJ (Radio MEC);

v'Iniciado processo de alteracdo de normativo interno e avaliacdo de
imoveis, visando a futura alienacao.

EBC‘}

Figura 23 - Principais A¢oes de 2020

Locacoes de Imdveis e Equipamentos

A EBC possui dois imodveis locados de terceiros, sendo um em Brasilia/DF e outro em Sdo Paulo/SP, que abrigam a sede da Empresa nessas duas
localidades. O valor dispendido com esses imdveis em 2020, foi de RS 10.573.168,69, que engloba pagamento de aluguel, de taxas de
condominio, IPTU, dentre outros.

Em 2020, foram gastos RS 1.780.956,31 com locac¢io de equipamentos, entre os quais: conjunto de displays (video wall), solu¢gdo mével e portatil
do tipo mochilink e solugdo integrada de controle de acesso (catracas de acesso e relégio de ponto). Tais contratagdes tém por objetivo
proporcionar maior disponibilidade de recursos para atividade finalistica da Empresa, reduzir a estrutura operacional, diminuir os custos e
otimizar a utilizagdo de recursos.
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6.2.6. Gestao da Tecnologia da Informacao

Conformidade Legal

O modelo de governanca de Tecnologia da Informacdo da EBC busca assegurar a conformidade legal da gestdao de Tecnologia da Informacao
observando as regras e diretrizes estabelecidas pelo Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP, pela Comissao
Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracdo de Participa¢des Societdrias da Unido — CGPAR, demais normas dos servigos de
tecnologia da informacado e de outras boas praticas de mercado. Ademais, os projetos estdao organizados e descritos no Plano de Negdcios anual
da EBC com as respectivas disponibilidades orcamentarias definidas, conforme disposto na Lei Orgamentaria Anual - LOA, aprovada para a
Empresa, e as demandas identificadas pela area.

6.2.6.1. Modelo de Governanga de Ti

A gestdo de tecnologia da informacdo da EBC esta estruturada e consolidada na Geréncia Executiva de Sistemas de Informagdo e Comunicagao —
GXSIC, subordinada a Diretoria de Operagdes, Engenharia e Tecnologia — DOTEC.

Em 2020, a composi¢do da equipe estava da seguinte forma:

EQUIPES DA GXSIC QUANTIDADE

Efetivos da carreira de Tl da unidade 17
Efetivos de outras carreiras da unidade 10
Efetivos da carreira de Tl de outros 6rgidos/entidades -
Efetivos de outras carreiras de outros érgdos/entidades -

Livre provimento 10
Terceirizados -
Estagiarios 11

TOTAL 48
Tabela 16 - Composigdo da Equipe da GXSIC

Os principais desafios da Tl da EBC estdo relacionados com a capacidade de manter a atualizagdo tecnoldgica e atuar em conformidade com todos
os dispositivos legais em constante revisdo. Além disso, ha busca por solugdes que proporcionem um grau satisfatorio de atendimento as
necessidades a um baixo custo financeiro e operacional e que colaborem para a modernizagao de toda a Empresa. Nesse sentido, sdo envidados
esforcos em ferramentas de produtividade e que permitam a revisdo, a otimiza¢do e a padronizagdo de processos de trabalho, bem como a
geragao de dados para subsidiar a tomada de decisao.

Em relagdo ao Plano de Capacitagdo de Pessoal de Tl, a EBC realiza o Levantamento de Necessidades de Capacitagdo e Desenvolvimento - LNC e
estabelece o Plano de Capacitacdo e Desenvolvimento da Forca de Trabalho— 2020 - PCDFT, revisado, aprovado e aplicado em 2020.

19’
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Informacgdo sobre Plano Estratégico de Tl e da Comunicacao (PETIC) e sobre Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e da
Comunicagdo (PDTIC)

O PETIC vigente (2019-2022) tem como fundamento o alinhamento com o Planejamento Estratégico da EBC, a Modelagem da Estrutura
Organizacional e o Regimento Interno.

Em consonancia com os objetivos dispostos no Mapa Estratégico da EBC, a unidade contribui para o alcance dos seguintes objetivos:

¢ Investir nas tecnologias prioritarias
¢ Intensificar a atua¢do na WEB
¢ Racionalizar os custos

Ainda neste sentido, os objetivos da estratégia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo - TIC sdo fundamentados pelos seguintes
direcionadores estratégicos de T, contidos no PETIC:

e Ampliacdo da presenca da EBC e de seus veiculos nas redes sociais, promovendo o engajamento do publico e a dindmica na difusdo dos
conteudos;

Aumento da maturidade da area tecnoldgica da EBC;

e Acg0es para a reducgdo de riscos e busca da continuidade de negdcios;

e Automacado de processos para racionalizar custos ou aumentar a eficiéncia operacional; e

Oferta de tecnologias que apoiem o desenvolvimento das areas de negdcios.

A presenca em redes sociais depende tanto de estratégias das areas envolvidas quanto da disponibilidade de ferramentas tecnolégicas que
apoiem a execuc¢do delas. Em um cenario onde a tendéncia demonstra o avango continuo do consumo de midias por meio do ambiente web,
inclusive com o detrimento do tempo dedicado aos veiculos distribuidos pela radiodifusao tradicional, a efetividade da Missdo da EBC passa a
depender, também, da capacidade da Empresa em atuar nesse ambiente altamente dinamico.

J& a maturidade tecnoldgica é um imperativo, pois é um setor com elevadas despesas e grandes impactos para o funcionamento normal de
qualquer empresa, bem como a prépria evolugdo e sucesso de seus negdécios. Essa maturidade refere-se ndo apenas as tecnologias adotadas,
como também aos proprios processos de gestdo sobre elas, que ndo sdo restritos especificamente aos gestores de tecnologia, mas dependem de
todos os setores da Empresa.

A continuidade de negdcios trata do conjunto de iniciativas que visam garantir o fornecimento de servigos tecnolégicos necessarios a consecug¢ao
das atividades cotidianamente executadas na EBC, assim como pela melhoria de processos de gestdo e operagao.

A automacdo de processos refere-se aos esforgos de disponibilizagdo de solugdes tecnoldgicas que eliminem ou apoiem as operagdes manuais,
resultando em diferentes situagdes como: reducdo de erros, maior qualidade de dados, aumento da velocidade de entrega, reducdo de custos,
reducdo de necessidade de pessoas, organizacdo de filas de atendimento ou maior rastreabilidade. Assim, envolvem tanto atividades de
desenvolvimento de sistemas, de aquisicGes de materiais e servigos ou a configura¢do dos processos de trabalho em sistemas preexistentes.
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Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

O apoio ao desenvolvimento das areas de negdcios refere-se a qualquer melhoria nas condi¢des de trabalho decorrentes de a¢gdes em solucdes
de tecnologia da informagdo e comunicagdo, como novas contratagdes, mudangas nos servigos existentes ou a realizagdo de treinamentos e
capacitagdes.

Assim, o Modelo de governanca de TIC da EBC apoia-se na atuagao dos seguintes organismos institucionais:

e Comité de Tecnologia da Informacao e da Comunicag¢ao (CTIC): instancia colegiada consultiva e deliberativa de atuagao permanente vinculado
a Diretoria Executiva da EBC. O CTIC tem como finalidade estabelecer politicas e diretrizes para integra¢cdo dos sistemas e promover o
alinhamento do negdcio com a tecnologia da informagdo e comunicagédo — TIC.

¢ Diretoria de Operacdes, Engenharia e Tecnologia (DOTEC): érgdo de Direcdo que atua na definicdo das diretrizes, direcdo e supervisdo das
atividades de tecnologia, de engenharia, operagGes e sistemas de informac¢do e comunicagao, procedendo a governanga integrada de seus
processos.

e Geréncia Executiva de Sistemas de Informacdo de Comunicac¢do (GXSIC): unidade de natureza executiva subordinada a DOTEC. Atua no
planejamento, coordenagao e controle das atividades relacionadas a TIC.

* Comité de Seguranca da Informac3o e da Comunicagio (COSIC)*’: érg3o deliberativo de atuacdo permanente vinculado a Diretoria Executiva
da EBC. O COSIC tem como finalidade estabelecer politicas e diretrizes para a seguranga da informagdo e da comunica¢dao no ambito da EBC.

Em 2020, o CTIC promoveu 8 reunides, sendo 4 ordindrias e 4 extraordinarias. As principais decisdes e delibera¢des foram:

Prorrogacdo da vigéncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdao — PDTIC, que sera alvo de aprovagdao em 2021; aumento de
25% do contrato de servigo de rede dindmica de distribuicdo e aceleragdo de conteldo (Solug¢do Content Delivery Network — CDN), devido a
ampliagdo significativa do consumo de conteudos publicados pela EBC, sobretudo do site da Agéncia Brasil, maior responsavel pelo consumo dos
dados, teve as visualizagGes de pagina aumentada em 252% apenas no periodo entre 12 de margo a 21 de abril de 2020, em comparag¢do ao
periodo de 9 de janeiro a 29 de fevereiro de 20203!; apresentacdo do Catalogo de Servicos de Tecnologia da Informacdo — CSTI*?; e a apresentacdo
do Projeto Corredor.

Principais Iniciativas (Sistemas e Projetos) e Resultados na Area de TI

O ano de 2020 foi um ano de desafios para a Tl. Além da pandemia da COVID-19, houve o trabalho de recuperagdo das instalagdes de S3o Paulo,
atingida por fortes chuvas em meados de fevereiro. Ainda assim, foi um ano produtivo, com a execu¢do de projetos e a¢des para o
desenvolvimento de novos sistemas, atualizacdo de infraestrutura e aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo, com destaque para o
langamento do novo site da Agéncia Brasil, do TV Brasil Play, a implantagao de um novo sistema de videografismo baseado em tecnologia open
source e a cobertura integrada das Eleigdes Municipais 2020. Abaixo, a lista de outras inciativas e resultados da area:

30 Comité ainda em fase de formac3o pela EBC.
31 Fonte: Google Analytics
32 Em fase de publicacio.
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1. Portfélio de Gestao

ERP

Realizada a importagdo do inventdrio do ativo fixo de 2019 entregue pela
contratada IBIAEON em Fevereiro/2020;

O Protheus foi migrado para uma nova versdao com suporte aos novos
requisitos do eSocial, com a migra¢do da base de dados realizada pela Geréncia
de Desenvolvimento e Manautengdode Sistemas — GDVMS.

Movimentacao eletronica de bens

O “Meu Espago” ganhou a funcionalidade de movimentagdo eletronica de
bens, dispensando o uso das 4 vias em papel que eram utilizadas
anteriormente, automatizando a responsabilidade do bem diretamente no
ERP Protheus mediante o uso de usuario e senha de rede.

Assinatura automatica de e-mails

Criada e implantada solugdo para automacgao do contetdo das assinaturas dos
e-mails das contas de empregados da EBC, padronizando as assinaturas e
incluindo aviso de privacidade.

COVID-19

Viabilizagdo das condigdes tecnoldgicas de realizagao, tempordria, do trabalho
remoto pelos empregados da EBC com ampliagdo do uso de ferramentas de
colaboragdo digital: Webmail, chat.EBC, Mconf, VPN, Meu Espaco, Central de
Chamados e Fornecedor EBC.

TV EBC

Atualizacdo e ampliacdo do sistema de comunicagdo interna com a instalagdo
do Projeto Corredor (TV EBC) na sala da EBC no Palacio do Planalto.

2. Portfdlio de Producao e Distribuicao
GCEBC

A EBC implementou uma nova plataforma de geragdo de caracteres (GC) que
é utilizada para a inser¢do de texto e grafico sobre as imagens transmitidas ao
vivo ou previamente gravada, oferecidos em 4 switchers da TV.

A nova plataforma atende a 4 programas, com 25 modelos de arte, com
destaque para o novo pacote grafico do telejornal Repdrter Brasil, mais
moderno e com menor risco de falhas na operagdo. Implementacdo de
automacdo do sistema de geracdo de caracteres, CasparGC, que trouxe
melhorias substanciais ao processo de criacdo, edi¢do e publicacdo dos GCs da
TV Brasil, aumentando inclusive a seguranga da operagdo, uma vez que 0s
textos agora sdo alimentados, exclusivamente, pela equipe de Jornalismo,
eliminando a necessidade de um operador no switcher preencher
manualmente os textos demonstrados em tela.

Automator

O sistema Automator é responsavel por automatizar a criagdo de pecas
graficas para a TV, sites e redes sociais, e foi realizada a centralizacdo do rob6
de captura de dados no servidor em Brasilia para melhorar a consisténcia da
entrega dos dados em diferentes aplicagdes de tecnologia disponibilizadas
pela EBC.

Scrapper

A ferramenta Scrapper, cujo o objetivo é coletar dados de audiéncia das
transmissGes por streaming realizadas pela EBC, ganhou um site onde as
diversas areas que realizam as transmissdes fazem o cadastramento dos
eventos com os respectivos links. A implantacdo de sistema de coleta de dados
e producdo de relatério de visualizagdo e engajamento em transmissdes de
streaming nas plataformas Facebook, Twitter e YouTube. Desenvolvimento
préprio da EBC baseado em ferramenta aberta.

Integra

Finalizagdo do sistema Integra para o Encontro de Redes da RNCP, com a
finalidade de difundir informacGes e enviar arquivos de programacdo aos
membros da Rede Nacional de Comunica¢do Publica/TV e posterior
atualizacdo das funcionalidades de marcagdo automatica da programacgdo ao
vivo e melhoria do modo escuro (darkmode).

Valida

Sistema de verificagdo de exibi¢cdo da programacdo da TV Brasil pelas afiliadas.
Criagdo e disponibilizagdo do dashboard de acompanhamento do Valida no
Power BI, desenvolvimento de solugdo de baixo custo para a captura de dados
local a ser instalada nas afiliadas.
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SGBR
Sistema de Gestdo de Base de Rede, disponibilizada versdao em produgdo do

SGBR e atualizado com os dados de afiliadas enviados pela entdo Geréncia de
Assuntos Regulatdrios e de Rede.

EPG
Novo sistema automatizado de entrega do arquivo de EPG (Guia de
Programagao Eletrbnica) para os playouts e emissoras por assinatura.

Capitulo 06 — Resultados e Desempenho da Gestdo

Telemetria

Implantada nova versdo do sistema de monitoramento (Zabbix) de servidores,
sites, aplicagGes, incluindo a configuragdo do envio de alertas por e-mail e
chat.EBC em tempo real.

Implantada a telemetria em alguns equipamentos de engenharia
(Transmissores e No-Breaks) na RANAC e Venancio.

No monitoramento de precipitagdo de chuvas foi adicionada a regional de Sao
Paulo (sistema ja implementado para o Rio de Janeiro desde 2019) e
posteriormente incluidas novas estagOes climaticas perto da EBC de S3o Paulo
para monitoramento.

3. Sites e Aplicativos
Implantagao de certificados SSL

Os sites Agéncia Brasil, A Voz do Brasil, Festival de Musica, TV Brasil, TV Brasil
Distribuicdo, TV brasil Integra, Portal das Radios e Rede Nacional de Radio
passaram a exibir o icone de um cadeado na barra de enderego do navegador
para sinalizar que o site é seguro. As informag¢des sdo criptografadas e
trafegadas de forma segura entre o site e o internauta por meio do protocolo
HTTPS que além de conferir seguran¢a, aumenta a confianga do internauta e,
também melhora o ranqueamento dos sites nos motores de busca (Google,
Bing e etc).

Tratamento de falhas

Melhorias na gestdo de acessos a todos os sites da EBC reduzindo a quase zero
o indice de falhas, lentiddes ou indisponibilidades.

Novo site da Agéncia Brasil

Langamento de novo site para a Agéncia Brasil, inaugurando o novo Design
System para web na EBC, priorizando acessos moveis e técnicas de indexagao
otimizadas para SEO, obtendo um incremento nas visitagdes do primeiro
semestre.

Otimizacdo do layout para acelerar o carregamento de pagina e diminuir o
consumo de dados no servigo de CDN. Apds as otimizagdes, o tempo médio de
carregamento de pagina reduziu para 4,82 segundos, uma diminuicdo de
33,64% comparado ao primeiro trimestre de 2020 (dados do Google
Analytics), também melhorando a indexa¢do no Google e, por fim, reduzindo
o uso da CDN contratada pela EBC.

Implantagdo do moédulo de acessibilidade VLibras na Agéncia Brasil, que
transcreve os conteudos em texto do site da Agéncia Brasil para a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS).

AB Tracker

Desenvolvimento da Ferramenta AB Tracker para o monitoramento da
replicacdo de matérias da Agéncia Brasil em outros sites de noticias,
posteriormente atualizada para uma versdo (2.0), que utiliza técnicas de
rastreamento das matérias replicadas, possibilitando também a contabilizagao
do numero de visualizagGes das noticias nos sites que replicam noticias da
Agéncia Brasil.

TV Brasil Play

A EBC modernizou o site e app EBC Play para oferecer ainda mais conteido
sob demanda aos usudrios. Com a funcionalidade de bloqueio de acesso
georeferenciado implementada na nova versido do aplicativo, agora é possivel
oferecer contetddos de produgBes nacionais e internacionais com seguranca
restritas apenas ao territdrio nacional. De logo nova, o app também troca de
nome (EBC Play) e passou a se chamar de TV Brasil Play.

Atualizagdo do Prateleira para suportar os contratos de conteudos catch up e
geoblocking, incluindo a atualizagdo das Interfaces de programacdo de
aplicagbes — APIs para a versdao 2.0 com diversas melhorias. Integracdo do
sistema de prateleira do iAcervo para cadastro automatico de publica¢des de
conteudo catch up (contetddos que ja foram exibidos na TV aberta).
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Principais Sistemas de Informacao

A. ERP Protheus — TOTVS:

e Objetivos: automacgado e integragdo da area administrativa da EBC.

e Principais funcionalidades: atender as necessidades dos processos de
Ativo Fixo (Patrimonio), Estoque, Gestdo de Pessoas (Folha de Pessoal),
Avaliacdo e Pesquisa de Desempenho, Treinamento, Ponto Eletrénico,
Recrutamento e Selegdo de Pessoal e Cargos e Saldrios.

¢ Responsavel Técnico: Fernando Imbroisi Martins Borba.

e Responsavel da area de negdcio: Elizabeth da Silva Rodrigues pelo Ativo
Fixo; Fernando Cavalcante de Sousa Rosa, pelo Estoque; Mario Marcio Simdes
de Oliveira, pela Gestdo de Pessoas (Folha de Pessoal), Avaliacdo e Pesquisa
de Desempenho, Treinamento, Ponto Eletronico, Recrutamento e Selegao de
Pessoal e Cargos e Salarios.

e Criticidade: a falta do sistema exigiria da EBC utilizagdo de meios manuais,
controles por planilhas, retrabalhos e eventuais inconsisténcias.

e Situagdo atual: sistema implantado e em ambiente de produgao.

e Manutengao: Em garantia.

B. Publicidade Legal:

e Objetivos: gestdo do servico de publicidade legal prestado pela EBC para
todas as instituicdes publicas, a fim de divulgar informagdes em canais de
comunicagdo no Brasil e no mundo.

e Principais funcionalidades: solicitagdo de orcamentos e de inser¢ao nos
diversos meios de comunicagdo, canal de comunicagdo com os veiculos
privados de publicacdo, inicio do processo de faturamento.

e Responsavel Técnico: Fernando Imbroisi Martins Borba.

e Responsavel da drea de negdcio: Anténio Marinho da Cunha Junior.

e Criticidade: sem a utilizagdo do sistema, todos os controles passariam a ser
manuais, o que tornaria invidvel o atendimento as demandas da esfera federal,
estadual e municipal nas necessidades de publicagao legal.

e Manutengao: equipe propria.

C. Clipping e Midia Digital:

e Objetivos: gestdo do clipping realizado nos principais jornais, revistas e
emissoras de radio e TV do Pais. O servico é disponibilizado, mediante
assinatura do cliente e tem prazo de execug¢do e entrega previstos em contrato.
e Principais funcionalidades: cadastro de matérias, capas, manchetes,
videos, audios e imagens que compdem o clipping e a midia digital: gestdo de
assinaturas, prazos e cortesias, banco de noticias para assinantes do servico de
midia digital.

e Responsavel Técnico: Sérgio Santana.

¢ Responsavel da area de negdcio: Lucilly Aradjo.

e Criticidade: o sistema entrega para os principais clientes dos trés poderes,
recorte didrio das noticias de interesse politico, econGmico e social e é
prestado por contrato de prestagdo de servigos. O ndo cumprimento da
disponibilidade das matérias e arquivos causaria prejuizo a arrecadag¢do da
Empresa.

* Manutengao: equipe propria.

D. Avidlnews: Sistema de automacao jornalistica e sala de noticias.

e Objetivos: gerenciamento de redagdo que serve como o centro dinamico
da criagdo e distribuicdo de conteudo.

e Responsavel Técnico: Antonio Valter Martins.

e Responsavel da area de negdcio: Patricia Paiva

e Criticidade: essencial para a realizagdo dos telejornais da TV Brasil.

e Manutengao: equipe propria.

E. Informa:

e Objetivos: automacdo de estudios de radios.

e Principais funcionalidades: formado por um conjunto de subsistemas que
fazem automacdo de estudio (InfoAudio), administracdo, Opec, Financeiro
(InfoRadio), gravacdo, armazenamento e localizagdo de arquivos de audio da
transmissdo das emissoras de radio (InfoRec), Programacdo musical (InfoDisc),
gestdo de ouvintes (InfoAudience) e gerenciamento de noticias (InfoReport).

e Responsavel Técnico: José Wilson Barbosa Souto.

¢ Responsavel da area de negdcio: Carlos Senna.

e Criticidade: essencial ao funcionamento das radios administradas pela
EBC.

e Manutengdo: terceirizada, ja inclusos os custos de licenciamento.
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F. ITVRP (Intercdmbio de Televisdo e Radio Publica): Sistema da RNP
de transferéncia de arquivos entre pracas da EBC e parceiros e de
recebimento de conteudo externo.

e Objetivos: propiciar o intercambio e a distribuicdo de conteldos digitais
entre as unidades da EBC e, dessas, com unidades parceiras na producdo e
utilizagdo de conteudos.

e Principais funcionalidades: gestdo do compartilhamento de arquivos via
internet.

e Responsavel Técnico: Renan Cariello de Oliveira José.

e Responsavel da area de negdcio: Adriano Adoryan.

e Criticidade: essencial para o intercambio de conteldo entre as pracgas da
EBC e emissoras parceiras.

e Manutengao: RNP.

G. iAcervo: Sistema de gestdo de acervo fisico, grade e roteiro de
programacao.

e Objetivos: gestao de acervo audiovisual, gestdo da programagado e controle
de localizagdo e empréstimo das midias fisicas.

e Principais funcionalidades: transferéncias, empréstimos, devolugses,
cadastro, controle e armazenamento referente aos contetdos produzidos de
forma analdgica na emissora. Integra sistema de Opec, sistema de Ecad,
criagdo da grade da emissora, que serve como base para a programacao,
catalogacdo de conteudos e criagdo roteiro, além de permitir integracdo ao
Sistema de Opec a ser adquirido.

e Responsavel Técnico: Renan Cariello de Oliveira José.

¢ Responsavel da area de negdcio: Maria Carnevale.

e Criticidade: imprescindivel para a gestdo do conteudo analdgico da EBC e
fundamental para o funcionamento da emissora.

e Manutengdo: equipe propria.

H. MAM: Sistema de gestdo de ativos de midias.

e Objetivos: gestdo do acervo digital de ativos de midias — arquivos digitais
de video, dudio e fotos.

e Principais funcionalidades: armazenamento e gestdo de fotos, videos e
audios que fazem parte da produc¢do de programas para os diversos veiculos
da EBC que, inseridos e indexados via sistema MAM, podem ser resgatados, a
partir de qualquer computador ou ilha de edi¢do conectados a intranet da EBC.
e Responsavel Técnico: Renan Cariello de Oliveira José.

e Responsavel da area de negdcio: Adriano Adoryan.

e Criticidade: imprescindivel para gestdo do acervo digital produzido pela
EBC e para o acesso as midias armazenadas entre as diversas unidades de
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jornalismo da Empresa.
* Manuteng¢do: manutengdo propria para o codigo e contratada para a
infraestrutura.

I. Portais EBC, Agéncia Brasil, Radio Agéncia Nacional, Portal de
Radios e TV Brasil:

e Objetivos: publicar e divulgar conteddo para sociedade e para a
Administracdo Publica.

¢ Principais funcionalidades: edicdo e publicagdo de conteddo multimidia,
audio, video, texto e imagens nos sitios da EBC.

e Responsavel Técnico: Sérgio Santana;

e Responsavel da area de negédcio: Narjara Carvalho

e Criticidade: trata-se de meios de divulgacdo de conteldo produzido pela
EBC. Sem estes canais, a EBC ndo teria como divulgar conteldos na internet.
e Manutengdo: equipe propria.

J. Aplicativo TV Brasil Play:

e Objetivos: oferecer ao publico um vasto catdlogo de conteudo de video
sob demanda e streaming ao vivo da WebTV.

e Principais funcionalidades: assistir aos videos sob demanda, assistir a
programacao da TV Brasil ao vivo e buscar contetdos.

e Responsavel Técnico: Sérgio Santana.

* Responsavel da area de negdcio: Adriano Bernardes.

e (Criticidade: a criacdo de um aplicativo de video sob demanda amplia o
acesso ao contelido que é produzido pela EBC, alavanca a audiéncia.

e Manutengao: equipe propria.

K. Aplicativo Radios EBC:

e Objetivos: oferecer ao publico musica e informacgao das emissoras de radio
da EBC em um Unico app.

e Principais funcionalidades: envia notificagbes um minuto antes de o
programa comegar; compartilhamento nas midias sociais, inclusive
WhatsApp; possibilidade de ouvir as radios sem manter o aplicativo aberto no
celular; leitura de texto de entrevistas e noticias postadas no site das Radios
EBC, menu de Programas e Noticias e Acesso a audios de entrevistas
anteriores.

e Responsavel Técnico: Sérgio Santana.

e Responsavel da drea de negdcio: Gabriela Farias

e Criticidade: a criacdo do app das Radios EBC amplia o acesso ao conteuddo
que é produzido pelas radios Nacional e MEC, alavanca a audiéncia e aumenta
o valor da entrega do nosso conteldo para a sociedade.

e Manutengdo: equipe propria.
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L. Precipitacdo de chuvas:

e Objetivos: alertar os colaboradores que trabalham na regido do Morro do
Sumaré — RJ para que haja desocupacdo do local, caso o indice pluviométrico
seja superior a 100 milimetros.

e Principais funcionalidades: entrega de mensagens via e-mail, chat.EBC
(servigo interno de mensageria corporativa) e SMS (pendente contratagdo do
servi¢o) para os colaboradores, previamente cadastrados, que precisam
receber os alertas.

e Responsavel tecnolégico: Fernando Imbroisi Martins Borba.

e Responsavel da area de negdcio: Renan Felipe dos Santos Gongalves.

e (Criticidade: sofrer sanc¢des pelo ndo atendimento do monitoramento,
além do risco de inundagdes.

e Situagdo atual: sistema implantado e em produgado.

e Manutengado: equipe propria.

M. EPG (Grade de Programacao Eletronica)

e Objetivos: disponibilizar a grade de programagdao da TV Brasil para o
playout de programacdo das pracas: DF, SP, RJ e transmissdo via satélite.

e Principais funcionalidades: envio da programacdo semanal para os
playouts DF e RJ e, em breve, para SP.

e Responsavel tecnolégico: Fernando Imbroisi Martins Borba.

e Responsavel da area de negdcio: Juliano Ferreira da Silva.

e Criticidade: distribuicio da programac3o via playout® para as pragas.

e Situagdo atual: sistema implantado.

e Manutengdo: equipe propria.

N. Prateleira

e Objetivos: gestdo dos conteudos das plataformas da EBC.

e Principais funcionalidades: unificar os registros advindos dos sistemas
iAcervo (sistema de gestdo de programagdo de TV) e MAM (sistema de acervo
de conteudos — audio, video, fotografia e documentos) e disponibiliza-los para
as plataformas de distribuicdo de conteudo.

e Responsavel Técnico: Fernando Imbroisi Martins Borba.

¢ Responsavel da drea de negdcio: Adriano Bernardes.

e Criticidade: a integracao com o servigo do aplicativo do EBC Play e com o
site permite a distribuicdo e organizacdo do conteldo. A ndo geréncia desse

conteldo impossibilitaria o aproveitamento de oportunidades de novas
formas de distribuicdo.

®* Manutengao: equipe propria.

0. Sistema modularizado de aplica¢des

e Objetivos: implementacdo de infraestrutura de gestdo para operagdes em
ambientes mais modernos, usando um sistema de modularizagdo
tecnicamente chamado de containers.

e Responsavel tecnoldgico: Fernando Imbroisi Martins Borba.

e Responsavel da area de negdcio: Adriano Adoryan.

e Criticidade: essa estrutura de solugdo técnica torna possivel o aumento da
quantidade do numero de servigo prestado de determinado sistema.

e Manutengao: equipe propria.

P. Valida

e Objetivos: Monitorar o tempo de veiculacdo dos conteudos da TV Brasil
em outras emissoras, via web.

¢ Principais funcionalidades: desenvolvimento e implantagado de solugdo de
inteligéncia artificial que identifica marcas/logotipos nas transmissdes da TV.

¢ Responsavel tecnolégico: Fernando Imbroisi Martins Borba.

¢ Responsavel da drea de negdcio: Francisco Mauro da Costa

e Criticidade: auséncia de verificagdo do conteddo da EBC veiculado em
outra emissora.

e Manutengao: equipe propria.

Q. Automator

e Objetivos: Automatizar a criagao de pecas graficas para a TV, sites e redes
sociais.

¢ Principais funcionalidades: geracdo automatizada de material grafico em
video a partir de modelos pré-definidos.

* Responsavel tecnoldgico: Luis Flavio Loreto da Rocha.

¢ Responsavel da drea de negocio: Rodrigo Piemonte Ribeiro

e (Criticidade: alimentacdo de conteido na programagdo da TV Brasil,
incluindo jornais e outros programas.

e Manutengao: equipe propria

33 playout: equipamento responsdavel por executar a lista de exibi¢do de videos que compdem a grade de programacio de um canal de TV.
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Principais Contratagdes:

Sob a perspectiva de valor contratual, em 2020, o montante de orcamento destinado as despesas de Tl foram de RS 4.318.468,15 contra RS
8.026.237,06 em 2019, sendo esta reducao devida, principalmente, pela substituicdo dos contratos de links de Internet, MPLS e CDN por novos
contratos com condigdes mais vantajosas.

Além disso, houve a nova contratacdo de servicos de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva em trés fitotecas automatizadas (Tape
Libraries®®), por inexigibilidade de licitacdo, incluindo m&o de obra, licenciamento e substituicdo de componentes para atender as necessidades
da EBC e a do Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO, também por inexigibilidade, para o fornecimento do acesso a rede de
comunicac¢do do Governo Federal (Infovia Brasilia), elaborado pelo Ministério da Economia e SERPRO.

Relatério Integrado - 2020

Aliado a isso, houve a redugdo dos custos de 25% no contrato de Outsourcing de Impressdo a partir da fatura de janeiro de 2020.
Por fim, a drea de Tecnologia manteve os seguintes processos de gerenciamento de servigos:

a) Servico de monitoramento de aplicacdes e hardware de todas as unidades com a utilizacdo da ferramenta de cdédigo aberto Zabbix>> +
Telegram®® (envio de notificagdes), incluindo redes, servidores fisicos e maquinas virtuais;

b) Servico de monitoramento de todos os links de MPLS e internet e ativos de rede de todas as unidades com a utilizacdo da ferramenta de
cédigo aberto CACTF’;

c) Gerenciamento de chamados e atendimento ao usudrio interno da EBC com o uso da ferramenta de cddigo aberto OSTicket®;e

d) Sistema de controle de inventério de hardware, enderecamentos ldgicos e ativos de rede com a ferramenta de cddigo aberto Racktables®.

EB(.'.v

6.2.6.2. Seguranc¢a da Informagao

Em 2020, foi criada na Geréncia Executiva de Sistemas de Informacdo de Comunicacdo, a Coordenacdo de Seguranca da Informac3o - CSINF*, A
CSINF visa coordenar a aplicabilidade da Politica de Seguranca da Informacdo — PSI e instituir critérios de disponibilidade, integridade,
confidencialidade, autenticidade (DICA) das informagdes apoiado nos normativos legais e recomendagcGes emanadas pelo Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica — GSI/PR.

A area de Tl manteve as seguintes a¢cdes no processo de seguranca da informacgao:

34 Tape Libraries - dispositivo de armazenamento que contém uma ou mais unidades de fita, certa quantidade de nichos para guardar cartuchos de
fitas magnéticas, um leitor de cédigo de barras para identificar cartuchos de fita e um método automatizado.

35 Zabbix software de monitoramento de c4digo aberto para sistemas operacionais, aplicativos e redes.

36 Telegram servigo de mensagens instantaneas baseado na nuvem.

37 Cacti - software livre administrativa de rede, que recolhe e exibe informagdes sobre o estado de uma rede de computadores por intermédio de
graficos, permitindo o monitoramento e gerenciamento de redes.

38 OsTicket - sistema de suporte ao cliente de cddigo aberto que organiza, gerencia e arquiva solicitacdes de suporte recebidas.

39 Racktables - solucdo para gerenciamento de ativos de datacenter e sala de servidores. Documenta ativos de hardware.

40 Modelagem da Estrutura Organizacional da EBC de 30 de junho de 2020, aprovada pela Deliberagio DIREX n2 44/2020. 113/';
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a) Seguranca na liberacdo das ferramentas VPNs (Virtual Private Network), com controle de pessoas que podem acessar por meio de um grupo
do AD e utilizou o protocolo SSL onde a VPN é fechada entre o cliente da solugao de firewall e seu hardware;

b) Mobilizacdo de equipe de seguranga para atender as recomendacgdes elaboradas pelo SISP apds incidente de seguranca que afetou o Superior
Tribunal de Justica — STJ em outubro de 2020, o grupo esta ativo até definir a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes — ETIR;

¢) Mantida e gerenciada a seguranca de biometria implementada no controle de acesso as salas técnicas e CPDs, onde os ativos de rede e
servidores de aplicacdo estdo localizados fisicamente;

d) Solugdo de firewall integrada com controle de aplica¢des, prote¢do contra robos de invasdo, sistema de prevencado de intrusos — IPS, filtro de
conteuldo, antivirus e gerenciamento centralizado em Brasilia;

e) Implementados seguranca dos dados e continuidade do negdcio em rede de armazenamento dedicada, composta por storages e rede de alto
desempenho o que possibilita a centralizagdo do gerenciamento das informacgdes;

f) AcBes de conscientizac3o e orientacdes educativas com temas especificos de Phishing*!, uso de contas e senhas e engenharia social;

g) Envio regular de comunicados e de orientagdes a todos os empregados quanto a preven¢do de ameagas virtuais ou ao bom uso das
ferramentas tecnoldgicas disponiveis incluindo a realizagdo de campanhas por meio do sistema de comunicagdo interno;

h) Elaboragdo de minutas de norma, modelo de gestdo e fluxo da ETIR, conforme preconizam as Normas Complementares n2 05 e n2 08 do
Departamento de Seguranca da Informagdo — DSI;

i) Analise dos normativos existentes para revisdo e elaboragdo de novos regramentos para atender as recomendag¢des emanadas do Governo
Federal.

6.3. GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

Em 2020, a EBC efetivou as seguintes a¢bes de sustentabilidade:

Agdes Medidas Adotadas

- Redugdo dos turnos de trabalho no horario de pico (17h as 22h), quando o valor da tarifagdo é maior;

- Aquisicdo de equipamento com selo Procel de economia de energia;

- Pratica de apagar as lampadas dos ambientes desocupados e de aproveitamento ao maximo da iluminagdo natural;

- Substituicdo das ldmpadas convencionais por ldmpadas com maior eficiéncia energética e preferéncia as lampadas fluorescentes e as ldmpadas LED;

Praticas de reducao do
consumo de recursos

naturais ) ~ X - .
(LI s - Configuragdo dos computadores para desligamento automatico do video;
Energia) - Realizagdo dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva dos aparelhos de ar-condicionado, com troca de filtros, visando a diminui¢do do consumo de energia e

melhoria na qualidade do ar; e

- Desligamento do quadro geral de energia, a partir das 19h até 7h30, especialmente nas areas sem expediente nesse periodo.

Praticas de redugdo do

consumo de recursos
naturais

(Uso racional de Agua)

- Realizagdo de vistoria periddica nas instalagdes hidraulicas para identificar vazamentos (como desgaste em vélvulas de descarga e torneiras);
- Monitoramento constante do consumo de agua para identificar, de imediato, a ocorréncia de vazamentos em instalagdes hidraulicas; e
- 90% do esgoto produzido pela Unidade esta canalizado para a rede coletora do municipio, ou seja, tratado antes de ser liberado na natureza.

4 Tentativa fraudulenta de obter informagées confidenciais por meio de disfarce de entidade confidvel em uma comunicagdo eletrénica — e-mail.
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Agles Medidas Adotadas

o

§ Reducdo do - Sensibilizagdo para impressdo de documentos frente e verso na mesma folha; e

¢I: e OB Feel - Inicio da implantagdo do Processo Eletronico de Documento - EBCDOC, sistema alinhado a Agenda A3P. O Sistema busca reduzir o consumo de papel, tornando eletrénicos
S todos os documentos gerados na Empresa.

© n

&0 Racionamento no’us? - Campanha de sensibilizagdo para redugdo do consumo de copos e outros tipos de utensilios descartaveis por parte dos empregados.

9 de Copos Descartaveis

= Coleta Seletiva - Recolhimento e encaminhamento de residuos contaminantes (pilhas e baterias); e

-2 - Monitoramento de descarte de residuos e readequagdo de descartes.

‘% - Intensificagdo de capacitagdo na drea de medicina e acidente de trabalho;

i Qualidade de Vida no - Aquisigdo, disponibilizagdo e distribuigdo de Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) para utilizagdo pelos empregados;

= ambiente de trabalho - Aquisigdo, disponibilizagdo e distribuicdo de Coletes de Protecdo a Prova de Balas aos profissionais que realizaram coberturas jornalisticas em areas de risco; e

- Monitoramento dos sistemas de seguranga contra incéndio, por meio de empresa terceirizada, com a execugdo de testes nos sistemas instalados.
- Sempre que possivel sdo adotados critérios de sustentabilidade na realizagdo dos servigos, evitando-se o consumo excessivo de energia elétrica, além de limitar o uso
de materiais poluentes (graxas, 6leos, gases, etc) ao minimo indispensavel.
Exigido o compromisso dos fornecedores e prestadores de servigos para:
eutilizar sempre materiais que possam ser reciclados e realizar o descarte dos materiais potencialmente poluentes — placas, pegas eletronicas, baterias, pilhas de forma
adequada, sem afetar o meio ambiente; racionalizagdo dos consumos energéticos e de agua;
econscientizar e treinar os envolvidos em todos os processos, proporcionando meios de educagdo ambiental e boas préticas de redugdo de desperdicios e poluigdo;
eracionalizar o uso de substancias potencialmente téxico-poluentes;
esubstituir, sempre que possivel, substancias téxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade; e
edestina¢do adequada dos residuos gerados.
- Os fornecedores e prestadores de servigos deverdo atender aos requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo
e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

Compras Publicas - Responsabilizagdo administrativa, civiilmente e penal por qualquer dano causado pelo servigo de terceiros contratadados ao meio ambiente, podendo responder,

Sustentéveis inclusive, perante a EBC, pelos eventuais prejuizos causados a Empresa;

- Adogdo, no que couber, as disposi¢cdes da Resolugdo CONAMA N2 362, de 23 de junho de 2005; da Resolugdo CONAMA N2 416, de 30 de setembro de 2009; bem como
da Resolugdo CONAMA N2 340, de 25 de setembro de 2003, para que seja assegurada a viabilidade técnica e o adequado tratamento dos impactos ambientais especificos;
- Respeito as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
- Fornecimento aos empregados prestadores de servigos os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugdo das atividades;
- Responsabilidade das empresas contratadas pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental;
- Mapeamento dos riscos econdmicos que impactam a estratégia e a operagdo da Empresa;
- Contribuigdo para a geragdo de empregos;
- Atengdo aos aspectos culturais, no que couber, para o aumento dos desafios ecoldgicos, econdmicos e sociais que implicam em atengdo ao desenvolvimento integrado
da investigagdo politica no campo da sustentabilidade; e
- Definigdo de conduta para atuagdo dos empregados e administradores das empresa contratadas no desempenho de suas atribuigdes de formas sustentdveis.

Quadro 3 - Medidas Adotadas em Gestao Ambiental e Sustentabilidade

EBCV

Devido a pandemia, foram priorizadas outras atividades na Empresa com foco no enfrentamento a COVID-19 e na implanta¢do, temporaria, do
trabalho remoto. Com isso, a implantagao do Plano de Logistica Sustentavel — PLS teve seu cronograma redefinido, com previsdo de implantagao
em 2021.
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7. INFORMACOES FINANCEIRAS E CONTABEIS

7.1 DEMONSTRACOES CONTABEIS EXIGIDAS PELA LEI N2 6.404/76 E NOTAS EXPLICATIVAS

Desempenho Financeiro

Em 2020, a EBC administrou ativos no valor de RS 559,1 milhdes.

Destacam-se, dentre outros, as aplica¢des financeiras com RS 247,7 milhdes; o imobilizado com RS 67,1 milhdes; e o intangivel com RS 109,3
milhdes. O patriménio liquido contabilizado, em 2020, foi de RS 413,8 milhdes. O resultado contabil apurou lucro de RS 2,7 milhdes.

Além do lucro contdbil obtido no exercicio, a Empresa realizou investimentos, na ordem de RS 12,9 milhdes, com aquisicdo de bens que, na sua
representatividade, destinaram-se ao fortalecimento do sistema publico de radiodidfusdo e comunicacdo. Esse valor também se destina ao
aumento do Capital Social, conforme estabelecem os subitens 2.3.7 e 2.3.8 da Macrofungdo/SIAFI 021122 — Participacdo da Unido no Capital de
Empresas, combinados com o Paragrafo Unico do artigo 22 do Decreto n? 2.673/1988.

Observa-se que nos trés anos a Empresa tem apresentado lucro contdbil, sendo: RS 20,4 milhdes em 2018; RS 17,7 em 2019; e RS 2,7 milhdes
em 2020, em superacdo aos prejuizos ocorridos nos anos de 2016 (RS 11,3 milhdes) e 2017 (RS 5,6 milhoes).
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Grafico 40 - Resultado Contabil
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Capitulo 07 - Informagées Financeiras e Contdbeis

Quanto aos indicadores de desempenho, os indices de liquidez: geral, corrente, seca e imediata, apresentados a seguir, demonstram que a EBC
tem capacidade suficiente para honrar seus compromissos econdmico-financeiros.

Por sua vez, o grau de endividamento retrata a posi¢do do capital préprio em comparacgdo ao capital de terceiros e indica, também, a dependéncia
da Empresa dos recursos financiados pelas entidades externas. No que tange a EBC, a situacdo é favoravel, uma vez que as suas obrigacOes
representam 25,99% do Ativo Total.
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Outra forma de avaliar a dependéncia de recursos de terceiros é por meio do indice de garantia do capital de terceiros que no caso da EBC, para
cada RS 1,00 de divida, a Empresa dispde de RS 2,85 do seu patriménio.

INDICADORES DE DESEMPENHO
INDICADORES DE LIQUIDEZ | FORMULAS* | 2020
o AC + RLP
Liquidez geral 2,63
PC +PNC
L AC
; Liquidez corrente . 2,31
) o AC — Estoques
(a8] Liquidez seca 2,28
[TT] PC
o . Caixa e Equivalentes de Caixa
Liquidez imediata 2,04
PC
PC +PNC
Grau de Endividamento x 100 25,99
AT
. . PL
Garantia do Capital de 5 85
Terceiros PC + PNC
Fonte: SIAFI

Tabela 17 - Indicadores de Desempenho

As informagdes sobre o balango patrimonial e demais demonstragdes contdbeis do exercicio de 2020 e de exercicios anteriores podem ser
consultadas no sitio eletrénico*® da EBC.

42 AC = Ativo Circulante; ANC = Ativo N3o Circulante; PC = Passivo Circulante; PNC = Passivo N&do Circulante; PL = Patriménio Liquido; AT = Ativo Total; RLP — Realizavel a Longo Prazo

Empresa Brasil de Comunicagao

43 https://www.ebc.com.br/institucional/lei-de-acesso-a-informacao/demonstracoes-contabeis 117



https://www.ebc.com.br/institucional/lei-de-acesso-a-informacao/demonstracoes-contabeis

Capitulo 08 — Conformidade da Gestdo e Demandas dos Orgdos de Controle

8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE
CONTROLE

8.1. TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOMENDACOES DO TCU

Relatério Integrado - 2020

Em 2020, foram emitidos 15 Acérdaos pelo TCU tratando de assuntos que envolvem a EBC, conforme tabela abaixo:

REF. ACORDAO PROCESSO Assunto DELIBERACOES
1 ACORDAO 2331/2020 PLENARIO TC 022.202/2019-6 Irregularidades em cadastro de pessoal Sim
2  ACORDAO 2647/2020 - PLENARIO TC 008.538/2020-4 Consideragdes acerca dos portais institucionais N3o ha
3 ACORDAO 2650/2020 - PLENARIO TC 027.571/2020-3 Impropriedades em pregdo eletrénico Ndo ha
4 ACORDAO 3116/2020 - PLENARIO TC 039.679/2020-9 Recadastramento no e-Pessoal Sim
5  ACORDAO 4534/2020 - PLENARIO TC 008.538/2020-4 Altera redacgio do acérd3o 2647/2020-P N3o ha
6 ACORDAO 7181/2020 - PRIMEIRA CAMARA TC 015.477/2020-7 Da ciéncia de acordao a EBC Ndo ha
7  ACORDAO 9353/2020 - PRIMEIRA CAMARA TC 015.477/2020-7 Embargos declaratdrios Ndo ha
8 ACORDAO 11339/2020 - PRIMEIRA CAMARA TC 032.853/2017-3 D4 quitagdo ao Acorddo 544/2020 — 12 C N&o ha
9  ACORDAO DE RELACAO 376/2020 - PLENARIO TC 006.373/2013-5 Perda de objeto dos Acérddos 2303/2012-P e 1521/2016-P N&o ha
10 ACORDAO DE RELAGCAO 784/2020 - PLENARIO TC011.833/2018-1 Considera cumprida determinag&es do Acérddo 2538/2019P N3o ha
11 ACORDAO DE RELACAO 1928/2020 - PLENARIO TC 017.368/2016-2 Encerra processo sobre postais institucionais Ndo ha Q
12 ACORDAO DE RELAGAO 544/2020 — PRIMEIRA CAMARA  TC 032.853/2017-3 Julgamento das contas de 2016 Sim J
13 ACORDAO DE RELACAO 1228/2020 — PRIMEIRA CAMARA  TC 036.747/2019-0 N3o conhecimento de irregularidades na EBC N&o ha [+0]
14 ACORDAO DE RELAGCAO 4225/2020 — SEGUNDA CAMARA  TC 008.937/2020-6 Denuncia — ndo acatada N&o ha L
15 ACORDAO DE RELACAO 9017/2020 — SEGUNDA CAMARA  TC 028.848/2020-9 Ato de admissdo de pessoal N&o ha

Quadro 4 - Acérdaos do TCU

Desses 15 Acdérdaos, 3 contém deliberagdes a EBC:

ACORDAO 2331/2020 - PLENARIO
9.1. determinar, com fundamento no artigo 250, inciso Il, do Regimento Interno do TCU:

9.1.2. a(...) Empresa Brasil de Comunicagdo S.A. (...) que apresentem, em 60 (sessenta) dias, a contar da ciéncia desta deliberacdo, um plano de
acdo para apuracdo dos indicios e prestacdo de esclarecimentos ao TCU, contendo, no minimo, as medidas a serem adotadas, os responsaveis
pelas a¢des e o prazo previsto para a sua implementacgdo, com vistas a reduzir o estoque de indicios pendentes;

Providéncias adotadas:

A EBC emitiu, em 8 de dezembro de 2020, o Oficio n2 371/2020/PRESI/EBC, destinado ao TCU, apresentando o Plano de Agdo solicitado.
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Capitulo 08 — Conformidade da Gestdo e Demandas dos Orgéos de Controle
ACORDAO 3116/2020 - PLENARIO

1.6.1.Com fundamento no artigo 43, |, da Lei 8.443/1992, c/c o artigo 250, inciso |l do Regimento Interno do TCU, determinar aos érgdos
constantes na peca 1, Anexo Il, que, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da ciéncia do acérdao proferido nestes autos, promovam o
recadastramento, no sistema e-Pessoal, dos atos de pessoal referentes ao Grupo 1, devolvidos conforme o Oficio-Circular 001/2020-TCU/Sefip,
de 30/04/2020, tendo em vista que o prazo inicialmente concedido venceu no més de agosto/2020.

Providéncias adotadas:

Os recadastramentos no e-Pessoal foram todos realizados.

ACORDAO 544/2020 — PRIMEIRA CAMARA

1.7. determinar a EBC, com fundamento no artigo 208, § 29, do RI/TCU, que, tdo logo receba resposta da mensagem SIAFI 2018/0601592, cujo
conteldo tratou de solicitacdo a Secretaria do Tesouro Nacional para que crie, no Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP), conta
contabil no Ativo Nao Circulante para registro dos recursos originarios da Contribuicdo para o Fomento da Radiodifusdo Publica (CFRP) que ndo
dispdem de autorizacdo orcamentdria, informe ao TCU o seu teor e as providéncias adotadas em sua decorréncia.

Providéncias adotadas:

A EBC informou ao TCU sobre a resposta recebida da STN e aquele Tribunal considerou atendida a determinacdo, conforme o Acdérdao n2
11.339/2020 — 12 Cadmara.

8.2. TRATAMENTO DE RECOMENDACHES DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO

Com a edi¢do do Decreto n? 10.395, de 10 de junho de 2020, a Empresa Brasil de Comunicagao deixou de ser vinculada a Secretaria de Governo
da Presidéncia da Republica e saiu da jurisdicdo da Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica — CISET/PR, passando a ser
vinculada ao Ministério das Comunicacdes, cujo Orgdo de Controle Interno é a Secretaria Federal de Controle Interno — SFC, da Controladoria-
Geral da Unido — CGU, a qual ainda ndo emitiu recomendagdes para a EBC.

Durante o exercicio de 2020, a EBC implementou medidas em atendimento as recomendacdes feitas pela CISET/PR em 2019, constantes do
Relatério de Auditoria sobre a Prestacdo de Contas de 2018, com Parecer pela Regularidade.
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9. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES DA GESTAO

9.1. DECLARAGAO DE INTEGRIDADE DO RELATO INTEGRADO DOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANGA

A EBC publica o Relatdrio de Gestdo no formato Integrado, com base
no modelo International Integrated Reporting Council - IIRC do
Conselho Internacional para Relato Integrado, que abrange
informagdes e dados entre o periodo de 12 de janeiro a 31 de
dezembro de 2020.

Os elementos de contetdo estdo alinhados a estrutura conceitual e
foram distribuidos de forma a deixar o relatério conciso e objetivo.

Foram selecionadas informagdes de modo a identificar a Missdo, as
acGes e as responsabilidades institucionais, as estratégias de
atuacdo, o desempenho da execucdao orcamentdria e financeira, o
cendrio de metas e riscos estratégicos, as demonstracées contabeis,
e notas explicativas. Essas informacdes e dados sobre a acdo e o
desempenho demonstram que a Empresa realiza sua Missdo e
fungdes com resultados efetivos.

Ante o exposto, DECLARAMOS o cumprimento dos elementos de
conteudo contidos nos termos da Decisdo Normativa — TCU n2 187,
de 9 de setembro de 2020, que o presente Relatério Integrado
observou o pensamento coletivo da Empresa, tanto no momento da
preparacdo como na apresentacdo, e esta estruturado em
conformidade com o modelo IIRC.

GLEN LOPES VALENTE
Diretor-Presidente

RONI BAKSYS PINTO
Diretor-Geral

ALEXANDRE HENRIQUE GRAZIANI
Diretor de Operagdes, Engenharia e Tecnologia

DENILSON MORALES DA SILVA
Diretor de Conteudo e Programacao

MARCIO KAZUAKI FUSISSAVA
Diretor de Administracdo, Financas e Pessoas

SIRLEI BATISTA
Diretora de Jornalismo
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Capitulo 09 — Outras Informagoes Relevantes da Gestdo

9.2. RELATORIO DE INSTANCIA OU AREA DE CORREICAO

A Geréncia de Correicdao desempenhou atividades correcionais e acompanhou de forma tempestiva, todas as etapas dos processos relacionados
a apuracdo de eventuais irregularidades cometidas por empregados, e a aplicagdo das devidas penalidades garantindo sempre as prerrogativas
de defesa.

As informacg0des e tabelas a seguir, demonstram o resumo dos processos ocorridos durante o exercicio de 2020.

Relatério Integrado - 2020

9.2.1. Processos de Sindicancia Disciplinares

Sdo os processos relacionados as condutas indevidas de empregados e estdo classificados como Infracdes a Legislacdo, quando do
descumprimento as normas, regulamentos e leis vigentes. No exercicio de 2020, foram instauradas: 1 Sindicancia de Rito Ordinario; 1 Sindicancia
Rito Sumario; e, reconduzida, 1 Sindicancia, que ao final do exercicio de 2019, (Processo n? 1.843/2019), se encontrava em fase de instrucdo
entre os processos de Sindicancia Disciplinar. Ressalta-se que o referido processo teve seus prazos suspensos pela Medida Provisdria - MP n2
928/2020, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Processo Assunto Tipo Resultado Julgamento Aplicagao

Acompanhamento do cumprimento
das determinagdes da autoridade
Julgadora: (i) Inclusdo de um agente
responsavel pela coordenacdo e

EBCV

comunicagao das equipes
Acolher o Relatério Final — RF, | envolvidas, encarregado da
que concluiu pela | logistica externa; (ii) Planejamento

Recondu¢do da Comissdao de
Sindicancia para apurar possivel
infringéncia as normas da
Empresa, notadamente quanto | Erros

ao fato ocorrido na cobertura do | procedimentais ou
1843/2019 | Programa Especial Brasil na|descumprimento Arquivamento
Organizagao das Nagdes Unidas - |de normas ou
ONU, no dia 24 de setembro de | regulamentos.
2019, e, também, quanto a
montagem feita a partir do video

impossibilidade de imputar e pilotos envolvendo todas as
responsabilidade a agente ou|equipes que participardo da
funciondrio da EBC, por|cobertura de evento; (iii) Informar
inobservancia de regras|para o gestor do contrato
funcionais e de trabalho, ou |respectivo na Area Administrativa
dispositivos legais, pois a|da EBC, as falhas de comunicacdo
situagdo ocorrida foi uma|ocorridas com os telefones
fatalidade a qual as equipes de | celulares funcionais; (iv) Adogdo de
transmissdo ao vivo estdo | medidas de mitigacdo para evitar
sujeitas, e determinar a|transtornos de comunicagdo

original. L . . " .
& efetivacdo de medidas | quando das situa¢bes de roaming
administrativas. nacional e internacional; e, (v) Criar
mecanismos internos para

identificacdo de acessos e uploads
aos conteudos jornalisticos, bem
como a seguranga  desses
conteudos.
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Capitulo 09 — Outras Informagées Relevantes da Gestdo

Processo Assunto Tipo Resultado Julgamento Aplicagao =
§
Apurar possivel abandono de Possivel abandono | Em -§
0934/2019 | cargo por empregado do quadro Em andamento. Em andamento. %
de cargo. andamento. @
do EBC. £
.0
G
N &
Apurar  responsabilidade por | Erros 2
autorizacdo de despesas sem | procedimentais ou Em
2226/2019 | prévio empenho, e, | descumprimento andamento Em andamento. Em andamento.
consequentemente, o|de normas ou
reconhecimento de divida. regulamentos.

Quadro 5 - Processos de Sindicancia Disciplinares

9.2.2. Processos de Apuracao Direta - AD:

No exercicio de 2020, foram instauradas 5 Processos de Apuracdo Direta - AD. Ressalta-se que, ao final do exercicio de 2019, estavam em fase de
instrucdo entre os processos de Apuracdo Direta - AD, o Processo n2 4.067/2019 e o Processo n2 1.260/2019. A conclusdo de ambos foi pelos
respectivos arquivamentos.

Area Processo Assunto Status

Apurar indicios de materialidade e autoria de possivel infragdo funcional de empregada,
DOTEC |0642/2020 |referente as faltas e auséncias, fato ocorrido na Coordenacio de Operacdes e Servigos -
DOTEC/REINCIDENCIA.

Finalizado com aplicagdo de
adverténcia.

EBCV

Finalizado com aplicagdo de

DIJOR 2069/2020 |Apurar indicios de materialidade e autoria de possivel infragdo de empregada. N
adverténcia.

Apurar possivel falta funcional de empregada, quanto a suspeita de adulteracdo de

DIJOR 1974/201 L. . . ~ Lo .
10 974/2019 destinatarios de e-mail funcional padrdo, com intuito de demonstrar constrangimento.

Finalizado sem aplicagdo de pena.

DICOP 1368/2020 |Apurar indicios de materialidade e autoria de possivel infragdo de empregada. Finalizado sem aplicagdo de pena.

Apurar indicios de materialidade e autoria de possivel infragdo de empregada, quanto a
comportamento desrespeitoso aos superiores hierarquicos e seus colegas de trabalho,
sem cortesia e sem urbanidade, prejudicando a harmonia com a estrutura organizacional
da Diretoria de Conteudo e Programac&o- DICOP.

Quadro 6 - Processos de Apuragdo Direta

DICOP 1394/2020 Em andamento.
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Capitulo 09 — Outras Informagoes Relevantes da Gestdo

9.2.3. Processo de Investigacdao Preliminar Sumaria - IPS:

Area

Processo

Assunto

Status

DIAFI

1495/2020

Aprofundar a andlise de admissibilidade, e, possibilitar juizo de valor sobre o cabimento da instauragdo de
processo acusatoério, no sentido de comprovar a materialidade pré-constituida para a possivel realizagdo de
apuragao dos fatos e eventuais responsabilidades administrativas, em razao do reconhecimento por parte|[Em andamento.
da Comiss3o de Etica, no Processo EBC n? 1.171/2020, de ocorréncia de conflito de interesses na contratacio
por meio do Contrato EBC n2 1.065/2017, Processo de Dispensa de Licitagdo EBC n2 1.490/2017.

9.2.4.

Quadro 7 - Processo de Investigacdo Preliminar Sumaria

Processo a ser instaurado, arquivado por assinatura de Termo de Ajustamento de Conduta — TAC — 2020:

Area

Processo

Assunto

Resultado

PRESI

2110/2019

Falta funcional por infringéncia as normas da Empresa e violagdo do dever de tratar os
colegas e superior hierarquico com urbanidade, fato ocorrido no ambito da Ouvidoria.

Arquivamento por assinatura de Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC).

DIAFI

1617/2019

Registros de ponto eletrénico do empregado comprovam entrada e saida sem o efetivo
cumprimento do horario de trabalho.

Arquivamento por assinatura de Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC).

DIJOR

2172/2019

Falta funcional pela conduta inadequada em comentdrios durante a narragdo de jogo.

Arquivamento por assinatura de Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC).

DICOP

0692/2020

Falta funcional de empregado quanto a instalagdo de antena de wi-fi em computador da
EBC, que ndo deveria ter acesso a internet, e do software Anydesk para acessar
remotamente o sistema Etere, sem autorizacdo do gestor.

Arquivamento por assinatura de Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC).

DICOP

0692/2020

Falta funcional de empregado, quanto a instalagdo de antena de wi-fi em computador da
EBC que ndo deveria ter acesso a internet, e do software Anydesk para acessar
remotamente o sistema Etere, sem autorizagdo do gestor.

Arquivamento por assinatura de Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC).

DOTEC

1025/2020

Falta funcional do empregado por estar ausente na Central Técnica no horario da
programacao ao vivo, deixando de fazer a operagao de video das cameras dos estudios, de
rotear os sinais externos (participagGes) que iriam compor o roteiro daquele programa, no
caso de alguma falha na central técnica ou nos equipamentos dos estudios, e de fazer a
manobra emergencial garantindo assim a continuidade do trabalho com a menor
percepcdo possivel ao telespectador.

Arquivamento por assinatura de Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC).

DOTEC

0735/2020

Auséncias, faltas injustificadas e saidas antes do fim do expediente.

Arquivamento por assinatura de Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC).

DOTEC

1178/2020

Falta em plantdo presencial, previamente informado a toda equipe e nova ocorréncia de
auséncia, quando o empregado chegou no horario correto, entretanto se ausentou do local
de trabalho durante a exibicdo doprograma.

Arquivamento por assinatura de Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC).
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Area Processo Assunto Resultado
Falta funcional por ter confirmado o desligamento da camara apds cobertura do evento,
porém, n3do se atentar que o mochilink continuou gerando imagens durante alguns|Arquivamento por assinatura de Termo de
DIJOR | 1167/2020 X . . . o .
segundos apds o encerramento de entrevista com o autoridade da Caixa EconOmicalAjustamento de Conduta (TAC).
Federal.
Falta funcional de gestora por autorizar distribuicdo de material jornalistico sem verificar|[Arquivamento por assinatura de Termo de
DIJOR | 1167/2020 . , . ~ .
o conteldo apds o término da geragao. Ajustamento de Conduta (TAC).
Falta funcional de empregado que foi designado na transmissdo do jogo Bangu x Toledo. . .
L L. . Arquivamento por assinatura de Termo de
DOTEC | 1362/2020 |Funciondrio atrasou e ausentou-se do local de trabalho durante a transmissio ao vivo, sem|, .
P . Ajustamento de Conduta (TAC).
se justificativa, comprometendo toda a transmissao.
Falta funcional do empregado quanto a falta de comprometimento e de comunicagao|Arquivamento por assinatura de Termo de
DOTEC | 1440/2020 |,. . . N .
diante dos problemas enfrentados durante a viagem da equipe da EBC a Manaus. Ajustamento de Conduta (TAC).

Quadro 8 - Processo a ser instaurado, arquivado por assinatura de Termo de Ajustamento de Conduta — TAC — 2020
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Capitulo 09 — Outras Informagoes Relevantes da Gestdo

9.2.5. Status das Apurag¢oes de Responsabilidades 2020:
SITUACAO DOS PROCESSOS DISCIPLINARES 2020

TAC
I —
]
N

Apuracdo Direta
Sindicancia
Investigacdo Prelimin...

Sindicdncia Rito Sum...

@®Finalizado © Instrucéo

Grafico 41 - Status ApuragGes de Responsabilidades

9.2.6. Resultados das Apuragoes de Responsabilidades 2020:

% RESULTADOS 2020

@ TAC

2 (10%) )
@ Arquivamento
® Em andamento

3 (14%)
Adverténcia
12 (57%) @®Demissio
3 (14%)

Grafico 42 - Resultados Apuragdes de Responsabilidades

Destaca-se que o cumprimento das determinagdes e o atendimento as recomendagdes sdo monitorados pela drea de Correigao, com o objetivo
de garantir a eficacia das agdes empreendidas.

Com o intuito de esclarecer dividas em assuntos relacionados a correi¢cdo, em diversas areas da Empresa, foram elaboradas 4 Notas Técnicas,
nas quais, apos o juizo de admissibilidade, foram propostas medidas disciplinares e administrativas necessarias a corre¢do de ocorréncias
eventualmente detectadas, arquivamentos por assinatura de Termo de Ajustamento de Conduta - TAC, Apuragdes Diretas - AD, Sindicancias ou,
até mesmo, o arquivamento do assunto por auséncia de materialidade ou autoria.

Decisdes foram emitidas pela Autoridade Instauradora com a finalidade educacional, preventiva e corretiva, no intuito de mitigar riscos nas
operagdes técnicas e no descumprimento de normativos, como consequéncia das apuragdes realizadas no exercicio, penalidades, determinagdes
e recomendag¢des, minimizando assim, novas ocorréncias.
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10. ANEXOS E APENDICES

10.1. TABELA DE INFORMAGCOES SOBRE OS FATORES DE RISCOS DA EBC

Tipo de Risco

Eventos de Riscos Corporativos

¢ Mudangas legais ou decisGes governamentais desfavoraveis que interfiram na

continuidade do negdcio;

¢ VVolatilidade ou variagdes inesperadas no cenario econémico;

e Alteragdo ou edicdo de regulagbes que exijam alteragcdo ou demande maior
despesa;

Controles

e Criagdo de portfélio com novos servigos e produtos;

* Realizagdo de pesquisas de satisfacdo dos produtos e servigos;

¢ Intensificagdo das agGes de marketing e de divulgagdo da marca EBC;

e Atracdo de novos clientes para ampliar os investimentos nos novos
produtos;

Negocio * Mudanca no modelo comercial e organizacional das empresas de comunicagdo; ¢ Realizagdo de estudos para levantamento das necessidades dos
 Baixa atratividade do portfélio de produtos e servigos; clientes;
e Instabilidades Politicas. ¢ Acompanhamento / monitoramento do cenario;
¢ Atuagdo das instancias de Governanga;
* Monitoramento continuo do ambiente regulatério interno e externo.
» Contigenciamento Orgamentario; ¢ Redugdo das agdes trabalhistas ou Valores Indenizados;
* Remanejamentos involuntarios; * Fortalecimento da atuagdo das areas de controle: Gestdo de Riscos,
¢ Contencioso Trabalhista; Controles Internos, Conformidade; Corregedoria, e Ouvidoria;
Financeiro / * Redugdo de Receita; e Diversificagdo da carteira de clientes buscando nas esferas estadual e

Orgamentdrio

* Inadimpléncia de Clientes;

¢ Criagdo de novos tributos;

® Multas por ma interpretagdo da Legislagdo relacionadas a tributos;

* Redugdo da oferta e procura de servigcos prestados ao Governo Federal.

municipal;
* Ampliagdo do portfélio de produtos e servigos;
 Racionalizagdo de despesas de forma a reduzir custos.

Estratégico

¢ Alternancia de Liderangas;

* Desalinhamento entre a gestdo orgamentaria e a estratégia estabelecida;

¢ Perda de margem financeira nos negdcios;

¢ Descontinuidade de um ou mais projetos estratégicos;

e N3do aderéncia do modelo de estratégia (projetos, processos, riscos) pela Alta
Administragdo e empregados.

e Acompanhamento sistemdtico dos projetos, demonstrando os
impactos sobre a Empresa;

e Realizagdo de agdes preventivas de alinhamento da estrategica;

e Acompanhamento do cumprimento de diretrizes, normas e legislagdes
aplicaveis ao negdcio;

¢ Realizagdo de campanhas de conscientizagdo aos empregados;

e Disseminagdo da Estratégia da Empresa por meio dos canais de
comunicagdo interna e corporativa, intranet e e-mail;

* Apoio da Alta Administragdo no modelo de gestdo integrado (projetos,
processos e riscos).

Comunicagao

¢ Fluxo de comunicagdo interna ineficiente;

¢ Erros de comunicagdo corporativa;

o Deficiéncia na classificagdo e tratamento das informagdes produzidas ou
adquiridas;

* Vazamento de informagGes sensiveis sobre a Empresa;

e Uso inapropriado ou sem autorizagdo de contetudos e da marca da Empresa.

¢ Fortalecimento da atuagdo da area de seguranga da informacgdo e do
Comité de Segurancga da Informagdo e Comunicagdes;

¢ Fortalecimento da atuagdo das areas de controle: Gestdo de Riscos,
Controles Internos, Conformidade, Corregedoria, e Ouvidoria;

* Criagdo de documento especifico de controle no uso dos contetidos e
da marca;

¢ Fiscalizagdo do uso da marca e de seus conteudos;

e Apuragdo de responsabilidade sobre os fatos irregulares ou ilegais
dentro da Empresa;

e Criagdo de Canal de denuncias.
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Capitulo 10 —-Anexos e Apéndices

Compliance
Conformidade

e Descumprimento de Normativos Internos e Externos;

e Descumprimento de Contratos pelos fornecedores;

¢ Fraude/Corrupgao;

¢ Imperfeigdes nas demonstragées contabeis e financeiras.

¢ Fortalecimento da atuagdo das areas e controle: Gestdo de Riscos,
Compliance, Auditoria Interna, Comissdo de Etica, Corregedoria e
Ouvidoria e Comité de Auditoria Estatutario;

¢ Implantagdo do Programa de Integridade;

¢ Divulgacdo interna e continua das Normas Internas e Externas;

« Elaboragdo do Cédigo de Conduta e Integridade e do Codigo de Etica;

* Realizagdo de Campanhas Internas;

* Promogdo de capacitagdo no Codigo de Conduta e Integridade, Codigo
de Etica, Politica de Gerenciamento de Integridade, Riscos e Controles
Internos.

Operacional

e Interrupgdo do Fornecimento de Energia;

e Dificuldade em reter de talentos e manter o conhecimento;

* Morosidade na gestdo de aquisi¢do e contratagdo de produtos e servigos;
* Reducdo da Forga de Trabalho (rotatividade de empregados, greves e
paralisagdes, bem como falta de pessoal capacitado e falta de seguranca nas
condigdes de trabalho);

e Ineficiéncia nas ContratagGes;

e Alteragdo de legislagdo que afeta a operagdo da EBC;

¢ Ataques Cibernéticos;

e Dimensionamento de Quadro de Pessoal;

» Defasagem tecnoldgica;

¢ Operagdo e Manutengdo da Transmissdo dos Sinal;

¢ Perdas ou fugas de Capital Intelectual;

¢ Greve de Empregados dos Fornecedores da Empresa;

® Obsolescéncia de Equipamentos;

¢ Baixa Efetividade nas ag¢Ges de capacitagao.

e Utilizagdo de Motores Geradores de Energia, No-Breaks;

* Elaboragdo de Planos de Cargos e Remuneragdes - PCR;

¢ Mapeamento de Processos;

¢ Levantamento de Necessidades de Capacitagdo - LNC pelos setores da
Empresa;

e Comunicagdo interna de cursos EAD e presencial gratuitos em
instituicGes parceiras da EBC disponiveis para os empregados;

¢ Monitoramento do ambiente externo e interno;

¢ Andlise de controles internos pela instancias de governanga;

¢ Elaboragdo de Plano Anual de Capacitagdo com base na LNC;
 Orientagdo aos empregados sobre os riscos cibernéticos;

¢ Investimento nas plataformas de seguranca da informagao;

¢ Desenvolvimento dentro da Empresa de empregados nas competéncias
criticas para seguranga da informagdo;

* Fortalecimento do desenvolvimento tecnoldgico;

¢ Aperfeicoamento da solugdo visando uma melhora do seu custo x
beneficio;

® Revisdo dos contratos;

¢ lLevantamento e priorizagdo do investimentos em tecnologia da
informagédo e engenharia.

Tabela 18 - Informagoes sobre os Fatores de Riscos da EBC
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10.2.TABELA COM DEMONSTRATIVO DA REMUNERACAO DOS MEMBROS DE CONSELHOS E DA DIRETORIA §
DEMONSTRATIVO DA REMUNERAGAO MENSAL DE MEMBROS DE CONSELHOS .‘.‘;’,
Segue abaixo o demonstrativo sintético da Remuneracao de Membros de Diretoria e de Conselhos: %"
Orgdo: Diretoria Estatutdria :g
. EXERCICIO %
Remuneragao dos Membros &
2018 2019 2020
Numero de membros* 11 12 7
I - Remuneragdo fixa (a+b+c+d)** RS 2.832.268,56 | RS 2.492.699,59 | RS 2.394.723,92
a) saldrio ou pro-labore (Honordrios + Grat. Natalina + Férias + Abate Teto) RS 2.117.440,12 | RS 1.729.294,60 | RS 1.628.128,81
b) beneficios diretos e indiretos (Aux. Alimentacéo, PI. Satide e EBCPrev) RS 74.957,80 | RS 121.143,91 | RS 154.575,58
¢) remuneracéio por participagéo em comités (CONSAD) RS 26.764,14 | RS 28.361,50 | RS 34.033,80
d) outros (INSS + FGTS) RS 613.106,50 | RS 613.899,58 | RS 577.985,73
Il - Remuneragio variavel (e+f+g+h+i)) RS -| RS -| RS -
e) bénus - - - @
f) participagcdo nos resultados - - - O
g) remuneragdo por participa¢éo em reuniées - - - E
h) comissées - - -
i) outros - - -
lll — Total da Remuneragao (I + 1) RS 2.832.268,56 | RS 2.492.699,59 | RS 2.394.723,92
IV — Beneficios pos-emprego (Quarentena) - - -
V — Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo - - -
VI - Remuneragdo baseada em agées - - -
* No somatério foi considerado o numero de alteragdes realizadas de Membros que ocuparam o mesmo cargo em periodos distintos.
** No somatario foram consideradas as remuneragdes percebidas pelo Diretor Presidente por participagdes em comités (CONSAD).

Tabela 19 - Diretoria Estatutaria
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Capitulo 10 —-Anexos e Apéndices

Orgao: Conselho de Administragdo

EXERCICIO
Remunerag¢ao dos Membros
2018 2019 2020

Numero de membros * 14 15 10

| - Remuneragio fixa (a+b+c+d) RS 242.625,61 | RS 228.877,19 | RS 269.812,37
a) saldrio ou pro-labore - - -

b) beneficios diretos e indiretos - - -

¢) remuneragéo por participagéo em comités RS 242.625,61 | RS 228.877,19 | RS 269.812,37
d) outros - - -

Il - Remuneragio variavel (e+f+g+h+i)) RS -| RS -| RS -
e) bonus - - -

f) participagcdo nos resultados - - -

g) remuneracgdo por participacdo em reunides - - -

h) comissées - - -

i) outros - - -

Ill — Total da Remuneragao (I + 1) RS 242.625,61 | RS 228.877,19 | RS 269.812,37

IV — Beneficios pds-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo

VI - Remuneragdo baseada em agées

* No somatério foi considerado o numero de alteragdes realizadas de Membros que ocuparam o mesmo cargo em periodos distintos.
Tabela 20 - Conselho de Administracao
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Orgao: Conselho Fiscal

j EXERCICIO

Remunerag¢ao dos Membros

2018 2019 2020

Numero de membros * 04 03 06
| - Remuneragio fixa (a+b+c+d) RS 101.847,15 | RS 102.101,40 | RS 102.101,40
a) saldrio ou pro-labore - - -
b) beneficios diretos e indiretos - - -
¢) remuneragéo por participagéo em comités RS 101.847,15 | RS 102.101,40 | RS 102.101,40
d) outros - - -
Il - Remuneragio variavel (e+f+g+h+i)) RS -| RS RS -
e) bonus - - -
f) participagcdo nos resultados - - -
g) remunerag¢do por participacdo em reunides - - -
h) comissées - - -
i) outros - - -
lll — Total da Remuneragao (I + 1) RS 101.847,15 | RS 102.101,40 | RS 102.101,40

IV — Beneficios pds-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo

VI - Remuneragdo baseada em agées

* No somatério foi considerado o numero de alteragdes realizadas de Membros que ocuparam o mesmo cargo em periodos distintos.

Tabela 21 - Conselho Fiscal
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Capitulo 10 —-Anexos e Apéndices

Orgdo: Comité de Auditoria

j EXERCICIO

Remunerag¢ao dos Membros

2018 2019 2020

Numero de membros: 03 03 03
| - Remuneragio fixa (a+b+c+d) RS 53.886,60 | RS 102.101,40 | RS 102.101,40
a) saldrio ou pro-labore - - -
b) beneficios diretos e indiretos - - -
¢) remuneragéo por participagéo em comités RS 53.886,60 | RS 102.101,40 | RS 102.101,40
d) outros - - -
Il - Remuneragio variavel (e+f+g+h+i)) RS -| RS -| RS -
e) bonus - - -
f) participacdo nos resultados - - -
g) remuneracgdo por participacdo em reunides - - -
h) comissées - - -
i) outros - - -
Il - Total da Remuneragao (I + 1l) RS 53.886,60 | RS 102.101,40 | RS 102.101,40

IV — Beneficios pds-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo

VI - Remuneragdo baseada em agées

Tabela 22 - Comité de Auditoria

131



Capitulo 10 —Anexos e Apéndices

10.3.ROL DE RESPONSAVEIS <
UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS | 115406 - Empresa Brasil de Comunicagdo S.A. .é
DADOS DO RESPONSAVEL S
Nome: | Glen Lopes Valente | CPF: | XXX.822.328-XX £
Telefone: | (61) 3799-5221 | e-mail: | presidencia@ebc.com.br ._g
INFORMACOES DO CARGO OU FUNGAO £
Natureza de Responsabilidade Dirigente Maximo da UPC K
(artigo 72 da IN TCU n2 84/2020)
Nome do Cargo ou Fungdo: Diretor-Presidente da EBC
Ato de Designagdo Ato de Exoneragdo Periodo de gestdo no
exercicio
Nome e nimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
Decreto s/n? 30/09/2020 30/09/2020 31/12/2020
UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS | 115406 - Empresa Brasil de Comunicagao S.A.
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: | Roni Baksys Pinto | CPF: | XXX.845.047-XX
Telefone: | (61) 3799-5888 | e-mail: | diger-gabinete@ebc.com.br @
INFORMAGOES DO CARGO OU FUNCAO (&)
Natureza de Responsabilidade Membro de Diretoria oo
(artigo 72 da IN TCU n2 84/2020) Ll
Nome do Cargo ou Fungao: Diretor-Geral da EBC
Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
Decreto s/n? 10/04/2019 01/01/2020 31/12/2020
UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS | 115406 - Empresa Brasil de Comunicagao S.A.
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: | Mdrcio Kazuaki Fusissava | CPF: | XXX.711.787-XX
Telefone: | (61) 3799-5593 | e-mail: | diafi.gabinete@ebc.com.br S
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO g
Natureza de Responsabilidade Membro de Diretoria 5
(artigo 72 da IN TCU n2 84/2020) g
Nome do Cargo ou Fungdo: Diretor de Administragao, Finangas e Pessoas E
Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no =
exercicio E
Nome e nimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim §
Decreto s/n? 05/09/2018 01/01/2020 31/12/2020 E_
w
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Capitulo 10 —-Anexos e Apéndices

UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS | 115406 - Empresa Brasil de Comunicagao S.A.

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | Alexandre Henrique Graziani Junior | CPF: | XXX.182.561-XX

Telefone: | (61) 3799-5766

| e-mail: | gabinete.dotec@ebc.com.br

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGCAO

Natureza de Responsabilidade
(artigo 72 da IN TCU n2 84/2020)

Membro de Diretoria

Nome do Cargo ou Fungao:

Diretor de Operagdes, Engenharia e Tecnologia

Ato de Designagdo Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no
exercicio
Nome e nimero Data Nome e numero Data Inicio Fim
Decreto s/n® 30/10/2017 01/01/2020 31/12/2020

UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

115406 - Empresa Brasil de Comunicagao S.A.

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | Sirlei Batista

| CPF: | XXX.082.021-XX

Telefone: | (61) 3799-5269

e-mail: | dijor@ebc.com.br

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(artigo 72 da IN TCU n2 84/2020)

Membro de Diretoria

Nome do Cargo ou Fungao:

Diretora de Jornalismo

Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no
exercicio
Nome e niumero Data Nome e numero Data Inicio Fim
Decreto s/n® 10/04/2019 01/01/2020 31/12/2020

UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

| 115406 - Empresa Brasil de Comunicagao S.A.

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | Denilson Morales da Silva

| CPF: | XXX.701.088-XX

Telefone: | (61) 3799-5459

| e-mail: | dicop.assessoria@ebc.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(artigo 72 da IN TCU n2 84/2020)

Membro de Diretoria

Nome do Cargo ou Fungao:

Diretor de Conteldo e Programacdo

Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no
exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Decreto s/n? 12/11/2019 01/01/2020 31/12/2020
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UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

115406 - Empresa Brasil de Comunicagao S.A.

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | Luiz Carlos Pereira Gomes

| CPF: | XXX.175.387-XX

Telefone: | (61) 3799-5221

| e-mail: | presidencia@ebc.com.br

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(artigo 72 da IN TCU n2 84/2020)

Dirigente Maximo da UPC

Nome do Cargo ou Fungao:

Diretor-Presidente da EBC

Ato de Designagdo Ato de Exoneragdo Periodo de gestdo no
exercicio
Nome e niumero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Decreto s/n® 19/08/2019 Decreto s/n® 29/09/2020 01/01/2020 29/09/2020

UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

| 115406 - Empresa Brasil de Comunicagao S.A.

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | Nilson Kazumi Nodiri

| CPF: XXX.326.737-XX

Telefone: | (61) 3799-5555 e-mail: | secex.reunioes.consad@ebc.com.br
INFORMAGOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade Membro de Conselho de Administragdo

(artigo 72 da IN TCU n2 84/2020)

Nome do Cargo ou Fungao:

Presidente do Conselho de Administragdo da EBC - SEGOV

Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no
exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 27/05/2019 01/01/2020 31/12/2020

UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

115406 - Empresa Brasil de Comunicagao S.A.

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | Glen Lopes Valente

| CPF: | XXX.822.328-XX

Telefone: | (61) 3799-5221 e-mail: | presidencia@ebc.com.br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade Membro de Conselho de Administracao

(artigo 72 da IN TCU n2 84/2020)

Nome do Cargo ou Fungao:

Membro do Conselho de Adm. da EBC — Diretor Presidente

Ato de Designagdo Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no
exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Decreto s/n? 30/09/2020 30/09/2020 31/12/2020
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Capitulo 10 —-Anexos e Apéndices

UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS 115406 - Empresa Brasil de Comunicagao S.A.

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | Edvaldo Aparecido Cuaio

| CPF: | XXX.473.719-XX

Telefone: | (61) 3799-5555

e-mail: | secex.reunioes.consad@ebc.com.br

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(artigo 72 da IN TCU n2 84/2020)

Membro de Conselho de Administragao

Nome do Cargo ou Fungao:

Membro do Conselho de Adm. da EBC — Rep. Empregados

Ato de Designagdo Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no
exercicio
Nome e niumero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Decreto s/n? 05/02/2015 01/01/2020 31/12/2020

UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

| 115406 - Empresa Brasil de Comunicagao S.A.

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | Carlo Iberé Gervasio de Freitas | CPF: | XXX.047.610-XX

Telefone: | (61) 3799-5555

| e-mail: | secex.reunioes.consad@ebc.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(artigo 72 da IN TCU n2 84/2020)

Membro de Conselho de Administragao

Nome do Cargo ou Fungao:

Membro Independente no Conselho de Adm. da EBC - SEGOV

Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no
exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo Posse 18/09/2018 01/01/2020 31/12/2020

UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

115406 - Empresa Brasil de Comunicagao S.A.

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | Elisabel de Abreu Ferriche

| CPF: | XXX.392.921-XX

Telefone: | (61) 3799-5555

e-mail: | secex.reunioes.consad@ebc.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(artigo 72 da IN TCU n2 84/2020)

Membro de Conselho de Administracao

Nome do Cargo ou Fungao:

Membro Independente no Conselho de Adm. da EBC - SEGOV

Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo Posse 27/01/2020 27/01/2020 31/12/2020
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(=]
UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS 115406 - Empresa Brasil de Comunicagao S.A. §
DADOS DO RESPONSAVEL o
Nome: | Djaci Vieira de Sousa | CPF: XXX.796.001-XX -‘:%
Telefone: | (61) 3799-5555 e-mail: | secex.reunioes.consad@ebc.com.br g
INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGAO o
Natureza de Responsabilidade Membro de Conselho de Administracao ~§
(artigo 72 da IN TCU ne 84/2020) §
Nome do Cargo ou Fungao: Membro do Conselho de Administragdo da EBC — Min. Educagao
Ato de Designagdo Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no
exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo Posse 28/10/2019 01/01/2020 31/12/2020
UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS | 115406 - Empresa Brasil de Comunicagao S.A.
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: | Gustavo Leipnitz Ene | CPF: | XXX.594.660-XX
Telefone: | (61) 3799-5555 | e-mail: | secex.reunioes.consad@ebc.com.br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO @
Natureza de Responsabilidade Membro de Conselho de Administragdo (®
(artigo 72 da IN TCU n2 84/2020) m
Nome do Cargo ou Fungao: Membro do Conselho de Administragdo da EBC — Min. Economia Ll
Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no
exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo Posse 26/08/2019 01/01/2020 31/12/2020
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Capitulo 10 —-Anexos e Apéndices

UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS | 115406 - Empresa Brasil de Comunicagao S.A.

DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: | Maria Estella Dantas Antonichelli | CPF: XXX.309.334-XX
Telefone: | (61) 3799-5555 | e-mail: | secex.reunioes.consad@ebc.com.br

INFORMAGOES DO CARGO OU FUNGCAO

Natureza de Responsabilidade
(artigo 72 da IN TCU n2 84/2020)

Membro de Conselho de Administragao

Nome do Cargo ou Fungao:

Membro do Conselho de Administragcdo da EBC —MCom

Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de gestao no exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/08/2020 28/08/2020 31/12/2020
UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS 115406 - Empresa Brasil de Comunicagao S.A.

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | Luiz Carlos Pereira Gomes

| CPF: | XXX.175.387-XX

Telefone: | (61) 3799-5221

e-mail: | presidencia@ebc.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(artigo 72 da IN TCU n2 84/2020)

Membro de Conselho de Administracdo

Nome do Cargo ou Fungao:

Membro do Conselho de Adm. da EBC — Diretor Presidente

Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no
exercicio
Nome e nimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
Decreto s/n2 19/08/2019 | Decreto s/n2 29/09/2020 01/01/2020 29/09/2020
UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS | 115406 - Empresa Brasil de Comunicagao S.A.
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: | Christiane Gongalves Corréa | CPF: XXX.808.648-XX
Telefone: | (61) 3799-5555 | e-mail: | secex.reunioes.consad@ebc.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(artigo 72 da IN TCU n2 84/2020)

Membro de Conselho de Administracao

Nome do Cargo ou Fungao:

Membro do Conselho de Administracdao da EBC — MCTIC

Ato de Designagao Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e niumero Data Nome e numero Data Inicio Fim
Termo de Posse 29/07/2019 | Of.n22990/MC 11/08/2020 | 01/01/2020 27/08/2020
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11. LISTAS

Capitulo 11 -Listas

11.1.SIGLAS E ABREVIATURAS CITADAS

ACT - Acordo Coletivo de Trabalho

AGO - Assembleia Geral Ordinaria

AGE - Assembleia Geral Extraordinaria

AUDIN - Auditoria Interna da EBC

BSC - Balanced Scorecard

CDN - Content Delivery Network (Rede de Distribui¢cdo de Conteudo)
CFRP - Contribui¢do para o Fomento da Radiodifusdo Publica

CGU - Controladoria-Geral da Unido

CGPAR - Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e
Administragdo de ParticipagGes Societarias da Unido

CISET - Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica
COAUD - Comité de Auditoria da EBC

CONFIS - Conselho Fiscal da EBC

CONJU - Consultoria Juridica da EBC

CONSAD - Conselho de Administracdo da EBC

COSIC - Comité de Segurancga da Informagdo e da Comunica¢do da EBC
CTIC - Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da EBC
DIAFI - Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas - EBC

DIGER - Diretoria-Geral da EBC

DIJOR - Diretoria de Jornalismo da EBC

DOTEC - Diretoria de Operagdes, Engenharia e Tecnologia da EBC
DICOP - Diretoria de Contetdo e Programacdo da EBC

DIREX - Diretoria Executiva da EBC

EBC - Empresa Brasil de Comunicagdo S/A

FCC - Fungao Comissionada de Comunicagdo

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

GSI - Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
GXSIC - Geréncia Executiva de Sistemas de Informa¢dode Comunicacdo
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PAINT - Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
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QLP - Quadro de Lotagdo de Pessoal da EBC

RAE - Reunido de Avaliagdo da Estratégia da EBC

RAINT - Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna

RANAC - Edificio Radio Nacional da EBC

RILC - Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EBC

RJU - Regime Juridico Unico

RNCP - Rede Nacional de Comunicagdo Publica

SECOM/PR - Secretaria Especial de Comunicagdo Social da Presidéncia da
Republica

SEGOQV - Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica
SEST/ME -- Secretaria de Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais
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SIAPE - Sistema Integrado de Administragao de Recursos Humanos
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SIORG - Sistema de Informagdes Organizacionais do Governo Federal
SPU - Secretaria do Patrimdnio da Unido do Ministério da Economia
STA - Sistema de Transparéncia Ativa da CGU

STN - Secretaria do Tesouro Nacional

TCU - Tribunal de Contas da Unido

Tl - Tecnologia da Informacgao

TIC - Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Relatério Integrado - 2020

EBCV

o
UT
O
]
=
c
=]
£
o
o
()]
T
‘@
©
S
[
©
(%)
[
S
o
£
w




Relatdrio Integrado - 2020

EB(.'.v

o
uT
O
(0]
=
[=
>
£
)
o
(]
T
‘@
@©
S
o
@
w
(]
S
o
£
w

Capitulo 11 -Listas

11.2.|’NDICE DE TABELAS, QUADROS, GRAFICOS E FIGURAS
TABELAS
Tabela 1 - Meta Ampliar o indice de cobertura da radiodifusdo

Tabela 2 - Resultado da aut0avaliagao A0 IGG €M 2018 .......ccceeiiieiieeieeieeiiteeieeseeeaeesteesteeesseesseesseessseesseesseessssasseaseessssensesssesssssesseessesssssensesssesssssessssnsesssssenseensesssssesseensesssessnseensesssssensesnsessssenns
Tabela 3 - Relacionamento com as Partes INtEressadas 2019 € 2020........ccuerutrteruertereerterteettetessesstestessesseestesseestessesstestessesseeseesseasesatessesseaaeesse st aheea s e st eheeasenbeeheease bt eheessenbesheeabesneeatenbenneeneennenne 30
1= T B @ 10 T [o T4 - PPN 31
Tabela 5 - Alocagdo de RECUISOS POI ODJELIVO ESTFATEZICO ....ccuueruieeiieitieieeitieiteeseeeteesteesteessseesseesueesuseesseesseessseasseeseessssenseessesssseesseessesssssensesssesssssessesnsesssssanseensesssssesseessesssssesseensessssssseensesssseans 42
Tabela 6 - Execugdo por EIemento de DESPESAS 2020 = PESSO@I .....c.eecueerieiiuieiteeiieeitieiteesteeseesseesueesseesseesseessssasseassesssssessesssesssssesseessesssssensessseessssesssensesssssensesnsesssssesseensesssssensesssessnseensessessssenns
Tabela 7 - Execugdo por Grupo e Elemento de DeSpesas 2020 — CUSEEIO ......coutrirueiriiiteiteitiiiet it ettt st sttt sbe et e sbesaeesesbeeaeeasesbesaeeasesb e eaeeaseebeebe e s e b e eb e e s e s besh e e aseebesheeaseebeshe e s e sbesueennesneentennenne
Tabela 8 - Execugao por Grupo e Elemento de Despesas 2020 — Custeio — Descentralizagdo ANCINE....

Tabela 9 - Execugdo por Grupo e Elemento de Despesas 2020 — INVESTIMENTO .......ccutiiiiiiiiiieieitittet ettt ettt ettt sb st e b e sbeebe et e sbeeat e st e sb e sbeeaseebeebeeaseeb e eb e e s e ebeeh e easeebesbeeasesbeshe e s esbesbeenbe bt ereennenne
Tabela 10 - CuStOS POr Programas GOVEIMAMENTAIS ........ceutrteiueririeiteittitteitesttetteteste et e sesbesbeessesbeeseessesbeebeesse b e ebeeaseab e ebeeaseah e eaeeas e e b e eh e easeeb e eh e e as e bt eh e e et e bt e b e e s e eb e eh e e as e bt e bt eas e bt eheeasenbeeateabenbeertennennt
Lo TS I R O LU Yo [ o [ =T o - | O OO OO PSPPSR TRRTRRPINS 87
Tabela 12 - Cargos/FUNGBES COMISSIONAUAS ....eeverveurererrertertrtertertesteuestestesteuestessesessessestesessesseseesessessestesesaenseseesessestesessesestesessenseneeseahenseneeh e et entes e ehe s eseeh e eh et es e eh e eaen s eseeh e et e st ebeeh e s e st eaenb et entenennennens 88
Tabela 13 - DistriDUIGA0 08 CAr80 POI Praga ...cc.ee.ueiuiiuieiiitietieieittetieite st ettt st ett et e s bt saeeseshesbeeasesbeebeeasesbeebeease bt eheeaseeb e eb e e et e eb e eh e e et e eb e eh e e et e eh e ea e e as e b e oh e e e s e s e eh e e s e e b e eh e e abeeb e e bt e st e bt e ae e b e sbeent et enbeentennennt
Tabela 14 - Distribui¢do de Pessoal por Area Meio e Fim - Diretoria..

Lo TE I T = Y T T Tl o - Tor OO PP P OO PPRPPPPIOS
Tabela 16 - COMPOSIGA0 da EGUIPE 08 GXSIC .....eouiiiiiiiiiiitiitiet sttt ettt ettt sttt shteae b sh e e bt e s e sb e ebee s e sheebe e b e ab e eas e st e b e e ae e b e o bt e a e e b e e b e ea e e b e o b e e ht e b e eh e ea e e st e b e eb e e bt e bt eh e e b e eh e e ae e b e eheeab e b e eheeabebesreeanennes
Tabela 17 - INAICA0O0rES A8 DESEMPENNO .....cueiiuiiiiieitieiteeiteesee ettt esteesteeeaeesteesteeesseeseesseeasseasseessseasssenssessssasssenseessssasssensesssssasssensesssssenssensesssssensesnsesssssensesnsesssssenseensesssssenseesssessseenseesssesssennseennen
Tabela 18 - Informagdes SObre 05 FAatores de RISCOS da EBC.........cccuiiuiiirieiiiitiiieiteit ettt sttt sbe et sbeeaeebesb e ebeeseeb e eaeeasesheeae e bt e b e eaeebeah e e st e st oh e ea e e b e o b e ebe e s e eh e eae e b e e bt et e ebeeheeab e b e eheeanebesreeanennes

L LT I I D=t o T S LU - [OOSR
Tabela 20 - CONSEINO A8 AGMINISTIAGE0 .. ..ueeeueeeureeitiereeriteeiteeeeeeiteeseeeeeeaeesseesssessseasseesseeasseasseessssasssesssessssassssnssessssesssensessssssnssensssssssenssensessssssnsssssessssssnssssssessssanseessssssssensessnsesssensessssesssennseennen

Tabela 21 - Conselho Fiscal

L] o 1oL I A 0o o T £ =0 I UL [ o - IO OO OO OSSO
QUADROS

(O TUETe o T M Y= ot To X [T =Y o =1 o Yo T = 10 XU T [ oY = Y [ =T - TR SS 23
Quadro 2 - Mecanismos de Transparéncia das Informagdes Relevantes SODre @ ATUAGE0 @ EBC .......ccuiiueiriiiriieiiieiie st eieestee sttt eteesteesutesabeesbeesubesabeesbeesasesaseesseesasesasesnbeesasessseenseesasesnseensaesune 37
Quadro 3 - Medidas Adotadas em Gestdo Ambiental @ SUSTENTADIIIAAIE .......cc.iiiiiiiiiii ettt h et s bbb e e bt e bt et e sh e eht e b e sb e ehe e b e sb e eb e e b e e bt eae e b e sbeebe e b e sbeeneeane s 115
(O T Yo [ R Xolo o =T ke [o T 61U B OO OO OO PRSP
Quadro 5 -Processos de Sindicancia Disciplinares..

QUAAIO 6 - ProCESSOS (8 APUIAGAO DIFELA .euveeveerurerueeruierueeiteesteesseesueesteesseessessseessseessesssssssseessesssssssseessesssssssseensesssssssseessessssssnseensessssssssesssesssssesseessesssssesseensessssessseessesssssensesssesssseensessseesssesnsens
Quadro 7 -Processo de INVEStiZaga0 Preliminar SUMEIIA..........cciiiiiiiee e ettt e et e et e et e st e eseeeteeeteesaseesseeesaeasseaseesssessssansaeasseanssanseeasseasseanseessseasssenseessseasseensaesaseanseenseensssenseeseesaseenseenseesnseannean 123
Quadro 8 - Processo a ser instaurado, arquivado por assinatura de Termo de Ajustamento de CoONAULa — TAC — 2020.....c..ceeiueireeriieiiueeneesieeeiueeneessessseesseessessseessessssesssesssesssessseessessssessses 124
GRAFICOS

Grafico 1 - QUantidade dE AGOES AJUIZATAS POI @N0 ....cccueeriiriteeiteeriesiteeiteestesteesteesueesuseesseesseessseessessseessssessesssessssssnsessseesssssnsessseessssssseesseesssssnseensesssssessesssessssessseensessssesssesnseesssessseensessssessseensesssne 21
Grafico 2 - Quantidade de AGOES ArQUIVATEAS PO @GN0 ......ccueeuierueerieeiteeiteeeteeseesseeaseesseassseassessssassseaseessssassssasesssssasssssssessssssssenssessssesssenssessssssssenssssssssssssnsesssssssssenssssssssssssnseesssesssssnsesssessssensessnes 21

Grafico 3 - Economia em Reais.........ccecueenee
Grafico 4 - Percentual de pedidos trabalhistas ...

139


file://///arquivos/secex/GERENCIA%20EXECUTIVA%20DE%20GESTAO%20CORPORATIVA/GERENCIA%20DE%20GESTÃO%20DE%20RISCOS%20E%20CONF.%20CORPORATIVA/CONFORMIDADE%20CORPORATIVA/ACCOUNTABILITY/RELATÓRIO%20DE%20GESTÃO/RELATORIO%20DE%20GESTAO%202020/RELATÓRIO%20DE%20GESTÃO%202020%20-%20VERSÃO%20FINAL%20APROVADO%20CONSAD.docx%23_Toc69983664
file://///arquivos/secex/GERENCIA%20EXECUTIVA%20DE%20GESTAO%20CORPORATIVA/GERENCIA%20DE%20GESTÃO%20DE%20RISCOS%20E%20CONF.%20CORPORATIVA/CONFORMIDADE%20CORPORATIVA/ACCOUNTABILITY/RELATÓRIO%20DE%20GESTÃO/RELATORIO%20DE%20GESTAO%202020/RELATÓRIO%20DE%20GESTÃO%202020%20-%20VERSÃO%20FINAL%20APROVADO%20CONSAD.docx%23_Toc69983665

Capitulo 11 -Listas

GriaficolSHRe fcentUalldas e fes e 6 e S ol @ Ui e O o I SNBSS 32 o
Grafico 6 - Percentual das manifestagtes @ OUVIAOIA EIM 2020 ........ccicueeiiiueeeeieeeeiteeeeteeeeisseesaseeeaseeessseesssssesasssesassssesasssessssssssnsssesasssesassssssssssesassssssssssssasssesasssesssssssnsssssasssessssssesssssesnssnessssees 32 §
Grafico 7 - Comparativo do preenchimento do Sistema de Transpar&ncia AtiVa (STA)/2020 .......c.ecueiueiuieieiteireeeeiteeteeteestesseeseeseasesseessesseeseessesseessessesseessessessesssessessesssessessesssessessesssensessesssesanns 33 2
Grafico 8 - Comparativo do preenchimento do Sistema de Transpar@ncia AtiVa (STA)/2020........ccueeiueeireeeieeeireeieeeieeeiseeieeaeesseesseeaseessesaseeassesssesssseasssssssesssessesssssssssssessssssssesasessssessseessesssseens 33 .'3
Grafico 9 - Nivel de satisfaga0 A0 USUAIIO M 2020 ........ccciuvieiireeeiitieeeitreeeiiueeeaiueeeeesseesasseeessseesssssesassssssssssssssssessssssssssssesnsssessssssssssssesnsssssassssssssssesasssssansssesnsssesasssssssssssnsssssassessansesesnsssessssnsesnsaes 36 ‘i:?
(ST Tole T KO =T @ Lo T o =Ta = T I Y U | OO P SRR 72 °
Gréfico 11 - Agdo - 20B5 - Fortalecimento do Sistema Publico de Radiodifusdo e Comunicagdo Publica.. .73 :§
(CT i olo I A o VT T o 1=Y | o OO PPN 73 §
LCT Y Tolo TN R T ST =T o TP PR PPORTRTPRPOINS 73
Gréfico 14 - Agdo - 21C0 - Enfrentamento da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional, decorrente do COrONAVIIUS .......ccueeieveeeiiireeiiieeieitreeeieeeseaeeesseeessseeessseeesssaeesssnes 73
Grafico 15 - EXeCUGE0 OrgamentAria 2018 @ 2020 ......c.vveeeiueeeiiureeeiiueeeeiteeesaseeeaiseeesssseesssssesassssesssssesasssssssssssssssssasssssassssesnsssessssssssssssesnsssesassssssssssesasssessssssesnsssesasssssssssssnsssssnssesssssssesnsseessssnsesnsaes 75
Grafico 16 - Despesas Empenhadas por Elemento de DESPESas 2020 = PESSOAI ......ccuiicuierieeiuieitieseeeiteeiteesteeeseesseesseessseesseesseessseesseessesssssasesssesssssssssensesssssasssensesssssssssessessssssseessesssssssesssessnsenns 76
Grafico 17 - Despesas Empenhadas por Elemento de Despesas 2020 - CUSTEIO ......coutruieuirririeieitiitiete st ettt ste sttt sbesbeessesbeebeessesbeehteasesbesaeeaseeb e ebeeas e bt eb e e s e s bt eh e easeabesheeaseebeeheemsesbesbeennesbesntennennt 78
Grafico 18 - Despesas Empenhadas por Elemento de Despesas 2020 — Custeio — Descentralizagdo ANCINE . .79
Grafico 19 - Despesas Empenhadas por Elemento de Despesas 2020 - INVESTIMENTO ......ccveeueeiiereerieeeiteesteeeseesseesseessseeseesseessseesssessesssssanseessesssssssssessesssssasssessesssssasseessesssssssseessesssssssseessessssans 80
Grafico 20 - Receita REAIIZAMA 2018-2020........cc.ceeueeiueeruierieeiteestteeteesteesttesuteeueesueesuseesseesssesaseaseesssesaseesseesssesaseanseessessseenseenseesaseenseenseesaseeaseenseesasesaseensaesaseense e beesasesaseebeesasesabeenbaesubesnseeaeesaneens 81
Grafico 21 - Arrecadagdo CFRP x Limite FIinanceiro RECEDIAO €M 2020 ..........eecueeiieeeeeitieeeeeteesteesteeeseesseesseesuseaseasseessssesseasseessssasssassesssssansessseessssasssensesssssenssensesssssssssessessssssnsesnsessssesnseensessnsenns 81
Grafico 22 - Receita Realizada — Propria (Arrecadada) 2018 @ 2020 .......ccueeueerueereeeiueeiteeseesseesseesseessseasseesssessssasseessesssssasssessesssssesssessesssssensesssesssssssssensesssssenseessesssssssseensesssssesesnsesssssssseensessessns 82
Grafico 23 - Receita REAIIZAAA — 2008 @ 2020 ......cocueeiueeruieriieeteesteeeteeiteesttesuteesueesueesuseesseesseesuseeseesssesuseensessssesusesnseeseessseenseessesssssenseessesssssensesnseesssessseessessssesnseensessssesnsesnseesssesnseensessssesnseesseesssesns 82 9
Grafico 24 - Apuragdo de Custos............... .85 U
Grafico 25 - Redugdo do Quadro de Pessoal 88 tﬂ
Gréfico 26 - Despesas efetivadas COM PESSO@I (EMM RS MIINBES) .......ceiuirveieiiririeieteitestetestesseeesessesseseesesseseseesessessesessessessessssensessessssensesssssssessessesessessessssessessessssessessssessessessssessessesessessessssesseseses 90 C
Gréfico 27 - Gastos COM BENETICIOS (EM RS MIINBES) .......ecveveuieririeietietiiteeeteeteeteseeseeseseseeseesesseseesessessesessessesseseesessesssseasessess st ensesseseasenseseeseesesseseese s enseseesessesseseesenseaeete et enseaees et ensenesrensensesensensenes 91
(CI T ool AN DTS a1 o TV [oF ToNe [o Tl €T 1 do I ole o ol 21T U< i ol o T OO OO PP ST 91
Grafico 29 - CUISOS OFErtadOs @ PArtiCIPAGOES . ..eeuveerueeriieriieiteesteeeiteeiteesttesteesteesueesuseesseesseesuseeseesueesuseenseesssesuseasseenseessseessessessuseenseenseesssesnsesnseesssessseensessussenseenseesusesssesnseesssessesnsessssessesnseessenns 92
Grafico 30 - Tabela de Gastos da Diretoria ExecutivaGrafico 31 - Tabela de Gastos CONSEIN0S € COMILE .......cc.eriiiiitirieiientieeet ettt sttt ettt s aeehe e e sbesbeeatesbesaeestesbesaeestesbesbeeatenbesbeeneenne 94
Grafico 32 - Demonstrativo de Redugdo de Despesas de Funcionamento Administrativo 2018 a 2020. .95
Grafico 33 - Despesas AdMinistrativas Mais relEVANTES €M 2020 .......cc.eevierueerueerieiieeiteestteeteesteesttesuteesseesteesuseeseesseesssessseessessusessseesseesssessessseesssessseensesssssenseenseesssessseensessssesnsesnsessssesssessseesssesns 96
Grafico 34 — INVeStimeNntos MaiS rEIEVANTES EIM 2020 ........cceeieruirieierteeteeitesteettetesteeueetestesueessesseeseessesseeseessessesaeensesheeseeasesheeaeenseaheeaeesseoheeheea b e es e oheea s e eb e eheea s e eheeh e ea b e ebeeheenteebeeheenbenbeeheenbenbeeneensenne 96
Grafico 35 - Contratagtes Diretas @ POI LICITAGA0 = 2020 ......cccueerueerueeiueerieerteesteeseesseeteesueesusessseesseessseessessssesusesssesssesssseenseesssssssessseessessssssnsessseesssessseessessssesseensessusesssesssessssesssesnsessssessseeseesssesns 97
Grafico 36 - Contratacdes Diretas por Modalidade (tipo € VAIOr) €M 2020 ........cocueruiiiuieiieeieeiteesiteeteeiteesteesuteesueesueesuseeseesseesuseesseesseesasesssessssesssessseenseesssssnseeseesusesnsesnsessssesnsesnsessssesnseesseessseens 98 za
Grafico 37 - Redugdo do prazo de execugdo das liCIitagiES — 2018 @ 2020......cccueeeeeuuieiiueeeeiureeeieeeeeueeaaisreeassseesassseeasseesasssesssssesassssesnsssesassssssssssesasssessnsseesnsssesssssesssssessnssesssssesssnsseesnsseessssnessnnen 98 .g
Grafico 38 - BENS NGO LOCAIZAUOS .....cveeuiiuiitietieiieiteetiete sttt ettt ettt eh et sh e bt et sh e ehe et e sh e ebe e st eh e eht e st ah e ehe e s e ah e eb e e s e eh e ehe e bt oh e e h e e bt o bt eh e e st eh e e b e e bt oh e ehd e st o b e ehd e st oh e eh e e bt eh e e bt e bt eheehe e b e nbeebtenbenbeeabenns E
Grafico 39 - Despesas com aluguel Venancio 2000 8
(el i olo X N I NI U] = Lo [o @] o =1 o 1 ISP PPNt é’
Grafico 41 - Status APUIragOes dE RESPONSADIIIAAUES. .......eeruiirrieriieieeitiesteeste st e ettt esteestte ettt esteesusesuseesaeesueessseesseesaseesseensaesssessseenseesssesaseenseessseenseenseesaseenseenaeesaseenbeenaeesaseenseenaeessseenbeenasesnseensaensnn 125 -g
(SN i X WA AT V] 1 - Yo Lo R AN o JU T Tolo =T ye [ 2=t o Yo T KT o 11T I o {3 S 125 E
o
o
5

140



file://///arquivos/secex/GERENCIA%20EXECUTIVA%20DE%20GESTAO%20CORPORATIVA/GERENCIA%20DE%20GESTÃO%20DE%20RISCOS%20E%20CONF.%20CORPORATIVA/CONFORMIDADE%20CORPORATIVA/ACCOUNTABILITY/RELATÓRIO%20DE%20GESTÃO/RELATORIO%20DE%20GESTAO%202020/RELATÓRIO%20DE%20GESTÃO%202020%20-%20VERSÃO%20FINAL%20APROVADO%20CONSAD.docx%23_Toc69983692

Relatdrio Integrado - 2020

EBCV

o
uT
O
(0]
=
[=
>
£
)
o
(]
T
‘@
@©
S
o
@
w
(]
S
o
£
w

Capitulo 11 -Listas

FIGURAS

UL T A S LU= X o Y[ [ A 141V Y 7
1= {0 = ARV Lol (oYX (U1 0[r= T@ == - Lol (o] o -1 S 8
FIgUIa 3 - CadEia & ValOr (IMACIOPIOCESSOS) .. ecueerueeereerueesureeseasueessseasseesseessseasseassessssesssessseessssasssensessssssssesssesssssasseessesssssssssessesssssesseessesssssesssensesssssssssensesssssssseensesssssesseensesssssenseensesssessseessesssseens

Figura 4 - Vinculagdo dos Objetivos Estratégicos e Macroprocessos da Cadeia de Valor ...

L= {0 s T Y, oo [ T e [l =YL Yol [ LRSS
Figura 6 - Demonstracdo das capitais com cobertura da TV Brasil EBC € RNCP/TV ......ccuiiieiuiiieiieiteiteeteste st eteessesteessesseeseessessesseessessesssessesseessessesseessassesseessessesssessessessesssansessssssensesseessensessesssenses
Figura 7 - Demonstragdo das capitais com cobertura das RAdios EBC € SUAS CONSIGNAUAS .....c..eeueeuuiruiruieiiiitiiieiteiitei et sttt sie et saesae et e sbe bt et e saesae e s e sbesbe e s e sbeeae e s e sbeeae e s e sbesabenesreeanesnesbeennennes 16
FIGUIA 8 - ESTIUTUIA 013 GESTE0 U8 RISCOS.....uveeveeiuierieieitieiteeeteesteesueeeseesueesuseesseasseesussassesssesssssansesssesssssensessssessssessesssesssssensesssssssssensesssssenssensessssssnssensesssseensesnsesssssensessesssssensessseessesnsessssesssesnsesnnes 17
FIGUIA O = LINNAS 08 DEFESA ...uvieitiiiiiieiieitieiteeiteestee sttt eteesteesueeteesteessseeaeessesesseesseesaseasseeseeesseensaeseessseanseesseeasseanseessseesseenseesaeeesseenseesseeanseenseeasseenseenseeaaseenseenseeeaeeensaenseeesneenseenaeeesseenseesanesnneensaennen 18
Figura 10 - Fatores de RiSCOS (tiP0S @ FISCOS) INSTITUCTIONGIS.....ceuerveuteuerterteutetertetettetertetete st steseeuesbesseseebesse st eseebessesteseab e s esees e she e eseeh e es e st es e eh e es e st es e eh e s e st e bt e b e s e s e eh e e s et e st e bt e a et ehenb e s emeebe e s e s eneenennennnt 19
Figura 11 - Estrutura de Governanga

[ = (0 o I A =Y o o Fo X o T [ C R oY I N V=] I TSP PRPRROS 26
Figura 13 - Mapa de Calor iGG — Fragilidade de CONtroles de FraudE @ COMMUPGAO ......eevuterterrteereerieeiteesteesuteesteesueesuseeseesueesuseesseesusesaseessaesusesaseeseesasesaseesseesaseensaesbaesaseeseesatesaseenseesanesnseesaenane 28
Figura 14 - Mapa ESTrat@giCo 2018-2022 .......cc.eeeceeeueerteeseeaiueesueeseeesseesseessssaseasseessssassesssssssssessssssssssssensssssesssssessesssssssssesssessssssssensesssssesssensesssssssssessessssssnsssssesssssensesssesssssesseesssessssensesssesssesnsesnnes 39
Figura 15 - DIretriz€S 0O CONSAD 2020 ........eecueeruierueeiteeruteniueesueesuteeseesueesuaessseesseesusesssesssessssesnsesssessssssnsessssesssesssessssessseensessssessssensessssessseessessssesnsesssessssssseessesssseenseenseessseesseesssessesnseeseesnsessseesses 39
FIGUIa 16 - DIretriz€S 0@ DIl@LOITA EXECULIVA ....veeruierutietiertieeiteetee sttt et e stee sttt ebeesteesuteeubeesueesuseesseesueesuseenseesseesaseenseesaeesaseemseesaeesaseemseesateeaseembeesaseeaseeseesateeab e e seesaseeasee b e e saseeaseenatesaseeneesueesaseenbeenaee 40
Figura 17 - Total de Projetos POr ODJETIVO ESTIAtEZICO ...c.cueiiuieiieieieitieiee it eiteestee sttt et esteesuseeseesueessseasseesssesssaansaessseasseasseessssasssanseeasseasseanseeasseanseenseeasseeaseanseesaseensaenseeasseenseenseessseanseennnesnseenseennen
Figura 18 - Modelo de Monitoramento dos Objetivos Estratégicos de Longo Prazo .

Figura 19 - Principais Desafios, A¢des e Perspectivas para os Proximos Exercicios da Gestdo Orgamentdria, Financeira @ CoONtabil ........cccooveiiiiiiiiiiiiiieiciicec e 83
FIGUIA 20 - LICTEAGOES/CONTIATOS ...cuviivieuietiitieteitieteeteeeteeteeseeteeseesesseesseseeseessessasssessansesssessensesssassensesssessenseessessesseeseessenseessesseeseeaeesseseessenseaseessesseeseessenseeseessesseeseessenseeseensenseeeeeasenseeseensenseeseensanss 99
Figura 21 - Principais Desafios, ag0es € PErspectivas de LICITACOES € CONTIAOS ...cccuuieuerrueirierieeiteestteeteeiteesttesuteeseesteesuseesseesusessseesseesssesssesnsessusesssesnsessssessseensessssesnsesnsessssessesssesssessseessesssesns 100
Figura 22 - PrinCipais INVESTIMENTOS 08 CAPITAl......ccuiecuieiieiiieiteeeee et et ese e sttt esteesteeetee e teesteeesseesseesseeasseesseeasseasssansaeassessseansaeasseesssanseeasseasseanssenasessseensaessseasssensaeasseeasaensaeasseenseenneesnneenneeseesnnennn 101
Figura 23 - PrinCiPais AGOES 08 2020.......ccccueeeeiuueeeiueeesiueeesiaeesaueeesueeesssseesssseeesssseesasssessssseesnsssesssssesssssssssssessssessssssesssssesnssssssssssesasssessssssssnsssesasssessssssssnsssesnsssessssseessssesnsseesssseessnssesnsseessnseen 104

141


file://///arquivos/secex/GERENCIA%20EXECUTIVA%20DE%20GESTAO%20CORPORATIVA/GERENCIA%20DE%20GESTÃO%20DE%20RISCOS%20E%20CONF.%20CORPORATIVA/CONFORMIDADE%20CORPORATIVA/ACCOUNTABILITY/RELATÓRIO%20DE%20GESTÃO/RELATORIO%20DE%20GESTAO%202020/RELATÓRIO%20DE%20GESTÃO%202020%20-%20VERSÃO%20FINAL%20APROVADO%20CONSAD.docx%23_Toc69983705
file://///arquivos/secex/GERENCIA%20EXECUTIVA%20DE%20GESTAO%20CORPORATIVA/GERENCIA%20DE%20GESTÃO%20DE%20RISCOS%20E%20CONF.%20CORPORATIVA/CONFORMIDADE%20CORPORATIVA/ACCOUNTABILITY/RELATÓRIO%20DE%20GESTÃO/RELATORIO%20DE%20GESTAO%202020/RELATÓRIO%20DE%20GESTÃO%202020%20-%20VERSÃO%20FINAL%20APROVADO%20CONSAD.docx%23_Toc69983706
file://///arquivos/secex/GERENCIA%20EXECUTIVA%20DE%20GESTAO%20CORPORATIVA/GERENCIA%20DE%20GESTÃO%20DE%20RISCOS%20E%20CONF.%20CORPORATIVA/CONFORMIDADE%20CORPORATIVA/ACCOUNTABILITY/RELATÓRIO%20DE%20GESTÃO/RELATORIO%20DE%20GESTAO%202020/RELATÓRIO%20DE%20GESTÃO%202020%20-%20VERSÃO%20FINAL%20APROVADO%20CONSAD.docx%23_Toc69983716
file://///arquivos/secex/GERENCIA%20EXECUTIVA%20DE%20GESTAO%20CORPORATIVA/GERENCIA%20DE%20GESTÃO%20DE%20RISCOS%20E%20CONF.%20CORPORATIVA/CONFORMIDADE%20CORPORATIVA/ACCOUNTABILITY/RELATÓRIO%20DE%20GESTÃO/RELATORIO%20DE%20GESTAO%202020/RELATÓRIO%20DE%20GESTÃO%202020%20-%20VERSÃO%20FINAL%20APROVADO%20CONSAD.docx%23_Toc69983717
file://///arquivos/secex/GERENCIA%20EXECUTIVA%20DE%20GESTAO%20CORPORATIVA/GERENCIA%20DE%20GESTÃO%20DE%20RISCOS%20E%20CONF.%20CORPORATIVA/CONFORMIDADE%20CORPORATIVA/ACCOUNTABILITY/RELATÓRIO%20DE%20GESTÃO/RELATORIO%20DE%20GESTAO%202020/RELATÓRIO%20DE%20GESTÃO%202020%20-%20VERSÃO%20FINAL%20APROVADO%20CONSAD.docx%23_Toc69983720
file://///arquivos/secex/GERENCIA%20EXECUTIVA%20DE%20GESTAO%20CORPORATIVA/GERENCIA%20DE%20GESTÃO%20DE%20RISCOS%20E%20CONF.%20CORPORATIVA/CONFORMIDADE%20CORPORATIVA/ACCOUNTABILITY/RELATÓRIO%20DE%20GESTÃO/RELATORIO%20DE%20GESTAO%202020/RELATÓRIO%20DE%20GESTÃO%202020%20-%20VERSÃO%20FINAL%20APROVADO%20CONSAD.docx%23_Toc69983721

142

Capitulo 11 -Listas

11.3.LEls, DECRETOS E NORMAS INTERNAS CITADOS

LEIS

Lei n2 5.452/1943 - Aprova a Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT.

Lei n2 4.320/1964 - Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboragdo e controle dos orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal.

Lei n? 6.404/1976 - Disp&e sobre as Sociedades por A¢des.

Lei n2 7.418/1985 - Institui o Vale Transporte.

Lei n2 8.213/1991 - Dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e d4 outras providéncias.

Lei n2 8.245/1991 - Disp&e sobre as locacdes dos imdveis e os procedimentos a elas pertinentes.

Lei n2 8.443/1992 - Disp&e sobre a Lei Orgénica do Tribunal de Contas da Unido e da outras providéncias.

Lei n2 8.666/1993 - Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica.

Lei n2 9.636/1998 - Dispde sobre a regularizagdo, administragdo, aforamento e alienagdo de bens iméveis de dominio da Unido.

Lei n2 10.048/2000 - D3 prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e dd outras providéncias.

Lei n2 10.097/2000 - Altera dispositivos da CLT.

Lei n2 10.098/2000 - Estabelece normas gerais e critérios bésicos para a promoc3do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Lei n2 10.180/2001 - Organiza e disciplina os Sistemas de Planejamento e de Or¢camento Federal, de Administra¢do Financeira Federal, de Contabilidade Federal e de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, e da outras providéncias.

Lei n? 10.406/2002 - Institui o Cédigo Civil.

Lei n? 10.436/2002 - Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e da outras providéncias.

Lei n2 10.520/2002 - Institui a modalidade de licitagdo denominada pregso.

Lei n2 11.652/2008 - Institui os principios e objetivos dos servigos de radiodifusdo publica explorados pelo Poder Executivo ou outorgados a entidades de sua administragdo
indireta, autoriza o Poder Executivo a constituir a Empresa Brasil de Comunicagdo — EBC e altera a Lei n2 5.070, de 7 de julho de 1966.

Lei n2 11.788/2008 - Dispde sobre o estagio de estudantes.

Lei n2 12.527/2011 - Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do atigo 59, no inciso Il do § 32 do artigo 37 e no § 22 do artigo 216 da Constituicdo Federal, altera a
Lein28.112, de 11 de dezembro de 1990, revoga a Lei n2 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

Lei n2 12.761/2012 - Institui o Programa de Cultura do Trabalhador.

Lei n2 13.303/2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias na Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
Lei n2 13.417/2017 - Altera a Lei n211.652, de 7 de abril de 2008, que institui os principios e objetivos dos servigos de radiodifusdo publica explorados pelo Poder Executivo ou
outorgados a entidades de sua administragdo indireta; autoriza o Poder Executivo a constituir a Empresa Brasil de Comunica¢do — EBC, altera a Lei n2 5.070, de 7 de julho de
1966, para dispor sobre a prestagdo dos servigcos de radiodifusdo publica e a organizagao da EBC.

Lei n2 13709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

Lei n2 13.979/2020 - Dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo
surto de 2019.

DECRETOS

Decreto-Lei n2 9.760/1946 - Dispde sobre os bens imdveis da Unido.

Decreto-Lei n2 200/1967 - Dispde sobre a organiza¢do da Administracdo Federal.

Decreto n2 93.872/1986 - Dispde sobre a unificagdo dos recursos de caixa do Tesouro Nacional.

Decreto-Lei n2 2.398/1987 - Dispde sobre foros, laudémios e taxas de ocupagio relativas a imoveis de propriedade da Unido.

Decreto n2 5/1991 - Regulamenta a Lei n2 6.321, de 14 de abril de 1976, que trata do Programa de Alimentacdo do Trabalhador.

Decreto n2 980/1993 - Dispde sobre a cessdo de uso e a administracdo de imdveis residenciais de propriedade da Unido a agentes politicos e servidores publicos federais.
Decreto n2 2.880/1998 - Regulamenta o Auxilio-Transporte dos servidores e empregados publicos da Administragdo Federal direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
da Unido.
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Decreto n? 5.296/2004 - Regulamenta as Leis n2 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e n2 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

Decreto n? 5.626/2005 - Regulamenta a Lei n2 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, e o artigo 18 da Lei n2 10.098, de 19 de
dezembro de 2000.

Decreto n2 6.976/2009 - Dispde sobre o Sistema de Contabilidade Federal e da outras providéncias.

Decreto n2 7.724/2012 - Regulamenta a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIIl do caput do artigo 52, no
inciso Il do § 32 do artigo 37 e no § 22 do artigo 216 da Constituicdo.

Decreto n2 7.892/2013 - Regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666.

Decreto n2 8.084/2013 - Regulamenta a Lei n2 12.761, de 27 de dezembro de 2012, que institui o Programa de Cultura do Trabalhador e cria o vale-cultura.

Decreto n2 8.945/2016 - Regulamenta, para a Unido, a Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia
mista e de suas subsididrias na Unido, nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios.

Decreto n2 9.094/2017 - Regulamenta dispositivos da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos servigcos
publicos, institui o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento suficiente e substitutivo para a apresentacdo de dados do cidaddo no exercicio de obrigagdes e direitos e
na obtengdo de beneficios, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticagdo em documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos ao Usuario.
(Redagdo dada pelo Decreto n2 9.723, de 2019).

Decreto n2 9.144/2017 - Dispde sobre as cessdes e as requisicdes de pessoal em que a Administracdo Publica Federal, direta e indireta, seja parte.

Decreto n2 9.507/2018 - Dispde sobre a execu¢io indireta, mediante contratac3o, de servicos da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

Decreto n2 9.579/2018 - Consolida atos normativos editados pelo Poder Executivo federal que dispdem sobre a tematica do lactante, da crianga e do adolescente e do aprendiz,
e sobre o Conselho Nacional de Direitos da Crianga e o Adolescente e os programas federais da crianga e do adolescente.

Decreto n? 9.656/2018 - Altera o Decreto n2 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta a Lei n2 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira
de Sinais - LIBRAS.

Decreto n2 10.024/2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigcos
comuns de engenharia, e dispGe sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da Administragdo Publica Federal.

Decreto n2 10.395/2020 - Altera o Anexo ao Decreto n2 9.660, de 12 de janeiro de 2019, que dispde sobre a vinculagdo das entidades da Administragdo Publica Federal indireta.
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OUTROS NORMATIVOS LEGAIS

Portarias do Ministério do Trabalho e Emprego n? 723/2012; n? 1.005/2013, n? 634/2018 e n? 1.510/2009.

Portaria Interministerial n2 424/2016 — Convénios.

Instrugdo Normativa n2 2/2013 — Ministério da Cultura.

Resolugdo Normativa - RN N2 279, ANS — de 24 de novembro de 2011.

Instrugdo Normativa n2 05/2014-Procedimento de pesquisas de precos — processos autuados até 05/08/2020.

Instrugdo Normativa n2 05/2017 (contratacgdo de servigos sob o regime de execugio indireta no ambito da adm. publica federal direta, autarquica e fundacional).

Instrugdo Normativa n2 01/2019 (plano anual de contratagdes de bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da informagdo e comunicages no dmbito da adm. publica federal
direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes.

Instrugdo Normativa n2 40/2020-SGD/ME — Estrutura do Estudo Técnico Preliminar.

Instrucdo Normativa n2 73/2020 (realizagdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no &mbito da adm. publica federal direta,
autarquica e fundacional.
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NORMAS INTERNAS

Acordo Coletivo de Trabalho - ACT 2018/2020.

PO 900-03 — Politica de Sustentabilidade Socioambiental da EBC.

Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos da EBC — RILC.

NOR 202 — Norma de Patrimonio.

NOR 216 — Norma de Requisi¢do de Material e/ou Servico.

NOR 218 — Norma de Gestao de Contratos e Parcerias.

Norma 319 - Normas de Estagio.

NOR 321 - Norma de Concessdo de Beneficios.

Instrugdo Normativa 301-01 - Registro de Apuragdo de Frequéncias e Acesso as Dependéncias EBC.
Diretrizes Internas para Bolsa de Pds-Gradugdo e Particdo em Eventos Externos - Resolugdo DIREX n2 439/2012.
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