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Ouvidoria posiciona
EBC como bicampea
de elogios no ranking
da Administracao
Publica Federal

A Empresa Brasil de Comunicacdo ocupa hoje, mais uma vez, o primeiro lugar em elogios no ran-
king das Ouvidorias da Administragdo Publica Federal. Depois de encerrar 2019 como campea de
elogios, a EBC ingressa neste segundo semestre de 2020 sustentando a primeira posi¢ao entre 333
institui¢ées publicas, como o Ministério da Economia que vem logo atrds, em segundo lugar. O ran-
king redne os ministérios, institui¢des financeiras como o Banco Central, agéncias reguladoras, fun-
dacdes, hospitais e universidades federais.

Sao da EBC 9% do total de elogios recebidos pelo conjunto de todas as ouvidorias do setor publico
federal. Este posicionamento da empresa no Painel Resolveu? do sistema Fala.BR - a plataforma
on-line regida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) - expressa de forma concreta a satisfacdo
do cidaddo com o trabalho eficiente da Ouvidoria. Mas esta vitdria sé existe pela combinacdo da
qualidade dos conteldos e servicos ofertados pela EBC e seus veiculos, com a exceléncia do traba-
Iho profissional da Ouvidoria.

O ndmero de manifestacOes elogiosas do cidaddo aos servicos e contetidos ofertados pelos Veicu-
los EBC este ano é a comprovacao incontestdvel da relevancia da empresa para a sociedade. A Ad-
ministragao Publica Federal recebeu 4.656 elogios do cidadao, de 1° de janeiro a 31 de julho de 2020.
O sistema registra, neste mesmo periodo, 417 elogios para EBC e 375 para o Ministério da Economia.

painel
RESOLVEL?Z }

QUER SABER COMO ANDAM AS

OUVIDORIAS?
BORA VER
QUEM RESOLVEU ;)
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A posicao de camped em 2020 s foi sustentada porque as manifestacdes de apreco sao crescen-
tes, tal como demonstra a comparacao com os nimeros de 2019. Ao final do ano passado, a empre-
sa registrava 488 elogios no Fala.BR. Em 31 de julho, j& acumulava 85% deste total de mensagens
elogiosas registrado no ano anterior. E ainda faltavam cinco meses para o final de 2020. Importante
destacar que, no ranking das reclamagdes do cidaddo as ouvidorias do setor publico federal, a EBC
ocupa 0 23° lugar.

RANKING
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Noticia gera repercussao
positiva para a EBC

A Agéncia Brasil noticiou o primeiro lugar da EBC no ranking de Ouvidorias da Administra¢dao Publi-
ca Federal e ndo foi o Unico veiculo a repercutir a boa nova.

A noticia também teve destaque no portal de
economia Monitor Mercantil. @
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EBC: ouvidoria mais eficiente

EBC fica em primeiro no ranking de elogios entre
institvicdes federais

Foi replicada pelo site do Sistema Costa Norte de }
Comunicagao.

Brazil News

inton - 8 days age

EBC fica em primeiro no ranking de Teve destaque no
elogios entre instituicoes federais Brazil News

E até no site
sensacionalista,
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Mas de todas, a
- | A——_— .
repercussio mais Merecido! Mais uma vez, a Empresa Brasil de

Comunicagao ocupa o 1° lugar em elogios no
.. ranking das Ouvidorias da Administracao Publica
redes Soc‘lals’ como Federal. A empresa ja havia fechado 2019 como
reconhecimento em campea de elogios entre as mais de 300
forma de elogio instituicoes do Governo do Brasil. Parabéns a
postado no Facebook todos os profissionais pelo compromisso de levar
do Ministério das } informacao de qualidade aos cidadaos

Comunicagdes. brasileiros. ¢
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Elogios crescem mais de 750%
em dois anos

Contribuir para melhorar a imagem da EBC aos olhos da sociedade, aprimorando o atendimento ao
publico e tornando mais 3gil e efetivo o canal de didlogo entre a empresa e o cidaddo, € tarefa per-
manente que exige competéncia, organiza¢ao, respeito as normas legais, aten¢do diaria, comporta-
mento ético e cordialidade no trato. E desta forma que esta gestdo da Ouvidoria vem atuando des-
de o primeiro dia de trabalho, em 5 de setembro de 2018, empenhada em colaborar para o bom de-
sempenho da gestdo, como pilar de governanga que é.

A evolucao dos elogios enviados a Ouvidoria, no comparativo do primeiro semestre de 2018 com os
primeiros seis meses de 2020, revela um aumento de 753% nas mensagens de apreco do cidadao
pelos contelidos ofertados pelos Veiculos EBC. Este crescimento ocorreu a partir do momento em
que esta Ouvidoria passou a disponibilizar a barra de manifesta¢des do Fala.BR ao final de todos os
contetdos publicados na internet, encurtando o caminho do didlogo com o publico e estimulando a
participacdo social.

Comparativo de elogios
Primeiros semestres de 2018/2019/2020

2018 2019 [N 2020

Este primeiro lugar da EBC no ranking de Ouvidorias pressupde cortesia, agilidade, qualidade e efici-
éncia nas respostas ao cidadao, o que nao seria factivel sem a sdélida parceria com a alta direcao e
todas as areas da empresa. O didlogo permanente da equipe de atendimento com a gestao contri-
bui para fortalecer a ponte de comunicacao da EBC com a sociedade, e as respostas rapidas e con-
sistentes estimulam a participacado social.
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Zerando pendéncias

Assumimos o setor com tudo por fazer, pois nem mesmo Leis e normativos internos eram cumpri-
dos. A primeira entrega foi realizada exatos 14 dias depois, com a edi¢dao de estreia do Informe do
Dia, produto que ndo apenas atende ao que determina a Lei, como estimula dirigentes e gestores
das diversas dreas da EBC a conhecerem as contribui¢ées do cidaddo que acessa nossos contetdos
e servicos e a darem respostas ageis as demandas que chegam a Ouvidoria.

A partir dai, a prioridade foi o “projeto zerar”’, encerrando o passivo de pendéncias para com o cida-
ddo que se acumulava desde 2011, totalizando 994 demandas sem resposta.

“ Manifestacoes pendentes

2011-2013

2014
2015
2016
2017
2018

Total

A forca-tarefa da Ouvidoria concluiu este trabalho em cerca de trés meses, o que nos permitiu in-
gressar em 2019 com 0 passivo zerado. Desde entdo, todas as demandas sdo atendidas rigorosa-
mente dentro do prazo legal e a procura pela Ouvidoria vem batendo seguidos recordes.

O crescimento das demandas vem no embalo da credibilidade do jornalismo da EBC que, nestes
tempos de covid-19, oferta informagao e servicos a sociedade e a midia nacional e estrangeira. So-
mente ao longo do més de abril, foram exatas 3.176 manifesta¢des do cidaddo, todas respondidas
pela equipe da Ouvidoria.

Resposta rapida

Comparados os resultados obtidos : _—
pela equipe de atendimento no pri- = Comparativo do Tempo Médio de Resposta

meiro semestre de 2019 com o primei- 12 Semestres 2019/2020
ro semestre deste ano, tem-se a di-
mensdo exata do tamanho do esforco 9,67

feito para bem atender um numero
maior de demandas, em menos tem-
po. Na verdade, a Ouvidoria reduziu
pela metade o tempo médio de res-
posta. O cidaddo aguardava 9,67 dias
para receber a resposta e, hoje, o tem-
po de espera é de 4,95 dias.

495

® 19 SEM/2019 m 12 SEM/2020
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Trabalho invisivel
que cativa o publico

O processo de transformacao pelo qual passou a Ouvidoria ao longo dos ultimos dois anos ainda
é novidade para parcela do publico da EBC que por anos foi ignorada. E o que revela a reclamac&o
enviada por uma ouvinte assidua da Radio MEC.

Processo n° 00112.003291/2020-82

“Esta serd talvez ja a sexta ou sétima vez

que faco reclamacgbes pelas noticias e

pela programag¢do da Rddio MEC AM

Brasilia, assim como da sua matriz no

Rio de Janeiro. As outras vezes foram
ha anos, logo que comecou o atendi- \
mento desta Ouvidoria, e nunca, nem W

sequer uma vez, obtive resposta. Teria que S —
haver uma Ouvidoria da Ouvidoria.

A programacdo da MEC, apesar de excelente nos outros
aspectos, tem um problema gravissimo no que concerne a total
supremacia dos programas e da atencdo dispensada ao Jazz,
em detrimento ao Chorinho brasileiro. O Brasil tem grande his-
tdrico e tradi¢do nesse campo para ndo merecer um programd
sobre Chorinho.”

Diante do puxdo de orelhas da cidada, a Ouvidoria apressou-se em
fazer contato com ela logo nas primeiras 24 horas apds o recebimento da
reclamacao, para deixar claro o novo padrao de atendimento. Foi
uma mensagem em cardter pessoal da prdpria ouvidora,
atendendo a expectativa dos consumidores de midia de
receber tratamento personalizado:

“Prezada L..., como vocé tem nos prestigiado com
suas contribuicbes — e sdo todas muito valiosas para
esta Ouvidoria e também para a Radio MEC FM - faco
questdo de me dirigir pessoalmente a vocé para expli-
car como funciona o nosso trabalho no Sistema de Ouvi-
dorias da Administracdo Publica - o Fala.BR. Esta plataforma
é o caminho oficial para o cidaddo se comunicar com o setor publi-

co, mas, na EBC, ofertamos multiplos canais de didlogo, entre os quais o e-mail

que vocé utilizou. E, desde setembro de 2018 até a presente data, nenhum cidaddo que bateu a
porta da Ouvidoria da EBC teve uma demanda sem resposta. Tudo é respondido no prazo legal
de até 30 dias.

As manifestaces do publico sdo preciosas para que possamos cumprir o papel de pilar de gover-
nanca da EBC, informando aos gestores, a diretoria e ao Conselho de Administra¢do da EBC como
o cidaddo avalia o trabalho da empresa, e sugerindo eventuais ajustes.”
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A ouvinte nao sé6 respondeu de imediato, como agradeceu:

“Grata, pela sua atencdo e pela sua resposta. Tenho, realmente, a maior admiragdo pela equipe
da Rddio MEC e me preocupo com o destino dessas emissoras, que ficam a mercé do preconceito
dos governantes. Eu sempre vou me reportar a Ouvidoria da EBC, porque a proximidade é bem
maior. Acho bom que a Ouvidoria receba uma cdpia das mensagens, ainda mais as elogiosas, em-
bora uma critica ndo faca mal. Me despeco, cordialmente.”

As respostas as criticas relacionadas a programacao da Radio MEC foram dadas na sequéncia,
mas em um segundo e-mail, j& desfeitos o clima de tensdo e a ma impressdo deixada por adminis-
tracdes anteriores da Ouvidoria.

Resposta

Agradecemos seu contato e sintonia na Radio MEC de Brasilia. A Geréncia da Radio MEC in-
forma que, na medida do possivel, a emissora incorpora as ideias dos ouvintes na programa-
¢do e envia a seguinte resposta as suas demandas:

RédioMEC‘ Brasilia
“Sobre suas consideraces, informamos que temos,
cada vez mais, incluido a cultura do DF nos boletins
da Agenda Cultural e no programa Antena MEC. Foi
0 que ocorreu na transmissd@o ao vivo que realiza-
mos em mar¢o deste ano no Cine Brasilia, com a
Orquestra do Teatro Nacional e a transmissdo do
show do grupo Choro Livre do Clube do Choro,
que tém espaco constante na nossa programa-
¢do. Além de um especial feito em maio sobre o
Choro na Escola de Mdsica da UFRJ e da produ-
¢do de uma nova temporada da série Roda de
Choro, que estreia no segundo semestre, te-
mos dois programas semanais: Pixinguinha na
Pauta e Brasil Toca Choro. Na nossa faixa did-

ria de jazz/instrumental, dedicamos dois dias

ao conteudo internacional e cinco ao brasilei-

ro, nos programas Jazz Livre, Cena Instrumen-

tal, Jazz Brasil e Circular Brasil. O choro tam-
bém faz parte da programacgdo musical regular nas
faixas de 11h e 17h.”

10
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Multiplos canais para servir ao publico

A Ouvidoria atende o cidadao presencialmente na sede da em-

presa, em Brasilia; recebemos demandas pelo telefone (61)

‘ 3799.5244 e pelo e-mail ouvidoria@ebc.com.br. Para o publico

surdo que acessa os contetdos da Agéncia Brasil e da TV Bra-

@ @ sil com tradu¢do em LIBRAS - sdo 11 milhdes de surdos no
Brasil -, disponibilizamos o WhatsApp (61) 99862.1971. Por ele
recebemos e respondemos mensagens de video em LIBRAS.

Q H4, ainda, canais ofertados pela prépria Radio MEC, que inclu-
% em as redes sociais, como o twitter.com/mecfm. Vale ressaltar

w que tudo isto resulta em trabalho dobrado para a Ouvidoria,

u pois é a equipe enxuta da drea que tem que cadastrar, no

Fala.BR, as mensagens recebidas por canais alternativos.

Cidadao satisfeito

Esta forma de trabalho tem reflexo imediato na pesquisa de satisfacdo que o
proéprio Sistema Fala.Br disponibiliza ao cidadao que se dirige as ouvidorias do
setor publico. Confira os dados do fechamento do primeiro semestre de 2020.

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAQAO
PERIODO: 1° SEMESTRE 2020

1. VOCE ESTA SATISFEITA(O) COM O ATENDIMENTO PRESTADO POR ESTA OUVIDORIA?

NiVEL DE SATISFACAO QUANTIDADE %

% MUITO SATISFEITO 142 47,02%
m' SATISFEITO 73 24,17%
= REGULAR 38 12,58%
2 INSATISFEITO 15 4,97%

== MUITO INSATISFEITO 11,26%

TOTAL 100%

Nivel de Satisfacao

Satisfeito Insatisfeito

1
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2. A SUA DEMANDA FOI ATENDIDA?

RESOLUTIVIDADE QUANTIDADE A

@ Sim 193 63,91%
@ PARCIALMENTE ATENDIDA 50 16,56%
@ Nio 59 19,53%

TOTAL 302 100%

Demanda Atendida

.

Parcialmente Atendida

A satisfacdo do cidaddo com o retorno da Ouvidoria da EBC as suas demandas deve-se especial-
mente a qualidade das respostas, mas a agilidade no atendimento também é determinante para o
sucesso do trabalho. Combinados, estes dois itens - prazo e qualidade - respondem por 70% da moti-
vacdo dos que se declaram “muito satisfeitos” e por 76% dos que se registraram “satisfeitos” na
pesquisa do Fala.BR.

Motivo da satisfacao

3. Muito satisteito [ 2% 5%
2. satisteto [ a6 [ 5%
regolar (% 7%

Prazo  ® Qualidade da resposta Qualidade do Sistema

12
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Realizacoes da Ouvidoria
nos ultimos 2 anos

Cidad3o satisfeito € resultado de um longo processo, com uma série de
etapas de trabalho que comec¢ou com um contato da ouvidora com o
entao Ministério do Planejamento, ainda no primeiro més da atual
gestdo. Era urgente e necessario reposicionar a EBC no conjunto
do governo como prestadora de servicos que contribuem para a
transparéncia da gestdo publica. Até 2018, a EBC estava fora
do Portal de Servicos do Governo Federal, o que reforcava a
imagem negativa de empresa de pouca relevancia nas entre-
gas e alto custo para o Tesouro.

Para facilitar a prestacao de contas, segue um ponto a ponto
com a lista de realizagbes, atividades e de produtos criados por esta
Ouvidoria no presente mandato.

ﬂ ATUACAO cOMO PILAR DE GOVERNANCA DA EBC

Antes hostil a gestdo, a Ouvidoria adotou nova conduta
profissional e parceira dos gestores, condicdo imprescin-
divel para bem atender o cidadao e posicionar a EBC no
topo do ranking de elogios da Plataforma de Ouvidorias
da Administra¢dao Publica Federal. O exercicio da critica,
como missao conferida por dispositivo legal a Ouvidoria
da EBC, por vezes incomoda a direcdo, a drea finalistica e
a representacdo sindical. Mas na condicdo de aliada da
gestdo, esta Ouvidoria jamais se moveu pela prerrogati-
va de causar incobmodo, e sim pela relevancia das manifestacdes dos cidadaos e a deter-
minacdo de — a partir das mensagens recebidas — contribuir para a melhoria dos conteu-
dos e servicos ofertados pela empresa. Nesta linha, nosso objetivo é evitar que uma ma-
nifestacdo, ainda que solitdria, seja desprezada nas analises de Ouvidoria. O atendimen-
to a uma unica reclamacdo de sinal de transmissao, por exemplo, beneficia centenas e
até milhares de cidaddos.

z INCLUSAO DA EBC NO PORTAL DE SERVI(;OS DO GOVERNO FEDERAL

Foi por iniciativa da Ouvidoria que a EBC ingressou no Portal de Ser- (. ')
vicos na aba “Comunica¢des e Transparéncia Publica”, como presta- A

dora de servicos exclusivos para o cidaddo e para autoridades dos
trés Poderes.

ELABORA(;AO DA CARTA DE SERVIQOS

A versao inicial da Carta de Servicos da Empresa Brasil de Comunicacdo
(EBC) contemplava apenas quatro ag¢des, logo ampliada para uma de-
zena. Hoje, sdo 12.

13
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INGRESSO NO SISTEMA DE OUVIDORIAS DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

A EBC aderiu ao sistema gerenciado pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU) em 1/10/2018. Sé a partir dai, a Ouvidoria da
EBC pode participar do ranking de Ouvidorias da Administracao

Publica Federal.

INGRESSO NA REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS

RENOUV

A EBC estreou com participacao ativa na 2* Assembleia Geral da
Rede Nacional de Ouvidoria, ao lado de uma centena de integran-
tes de ouvidorias publicas dos Trés Poderes nas esferas federal,
estadual e municipal das diversas regides do Pais. A ouvidora vo-
tou pela aprovacdo da Resolucdo n° 3/2019, pela qual Ouvidorias
tém o dever de preservar a identidade do denunciante de boa-fé
por meio da protecdo do nome, do endereco e de quaisquer ele-
mentos de exposicao.

ATUAQAO COMO PLAYER COMUNICACIONAL DA REDE DE OUVIDORIAS

A ouvidora da EBC é quem coordena as a¢des do grupo de tra-
balho de Comunicacdo, com 16 participantes. Coube a Ouvidoria
da EBC elaborar o Plano de Comunica¢ao da Rede Nacional de
Ouvidorias, com propostas de identidade visual e de divulgacao
das acdes da Rede.

~AM

MONITORAMENTO DA TRANSPARENCIA ATIVA

Na condi¢ao de autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a
Informacdo, é a Ouvidoria que acompanha o cumprimento das
exigéncias legais de preenchimento do sistema de transparéncia
ativa, dando publicidade, ao cidaddo, de nimeros, cifras e servicos
da empresa.

ATUALIZAQAO DAS NORMAS INTERNAS

A Norma de Ouvidoria deve ser mantida em inteira con-
formidade com leis, decretos, portarias e instru¢cdes nor-
mativas cujo cumprimento € exigido e acompanhado pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Isto demanda aten-
cdo constante e s6 comecou a ser feito a partir desta ges-
tdo. E a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) que monitora as

ouvidorias da Administracao Publica Federal.

14
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Produtos criados por esta
gestao da Ouvidoria

A grande maioria dos produtos criados por esta Ouvidoria nos tltimos dois anos teve como objetivo
ampliar as entregas para auxiliar a gestao, cumprindo os normativos legais e melhorando o didlogo
com gestores e diretores. Mas o Momento da Ouvidoria veiculado nas Radios EBC, que foca no pu-
blico externo, também produziu resultados positivos. Além de estimular ouvintes a se comunicarem
com as emissoras, contribuiu para aumentar o nimero de elogios as radios e ao préprio produto.

Processo n° 00112004162/2020-10

“Escutei o Momento da Ouvidoria na Rddio Nacional FM e me senti incentivado a participar dos ca-
nais de comunicacdo do sistema EBC. Muito boa essa iniciativa.”

Lista dos produtos

1) INFORME DO DIA

— Boletim didrio com as manifestacdes do publico enviadas na véspera a Ouvidoria. O
== produto destina-se a manter os diretores da EBC permanentemente atualizados so-
bre as demandas do cidadao.

2) FALE COM A OUVIDORIA

Produto criado a partir da sistematizacdo das manifestacées do cidaddo,
utilizando a ferramenta PowerBI para produzir tabelas e graficos. Todas as
demandas que tratam de servicos e conteudos ofertados pela EBC sdo clas-
sificadas e tabuladas para que a gestao possa analisar o desempenho indivi-
dual de cada veiculo, acompanhando o registro mensal de elogios, reclama-
¢des, solicitagbes e sugestdes enviadas a Ouvidoria.

3) RELATORIO MENSAL

Documento destinado aos gestores de todas as dreas da EBC e ao Conselho de Ad-
ministracdo, disponibilizado na pagina da Ouvidoria. O informativo retine quadros e
graficos comparativos das demandas recebidas no més, retratando o desempenho
de cada veiculo. Inclui também analises técnicas e jornalisticas de conteldos oferta-
dos pelos veiculos e das coberturas conjuntas, nas varias plataformas, dos principais temas que mo-
bilizaram o Brasil e os brasileiros ao longo do més abordado pelo documento.

4) OUVIDORIA INCLUSIVA

Servico inédito na administracdao publica para criar um canal
de didlogo que melhor atendesse a comunidade de surdos,
que soma 11 milhdes de cidadaos, recebendo e respondendo
mensagens em videos na Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS). Para o servico, a Ouvidoria disponibiliza o nimero
de WhatsApp (61) 9.9862.1971.

\

BY
wBrasil~ =

Ouvidoria Inclusiva
.
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5) BARRA DE MANIFESTAGCOES

0t 0 oo sobre s qualgace o oo e | Ada@ptacao virtual da barra de manifestacdes do Fala.BR, feita pela Tl da
. EBC por demanda da Ouvidoria, para estimular e facilitar o contato do
publico. Esta barra estd disponibilizada ao final de todos os conteldos
dos varios veiculos EBC publicados na internet, o que multiplicou a co-
municacdao com o cidadao e, com isso, a relevancia da empresa.

6) MOMENTO DA OUVIDORIA

Com cerca de um minuto de duragdo, o boletim veiculado em todas as emisso-
ras de radio das marcas MEC e Nacional, em conformidade com as exigéncias
legais que vinham sendo ignoradas até o inicio desta gestdo, traz informacdes
de interesse do cidadao relacionadas ao trabalho da Ouvidoria e aos contetidos
ofertados pela EBC.

Ouga dois dos Momentos da Ouvidoria:

. . 7 ~ . ~ 7
Fale com a Ouvidoria g . p e Informagdo e orientagao g . p

7) RELATORIO MENSAL DO E-SIC

T Emm— . N . ~ . N
e Além de receber e dar tratamento as manifestacdes encaminhadas a
Ouvidoria com base na Lei de Acesso a Informagao, elaboramos um Infor-

mativo Mensal do e-SIC - o Sistema de Atendimento ao Cidaddo, para man-
. ter diretores e gestores atualizados quanto a relagao dos pedidos recebidos
g e ao cumprimento dos prazos legais nas respostas das referidas demandas.

Conheca a versao atualizada
da Carta de Servicos da EBC

OFERTA DE CONTEUDOS INFORMATIVOS E CULTURAIS EM LIBRAS NA TV
ABERTA

ATV Brasil e a TV Brasil 2 garantem acessibilidade para deficientes auditivos. Além

da tradugdo em libras de contetidos audiovisuais (filmes) e noticiosos (jornal Repdr-

ter Brasil é transmitido em LIBRAS ao vivo diariamente), a TV Brasil é a tnica emis-

sora brasileira que tem um jornal produzido exclusivamente para este publico espe-
cial. No Jornal Visual, os apresentadores utilizam a linguagem de LIBRAS, que pode ser acompa-
nhada por legendas em portugués. Na TV Brasil 2, todas as entrevistas do presidente da Republi-
ca também sdo transmitidas com tradugao em libras.

APLICATIVO PARA AMPLIAR O ACESSO GRATUITO As RADIOS EBC

O aplicativo Radios EBC reline em uma unica plataforma as programacdes das oito

emissoras de radios da empresa (Nacional Brasilia AM, Nacional FM Brasilia, Nacio-

nal Rio de Janeiro, Nacional da Amazénia e Nacional do Alto Solimées, MEC AM RJ,

MEC AM DF e MEC FM). O aplicativo estd disponivel para os sistemas operacionais
Android e iOS. Moderno e gratuito, o aplicativo apresenta funcionalidades eficientes como o
agendamento de notificagdes 1 minuto antes de o programa comecar; o compartilhamento nas
midias sociais, inclusive WhatsApp; e uso em segundo plano.
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LEVAR INFORMACOES E AUXILIAR NA COMUNICACAO EM
REGIOES ISOLADAS DO PAIS

As radios Nacional da Amazénia e do Alto Solimées sao emissoras que alcancam regibes isoladas
do pais, incluindo comunidades ribeirinhas, indigenas e dreas de fronteira. Além da programacgao
em portugués, a Nacional do Alto Solimdes também transmite comunicados e noticias na lingua
indigena Tikuna, para atender a etnia mais numerosa na regidao. A atua¢do dessas emissoras €
considerada estratégica pelo trabalho de integra¢do, com uma programacao que redine entrete-
nimento e informagao sobre os acontecimentos do dia no Brasil e no mundo. As emissoras tam-
bém fazem prestagdo de servicos nas dreas de salde, educagdo e previdéncia social. Além disso,
em areas isoladas em que nao € possivel contar com telefonia ou internet, as emissoras oferecem
programas que possibilitam a comunicagdo ao vivo entre cidadaos da regiao.

TRANSMISSAO EM ONDAS CURTAS EM CASOS DE COLAPSO DA
COMUNICACAO

A transmissao em ondas curtas garante a possibilidade de acessar informagdes via radio mesmo em
caso de colapso da comunicagdo, incluindo a telefonia, a internet e a comunicagao por satélite. Tra-
ta-se entdo de um servico estratégico para o pais, inclusive para a garantia da seguranca nacional.

PUBLICIDADE LEGAL

A publicidade legal possibilita que a populacdo tenha conhecimento dos atos ofici-

ais praticados pelo poder publico. Neste rol de atos que necessitam de publicacao
obrigatdria estao editais, avisos, atas, balancos, relatdrios e outros comunicados de érgaos e en-
tidades da administragao publica federal.

DISTRIBUICAO GRATUITA DE NOTICIAS EM AUDIO PARA
6 MIL RADIOS

A Rede Nacional de Radio produz e fornece conteldo jornalistico gratuito para emissoras de to-
do o Brasil, assim como de paises vizinhos. O foco da programacgao disponibilizada para download
das rddios € a prestacao de servicos ao cidaddo e a divulgacao das acdes e programas do Gover-
no Federal. Hoje, sdo cerca de 6 mil radios cadastradas aptas a fazer download dos conteudos
disponibilizados. O nimero de acessos anuais gira em torno de 1,5 milhdo.

REDE NACIONAL DE RADIO E TV PARA PRONUNCIAMENTOS
OFICIAIS

Frequentemente, os chefes dos trés Poderes da Republica realizam pronunciamentos para a po-
pulacdo. Para que tecnicamente isso seja vidvel, é preciso que seja realizada a formacdo de uma
rede nacional de radio e televisao. A EBC é quem disponibiliza os requisitos técnicos para que seja
possivel a formacao de rede e transmissao dos contelidos. Na quase totalidade das transmissoes
em Rede Nacional, também é a EBC que faz a produgao e a geracao desses contetidos.

MONITORAMENTO DE MIDIAS PARA CLIENTES DO GOVERNO FEDERAL

O servico de monitoramento garante acesso a selecao das principais noticias do dia,
na medida em que sdo divulgadas pela imprensa. Os produtos oferecidos sdo: selecao de noticias
em Midia Digital (disponibilizada diariamente para assinantes); Alertas EBC — Monitoramento de
sites, possibilidade do envio de alertas via WhatsApp e e-mail sobre determinados assuntos para
atualizar o cliente no menor tempo; e site Clipping EBC (http://clipping.ebc.com.br/), que oferece
clippings eletrénicos de jornais, em formato texto; telejornais (resumos); radios (acervo); além
das sinopses de capas dos principais periddicos do pais.
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ACESSO ILIMITADO E GRATUITO A NOTiCIAS EM TEMPO REAL
(AGENCIA BRASIL)

A Agéncia Brasil fornece conteldo noticioso em tempo real, sem 6nus e sem ndmero limite de
consultas por parte do interessado. O servico da livre acesso ao conteddo jornalistico ali produzi-
do e disponibilizado para qualquer cidadado, além de servir de fonte de informacdo para sites, jor-
nais regionais e de cidades do interior do Brasil, bem como para a midia internacional. Os conteu-
dos da Agéncia Brasil sao aproveitados integralmente e on-line por importantes portais de noti-
cias brasileiros, que adotam um sistema de captura automdtica das matérias em razdo da confia-
bilidade do trabalho jornalistico. A Agéncia conta com repdrteres setorizados na Esplanada dos
Ministérios e nas sedes dos trés Poderes, para manter seus leitores permanentemente atualiza-
dos sobre os principais acontecimentos que podem afetar a vida do cidad3o. Oferece, ainda, um
servico em lingua estrangeira - espanhol e inglés, com as principais noticias do dia também distri-
buidas de forma gratuita.

ACESSO GRATUITO A MATERIAL FOTOJORNALISTICO
(AGENCIA BRASIL)

A Agéncia Brasil disponibiliza um servi¢o de banco de imagens de qualidade sobre os mais varia-
dos temas, da Copa do Mundo de Futebol ao mundo da politica, com cobertura fotojornalistica
desde 1964. Este contetido publico e gratuito € utilizado pela midia nacional e internacional e ali-
menta jornais e sites de noticias. O banco de imagens € atualizado diariamente. A cada més, o
interessado conta com mais de sete mil novas fotografias disponibilizadas em alta resolugao.

ACESSO GRATUITO A NOTiCIAS EM TEMPO REAL COM
TRADUGAO EM LIBRAS

A Agéncia Brasil implementou mais uma funcionalidade para facilitar o acesso de pessoas surdas
e com fluéncia na Lingua Brasileira de Sinais ao contetido de matérias e reportagens publicadas
no portal. Desde 24/07, este publico especifico conta com a tradu¢do dos textos por meio de um
interpretador virtual, o VLibras. O site também oferece as pessoas com problemas de visao recur-
sos como o contraste de cores e 0 aumento do tamanho da fonte. O aplicativo esta disponivel
tanto para computadores de mesa quanto para dispositivos mdveis, em versdes para os sistemas
Android e 10S. Podem também ser usados como extensao para os navegadores de internet Goo-
gle Chrome e Mozilla Firefox.

APLICATIVO EBC PLAY COM ACESSO GRATUITO A PROGRAMAS
DA TV BRASIL

O aplicativo EBC Play retine o conteddo das produ¢bes da TV Brasil para visualizacao sob deman-
da. O EBC Play estd no ar desde agosto de 2018, e tem 1.651 contelidos (produgées infantis, de
entretenimento e de jornalismo), sendo 1.170 produc¢des préprias, que podem ser acessados gra-
tuitamente, a qualquer momento. Também é possivel, por meio dele, assistir ao vivo a programa-
¢do da TV Brasil. O aplicativo esta disponivel para iOS e Android e pode ser instalado nos celula-
res sem custo algum.

govb

= Governo do Brasil

b
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Radios e TVs Publicas
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