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Tipo de Aquisição 

ACERP 
TVE Brasil e Rádios MEC AM e FM 
Gerência de Jnformática 
Projeto de Modernização da TI - 2004/2007 

SISTEMA iWEB 

DesenvolvidO internamente pela Gerência de Informática da A.CERP . 

Equipe dé Desenvolvimento 
FáuiO Pereira e Marcelo ogg, todOS da Gerência de Informática . 

Abrangência e Escopo do Sistema 

F ü U::i:J;:.â:::tt:::::J 
GElULIO VARGAS 
FGV'PIIOJETIOS 

Sistema de gerenciamento. publicação e alçada de apro.vação qe conteúdO WEB (Intra
net, Extranét e Internet} . 

Platafonna de Desenvolvimento do Produto 
DesenvolvidO para plataforma WEB, utilizando como tecnologias de desenvolvimento o 
ASP.NET/ AJAX e banco de dados SQLserver 2000. 

Local de Armazenamento dos Fonts e Documentação 
Setvldor de deserwolvimento SACERCPDB01 

Gestor do ProJeto 1 Contrato 
Lacy Barca, Gerente dê Dooumeotação e Pesquisa da ACERP . 

Manutenção dO Si.stema- Tipo de A.tendimento 
Help Desk na Gerência de informática . 

Prtnclpais Resultados Alcançados 
oescetl.tralização da inserção dOs conteúdos WEB; Armazenamento dos dados, imagens 
é áudiOs, tornando-os acervo a ser consultado; Control.e e gerenciiamento através da al
çada de aprovaçã.o para publicação, o.ra dtvldidos em três níveis: 1 c· usuário comum, ~ 
editores e 3° editor chefe • 
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RADJOBRÃS 
PE(O DIREflõ À.INf'ORMAÇÁO 

Tipo de Aquisição 

ACERP 
TVE Brasil é Rádios MEC .Ai\1 e FM 
Getêllcia de Informática 
Projeto de Modernização da Ti - 2004/2007 

DesenvolvidO internamente pela Gerência de Informática da ACERP. 

EqUipe de Desemtohtimento 
Alcino Monteiro, Analista de Sistemas da Gerência de Informática . 

Abrangência e Escopo do Sistema 

FUN r AO 
GETULIO VARGAS 

FCV PROJETOS 

COntrole gerencial de todos os serviços prestados pelas áreas de apoio da P.CERP, tais 
como: Transporte; Manutenção Predial; Help-desk e outros . 

Plataforma de Desenvolvimento dO Produto 
DesenvolvidO para plataforma WEB, utilizando como tecnologias ele deserwolvimento o 
ASP.NET/AJA.X e banco de dados SQLServér200D . 

local de Armazenamento dos F'onts e DoetJmentação 
Sef'Vidor de desenvolvimento SACERCPDB01 

Gestor do Projeto 1 COntrato 
Fáb:iO Ferraz, Gerênc•ia de Informática. 

Manutenção dO Sistema· Tipo de Atendimento 
Help Desk da Gerência de Informática . 

Principais R.ésultadosAJoançados 
A sua Implantação vem a viabHizar as áreas de apoio da ACERP um maior controle ge
rencial sobre o5 equipamentos sob suas respOnsabilidades, ooncomitante, tem como 
ObJetivo a meiMria da quaHdade dos serviços prestados. Outro pOnto relevante nessa 
apUcação é a irrtegração das Ordens de serviços {atooação hOmem X hOra} com o siste
ma de controle, ap:rQ?riação e rateio dos custos. 

- ~ pF~Õ~ 
0 ' " /..i... ...... 

0 216 o 
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Este Relatório contém Informações confidenciais. caso você não seja a ~ebê·lo, não deverá utilizá-lo, copiá-lo ou revelar o seu conteúdo. 
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RAOIOBRAs 
PELO DIREffi) À INFORMAÇÃO 

Tipo de Aquisição 

ACERP 
TVE Brasil e Rádios MEC AM e FM 
Gerência de Informática 
Projeto de MOdernização da Til - 2004/2007 

DesenvolvidO internamente p,ela Gerência de InfOrmática da ACERP . 

EqUipe de oesenvohtimento 
Sérgio Mesquita e Cláudio SilVa, tOdos da Gerência de Informática . 

Abrangência e l:scopo do SiStema 
Controle e Gerenciamento de documentos reoabidos e gerados pela ACERP . 

Platafomn~ de DesenvolVimento do Produto 

FU ' !DAÇ:Aô 
GETULIO VARGAS 
FCV PIIOJEIIOS 

DesenvolvidO .para plataforma WEB, utilizando como tecnologias de desenvohtimento o 
ASP.NtT/AlA.X é banco dê daclos SQLServer2000 . 

Local de Armazenamento dos Fonts e oocumenta~o 
SéPiidOr de désénvolvirnento SACERCPDB01 

Gestor do ProJeto 
Edmar l\.1aia, Gerente de Logística da ACERP . 

Manutenção do Sistema· Tipo de Atendimento 
Help Desk da Ger€ncia de Informática . 

Principais Resultados Alcançados 
A sua implantação víabilizou uma melhOrJa significativa nos processos de gestão da dO
cumentação trãnsaclonada na t>.CERP. Através elas informações consOlidadas se é pos
sfvel a localização lmectiata dé uma determinada informação, como também o acompa~ 
nhamento de seu tramite . 
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RADIOBRÁS 
PIOLO OIREirõ Á iNI=ORMAÇÀO 

Tipo de AQuisição 

ACERP 
l\fE Brasil e Rádios MEC AM e FM 
Gerência de InfOrmática 
Projeto cte MOctemízação da TI - 2004/ 2007 

SISTEMA iCUSTOS 

OésénvolvldOintémamente p·e.Ja Gerência de lnformát1ca da ACERP . 

Equipe de Desenvolvimento 
CláudiO Santos, .. Analista de Sistemas da Gerência de Informática da ACERP . 

Abrangência e Escopo dO Sistema 
Gérenciamento, Apropriação e rateio aos Custos dé Produção da .t<.CEHP . 

Plataforma de Desenvolvimento do Produto 

F Ç A õ 
GEll'UUO VARGAS 
fCV' PROJET<JS 

oesenvolvldo para plataforma WE:B, utilizand·O como tecnologias de aesenvolviménto o 
.O.SP.NET/ AJ.l\X e banco dê dados SQL serv:er 2000 . 

LOcal de Armazenamento dos Fonts e Documentação 
SeriidOr de désêmtOivimento S.O.CERCPDB01 

Gést.or do Projeto/ Contrato 
C'.arlos. IVõlrtMé. Gerente Financeiro da ACERP . 

Manutenção dO Sistema .. íipo de Atendimento 
Help Desk da Gerência de Informática . 

Principais Resultados Al<:ançados 
P, sua implantação vlabillzou um maior controle e significativo tempo de resposta as in
formação sobre as diversas variáveis que compõe o custo total gerado pela P.:CERP . 

-...\ PHov' 
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Este Relatório contém Informações confidenciais. Caso você não seja a ~~lecebê-lo, não deverá utilizá-lo, coplá·lo ou revelar o seu conteúdo . 
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RAPIOBRÃS 
PELO D1Raró À INFORMAÇÃO 

Tipo de Aquisição 

ACERP 
TVE Brasil e RádiOs MEC AM e FM 
Gérência de Informática 
Projeto de Moclemização da Tt - 2004/ 2007 

FCV PROJETIOS 

DesenvolvidO internamente pela Gerência de lnf·ormátloa da ACERP. Porém, encontra-se 
em fase oe oonclusão, testes e homologação . 

Equipe de DesenvolVimento 
Sérgio Mesquita e FabiO Pereira, todos ela Gerência de Informática da .c-.CERP. 

Abrangência e Escopo dO Sistéma 
Gerertciamento das permissões de uso aos sistemas de informação da ACERP por seus 
colaboradores l usuários. 

Plataforma de Desenvolvimento do Produto 
DesenvolvidO para plataforma WEB, utilizando como tecnologias de desenvolvimento o 
ASP.NET/ :IIJ.o\X é banco dê dados SQL SéNér 2000. 

local dé Armazenamento dos Fonts e DOcumentação 
servidor de desenvolvimento S.O.CERCPDB01 

Gestor dO Projeto/ Contrato 
FábiO Ferraz, Gerência de Informática. 

Manutenção do Sistema~ Tipo de Atendimento 
Help Desk da Gerência de Informática. 

Principais Resultados Alcançados 
A sua implantação viabilizará um maior controle, segurança e flexibilidade na manuten
ção dos direitos de acesso aos sistemas a serem desenvolvidOS na A.CERP. Através de 
sua int'Sgração com o serviço de autenticação de Redes, o sistema iACESSO permitirá e 
disponibilizará aos desenvolvedores da GEINF as bibliotecas necessárias para confec-
ção dos nfveis oe acesso &. permissão sistêmica. 
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RADIOSRAs 
PELO DIRElTQ Á INFQRt.lAÇÂO 

ACERP 
iVE Bras11 e RádiOS MEC AMe FM 
Gerência de lnformática 
Projeto de Modernização da TI - 2004/2007 

FCVPROJIWOS 

Ainda quanto aos resultados alcançados na Administração de Redes, e demais 

etapas que compreende a analise técnica do projeto, lnter~conectividade e Par

que de Hardware e Software, foram atendidas e executadas as seguintes de

mandas conforme tabela comparativa abaixo: 

a recebê-lo, não deverá utilizá· lo, copiá-lo ou revelar o seu conteúdo . 
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RAQIOBRÁS 
PELO DIREiTO A INi=ORMAÇÁO 

ACERP 
Diretoria de Tecnologia 
Ge.rência de Informática 
Situaç~o Atual 

GERÊNCIA DE INFORMÁTICA 

SITUAÇÃO ATUAL 

------------------·--------~-------~-----------~---~-------~--------·---

PT __ GE!NF_S:n.•cKetoAí!xJ I.doc -25/5/2(}07 

F ü~~~~:::J 
GETUUO VARGAS 
FCtf PRO.JErOS 



r;: ~ ' : 

; ..... 

• • • • • • • • • • • • -· • • • • • • • • 
e• 
• • • • • • • • • • • • 



• • • • • • • • • • • • .o 
• • • • • • • • 
.C) 
• • • • • • • • • • • • 

RADIOBRÃS 
PELO DIREITO À INFORMAÇÂO 

1. COMPETENCIA 

ACERP 
Diretoria de Tecnologia 
Gerência de Informática 
Situação Atual 

FGV PRO.JEJ'IOS 

Compete à Gerência de Informática gerir, formular e implantar a política de ín

formática da organização, fomecendo os meios informáticos necessários e garan

tindo o qualidade e o agmdade dos mesmos, para o viabilização dos negócios da 

ACERP . 

2. ABRANGÊNCIA 

A Gerência de Informática deve atender todos os usuários: autoriz-ados que neces

sitem ou que façam uso dos meios comp,Jfo.cionois da ACERP. Além de atender e 

apoiar os prédios: Administrativo, TV e da Rádio MEC, cobre ainda os parque de 

hardware e softw-are das regionais Brasília e Maranhão, utilizando para isso o a

tendimento remoto on-line • 

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAl 

A Gerência de Informático é subordinada a Diretoria de T ecnologío - DITE C, jun

tamente com a Gerência de Engenharia, possuindo em sua composição 2 (dois) 

Núcleos, Núcleo de Suporte e o Núcleo de Desenvolvimento de Sistemas, que a

tendem os três vertentes básicas do Tecnologia da Informação. Sendo elas ~ 

# INFRAESTRUTURA: Responsável pelo configuração, instalação e manutenção do 

Rede lógica Privada de Dados da ACERP,. como também de todo o cabeomento 

físico e de seus Ativos de Rede (equipamentos de conectividade, ex.: Switch's, 

Hub's., Roteadores e outros) e a implantação de novos projetos. Essa área é o co

ração da tecnologia na Organização, elo tem que manter ligado e em condições 

de uso_, 24 horas por dia, os serviços essenciais, como e-mail, internet, infranet, 

telefonia e outros . 

# SUPORTE TÉCNICO: Responsável pela manutenção e prevenção dos equípamenc 

tos de informática, através do atendimento direto ao usuário, cobrindo todo o ho

rário de funcionamento do organização. Como o área acima. também exerce 
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RAPIOBRÃS 
?ELO OIREflOÀ IN!=ORMAÇÀO 

ACERP 
Diretoria de Tecnologia 
Gerência de Informática 
Situação Atual 

F U N 10 A Ç A. O 
GETULIO VARGAS 
FCV :PROJE'f'IOS 

uma importância vital no apoio e andamento das ativido<les diárias e satisfação 

dos usuótios/dientes . 

# DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO: Responsável pelo onali-

se, criação, implantação e manutenção de sistemas de informoção que atendam 

as necessidades infernos da Organização (automação de processos), como tam

bém pelo estudo de viabilidade e manutenção de sistemas externos (pacotes - sis

temas vendidos no mercado como ERP e outros) . 

4. EQUIPE 

Paro cumprir e executar os demandas existentes, como também man1er e manute

t1ir o porque 1e.cnológico e seu sistema em condições de uso, a GEINF conto com 

uma equipe de 18 profissionoisJ devidamente qualificados, conforme ilustração 

abaixo: 

# ORGANOGRAMA 
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FüNillAÇAO 
GETULIO VAR.GAS 

RAiliOSRÁS 
PÉLô Ô.IREI'ió A iNFORtMÇÂO 

FCV PIIOJE'f'IOS 

ACERP 
Diretoria de Tecnologia 
Gerência de Informática 
Situação Atual 

# QUALIFICAÇÃO TÉCNICA: Dentro dos preceitos de minimizaçõo de custos e ma-

ximizoção da quatidode técnico/profissional, foi-se possível montar uma equipe 

que atenda todas as necessidades e escopo apresentado, como também possível 

de absorver as metodologias tecnológicas de gerenciamento de projeto, ora. ado

tadas pelo de mercado e pelo comunidade científica. 

QUALIFICAÇÃO ACADÊMICA 

4; 24% 

6,! 34% 

CERTIFICAÇÕES 

2; 11% 

1;6% 

Este Relatório contém Informações confidenciais. Caso você não 

• PósGrad. 

• Super. Comp!et. 

• Super. Em Andam. 

li:: Nivel Técnico 

llrnPMi 

• 1./,CSE/MCS:A/MCDBA/LPI 

mMes,.;../t.PI 

MCP!MCDST 

111 PROGRESSJMCAD.H.ET 
. <? .MC/ID.NET/FlJ<SH DESIGNER : 

•MCA.D.NET 

':f Conhecim<>nlo• E•pedficos 
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PE~O DlREfrô À INFORMAÇÃO 

ACERP 
Oiretoria de Tecnologia 
Gerência de Informática 
Situação Atual 

F U ~~:;;::::;~::.1 
GEJULIO VARGAS 

FCV PIIOJEJ'IOS 

como: lntrodução a Informática, Sistema operacional \Nindows e Linux, Pacotes 

Office e Open Office, Criação Gráfica e outros .• um melhor aperfeiçoamento dos 

usuários quando na Hda de suas atividades diários, como também uma maior in~ 

tegração da GEINF corn todas as demais áreas do ACERP. Segue abaixo algumas 

fotos de nosso sala de treinamento de informática,. quando na real ização de uma 

av ia de MS~Excel ministrada pelo nosso analista de sistemas Fábio Pereira: 

# GEST.Ã.O: Elaboração da proposta de orçamento previsto paro a área de TI, co

mo também o suo aplicação, execução e, principalmente, controle dos assuntos, 

ativido·des e projetos pertinentes a investimento e custos operacionais. Como for

ma de melhor .ilustrar esse tópico, segue abaixo os investimentos e custos opera

cionais realizados no segundo semestre do exercício 2006; 
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RADIOBRÃS 
PELO DIREftO À INFORMAÇAú 

Tato:! 

ACERP 
Diretoria de Tecnologia 
Gerência de Informática 
Situação Atual 

2. SEWIESTRE • 2006 

R$ 111.110,75 

Total 

R$ 

F U N IJD:I~;i:;G;:::::::J 
GEtULIO VARGAS 

FCV PROJETOS 

!Ui 78.00\,53 

189.11 

# CONVIVÊNCIA: Através da oportunidade propiciado pela Diretoria da ACERP, 

foi-se possível adequar os novas instalações da GElNF a um k1yout moderno, 

confortável, seguro e convidativo o criação e integração de toda a equipe, con

forme figuras abaixo: 

7 
~r>Ro.;~ 
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v ~· Este Relatório contém informações confidenciais. Caso você não seja a pe 9!!-l!utortz~~ ~J · lo, não deverá utilizá-lo, copiá-lo ou revelar o seu conteúdo . 

'"12'-,-o'll/ 



.. . -_ , . , ..... ~ -~ ; 

• • 
• 
• • 
• 
• • 
• • • 
• • • 
• • 
• 
• 
• • 
• _. 
• 
• • • • • 
• • • • • • 



• • • • • • • • • • 
• • • o 
• • • • • • • 
• 
·~ w 
• • • • 
• • 
• • • • • 
• 

~ 
AADIOBRÃS 
PELO DIREITO A lNi=ORMAÇÃO 

ACERP 
Diretor,ia de Tecnologia 
Gerência de Informática 
Situação Atual 

F . - t 

GETULIO VARGAS 

FCV PROJErOS 

----------- ----------------------------
PT_Gt iNF _SttvawoAlur.:tLdoc -25/5/2007 8 
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Este Relatório contém Informações confidenciais. Caso você não sej ~~ssoa auto;;;;rizada:trecebê-lo, não deverá utilizá-lo, copiá-lo ou revelar o seu conteúdo . 
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RADIOBRÁS 
PEl,ó OIRE® À INFORMAÇÀO 

ACERP 
Diretoria de Tecnologia 
Gerênc:ia de Informática 
Situação Atual 

5.2. NÚCLEO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 

# SISTEMAS DE INFORMAÇÃO 

FCV PROJEI"OS 

Está sendo acompanhado como meta pelo NUDES, o modelo proposto pela GE

INF para o fluxo dos sistemas de informação na ACERP. Conforme figura abaixo: 

# SISTEMAS PACOTES- DESENVOLVIMENTO EXTERNO 

Está sendo acompanhado como meta. pelo NUDES, o modelo proposto pe.io GE

INF para o fluxo dos sistemas de informação no ACERP. Conforme figuro abaixo: 

INEWS: Sistema Gerenci>ador de Telejomalismo INews. Responsável pela auto-

moção e integração dos processos de críação e gerenciamento de pautas, opu-
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RADIOBRÃS 
PELÓDIREiiDÀ INf'ORMACAó 

ACERP 
Diretoria de Tec.nologia 
Gerência de Informática 
Situação Atual 

f u tj 
GEtULIO VARGAS 
FCV PROJETOS 

ração e editoração de material de produção e jornalismo, tendo como produto 

final o interação e exibição no THEPROMPTER- TP . 

Status: " Implantado'' . 

Cé.!u!g Responsáver: Sérgio Mesquita 

DATASUL: .Sistema Integrado das áreas Administrativos e Finoncei ~os. Responsá

vel pela automação e integração dos processos de compro, recebimento, esto

que, ativos fixo/ patrimônio, gestõo de pessoal, financeiro e contábil. 

Stgtvs: 11lmplantado, em melhoria" . 

Cétufa Responsóvef: Eduardo Rossi 

Situação Atual: Encontra-se em aperfeiçoamento das; rotinas de fluxo de caixa, 

ponto eletrônico e treínamento da equipe de TI (Certificação Progress) . 

SIGERA: Sistema Gerenciador de Empresas de Televisão e Ró.dio. Responsável 

pela automação e integração dos processos de operações comerciais de TV e 

Rádio - OPEC., roteiro, tráfico de fitas, acervo documental e direito autoral. 

Statys: " Implantado em melhorias" . 

Célula Responsável: Sérgio Mesquita 

Situação Atual: Em virtude do início dos troba~hos de recuperação 

AUDIO VAULT: Sistema de Automação de Rádio. Responsável pelo automação 

dos processos de gravação, edição, armazenamento e exibição, em real time o

través de um playlist, de áudio em formato comprimido . 

Status: "Implantado" . 

Célula Responsável: Styvie Me!o 

SEAK: Sistema de Automação de Segurança Patrimoniai.Responsável pela auto

mação e integração dos processos de controle de entrada e saída de colaboro-

.PT _ Gfl t~F _S itua(a::-~AtuaL doc ~25/5/2'007 10 
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dores e visitantes, desfrovamento de portos, CFT\l- Circuito Interno de T eJevisão, 

criação e cadastramento de crachás, controle de ponto eletrônico . 

~ "!mpkmlodo" . 

Cé!u!a Responsável: Styvie Melo 

MARK\IISION: Sistema de Automação de Impressão. Responsável pela automo,

ção, gerenciamento e controle dos processos de bilhetagem de impressão e sta

tus, on-line, das impressoras e seus suprimen1os . 

Status: "lmpkrntodo", 

Cétufa Responsável: Ricardo Fontes 

# SISTEMAS DESENVOLVIDOS INTERNAt-AHJTE 

Segue abaixo os sistemas desenvolvidos e mantidos conforme metodologia ado

tada pela GElNF, como também o seu histórico e as células responsáveis (pro

gramadores e analistas da NUDES) que coordenam e mantêm os referidos siste-

mas: 

JCUSTOS: Sistema de Gerenciamento dos Centros de Custos do ACERP. Respon

sável pela apropriação e rateio dos custos realizados pela ACERP. 

Status: "lmplontado e em melhorias" . 

Celula Responsável: Cláudio Silva 

tSERVIÇOS: Sistema de Gerenciamento às Áreas de Apoio da ACERP. Responsá

vel pela automatização das tarefas administrativas como chamados e ordens de 

serviço (callcenter),. ora integrado com o JCUSTOS (apontamento e apropriação 

do HoroXHomem), e prestação de contos de atendimento através de relatórios 

gerenciais, como também, o gerenciamento departamental que consistirá no con

trole de materiais, suas movimentações, os periféricos que estão agregados ao 

?T_GEI!··lf _S!l'..lo<::oo.A,tua i..doc -25í5i2007 
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refe1ido material, o controle dos prazos de garantia e tempo de vida úti l e outras 

funcionalidades . 

Stqtus: "Em desenvolvimento" . 

Célula Responsável: Fábio Pereira e Alcino Monteiro 

Situação Atual: Foi concluída todo a fase de levantamento e analise do sistema 

de Apoio às áreas de Ser..,iço, entrando nesse momento na fase de deserwo.lvi

mento e protot.ipação. O sistema está sendo desenvolvido de forma modular, de 

modo a atender os diferentes unidades de negocio da ACERP, tendo como prazo 

de conclusão e instalação, em todas as áreas de serviço da ACERP, o 2° semes-

tre de 2007 . 

tPRODIJÇOES: Sistema de Gerenciamento e Apoio às Produções da ACERP . 

Responsável pela automação dos processos e atividades internas, ora desempe

nhadas pelas Produções, tais como: Controle e agendo de C<mvidados, Controle 

do vestuário utilizado, através da integração com o Guarda-Roupas e outros . 

Status: "Em desenvolvimento". 

Cétulq Responsável: ,A-lcino Monteiro 

Situação Atual: Está sendo concluída a fase de levantamento de requisitos do sis

tema., tendo como prazo de condu são o 2° semestre de 2007 . 

rPROTOCOLO: Sistema de Gerenciamento de Documentos. Respons6vel pela au

tomação e confro!e do fluxo de documentos recebidos, enviados e transacionados 

intemamente na ACERP . 

~"Implantado'' . 

Célula Responsável: Alcino I•Aonteíro 

!CONTRATO: Sistema Gerenciador de Contratos. Sistema de apoio à 6rea jurídi

co que tem como finalidade emular o espelho de um contrato, ora vinculado -ao 

cadastramento administrativo no DATASUI., poro posterior distribuição, via e-mail, 

PT _GE!NF _ Sit;Jc~eoohucli .doc -25/S/2007 12 
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armazenamento em meio digital (banco de dados) e posterior visualização através 

do Intranet . 

Status: '''Em desenvolvimento" . 

Célula Responsável: Eduardo Rossi 

Situação Atuai: Encontro-se com na fase de levantamento dos requisitos, através 

de entrevistas com os usuários chaves . 

tACESSO: Sistema Gerenciador de Acesso. Tem como finalidade viabilizar e con

trolar o acesso dos colaboradores da ACERP, dentro de suas esferas de atribui-

ções e suas respectivos autorizações, aos sistemas de informação da Organiza

ção, trazendo assim uma maior segurança aos dados armazenados . 

Stqtus: "Em desenvolvimento" . 

Célula Responsável: Fábio Pereira 

i\VEB: Sistema Gerenciador de Conteúdo e Publicação de Páginas VvEB. Respon

sável pela paginação, descentralização, cadastramento e correção dos conteúdos 

a serem postados na Intranet e Internet. Essa ferramenta prevê ainda três instân

das de aprovação, sendo elas: ] 0 Nível: Edição (v.suário autorizado) - Inserção de 

conteúdo, dados, imagem e áudio; 2 ° Nível: Revisão (redatores e jornalistas de 

multimídia) - Anolis.e e correção do conteúdo; 3 ° Nível.: Publicação (Gerente de 

Comunicação) - Ancdise, correção e publicação do template . 

Status: "Implantado e em melhoria" . 

Célukt Responsável: fábio Pereira, Marcelo Ogg e Marcelo Arcoverde 

- --------------·---
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5.3. NÚCLEO DE SUPORTE 

O NUSTE possui em suo formação duas áreas de trabalho muito importante poro 

a manutenção das otividades da tecnologia de informática na ACERP, sendo e

los: A Infra-estruturo, responsável pelo cabeomento estruturado, arquitetura da 

rede e suas conectividades e a operacionalizaçõo e manutenção do CPD da A~ 

CERP . .A. outra área é o Helpdesk, que é responsável pelo atendimento ao usuá

rio e a manutenção preventiva em bancada . 

Segue abaixo as principais atividades realizadas: 

# INFRA-ESTRUTURA: CPD 

PT 

Dentre as atividades realizadas pela equipe de infra-estrulura, segue abaixo uma 

ilustração dos principois ser1iços em operação, ora implementados e mantidos 

pela equipe de acordo com os políticas de segurança do CPD . 
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Cabe ainda a equipe de infra-estrutura o manutenção e acompanhamento do 

tráfego de pacotes transportados a partir dos links e enlaces que compõe a Rede 

lógica Privado de Dados da ACERP. Segue abaixo um diagrama/topo1ogia da 

Rede lógica Privada de Dados da ACERP: 

LANACERP 
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Dentre os diversas atribuições da equipe de infra-estrutura, segue abaixo as ptin-

cipois atividades realizados pela referida equipe: 
•J .. • 

'' Administração do Rede Lógica Privada da ACERP; 

o Configuração e Manutenção das Políticos de Segurança de Rede; 

o Atualização e Correções dos Sistemas Operacionaís (Vv'INDOWS, UNUXJ; 

o Instalação e Manutenção de Servidores (DELL, ITAUTEC, IBM, OUTROS); 

o Suporte aos usuários da Rede, focal e/ou remoto; 

o Suporte de ultimo nível para e.quipe de apoio oo usuário; 

o Migração de Sistemas; 

o Criação de Contas de Rede e e-maíl; 

o Apoio a gerencio no acompanhamento de projetos (Cabeamento, VoiP, Rede 

sem fio, Pool de Impressão e outros); 

o Manutenção de Servidores de Antivírus, \Veb, Email, Streaming; 

o Treinamento dos usuários em Aplicativos e Sistemas Operacionais; 

o Desenvolvimentos de SCRIPT poro rede coorporativa; 

o Monitoração do link's de Internet e Streaming; 

o Monitoração do link Prédio Administrativo com Rodio Mec; 

o Monitoração do link Prédio Administrativo com TV; 

'' Monitoração do VolP; 

o Supervisionar e manter em vigor as políticas de segurança do CPD; 

o Avaliação e testes para novos softwares e tecnologias; 

o Geração de relatótios mensais da rede e Sistemas; 
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# INFRA-ESTRUTURA: DADOS E ESTATÍSTICAS 

A geração de relatórios de acompanhamento e controle dos links e enlaces, co

mo também desempenho dos hardwares mantidos pela equipe de lnfra-estrutura, 

sõo uma constante e também vitais paro o gerenciamento e manutenção da inte

gridade de dados e satisfação dos usuários. Sendo assim, segue abaixo algumas 

informações colhidas no último semestre do exercício 2006, como tombém al

gumas. demonstrações gráficas do monitoramento realizado, de forma o melhor 

ilustrar as referidas atividades realizados: 

CONSUMO DA BANDA INTERNET 
MUl TL!NK COOPORA TIVO 4MB 

F .lU 
; C. 

V\ ' .... . .... 
. "" 

lill.nbound 
• ~u~bouw~ C:utr!!n't : 
To'iill•9ut: 3 .• 58 Cti 

~ 2.5./S/2007 
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To.tal 

ACERP 
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67 0.3% 1CI:l9:40 

60 O.:S % 04:34:45 

60 0.3% 1d 06:19:53 

461 1.9% 7d 02:17:10 

23.819 100% !03d08:0l :l0 

# HElP-DESK: ATIVIDADES 

FCV PIIOJE'I"OS 

20.67 k 50/94Mj 532.76 k 

18]0 1; l88.87M 641.29k 

17.02 k 195. n '"' 750.41 k 

17.69k 2.96G 408.72 k 

lUOk 99.6-3 G 4.65M 

Dentre os diversas atribuições da equipe do Help-Desk, segue. abaixo as princi

pais atividades realizados pelo referida equipe : 

o Manutenção em bancada: Nível 1, 2 e 3; 

o Recuperação de dados perdido por deleção e/ ou "crash" de disco; 

o Atendimento pre.sencial eíou remoto; 

PT __ C7EJ~~ f __ SituacooAiU(JI_.d·oc · 25/5/2007 

Este Relatório contém Informações confidenciais. Caso você não seja 
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o Suporte à rede ffsica de dados {Cat6}; 

o Suporte Nível2 às impressoras que compõe o Pool de Impressão; 

<J Montagem e desmontagem de notebooks para os programas ao vivo; 

f'GV PIIOJE'f"()S 

o Montagem e co nfiguração dos notebooks que acompanha o TP Externo; 

o Suporte a todos os TPs (TELEPROMPTER- PC} que mobíliam os estúdios; 

o Instalação e desinstolação de softvvare; 

# HELP-DESK: DADOS E ESTATÍSTICAS 

Para melhor ilustrar a.s atividades realizadas pela equipe de SUPORTE TÉCI'-IICO, 

segue ·abaixo alguns números alcançados durante o período que compreende o 

segundo semestre do exercício 2006, sendo eles: 

Este Relatório contém Informações confidenciais. Caso você não seja a ebê-lo, não deverá utilizá-lo, copiá-lo ou revelar o seu conteúdo. 
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o Suporte à rede ffsica de dados (Cat6}; 

o Suporte Nível 2 às impressoras que cornpôe o Pool de Impressão; 

c• J\,~ontagem e desmontagem de notebooks para os programas ao vivo,; 

o M.ontogem e configuração dos notebooks que acompanha o TP Externo; 

o Suporte a todos os TPs {TELEPR01\-\PTER- PC} que mohíliam os estúdios; 

o Instalação e desinstaloção de software; 

# HElP-OESK: DADOS E ESTATÍSTICA,$ 

Paro melhor Ilustrar os atividades realizadas pela equipe de SUPORTE TÉCNICO, 

segue abaixo alguns números alcançados durante o período que compreende o 

segundo semestre do exerdcio 2006, sendo eles: 

-25/5/2{)CJ? 24 

?RO..; 
0~46 \~ 

LL. o 
@ 

Este Relatório contém informações confidenciais. Caso você não seja ~essoa autorizada líRe ebê-lo, não deverá utilizá-lo, copiá-lo ou revelar o seu conteúdo . 
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TOTAL DE ATENDIMENTOS 

.2S/5/2JJ07 
, ·eRÔ)~ 

'I ,0- ~ 0 247 ,.-\ 
LL O 

33% 

FGV PROJin'/OS 

•PRESI 

•DLAFI 

liDrfEV 

DIMAK 

'',• DITEC 

I!DIRAD 

25 

@ (/)· 

Este Relatório contém informações confidenciais. Caso você não sej ~ssoa autorizadá Jrecebê·lo, não deverá utilizá-lo, copiá-lo ou revelar o seu conteúdo . 
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F ül:R:~FF~:J 
GElrULIO VARGAS 
FGV PROJE'RlS 

Rf- Relotório de f'roduti•<idode- Grupo de Trabalho lnfra-~trutvra- TI 

GERÊNCIA DE INFORMÁTICA 

RELA.TÓRIO DE PRODUTIVIDADE 

Andamento das atividades realizadas pelo Grupo de Trabalho Infra

estrutura, no que tange as área de TI e Informática 

Este Relatório contém Informações confidenciais. Caso você não seja 
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OBJETIVO 

ACERP 
Diretoria de Tecnologia 
Gerência de Informático 
RP ~Relatório de Produtividade- Grupo de Trabalho lnfro-e~truturo- TI 

Descrever as atividades realizadas, e em andamento, ora reproduzidas pe!o Grupo de 

Trabalho de Infra-estrutura, no que tange o levantamento e analise das áreas de Tec

nologia da Informação e Informática. 

MOTIVAçÃO 

A partir do convite feito pelo Ministro de Estado Chefe da Secretaria de Comunicação 

Social da Presidência da República, para a ACERP integrar o Grupo de T rabo lho Inter

ministerial com o finalidade de elaborar estudos, promover debates e propor diretrizes 

e medidos para implantação do sistema brasileiro de televisão pública, através do indi

cação de membros do seu corpo funcional, esta Gerencio de Informática foi convoco

da a participar do subgrupo de trabalho., denominado lnfra-estruiura . 

A referida partícipqção tem como finalidade levantar e analisar os recursos técnicos, 

modelo de negócio e fluxo de trabalho das áreas de TI das duas Empresas, como o 

objetivo de propor um Estudo de Viabilidade Técnico- E'fr, que balize a tomado de 

decisão, quais os melhores caminhos para a migração e fusão dos duas plantas féc.ni-

cas . 

METODOLOGIA ADOTADA 

Obíetivando a conclusão dos trabalhos (elaboração do Estudo de Viabilidade Técnico 

- EVT) foram-se realizados encontros/reuniões durante a fase denominada levanta

mento (1 ° fase), como também reprodução ele alguns documentos necessários à cons

trução e execução da fase posterior denominada Análise (2° fase}. Segue abaixo,. o 

quadro consolidado das etapas, e suas respectivas realizações, que compuseram a fase 

denominada Levantamento: 

RF -----·;:~l~Íníro€t);í:'ulun:: .TI-- 26M/20Õl ___ ? R -OJ~/.'. -------------------------;----
~ \'' 0 /' 

lL. 249 o 
(!) u:L t) 

Este Relatório contém Informações confidenciais. Caso você não sej 9.P!'~soa autor~~da a recebê-lo, não deverá utilizá-lo, copiá-lo ou revelar o seu conteúdo . 

'~.€!_9.'55:/ 
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ACERP 
Diretoria de Tecnologia: 
Gerência de lhfgrmótica 
RP - ,Relotõri.o de Prod,Jtividode - Grupo de T rc•bolho lnfra-e.~.fruluro - TI 

EYeNTO _ D~$C:RIÇÃO 
27/04/07- foi realizado o primeiro- Apresentação das atividades l produtos f 
Reunião lnaugu- encontro dos integrantes serviços oferecidos,. desenvolvidos e menti-
rol do GT - Infra-estrutura, dos pela área de Tl da ACERP . 

28/05/07-
Reunião de 
vantamento 
Técnico 

31/05/07-
Atividades 
Fase 

04/06/07-
Atividades 
Fase 

11/06/07-
Atividades 
Fase 

nas dependências da A- - Levantamento macro das atividades reali
CERP no RJ. onde o ges- zadas pela área de TI do RADIOBRÁS 
tor da área de TI do RA-
D.IOBRÁS não esteve pre-
sente nesse encontro. 

Foi realizado o segundo - Entrega, por parte da área de· TI da A-
le- encontro dos integrantes CERP, de um diagnóstico (situaçãó atual) 

do GT - Infra-estrutura, do área de TI da ACERP aos membros do 
dessa vez. nos dependên- GT - Infra-estruturo.~ em especial o gestor 
cios da RADIOBRÁS em da área de TI da RADIOBRÁS . 
Brasília, onde houve a - O referido docun1ento, segue em anex,o 
particip·oçõo dos gesto- com a seguinte denominação: 
res/responsáveís das á- PT ~GEINF _ SituaçãoAtuaLpdf 
reas de TI duas Empresas • 

Na reunião realizada no - Foí-se elaborado e proposto um qvestio-
da dia 28/05/07, foi-se pro- nório para preenchimento da área de TI da 

posto a confecção de um ACERP e RADIOBR.Á.S, sendo o mesmo en
questionário de levanta- caminhado via, e-mail, nessa referida dota . 
mente, a ser preenchido- O documento foi encaminhado pela área 
pelas áreas de TI, de for- de T1 da ACERP, conforme documento .em 
ma a viabilizar a análise e anexo que segue com a referida descrição: 
conclusão dessa fase. GT_levantamentoTI.pdf 

Preenchimento e encami- - O documento foi preenchido e encami
da nhamento do questionário nhado pela área de TI da ACERP, confor

de levantamento da área me documento em anexo que segue com a 
de Tl. referida descrição: 

GT _levantamento Ti_ Respostas.pdf (Ane-
xo 1.xls, Anexo2.xls e Anl3xo3.xls) 

Devolução do questioná- - O documento foi preenchido e encami
da río técnico, ora preenchi- nhado pela área de TI da RAOIOBRÁS, 

do pela área de TI da conforme documento em anexo que segue 
RADIOBRÁS. com a referida descrição: 

DocumentoRespostaFusao-2.doc (Anexo 1 
lmpressoras.pdt Anexo 2 notebooks.pdf, 
Anexo 3 servidores.pdf, Anexo 4 swit
ches.pdf e Anexo 5 mic(ócomputado, 
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12/06/07..., 
Atividades 
Fase 

17/06/07-
Reunião de 
vontomento 
Técnico 

ACERP 
Diretoria de T ec:no!ogia 
Gerênc.ia de Informática 
Rf - Relatório de Produtividade- Grupo de Trabalho .Infra-estrutura - TI 

res.pdf) 

Complementação da do- - Foi concluída nessa doia a devolução do 
do cumentoção preenchida questionário técnico, como também os 

pela óreo de Tl da R.A- demais documentos de apoio, pela área de 
DIOBR.ÁS. TI da RADlOBRÁS, conforme documento 

em anexo que segue com a referida descri
ção: 
PerguntasCotnplementares.doc 
tões_4_pocRespFusao-2.doc 
contratos áreaTLdoc) 

e Ques· 
(Anexo 6 

Reunião para levantamen- - Essa reunião foi realizada nos dependên-
Le- to dos recursos necessá- cios da ACERP, onde contou com a pariici

ríos para realização do poção do Diretor de Operações, Sr. Rober~ 
primeiro telejomal em to Gontijo, tendo como foco, poro o 6reo 
conjunto entre ACERP e de TI do ACERP, a viabilidade de omplia
RADIOBRAS, ora previsto ção do sistema integrado de telejornalismo 
para o dia 13/08/2007. - INEWS, para as dependências da RA.-

DlOBRÁS em Brasília, apoiando assim o 
realização do referido evento. 

1 9 e 20/06/ 07 Como conclusão da 1 ° - Forem encaminhados para essa visita 
- fos.e, foi-se proposto e dois colaboradores chave.s da equipe de TI 
Reunião de le· encaminhado dois colo~ da ACERP, sendo eles: André Vieira {admi-
vantamento boradores do área de Tl nistrador de redes) e Fabio Pereira (analista 
Técnico do ACERP, em visita às de sistemas sênior) . 

instalações do área de TI - Além do levantamento, uma dos princi
da RADIOBR.Á.S, paro !e- pais motivos desse encontro é o de viabili
vontome.nto em loco das zar a integração entre as equipes de traba
otividades realizados e lho . 
recursos disponíveis. - O mesmo convite para visitação do equi

pe de TI da RADIOBRÁS às instalações téc

nicas da ACERP foi feita ao GT, porém não 
houve segundo parecer da própria RADIO
BR.Á.S, entendimento de ser momento opor-

. tuno (?Ora realização do referido encontro . 

Após realização do último evento descrito na tabelo acima, foi-se dado como concluí

do a 1° fase dos trabalhos (Levantamento) . 

Paro realização e conclusão da. 2° fase, está sendo proposta a elaboração de um. Estu

do de Viabilidade Técnica - EVT que balize o apoio à tomada de decisão dos gestores 

Este Relatório contém Informações confidenciais. Caso você não seja 
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através de uma visão conso~idada dos processos, prazos e os custos envolvidos com o 

fusão das plantas tecnológicas das duas Empresas. Sendo assim segue abaixo a meto

dologia proposta para confecção do referido documento: 

A. metodologia empregada segue as orientações do Instituto de Gerenciamento de Pro

jetos- PMl, através da abordagem e emprego dos conceitos e execução dos processos 

chaves propostos pek1 doutrina: lt~IClAÇÀO, PLANEJAMENTO, EXECUÇÃO, MONI-
1 

TORAMENTO/CONT~OlE e ENCERRAMENTO do projeto. Sendo assim, segue abaixo 
I 

a "linha do tempo" e {lescriçõo das etapas propostos para confecção do referido Estu-
i 

do de Viabilidade Técnico - EVT, ora confeccionado em conjunto entre os áreas res-
' 

pensáveis pela gestão ~a TI das duas Organizações- ACERP e R.A.DlOBRÁS: 

# Demandas e~ CURTO PRAZO: Definem-se como demandas de curto prazo, 

RP 

I 

todos os proc~ssos/otividades essenciais poro integração imediato das plantas 

técnicas, de +formótica, da ACERP e RADIOBRÁS. Considera-se ainda como 

baHzamento ~ tomada de decisão o prazo de 1 mês para conclusão dessa fa

se. 
I 

# Demandas erh MÉDIO PRAZO: Definem-se como demandos de médio prazo 

a implantaçãb de todos os processos/atividades essenciais, levantado e anoli-
1 

sado pelo Est~do de Viabilidade Técnica- EVT, dentro de cada vertente da in-

formática, or~ realizado durante a etapa anieríor: Curto Prazo. Considera-se 

ainda., como ]balizamento à tomado de decisão, o prazo de 1 (um) ano para 
I 

conclusão detso fase. 
I 

# Demandas em lONGO PRAZO: Definem-se como demandas de longo prazo 

a implantação de todos os processos/atividades. de tecnologia da informação 

que viabilizem o desenvolvimento e adoção do fluxo de trabalho definido para 

a TV Digital. Considera-se ainda, como balizamento à tomado de decisão, o 

prazo de 2 (dois) anos para condusõo dessa fase . 

TI ~- 26/ó/200? 
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F U iQ. A Ç A O 
GE1ULIO VARGAS 
FCV PROJETOS 

Ri'- Relatório de Produtr1'idode- Grupo de Trabalho lnfra.estrufura- TI 

Ao término do documento, irá ser apresentado um item descrito como CONCLUSAO 

onde será consolidado todos os custos énvolvidos nas três fases propostas pelo meto

dologia, oro classificado pelas atividades que compõe cada uma dessas fases . 

O referido documento ·está sendo elaborado e proposto pelo área de TI do ACERP, 

onde estamos concluindo nesse momento o preenchimento do mesmo paro encami

nhamento ao ge.stor do área de TI do RADIOBRÁS paro preenchimento e formatação, 

em conjunto e parceria, de um documento único e consolidado que apóie o processo 

de 'analise esperado pelos Órgãos gestores. informo ainda que o prazo máximo por.a 

encaminhamento à área de TI da RADIOBRÍ-S do referido documento, já preenchido 

pela ACERP é para a próxima se.xta-feira, 29/06/2007 . 

Rio de Janeiro, 26 de junho de 2007 

FÁBIO FERRAZ 
Gerente de Informática 

Rf:_,Gf.iNf _ (3TfnfraezJruturu. TI - 26_/6;20(}7 

Este Relatório contém informações confidenciais. Caso você nã da a recebê-lo, não deverá utilizá-lo, copiá-lo ou revelar o seu conteúdo. 

• 



I 

• 
I 

I 

I 

I 

I 
I 

• 
I 

• .: 
• • • • 
11 

• • • .. 
• • • •• • • • • • • • • 



• • • • • • • • • • • • 
~ 

• • • • • • • •• 
~ • • • • • • • • • • • • 

~ 
RAOIOBRÃS 
PELO DIRSlo ÍIINFORMAÇÂO 

Anexo XIII - Fotos 

F .... 1 A .ç A O 
GETULIO VARGAS 

FGV PROJSJ'IOS 

Faz parte deste anexo um CO com aproximadamente de 300 fotos do levantamento feito nas 

instalações da RADIOBRAS e ACERP, envolvendo rádio, televisão, transmissores entre outros . 

Este Relatório contém Informações confidenciais. Caso você não 
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JJ'UD'OO-:se a0s >alJ'tias o CO q~Je ~oontém :o 1aF.qU;mo ~~ <d~ Su~froduto 
4.3 . . -Análise de ~~tur.a d,a. IADlOBW e da ACEV:ll d~nvo!vidó .pela 
FGV. 

I 

Esclar~~se que cópia do arquivo eletrônico encontra-se também com a 
Comissão Gestora do Contrato. 

Em 29 de outubro de 2007 

"~·rtin.-P:inll~iro l'biza Lima 
Presidente 
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