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1. Introducao

Apresentamos a seguir o Relatério Final da pesquisa “Avaliagio da Qualidade na
Agéncia Brasil - Condicoes de producio, Interfaces para o publico e Monitoramento de
reportagem”, desenvolvida entre outubro de 2011 e margo de 2012 por uma equipe de dezesseis
pesquisadores de trés diferentes instituicdes de ensino superior brasileiras.

A pesquisa atende a uma demanda da Camara Tematica de Jornalismo e Esportes do
Conselho Curador da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) que, no final de 2009, sugeriu a
realizagao de estudo que averiguasse qualidade e processos internos da Agéncia Brasil (ABr). A
exemplo de duas pesquisas ja realizadas — sobre a qualidade na TV Brasil e sobre a programagao
televisiva infantil -, a intencdo da investigacdo € contribuir para o aperfeicoamento de produtos e
servicos na agéncia de noticias da EBC.

Neste sentido, em fevereiro de 2011, pesquisadores da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), Universidade de Brasilia (UnB) e Universidade Federal de Sergipe (UFS)
apresentaram uma proposta ao Conselho Curador, aprovada quatro meses depois.

Em setembro, foi celebrado Termo de Cooperacao entre EBC e UFSC, prevendo periodo
de seis meses para a realizacdo da pesquisa e alocacdo de R$ 74.100,00 (setenta e quatro mil e cem
reais) para pagamento de bolsas de pesquisa, contratagdo de servigos e custeio do projeto. A fim de
gerenciar os recursos, em outubro de 2011, foi celebrado o contrato n° 189/2011 entre a UFSC e a
Fundacao de Amparo a Pesquisa e Extensao Universitaria (Fapeu).

Antes de entrar propriamente na apresentacdo da pesquisa, € necessario fazer trés
importantes observagdes sobre o escopo da presente pesquisa, essenciais inclusive a correta
interpretagdo dos resultados aqui apresentados:

1) Este trabalho é baseado em pesquisa realizada pela Renoi/Unesco, que oferece
os parametros e referenciais de abordagem da qualidade aplicada a organizacdes
jornalisticas, cujo objetivo foi desenvolver, mesmo que conceitualmente, ferramentas e
metodologias de avaliagdo de qualidade editorial, haja vista que os instrumentos
existentes, em regra, ainda carecem de reconhecimento justamente pela diversidade de
metodologias, pouca clareza sobre os critérios empregados e auséncia de uma cultura
de avaliacdo editorial no setor jornalistico;

2) Em conseqiiéncia, assim como a pesquisa de base da qual deriva, o presente
estudo se esforga para construir uma visdo inovadora sobre a gestdo da qualidade
editorial no jornalismo, cujo esforco ndo raro se confronta com valores

organizacionais e profissionais estabelecidos, num saudavel exercicio de revisdo,



atualizacdo e reafirmacdo, quando necessario, dos padrdes vigentes no meio
profissional;

3) O estudo realizado na ABr aponta a existéncia de situagdes consideradas
insuficientes ou aquém do desejavel nos processos organizacionais, mas, em nenhum
momento, tais criticas sdo direcionadas a pessoas ou profissionais, do que resulta
impropria portanto qualquer eventual avaliacao de desempenho de natureza individual;
o foco da andlise ¢ voltada para os valores organizacionais e a forma de gestdo do
trabalho com vistas a atingir tais valores;

Feitas essas observacgdes para a compreensao geral do escopo do estudo, vai se apresentar

entdo sua estrutura geral.

Os pesquisadores iniciaram suas atividades no inicio de outubro de 2011 e concluiram no
final de margo de 2012, tendo como objetivo principal “contribuir para a implanta¢do de um sistema
de controle de qualidade do jornalismo da agéncia baseado no diagndstico de trés eixos”.

Como o tema da Qualidade no Jornalismo ¢ muito amplo e pouco discutido no mercado e
na academia, a equipe de pesquisadores fez um recorte, restringindo a abordagem em trés aspectos:

a) as condicdes de producdo dos contetidos na Agéncia Brasil, com destaque para os
recursos humanos, equipamentos, instalacdes, logistica e sistemas (Eixo 1);

b) as interfaces do site da Agéncia Brasil, com destaque as caracteristicas e recursos que o
publico tem acesso quando se conecta a agéncia de noticias (Eixo 2);

c)  monitoramento da reportagem, com destaque para os instrumentos de gestdo de

qualidade da ABr para a sua produg¢ao cotidiana (Eixo 3).

A equipe de pesquisadores entende que articulados e coordenados, esses eixos permitem
uma visao mais ampla da agéncia, ja que se debruca sobre o funcionamento e seus processos.

Na reunido do Conselho Curador de 25 de abril de 2012, € na da Camara de Jornalismo, de
23 de maio, foi manifestado pelo presidente da EBC e por alguns conselheiros que a pesquisa
deveria se deter a avaliagdo dos conteudos produzidos e distribuidos pela ABr. Esta pesquisa nao
executou uma analise do contetido por duas razdes claras: a) tal etapa ndo estava prevista no projeto
submetido, aprovado e contrato pela EBC; b) a equipe de pesquisadores entende que ¢ mais valido,
perene e util para a EBC um diagnéstico que permita operar mudangas nao apenas no conteudo,
mas na forma como ele ¢ gerado e difundido.

Neste sentido, a articulacdo dos trés eixos de andlise da pesquisa ajudam a compor uma
visdo mais ampla da ABr, oferecendo aos seus gestores elementos para aperfeicoar o funcionamento

da agéncia, o que inevitavelmente vai repercutir nos seus conteudos.



Como ¢ da natureza de projetos cientificos, os objetivos de uma pesquisa estdo diretamente
ligados as escolhas metodoldgicas e tais articulacdes vao ter desdobramentos nos resultados
obtidos. O objetivo ¢ um horizonte a ser alcangado, a metodologia ¢ o conjunto de elementos que
permite o pesquisador chegar ao seu alvo, onde podera fazer um balango do que ficou do percurso.

Neste sentido, estabelecido o objetivo da pesquisa — avaliar a qualidade da Agéncia Brasil
— ¢ definidas as formas de abordagem do tema — os trés eixos -, parte-se para as escolhas das
técnicas mais apropriadas para cercar o objeto de estudo. Por ser complexo e multifacetado, o
objeto exigiu a combinagdo de técnicas que, associadas, permitiriam colher o maior nimero de
dados para compor um diagndstico da ABr. Assim, foram analisados documentos da EBC e da
agéncia, foram entrevistados trés grupos distintos de atores (funciondrios e gestores) e foram
avaliados recursos, ferramentas, sistemas e dispositivos do site da ABr. A bibliografia nacional e
internacional atinente ao tema foi consultada, bem como foram feitas visitas técnicas as
dependéncias dos veiculos da EBC, e elaborados relatorios de observagdo. Outras consultas
informais para complementagao de dados foram realizadas em diferentes momentos da pesquisa.

As técnicas de pesquisa combinadas ndo geraram um relatério que faz uma medicao
essencialmente quantitativa. Este Relatorio Final oferece um diagndstico com elementos
qualitativos e quantitativos: descreve e avalia as condi¢cdes de producdo da Agéncia Brasil;
caracteriza e analisa a usabilidade, a funcionalidade, a multimidialidade e a interatividade do site da
ABr; detalha, comenta e critica os instrumentos e os elementos que poderiam compor uma politica
de qualidade da agéncia. Este Relatorio Final é propositivo e faz recomendagdes praticas e
articuladas a cada um dos eixos abordados.

Durante seis meses, quatro pesquisadores acompanharam e supervisionaram os trabalhos
de outros doze assistentes de pesquisa na coleta, sistematizacdo e analise das informacdes. As
equipes atuaram simultaneamente em Florianopolis, Brasilia e Aracaju. Em Santa Catarina, estavam
o coordenador do projeto e os responsaveis pelos eixos 1 e 2; em Sergipe, operaram o responsavel
pelo Eixo 3 e um assistente de pesquisa; € no Distrito Federal, dois assistentes coletaram dados
junto a EBC e ABr. Reunides entre os responsaveis pelos eixos e os assistentes de pesquisa
aconteciam com frequéncia semanal. Sistemas de comunicagdo entre os participantes foram
amplamente utilizados ao longo do periodo de maneira a coordenar as agdes. Ao longo do periodo,
foram trocados mais de 1,3 mil mensagens eletronicas na equipe, realizadas dezenas de reunides
presenciais dos eixos e produzidos dois documentos — este Relatorio Final da pesquisa e outro de
atividades e prestacdo de contas -, ultrapassando 200 paginas.

Dois problemas dificultaram o trabalho da equipe: a raridade de registros de alguns

procedimentos e a pouca cooperagdo de alguns atores para responder questionarios e formularios



eletronicos para obtencao de dados.

Por conta da primeira dificuldade, ndo foi possivel ter acesso, por exemplo, aos planos
editoriais da Agéncia Brasil, previstos na gestdo de Eugénio Bucci a frente da EBC. No eixo de
monitoramento de processos jornalisticos, esses itens seriam muito relevantes em termos de dados.

J& a pouca cooperacdao de alguns depoentes atrasou a coleta de dados para os eixos de
condi¢des de produgdo e monitoramento de processos, bem como restringiu a uma quantidade nao
totalmente desejada de depoimentos/dados.

Estas dificuldades, porém, ndo chegaram a inviabilizar a pesquisa, mas aumentaram as
preocupacdes da equipe no que tange o tratamento dos dados. A equipe concorda com um dos
conselheiros que recomendou em reunido que as proximas pesquisas sejam avaliadas “pelo menos
duas vezes ao longo do processo pela respectiva Camara Tematica”. Neste caso, ndo houve esta
preocupagdo ou movimento, mas iniciativas deste tipo tendem a afinar mais os instrumentos dos
pesquisadores e a aproximar mais os interesses dos financiadores da pesquisa do percurso da equipe

de investigadores.

As proximas paginas descrevem os métodos de trabalho adotados pela equipe, bem como
discutem os resultados obtidos no processo de compreensao da estrutura e funcionamento da ABr.
Ao final, sdo elencadas proposi¢des praticas, de forma a contribuir para o aprimoramento de
procedimentos, a ado¢do de novos padrdes de qualidade e o ajuste de praticas que prejudicam o

avanco do bom trabalho da ABr.



2. Qualidade e jornalismo puablico

A proposta para esta pesquisa foi apresentada ao Conselho Curador da EBC iniciada com
uma afirmagdo que mesclava uma necessidade técnica e um desejo politico: “A Agéncia Brasil
precisa de uma politica de qualidade™. A urgéncia técnica embute o entendimento de que produtos e
servigos precisam apresentar graus minimos de qualidade, independente de sua natureza ou formas
de producao, controle e difusdo. O anseio de carater politico esta ancorado na perspectiva de que o
servigo publico também deve buscar patamares superiores de exceléncia, atendendo as demandas da
sociedade e cumprindo um papel constitucional, legitimo e estratégico para os desenvolvimentos
social e humano.

Quando os propositores desta pesquisa reivindicaram uma politica de qualidade para a
ABEr, estava no horizonte a ideia de que isso ¢ factivel e necessario para avangar nos esfor¢os que o
Estado vem envidando nos ultimos anos para a constru¢do de canais publicos de comunicagao.
Desde 2003, a sociedade brasileira assiste a um lento processo de concepc¢do, convencimento e
implantacdo de um sistema que ndo reproduza as praticas comunicativas historicas de carater estatal
e governista.

A concepcao de um sistema de comunicagao publico vai da ruptura com -culturas
organizacionais acomodadas hd décadas e do enfrentamento direto a feudos conservadores a
transformagdo da antiga Radiobras na Empresa Brasil de Comunicagio (EBC)'.

O convencimento ¢ necessario para pavimentar as vias de concep¢do do novo e abrir
caminhos diante de inevitaveis resisténcias. Por isso, os atores envolvidos no projeto de criar um
sistema publico de comunica¢do no pais vém se digladiando ha quase uma década com a grande
midia — que reage com ceticismo a proposta -, com a oposi¢do — que, naturalmente, questiona o
empreendimento — e com outros tantos setores da sociedade que sentem seus interesses ameagados
€m maior ou menor grau.

Paralelamente a conceber e convencer, ¢ preciso construir. Dai que implantar uma nova
cultura interna que acredite na ideia da comunicagdo publica e instituir novas praticas produtivas ¢é
tdo importante quanto inaugurar mais canais de comunicacdo, expandir servicos e fortalecer a
estrutura ja existente.

Embora o servigo publico funcione numa légica bem distinta da iniciativa privada, que
opera no terreno da competitividade e livre concorréncia, ele ndo pode simplesmente ignorar
valores que sdo comungados por toda a sociedade, entre os quais a qualidade e a eficiéncia. No caso

especifico de atuagdo no setor da comunicagao, o atendimento a esses parametros alcanca contornos

1 Um alentado relato sobre esse processo no periodo 2003-2007 estd em Bucci (2008).



que transcendem as triviais relagdes de consumo, ja que sdo mobilizados nesse ramo aspectos
fundamentais para a formagao do imaginario coletivo, para a constituicdo da identidade do sujeito
individual e do corpo social, e para a tomada de decisdes em varios graus de complexidade. Isto €,
veiculos de comunicagdo ndo apenas informam, mas ajudam a formar a mentalidade da sociedade e
suas bases valorativas; e contribuem também para o abastecimento da agenda social.

Consagrado internacionalmente em convengdes e documentos de instituigdes multilaterais,
o direito a comunicagdo ¢ estratégico para a manutencdo dos regimes democraticos e para a
disseminagdo e promog¢ao de outros tantos direitos dos cidaddos. Comunicar-se e ter informagdes
qualificadas, fidedignas e responsaveis € um direito, e por meio dele se pode ter acesso a direitos de
primeiro, segunda e terceira geracao.

A assung¢ao por um Estado do conceito de Comunicag¢do Publica para os seus canais de
informag¢do com a sociedade pode significar um primeiro passo certeiro para uma politica
democratica, progressista e conectada a valores como qualidade e eficiéncia. A EBC faz isso? A
ABr encarna esse espirito? E prematuro responder, mas, a partir do momento em que oS
responsaveis pela comunicagdo se predispdem a enfrentar esse desafio torna-se imperativo
aprofundar o debate em torno da ideia de construir um sistema publico de comunicagdo para além
das vontades de um governo ou de outro, e com o foco centrado nos interesses da sociedade.

E preciso reconhecer que existem diversos modelos de sistemas ptblicos de comunicagéo
no mundo. Num dos mais recentes ¢ amplos estudos, o coletivo Intervozes (2009) detalha seis
concepgdes sobre “midia publica” - elitista, educativa, publica ndo-estatal, piblica como alternativa
a midia comercial, culturalista, aparelhos de estado — e avalia as experiéncias de treze paises,
inclusive o Brasil. Do ponto de vista conceitual, o coletivo sinaliza suas matrizes: “... como coletivo
nos aproximamos da visdo que prega a midia publica como um espaco entre esses dois polos
[publico e estatal] ao reservarmos centralidade a independéncia de mercados e governantes de
plantdo por meio de um controle democratico e participativo calcado na promogao de diferenciados
e complementares mecanismos de participagdo” (op.cit: 45-46).

A época do estudo comparativo — 2009 -, o coletivo Intervozes avaliava que o Brasil tinha
um “embrido” de sistema publico de comunicacdo, com o advento da EBC, mas reconhecia que
naquele momento o “sistema publico” ainda era uma “ideia ainda nebulosa, que se confunde com
midia estritamente estatal”. Passados trés anos, ¢ possivel que esta imagem ainda permaneca. De
qualquer maneira, ndo hd como negar que a existéncia e manutengdo de sistemas publicos de
comunicag¢do sejam benéficos a médio e longo prazos para a sociedade e a democracia. Em algumas
situacdes, tal necessidade alcance patamares de estratégia de sobrevivéncia e estabilidade social:

“em paises como o Brasil, onde a hegemonia comercial e a concentragdo dos meios de comunicacao
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se tornaram anomalias, a existéncia de uma comunicagdo publica efetiva e bem desenvolvida se
torna pré-requisito para a democracia” (op.cit.: 322).

Um sistema publico de comunicacdo se apoia em algumas bases, sendo uma delas a
producdo de conteudo informativo de interesse publico e sua difusdo, atendendo critérios sociais.
Isto €, esses veiculos se orientam a fazer um jornalismo diferente do guiado por interesses
comerciais, abragando a ideia de um “jornalismo publico”.

Embora mais sedimentada em alguns paises, a no¢do carece de maior nitidez. Rothberg
(2011) ressalta que, apesar de muitos acreditarem na imediata correspondéncia entre os termos
“jornalismo” e “publico”, os dois conceitos precisam ser conectados por meio de iniciativas
concretas e objetivas. Ndo ha uma ligacdo direta e imediata entre eles, como se poderia supor. A
adverténcia ¢ bem apropriada a esta pesquisa ja que Rothberg parte da andlise de programas
jornalisticos da BBC, empresa reconhecida e admirada mundialmente e uma evidente referéncia
para a EBC?. O autor observa também o chamado “jornalismo civico”, levado a cabo em
empreendimentos norte-americanos.

“Jornalismo publico” sinalizaria praticas jornalisticas que se manifestam como servigo
publico, como um conjunto de procedimentos e cuidados que se orientam por um conjunto de
valores jornalisticos que transcendem os interesses de grupos ou pessoas em particular. Conforme
define Rothberg, “o jornalismo se torna publico, no dmbito do sistema publico de radiodifusao (...),
quando adota a pluralidade e o equilibrio como valores editoriais (...) essas sao as qualidades de um
jornalismo que pode contribuir para as pessoas perceberem a complexidade dos desafios envolvidos
nos processos democraticos de defini¢do e implementagao de politicas publicas” (2011: p.197)

Como o jornalismo publico remete muito a expressao “interesse publico”, Rothberg recorre
também a uma defini¢do minima® desse valor central para a comunicagdo social: “é o interesse no
desenvolvimento de uma sociedade nacional como um todo, na forma de distribuicdo generalizada
de bem-estar” (op.cit.: 198).

Importante salientar: o autor reconhece que o jornalismo publico pode ser produzido
também fora da radiodifusao publica, como se deu com o chamado jornalismo civico praticado nos
Estados Unidos na década de 1990, com veiculos mais envolvidos com as comunidades, “tanto para
dar suporte a procura de solugdes coletivas quanto para compartilhar o poder de defini¢do de
agenda” (op.cit.. 201). A ressalva pulveriza as possibilidades de producdo e distribuicdo de

conteudos que atendam as demandas sociais mais extensas, reforcando finalidades publicas para os

2 Em entrevista ao coordenador da pesquisa, em janeiro de 2012, o presidente da EBC Nelson Breve afirmou que a
empresa brasileira se mira nos servigos da analoga britanica, na alema Deutsche Welle e na norte-americana PBS.

3 Para uma discussdao mais ampla e aprofundada do conceito de “interesse publico”, ver McQuail (2012), cujo estudo
tem ao menos vinte anos, mas suas reflexdes se mantém atuais e abrangentes.
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veiculos de comunicagao.

Como a EBC materializa esse jornalismo publico em seus veiculos ¢ uma questao muito
extensa para esta pesquisa. Como a empresa ¢ a encarnagdo de um sistema publico de comunicagdo
no pais e como se estrutura em diversos veiculos, tal preocupagdo ndo deve abandonar o cotidiano
de seus gestores e funcionarios. O Novo Manual de Jornalismo*, da EBC, nio ¢ transparente quanto
ao conceito de jornalismo publico com o qual a empresa se dedica. Os valores que ela assinala se
pautar indicam limites dessa atuacdo, mas as afirmag¢des do documento sdo bastante genéricas e
apoiadas em raciocinios circulares.

Na secdo que orienta os jornalistas nas coberturas mais delicadas, a comunicagdo publica é
colocada como ““a razao de ser da EBC”. Em outros trechos, sdo lembrados o “carater publico dos
veiculos da EBC” e sua subordinagdo aos interesses da sociedade, dada a sua condigao de “empresa
publica de comunicagdo”. Vale reproduzir um trecho bastante emblematico da se¢do Principios,
Valores e Objetivos da EBC no Novo Manual:

A EBC considera que jornalismo € espago publico por onde sdo transferidas
informagdes relevantes, com potencial para alterar a realidade, que se sucedem
no tempo € no espago, objeto de interesse da coletividade e abrangidos pelos
seus critérios de cobertura. Essas informagoes tém de ser transmitidas com
honestidade, fidelidade, precisao e responsabilidade. Devem ser mediadas por
um processo ético, rigoroso, criterioso, isento, imparcial, sem preconceito e
independente - na sua apuragao, organizagao, hierarquizagao, aferi¢do e
difusdo dos acontecimentos. Também ¢ necessario que estejam acompanhadas
de contextualizagdes e analises confidveis e sejam apresentadas com linguagem
clara, precisa e objetiva, que permita elucidacdo e esclarecimento de seus
significados, de suas causas e de seus efeitos na sociedade. E, dessa forma,
oferecam aos individuos e sujeitos sociais melhores condigdes de agir e tomar
decisdes para transformar a realidade em beneficio dos interesses coletivos.

Embora o termo “qualidade” ndo esteja explicito no trecho, ele subjaz aos resultados a que
se quer chegar e habita a mentalidade de gestores do setor. Mas assim como “jornalismo publico” é
um conceito a ser preenchido de sentido, “qualidade” também o é.

Mesmo no setor privado da midia, o tema da qualidade ¢ tratado com maior afinco s6 ha
pouco tempo, e muitas vezes de forma enviesada e sob a tutela do marketing. Apenas nas tltimas
décadas a tematica da qualidade no jornalismo brasileiro vem ganhando espago e énfase,
observando-se um nitido crescimento das praticas de andlise e critica da midia nacional. Tais
Iniciativas visam ao aprimoramento de praticas e procedimentos, profissionais e veiculos.

. Entretanto, se o assunto vem tendo maior relevo, a mudanca de condutas, valores e

métodos tem sido restrita. Isso se deve, entre outros fatores, a uma cultura profissional e empresarial

4 Antes da elaboracdo do Manual, a EBC produziu e publicizou seus principios editoriais, que podem ser conferidos em
http://www.ebc.com.br/artigo/2011-08-16/ebe-prepara-manual-de-jornalismo-para-seus-canais-p%C3%BAblicos
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refrataria a critica e a propria inexisténcia de parametros consensuais do que significa qualidade no
jornalismo brasileiro.

Em 2009, a Rede Nacional de Observatorios de Imprensa (Renoi) e a Unesco
desenvolveram uma pesquisa para formular pardmetros que permitissem uma avaliagdo da
qualidade de meios de comunicagdo brasileiros. Intitulado “Indicadores da Qualidade da
Informagao Jornalistica”, o estudo originou uma formulacdo conceitual sobre Qualidade no
Jornalismo®, uma pesquisa com reporteres, editores e redatores®, outra com gestores das principais
empresas do setor no pais’, e uma matriz de avaliagdo da qualidade para a imprensa brasileira®.

. Concebido e formulado, mas ainda ndo testado, o sistema de avaliacdo gerado pela
pesquisa Renoi-Unesco pode ser implementado em qualquer empresa jornalistica brasileira. A
proposta de pesquisa apresentada a ABr em 2011 visava aproveitar os conhecimentos acumulados
no estudo Renoi-Unesco, acrescidos de novas preocupagdes, mais detidas na natureza e alcance da
agéncia de noticias. Nos proximos capitulos, ndo apenas ¢é reapropriada a matriz de indicadores de
qualidade e aplicada na realidade da ABr, como também outros aspectos sdo cercados para que se

compreenda como a agéncia pode ter uma politica de qualidade de seus produtos e servigos.

5Ver Guerra (2010).
6Conferir Rothberg (2010).
"7 Christofoletti (2010).
8Cerqueira (2010).
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3. A Agéncia Brasil dentro da EBC

3.1 Aspectos organizacionais

A Agéncia Brasil (ABr), portal noticioso da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC),
sucedeu a Empresa Brasileira de Comunicagdo (Radiobras), que fora criada em 1975, mas desde sua
origem ja se propunha a ser uma empresa publica de comunicagdo, e ndo estatal ou de governo.
Uma visao mais apurada, a partir de olhares dos profissionais que a fazem hoje, pode permitir que
se perceba todos os tramites, todas as peculiaridades, todos os detalhes de uma produtora de
jornalismo financiada e legalmente subordinada ao Estado. E preciso, no entanto, verticalizar mais
ainda o conhecimento para compreender como funcionam a distribuicio de recursos, a
hierarquizagcdo, a contratacdo de funciondrios, a edi¢do, a geréncia de redagdo se quisermos
entender o problema da qualidade jornalistica dentro da ABr.

Sera apresentado um pequeno perfil da ABr, apontando os problemas percebidos que
afetam a qualidade de sua produgdo noticiosa. Isto ¢, responder a perguntas como: o que foram
observados na ABr — seus procedimentos, sistemas, estrutura e funcionamento, além de seus
profissionais -, 0 que tudo isso incide em termos de qualidade nos produtos e servigos oferecidos?
Como a ABr se preocupa com qualidade no seu trabalho cotidiano? Qual o conceito de qualidade?
Como a gerenciam?

Para chegar a esse fim, faz-se uma breve exposicao sobre a EBC, quais sao suas divisdes
internas e empresas subordinadas, entre elas estando a Agéncia Brasil (ABr). Nessa mesma linha, ¢
exposto um panorama sobre a ABr, seus objetivos, editorias, quantidade de empregados e
funcionamento. Descreve-se, por fim, qual o papel da Agéncia dentro da Empresa e como isso pode
influenciar na producao de noticias e na qualidade destas mesmas.

Apos essa visdo geral, resgata-se um pouco da histéria da EBC, criada para substituir a
antiga Radiobrds, e da ABr. Ambas tiveram, em tempos distintos, suas dificuldades e o
conhecimento sobre esse percurso historico pode ajudar a compreender melhor a situagao atual e a
sugerir solugoes.

O relato d4 conta ainda sobre as novidades estruturais e os planos futuros, baseados no
Relatorio de Atividades de 2011 e no Plano de Trabalho para 2012, langados pela propria EBC,
observando seus apontamentos e metas.

Dois tipos principais de fontes foram utilizadas para reconhecer as caracteristicas da ABr:
documentos oficiais escritos e formulérios respondidos por funcionarios e gestores da empresa, em

relatos que nos foram repassados pelo coordenador desta pesquisa, prof. Dr. Rogério Christofoletti.
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Para a primeira se¢do, correspondente ao histérico das empresas, suas capacidades
estruturais e definigdes de objetivos, foram utilizadas o Manual de Jornalismo da EBC (na versao
aprovada pelo Conselho Curador em abril de 2012), em implementacao, o Relatério de Atividades

de 2011 e o Plano de Trabalho — 2012.

3.2 Elementos para um perfil da Agéncia Brasil

Quando a antiga Radiobras j& ndo servia mais como principal agéncia de comunicagdo
governamental - no comego dos anos 1990 - foi preciso criar outra organizagdo que realizasse o
mesmo servigo, mas que contasse com uma variedade maior de servigos € meios de produgdo. Em
1988 (governo Sarney), a Empresa Brasileira de Noticias (EBN) - que tinha como dever produzir
noticiarios sobre o governo, como A4 voz do Brasil - foi absorvida pela Radiobras.

Eugénio Bucci, ex-presidente da EBC, conta o episddio e as consequéncias dessa fusdo. A
nova empresa ficou com um nome quase igual ao velho: Radiobrds - Empresa Brasileira de
Comunicagdo. Para Bucci (2008: p. 91) “a cicatriz da absor¢do da EBN, camuflada sob a
maquiagem de grande conglomerado de midia, fez doer por muito tempo o sentimento de rejeigao
na Radiobrés”. Era como se a empresa fosse o local para onde vao os que ndo sdo mais desejados ou
ndo conseguem mais se acomodar. Assim, para preencher antigos problemas de superposi¢ao de
estruturas, foi criada a Empresa Brasileira da Comunicacao (EBC), com suas afiliadas e servigos
adjuntos. Com o tempo e as novidades tecnologicas, foram se criando mais possibilidades de
produtos e de formas de distribui¢do, entre elas a novidade da Agéncia Brasil (ABr).

Segundo a introducdo do novo Manual de Jornalismo da EBC (2012), os objetivos gerais
das empresas, sediadas em Brasilia, sdo divulgar as principais noticias e comunicados saidos do
Palacio do Planalto (entre elas decisdes ministeriais, campanhas presidenciais e votagdes do Senado
e da Camara) e assegurar no Brasil certa regularidade na produgdo publica da area da comunicagao.

A EBC conta, para esse fim, com os servicos da TV Brasil, da TV Brasil Internacional, da
ABr, da Radioagéncia Nacional, e de um conjunto de redacdes radiofonicas (a Radio Nacional AM
do Rio de Janeiro, a MEC AM do Rio, a MEC FM do Rio, a MEC AM de Brasilia, a Nacional AM
de Brasilia, a Nacional FM de Brasilia, a Radio Nacional do Alto Solimdes ¢ a Radio Nacional da

Amazonia), além do novo site da empresa e a unidade EBC Servicos.
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Figura 1: Organograma da EBC com a empresa dividida por veiculo

Neste conjunto, a ABr fica com o papel de agéncia de noticias, produzindo informagdao em
Creative Commons (CC), principalmente para serem reproduzidas por outras empresas de
comunicag¢do. As publicagdes em CC permitem que ndo detentores dos direitos autorais reproduzam

na integra os produtos da Agéncia Brasil, desde que respeitada a indicacdo a fonte.

3.2.1 Dados do Plano de Trabalho 2012 e Relatério de Atividades 2011

A EBC foi criada em 24 de outubro de 2007, pelo Decreto 6.246/2007, com base na
Medida Provisoéria (MP) 398, editada em 10 de outubro do mesmo ano, posteriormente convertida
pelo Congresso Nacional na Lei 11.652/2008. O Conselho de Administragdo e a Diretoria Executiva
foram empossados pela Assembleia Geral em 31 de outubro de 2007.

Quando de sua criagdo a empresa recebeu a missdo de prestar servicos de radiodifusdo e
comunicagdo publicas. Coube-lhe tornar realidade o objetivo de assegurar algum equilibrio entre
canais privados, estatais e publicos. Entre os principios da lei de criagdo da EBC encontram-se a
garantia de independéncia editorial dos canais publicos em relacdo ao governo, a supervisdao da
programacao desses canais por um Conselho Curador independente, o servigo autonomo de uma
Ouvidoria de Programacao e Conteudo, aberto aos telespectadores, ouvintes e internautas (Manual
de Jornalismo, 2011).

Em 2011, a EBC sofreu um corte de 21% nas agdes de custeio e investimento, o que
dificultou a execuc¢do do Plano de Trabalho de 2011, e limitou a capacidade de investimento da
EBC a 47,6% do inicialmente previsto para o ano (Plano de Trabalho — 2012, p. 64). Apesar disso,

vale ressaltar o avango no processo de instalagdo do Media Asset Management (MAM), projeto
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prioritario de 2011 que gerencia eletronicamente todo o acervo da empresa, e na estruturacao da
nova sede multimidia, que deve ficar pronta ainda no primeiro semestre deste ano.

Diferente, porém, de uma empresa de assessoria de imprensa, a EBC ndo tem vinculos
editoriais com o governo, € ndo deve sofrer sangdes por parte deste, seja em questdes de contetido
ou de formato de divulgacdo das noticias. Assim, a EBC diferencia-se da Secretaria de
Comunicagao (SECOM), embora legalmente as duas estejam interligadas.

O jornalismo da EBC deve tratar dos fatos relativos a vida nacional e internacional
relevantes para a sociedade e fazer suas escolhas de acordo com 0s compromissos €
obrigagdes estabelecidos em seus documentos fundadores, a partir da Constituicéo.
Ao se constituir em alternativa para o cidaddo, dedica atengdo aos fatos
habitualmente ausentes na midia. Quanto aos fatos de cobertura comum aos
veiculos privados e estatais, a EBC procura acrescentar enfoques diferenciados
e/ou complementares. O conteido jornalistico da EBC ndo visa a tutelar ou
direcionar a formagdo da opinido publica. Cumpre o dever de dar as informagdes
necessarias para que os cidaddos formem livremente as proprias opinides. Trata-se
de um direito dos cidaddos. (Manual de Jornalismo, 2012: p. 5)

A empresa ¢ dividida em departamentos especificos para facilitar a organizag¢ao do trabalho,

como se vé no infografico a seguir:

Empresa Brasileira de Comunicacao
(EBC)

Diretorias Superintendéncias

Superintendéncia

Diretoria e Diretoria Superinténdencia Superintendéncia

Diretoria de Supenintendincia o
de Comunicagao s
Muftimidia de Rede de Ridio

Jornalismo de Suporte

Producio Internacianal

. i . o '

Figura 2: Diretorias e Superintendéncias da EBC
A Diretoria de Producio responde pela elaboracdo, execucdo e acompanhamento dos

programas de contetidos ndo jornalisticos, seja pela propria EBC ou pela Associacdo de

Comunica¢ao Educativa Roquette Pinto (ACERP), ou ainda de parceiros coprodutores. A ACERP,
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que sucedera a Fundacdo Roquette Pinto — criada em 1991 e extinta em 1998 — foi responsavel pela
manuten¢do da TVE Brasil, constituindo-se numa organizagao social, sem fins lucrativos que teve
vinculo com o governo Federal at¢ maio de 2011. A Diretoria de Jornalismo cuida da elaboragao
de pautas, redacdo, controle de qualidade de textos, producdo, edi¢do, apresentacio e veiculagdo de
conteudo jornalistico para radio, televisdo e ambiente multimidia, bem como programas de cunho
jornalistico e projetos de coberturas especiais. A Superintendéncia de Suporte responde pelos
servigos de operacdo, manutencdo e engenharia dos canais de rédio e televisdo operadores pela
EBC, bem como da implementa¢do do Media Asset Management (MAM) - e do futuro Operador
Nacional de Rede Publica de Radio e Televisao. Esta vinculada a Diretoria Geral, em substitui¢do a
antiga diretoria de Suporte. Também desenvolve projetos na area de internagdo da TV Digital e
midias portateis.

A Superintendéncia de Comunicacio Multimidia responde pelas agdes que visam a
levar a convergéncia tecnologica e de midias entre os veiculos da EBC, e também a operacao e
manutengdo de sistemas de informatica, do futuro Portal, sites, blogs e hotsites da EBC. A
Superintendéncia de Rede responde pela formagao e expansao da Rede Nacional de Comunicagao
Publica, a partir da localizagdo de novas possibilidades de instalagdo de canais proprios, ou da
conexdo dos canais da EBC com suas congéneres do campo publico de radio e TV, levando a
programacao para todo Brasil. Também age na articulacdo de produgdes destas emissoras para
exibicdo de carater nacional. A Superintendéncia de Radio ¢ a responsavel pela elaboragdo e
gestdo da programacao das emissoras de rddio da EBC em Brasilia (Nacional FM, Nacional AM, e
MEC AM), Rio de Janeiro (Nacional AM, MEC AM e MEC FM), e Amazonia (Nacional da
Amazonia OC e Nacional do Alto Solimdes AM), bem como da RadioAgéncia.

E, por fim, a recém-criada Diretoria Internacional tem como objetivo levar para
brasileiros que vivem no exterior, e falantes da Lingua Portuguesa em geral, producdes especificas
para este publico, bem como programas e emissdes ao vivo da TV Brasil.

Auxiliadas por esses departamentos, cada empresa dentro da EBC realiza seu trabalho com
equipe e equipamentos proprios. Os contetidos, no entanto, podem ser compartilhados se servirem a
mais de uma divisdo. A TV Brasil, devido ao seu alcance ¢ a sua audiéncia, ainda € o carro chefe da
organizagdo, recebendo a maior parte da atengdo e do orgamento. As emissoras de radio demandam
muito pouco gasto, por mais que precisem de atualizacdes e novos empregados. No meio delas, esta
a Agéncia Brasil, baseada na plataforma Web e produtora diaria de noticias.

A projecdao de necessidade orcamentaria de cada setor da EBC publicada no Plano de
Trabalho — 2012 (p. 63) indica que a empresa precisaria de R$231,27 milhdes para realizar todos os

projetos planejados para este ano. Deste montante, R$25,58 milhdes representam a necessidade da
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Diretoria de Jornalismo. Em 2012, a empresa projeta um or¢amento de R$416,33 milhoes, sendo
R$166,54 milhdes destinados para o pagamento de pessoal, R$220,45 milhdes destinados para o
custeio e apenas R$29,34 milhdes para investimentos (fonte cit.: p. 64-65).

Os principais itens or¢amentarios da EBC sao listados sendo: Produc¢ao e Contetido, que
consumira R$79,5 milhdes em 2012; Telecomunicag¢des, que consumira R$28,8 milhdes; Logistica
de Imoveis, que consumira R$34,2 milhdes; e Viagens, que consumirdo R$4,5 milhdes. O grande
gasto com imoveis € explicado pela transferéncia das instalagdes para a nova sede da EBC (idem, p.
65). Os dados disponiveis ndo detalham esses nimeros, do ponto de vista de cada uma das empresas

que compdem o conjunto da EBC.

3.2.2 A Estrutura de Pessoal e Administrativa da ABr

Segundo informagdes fornecidas para esta pesquisa pelo diretor da Agéncia Brasil Ivanir
José Bortot (em entrevista ao coordenador prof. Rogério Christofoletti), o quadro atual da ABr ¢
composto com 69 funciondrios que produzem diariamente uma média de 100 matérias de natureza
factual, afora as coberturas especiais e tematicas. No Distrito Federal, a empresa tem 25 reporteres,
dois chefes de reportagem, um chefe de fotografia, oito fotografos, trés tratadores de imagem, sete
editores, dois editores executivos ¢ duas secretarias.

Existem duas sucursais — Rio de Janeiro e Sdo Paulo —, um correspondente em Curitiba e
um repoérter temporario em Buenos Aires. Em Sao Paulo, trabalham 1 coordenador e 6 repoérteres,
no Rio de Janeiro ficam um coordenador, 8 repdrteres, um pauteiro e uma secretaria, A equipe
trabalha para abastecer o site e as emissoras de radio da EBC, das 5 horas da manha a meia-noite,
nos dias uteis. A ABr ndo tem pauteiros. Utiliza uma agenda da EBC, com datas e pautas amplas
para todos os veiculos da empresa. A equipe faz reunides semanais para avaliar o noticidrio, €
diversas vezes se reune ao longo do dia para ajustar pautas.

Na figura a seguir, reproduzimos organograma da ABr, no contexto da EBC:
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Figura 3: Estrutura da Agéncia Brasil por cargos

As noticias e reportagens produzidas sio divididas em doze editorias’, sendo elas:
Cidadania, Economia, Educacdo, Justica, Meio Ambiente, Internacional, Politica, Saude,
Nacional, Esporte, Cultura e Pesquisa e Inovagdo. Além disso, o site ainda conta com secdes de
Reportagens Especiais Multimidia, Galerias de Imagens, Noticias em Inglés e a pagina da
Ouvidoria. A anélise mais profunda desse aspecto ¢ objeto do item 4 deste relatorio.

O conteudo da ABr ¢ livre para uso, dentro do padrao de licencas Creative Commons,
objetivando permitir que outras empresas jornalisticas possam reproduzir seu conteudo na integra,
desde que indicada a fonte.

O site atual, com novas ferramentas tecnologicas, proporcionou maior agilidade na
postagem de noticias em tempo real e garantiram a ampliagdo do acesso dos internautas. Foi
contratado servigo externo que potencializa a distribui¢do dos streams sem sobrecarregar o0s
servidores que gerenciam os sistemas de todas as areas da EBC. Foram adquiridos servidores com
maior capacidade de armazenamento de arquivos de video, que serdo integrados aos sites da EBC a
partir da instalagdo do MAM nas Unidades de Brasilia e do Rio de Janeiro.

Os dados disponiveis no Plano de Trabalho — 2012 (p. 41) apontam para um crescimento

9 Neste capitulo e no seguinte - que trata especificamente do site da Abr -, consideraremos editorias as se¢des dispostas
no site, onde os conteudos sdo distribuidos e oferecidos ao publico. Doze, no total. No capitulo 5, que trata do
monitoramento dos processos jornalisticos, contemplamos a estrutura sinalizada pelo editor-chefe da agéncia, Ivanir
José Bortot, com trés editorias (cf. p. 126).
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significativo da audiéncia no site da ABr, a saber:

Ja a Agéncia Brasil teve mais de 22 milhdes de paginas visualizadas e mais de
cinco milhodes de visitas em 2011. Os visitantes Gnicos no ano foram 2.380.342. O
tempo de permanéncia médio do leitor foi de 6,16 minutos. A equipe de reporteres
produziu 22.982 matérias e 16.675 fotografias. Isso representa o aumento nas
visitas aos contetidos da Agéncia Brasil da ordem de 74% com relacdo ao ano de
2010. Em rela¢do aos nameros de visitantes unicos, o aumento foi de 131,47%.

3.2.4 A Qualidade no Novo Manual de Jornalismo da EBC
O conceito de qualidade esta expresso no novo Manual de Jornalismo (2012: Se¢do 7,
Estratégias para a Qualidade, p.39):

Em regime integral, o jornalismo da EBC persiste no zelo pela qualidade, aqui
entendido como informacgdo apurada sob rigor e exatidao e transmitida com clareza
e objetividade, por profissionais preparados e em constante atualizagdo. Esta
definicdo de qualidade tem que ser praticada dia e noite e percebida em cada
momento, em cada imagem, em cada texto ou audio e em cada click na internet.
Sem concessoes.

Fica clara, nessa sintese, a disposi¢ao de fazer um jornalismo de qualidade, compreendido
como a divulgagdo da informacao precisa e contextualizada. De acordo com o Manual (Se¢do 7 —
Estratégias para a Qualidade, p. 39-43), a ABr aponta as estratégias como meios de se chegar a um
jornalismo de qualidade:

Planos Editoriais - Sao ferramentas de gestdo e de viabilizagdo da qualidade.
Organizam o pensamento das redagdes, promovem sintonia interna entre os
profissionais e destes com este Manual e tornam-se pardmetros claros para o
conjunto da empresa e a sociedade. Sdo fundamentais para que o foco esteja
concentrado no leitor, no ouvinte ou no telespectador - e ndo se perca em qualquer
outro interesse. E uma via segura de conquista e manutengdo de credibilidade
editorial. Por isto cada veiculo e programa jornalistico, refletindo a sua natureza e
definindo sua identidade, deve elaborar seu Plano Editorial, que sera
disponibilizado aos seus profissionais ¢ a sociedade, por intermédio do portal da
EBC.

Gestao da Informacédo - A qualidade do conteudo transmitido pela EBC requer
contextualizagdo, agregacdo de circunstancias, causas e consequéncias ou fornece
elementos para que o cidaddo tire conclusdes a respeito. Significa ampliar o
factual, objeto direto da reportagem, disponibilizando dados e informacgdes
pertinentes, no mesmo veiculo e programa ou em veiculo de outra plataforma da
EBC. Inclui, portanto, a pratica de convergéncia de midia, onde a internet pode e
deve ser articulada como ferramenta de extrema relevancia para incremento da
qualidade do contetido da EBC. O jornalista da EBC deve se preparar para atuar
nesse ambiente da chamada "Sociedade do Conhecimento". Esse € um componente
que se tornou crucial ante o uso dos meios digitais para acumular e disponibilizar
dados e informagdes, que fez explodir os processos de criacdo de conhecimento.

Pauta Colaborativa - E mais uma ferramenta de qualificagdo do jornalismo da
EBC e de acolhimento do foco do cidaddo. Pautas especiais sdo previamente
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anunciadas para que o publico contribua com dados e informagdes, potencializando
a qualidade da producdo. Dessa forma, a EBC contard com incontaveis olhares
além da sua propria producdo para enriquecer e melhorar seus contetidos. Cada
sugestdo deve merecer respeito e atengdo. As que forem acolhidas serdo apuradas
e/ou documentadas pelo jornalismo da EBC ou por veiculo parceiro,
preferencialmente integrante da Rede Nacional.

Atuacdo Integrada dos Veiculos - Na dinamica de apuragdo, produgido e
veiculagdo de contetdos, o jornalismo da EBC leva em conta os potenciais de
convergéncia, multiprogramacgdo, interatividade, acessibilidade, portabilidade,
interoperabilidade e mobilidade, nao linearidade e transdisciplinaridade das
plataformas digitais, para melhor articular suas aplicagdes e especificidades.

Sendo assim:

- como uma das estratégias de qualidade, o jornalismo da EBC deve promover a
cultura multimidia, a integragdo operacional e o engenho de usos para as
tecnologias adotadas ou entrantes, especialmente no que se refere a interatividade;

- os jornalistas da EBC devem vislumbrar o potencial de uso dos conteudos em
diversas plataformas, prescrevendo na producdo elementos para tal finalidade e
para a chamada midia cruzada (um veiculo referenciando o outro).

Redacido Web (Webwriting) - A redacdo para ambientes digitais tem
caracteristicas proprias, que demandam uma equipe dedicada a atividade e
devidamente capacitada. Essa capacitagdo deve se generalizar progressivamente e
abranger todos os profissionais, de modo a tornad-los capazes de operar em
ambiente digital e explorar o potencial dessas tecnologias.

Comité Editorial de Jornalismo - Atuando em apoio a diretoria, subsidiando suas
decisdes, cuida de sintonizar a pratica didria do jornalismo da EBC com este
manual e promove agdes pontuais de verificagdo critica das produgdes jornalisticas
dos seus veiculos. Acionado pela Diretoria de Jornalismo, o Comité também cuida
de sanar duvidas e/ou encaminhar & diretoria propostas de deliberacdo sobre
situacdes remetidas por este manual ou ndo contempladas por ele. Criado por ato
conjunto da Presidéncia e Diretoria de Jornalismo, o Comité Editorial ¢ composto
por profissionais da Diretoria de Jornalismo, atuantes em todas as plataformas da
EBC, escolhidos pela direcdo, que podera convidar e agregar componentes nao
integrantes dos quadros da empresa.

Desse modo, detalha-se mais a no¢io de qualidade jornalistica da ABr. E possivel resumir

esse conceito em trés grandes topicos: multimidialidade, organizagdo e critica (interna ou externa).

Na questao multimidia, observa-se a preocupacao da empresa em convergir seus diversos

meios de produ¢do para garantir uma informagdo mais contextualizada, que se aproxime cada vez

mais de um conhecimento geral sobre o assunto. A preocupacdo com a organizagdo, refletida

também no projeto do MAM, mostra a necessidade sentida pela EBC de regular e controlar com

mais eficacia seu jornalismo, entendendo que uma grande redacdo desorganizada pode ser muito

menos produtiva do que uma pequena redacao bem sintonizada. Por fim, a necessidade da critica,

sempre evidentemente necessdria em um meio publico de comunicagdo, demonstra uma vontade de

continuar sempre a melhorar a qualidade da informacdo produzida e de ter vinculos com as

demandas sociais mais evidentes.
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Nenhum destes pontos ¢ ainda realidade plena na ABr. S3o projetos para um futuro
jornalismo com mais qualidade e devem ser bem implementados, junto ainda com outras medidas,

se a empresa deseja levar noticias realmente ptblicas e de qualidade para seu publico.

3.3 Avaliacao da Qualidade das Condicoes de Producao

Para avaliar as condi¢des de producao da ABr foi aplicado um instrumento de pesquisa
(formulario eletronico), enviado diretamente ao e-mail de profissionais da ABr, entre 8 e 29 de
fevereiro de 2012. O questiondrio foi formulado com base em indicadores de qualidade da
informacao jornalistica (CHRISTOFOLETTI, 2010). Foram aplicados trés questiondrios
eletronicos, direcionados aos trés grupos de profissionais da ABr: gestores da EBC (grupo 1),
gestores da ABr e editores (grupo 2) e jornalistas da ABr (grupo 3). A divisdo em trés niveis ¢
decorréncia de duas questdes somadas: (a) os indicadores de qualidade se aplicam, de forma
diferenciada, aos niveis de gestdo e redagdo; (b) a necessidade de ponderar os resultados, a partir
dos olhares de gestores da EBC, ABr e o de profissionais da redagdo da Agéncia.

No primeiro grupo, o foco das perguntas estava nas relagdes da Agéncia Brasil com o
mantenedor — o Estado —, os gestores e os jornalistas, além dos padrdes éticos e de qualidade. No
grupo dois, as questdes sdo mais voltadas para aspectos gerenciais e escolhas editoriais. Por fim, no
terceiro grupo, os pesquisadores buscaram informagdes sobre a pratica dos jornalistas, a demanda
diaria de trabalho, procedimentos especiais na apuragdo (abertura de offs para a chefia de
reportagem, por exemplo) e eventuais vantagens que a ABr dé para os profissionais.

Com estes trés questionarios, mais da metade dos respondentes participaram da consulta,
segundo a Tabela 1:

Tabela 1: Participagdo da equipe da EBC e ABr na pesquisa com questionarios

Grupo Funcionarios que Funcionarios que | Participacdo na
receberam responderam pesquisa (em %)

Grupo 1 4 3 75%

Grupo 2 5 2 40%

Grupo 3 10 5 50%

Total 19 10 52,6%

As perguntas propostas aos profissionais da ABr geraram as seguintes respostas:
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Grupo 1 (Gestores EBC): Respostas

Sdo conhecidos e publicados a miss&o, a visdo e os valores da Agéncia Brasil (ABr)?
Sim 2 67%

Nao 1 33%

Nio [1]

A ABr cumpre estritamente o que esta previsto na legislacao que afeta seu negacio?
Sim 2 67%

MNao 0 0%

1 [2]—1 — MNio [0

A ABr considera os indicadores de Responsabilidade Social Empresarial em suas praticas
administrativas?
Sim 1 33%

Nao 0 0%

Sim [1]-

A independéncia editorial € garantida em documento formal e exercida na pratica?

Sim 3 100%:
MNao 0 0%



A ABr aceita que a transparéncia de propositos institucionais reforca a credibilidade das
informacgdes disseminadas pelo veiculo?
Sim 3 100%

Nao 0 0%

Sim [3] Nao [0]

Ha uma politica de divulgacao de documentos internos nao sujeitos a confidencialidade
corporativa?
Sim 0 0%

Nao 2 B7%

Nio [2] — Sim [0]

Os processos de tomada de decisdo da ABr sdo transparentes para os grupos de
interesses internos e externos?
Nio [1]—— Sim 1 33%

Nao 1 33%

=im [1]

A mesma idéia de transparéncia € comum as areas editorial, industrial e
administrativa?
Nao [1]————— Sim 1 33%

Nao 1 33%

=im [1]
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A Agéncia submete sua circulacao/audiéncia a auditoria externa?
Sim 1 33%

Nao 2 67%

Nio [2] ———

Sim [1]

Usa regulamente pesquisas de opiniao para avaliar o grau de satisfacao/insatisfacao
da audiéncia com o seu produto?
Sim 0 0%

Nao 2 67%

Nao [2] — Sim [0]

As informacoes obtidas nos servigos de atendimento ao consumidor sao utilizadas em
processos de melhoria da qualidade da ABr?
Sim 2 67%

Nao 1 33%

———Nio [1]

im [2]

o
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A ABr tem um codigo de ética ou de conduta reconhecido internamente?
Sim 2 67%

Nao O 0%

Nio [0]

Atua de acordo com algum codigo de ética de entidade profissional ou
empresarial?
Sim 3 100%

Nao 0 0%

Seus valores corporativos reconhecem como relevantes os interesses e
demandas de funcionarios?
Sim 2 67%

Nao O 0%
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Os valores corporativos reconhecem como relevantes interesses e demandas dos
consumidores de produtos e servigos?
Sim 2 67%

Nao O 0%

Sim [2]

Nio [0]

A ABr se submeteria a avaliacdo de uma entidade certificadora de qualidade de
empresas jornalisticas? [Em caso negativo, justifique]
Sim 2 67%

Nao 1 33%

Nio [1]

Sim [2]

Comentario
Nao conhego nenhuma entidade certificadora de qualidade de empresas jornalisticas.

A politica de qualidade assegura que as necessidades e expectativas dos
publicos de interesse da ABr (stakeholders) sejam consideradas?
Sm 2 67%

Nao O 0%

Sim [2]

Nio [0]
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A politica de qualidade é reavaliada periodicamente?
Sim 0 0%

Nao 2 67%

N2 [2]— — Sim [0]

Ha mecanismos em pratica capazes de identificar de forma continua as
necessidades e expectativas da audiéncia?

Sim 0 0%
Nao 3 100%

Mao [3]— — Sim [0]

Ha mecanismos em pratica capazes de identificar de forma continua as
necessidades e expectativas dos funcionarios?
Sim 0 0%

Nao 2 67%

Nio [2]— — Sim [0]

Ha consenso sobre direitos e obrigagdes nas relagées entre os jornalistas e

suas chefias?
Sim 2 67%

Nao O 0%

Mao [0]
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A organizacdo estimula o consenso em torno da diversidade e da pluralidade
como elementos basicos e de impacto direto na qualidade do produto
jornalistico?

Sim 2 67%

Nao 0 0%

Sim [2]— — Nio [0]

A diretoria executiva é explicitamente comprometida com a qualidade das
informacgoes produzidas pela organizacao? [Em caso negativo, justifique]
Sim 3 100%

Nao 0 0%

Sim [3] Nao [0]

Ha um Conselho Editorial institucionalizado?
Nio [1] y Sim 1 33%

Nao 1 33%

Sim [1]



Acompanha e considera as pesquisas académicas sobre seu desempenho
editorial e papel social?
Sim 2 867%

Mao O 0%

Tem por norma acompanhar as boas praticas e as experiéncias internacionais
do setor?
Sim 1 33%

Nao O 0%

A ABr tem divisdo, departamento, profissional especifico, unidade ou grupo de
trabalho para cuidar da gestao da qualidade do jornalismo que produz?
Sim 2  67%

Nao 0 0%

]
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Estabelece critérios, realiza medi¢coes ou patrocina agoes para aprimorar
processos internos de producgao jornalistica?
Nao [1] Sim 1 33%

Nao 1 33%

aim [1]

Existe uma norma interna conhecida que regula a relagao da ABr com o
governo, seu mantenedor?
Sim 2 67%

Nao 0 0%

Nao [0]

A ABr tem politicas para proteger a saude e a seguranca de seu pessoal?
Sim 2 67%

Nao 0 0%

Nio [0]
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Os profissionais vinculados a organizacao jornalistica tém acesso a programas
internos de capacitacao?
Sim 3 100%

Nac O 0%

Tem a ABr programas regulares de qualificacao de seus jornalistas?
Sim 0 0%

Nao 2 67%

Bviae BAY
=im [0

Prové condicoes para que seus jornalistas se aperfeicoem em diferentes
disciplinas?
Nao [1] Sim 1 33%

Nao 1 33%
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Tem plano de carreira que contempla as especificidades das fungoes do
jornalista?
Sim 2 67%

Nao 0 0%

Sim [2]— — Nao [0]

Mantém a ABr programa de treinamento e qualificagao dirigidos a egressos de
cursos superiores de Jornalismo?
Néo [1] 1 Sim 1 33%

Nao 1 33%

Sim [1]
Promove regularmente seminarios internos sobre temas gerais da cobertura

jornalistica?
sm 0 0%

Nao 2 67%

Nao [2]— — Sim [0]
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Apdia a participacado dos jornalistas em congressos, seminarios, palestras e
cursos de atualizagao profissional?
Sim 2 67%

Nao O 0%

A ABr da apoio juridico aos seus jornalistas processados em razao de matérias
jornalisticas?
Sim 1 33%

Nao O 0%

Sim [11—1 — MAO

A Redacao dispoe de tecnologias de informagao e comunicacao e o
conhecimento para usa-las com eficiéncia?
Nao [1] Sim 1 33%

Nao 1 33%
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Os jornalistas conseguem atender de maneira satisfatéria a demanda diaria de
producgéo?

Sim 2 67%
Nao O 0%
Sim [2] — — Nao [0]
As equipes tém seu desempenho avaliado regularmente?
Sim 2 67%
Nao O 0%

Sim [2] Nao [0]

As equipes sao estimuladas a utilizar ferramentas de auto-avaliacao?
Sim 2 67%

Nao 0 0%

Sim [2] No [0]
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A ABr tem politica conhecida e publicada sobre a publicidade oficial?
Nao [1] Sim 1 33%

Naoc 1 33%

A ABr permite alguma influéncia do governo no conteudo editorial?
Sim 0 0%

Nao 2 67%

Realiza pesquisa para medir a satisfacao do governo/mantenedor?
Sim 0 0%

Nao 2 67%

Nio [2]— —Sim [0
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Grupo 2 (Gestores ABr): Respostas

Sao conhecidos e publicados a missao, a visdo e os valores da Agéncia Brasil (ABr)?
Nio [1]———————— Sim 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]

A ABr considera os indicadores de Hespcnsabilidade Social Empresarial em suas préticas
administrativas?
Sim 2 100%

Nao 0 0%

Sim [2]— — Nao [0)

A ABr considera os indicadores de Responsabilidade Social Empresarial em suas praticas
administrativas?
Sim 2 100%

Nao 0 0%

A independéncia editorial é garantida em documento formal e exercida na pratica?
Sim 2 100%
Nao 0 0%
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A mesma idéia de transparéncia € comum as areas editorial, industrial e administrativa?

Mao [1] Sim
Mao

A ABr respeita o direito de filiagao sindical dos seus jornalistas?

A equipe é claramente informada sobre seus deveres e responsabilidades?

Sim
Nao

sim [2]—

Nao [0]

A equipe é claramente informada sobre seus direitos contratuais?
Sim

Nao

im [2]

1
1

2

50%
50%

100%
0%

100%
0%

100%
0%
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A equipe é informada sobre a politica de recrutamento?
Nao [1] Sim 1 50%

Nao 1 S50%

Sim 11

A equipe é informada sobre os critérios de avaliacao de desempenho?
Sim 2 100%

Nao 0 0%

Sim [2]

Nao [0]

As informacoes obtidas nos servicos de atendimento ao consumidor sao
utilizadas em processos de melhoria da qualidade da ABr?
Sim 2 100%

Nao O 0%

Cir 197
alMm |£)

Nio [0]

A ABr tem um codigo de ética ou de conduta reconhecido internamente?
Sim 2 100%

Nao O 0%

=M |

Nig [0]
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Atua de acordo com algum codigo de ética de entidade profissional ou
empresarial?
Sim 2 100%

Nao 0 0%

Sim [2] Nao [0]

Seus valores corporativos reconhecem como relevantes os interesses e
demandas de funcionarios?
Nio [1] ! Sim 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]

Os valores corporativos reconhecem como relevantes interesses e demandas
dos consumidores de produtos e servicos?
Sim 2 100%

Nao O 0%

Sim [2] Nio [0]
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A ABr tem padroes de exceléncia reconhecidos no ambito interno?
Nao [1] Sim 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]

Expoe seus compromissos editoriais por meio de documentos de acesso
publico?
Nao [1] Sim 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]

A equipe é informada/consultada antes de alteragdes importantes da politica
editorial?
Nao [1] Sim 1 50%

Nao 1 50%

Sim[1]
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A equipe é informada sobre o orgamento da instituicao?
Sim 0 0%

Nao 2 100%

Nio [2]— — Sim [0]

A ABr submete-se a algum mecanismo de certificacao de qualidade?
Nao [1] Sim 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]

A ABr se submeteria a avaliacao de uma entidade certificadora de qualidade de
empresas jornalisticas?
Sim 2 100%

Nao O 0%

Sim [2]—1 —MNao [0]
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A ABr tem uma politica de qualidade formalizada ou mesmo subentendida pela
equipe jornalistica?
Sim 2 100%

Nao 0 0%

Sim [2]

Nao [0]

A politica de qualidade assegura que as necessidades e expectativas dos
publicos de interesse da ABr (stakeholders) sejam consideradas?
Sim 2 100%

Nao O 0%
Sin Nio [0]
A politica de qualidade é reavaliada periodicamente?
Néo [1] Sim 1 50%
Nao 1 50%

Sim [1]
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Ha mecanismos em pratica capazes de identificar de forma continua as
necessidades e expectativas da audiéncia?
Sim 0 0%

Nao 2 100%

Néo [2]— — Sim [0]

Ha mecanismos em pratica capazes de identificar de forma continua as
necessidades e expectativas dos funcionarios?
Sim 0 0%

Nao 2 100%

Nio [2]— —Sim [0

Ha consenso sobre direitos e obrigagoes nas relagoes entre os jornalistas e
suas chefias?
Sim 2 100%

Nao 0 0%

Sim [2]— — Nio [0]
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E claro para a Redacdo que o compromisso do veiculo é com a sociedade e nao
com suas fontes de informacéo?
Sim 2 100%

Nao O 0%

Sim [2] Nio [0]

A Redacao tem normas para o caso de obtencao de informacoes privilegiadas,
em especial na cobertura de assuntos econdmicos?
Sim 2 100%

Nao 0 0%

Sim [2] Nao [0]

A Redacdo tem normas para o caso de obtencao de informacoes reservadas
atinentes a seguranca nacional?
Sim 2 100%

Nao 0 0%

Sim [2]

Mao [0]
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A verificacao das informacoes junto a fontes primarias é pratica corriqueira da
equipe?
Sim 2 100%

Nao O 0%

Sim [2] Nao [0]

A direcao de Redacao recomenda a contextualizacdao dos dados apurados no
processo de producdo das matérias?
Sim 2 100%

Nao 0 0%

Sim [2]

A ABr respeita e abre espaco editorial para o direito de resposta?
Sim 2 100%

Naoc O 0%

Sim [2]— — Nio [0]
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Ha espaco para textos opinativos e comentarios?
Sim 0 0%

Nao 2 100%

Nae [2]— — Sim [0]

A informacao veiculada reflete de maneira equitativa a pluralidade de pontos
de vista representados na sociedade? Explique
Nio [1] Sim 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]

Comentarios
E o que buscamos sempre, mas as vezes isso ndo é possivel

por varios motivos como, por exemplo, restricdes a viagens,
recusa do entrevistado etc. Apesar de tentarmos, nem sempre
conseguimos ouvir todos os lados envolvidos. Mas essa € a
orientagao geral para os repérteres.
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Normas sobre a cobertura jornalistica destacam explicitamente a necessidade
de a apuracao garantir pluralidade de fontes, inclusive de grupos
marginalizados?

Sim 2 100%

Nao 0 0%

Sim [2] Nio [0]

A organizacao estimula o consenso em torno da diversidade e da pluralidade
como elementos basicos e de impacto direto na qualidade do produto
jornalistico?

Sim 2 100%

Nao O 0%

Sim [2]— — Nao [0]

A diretoria executiva é explicitamente comprometida com a qualidade das
informacoes produzidas pela organizacao?
Sim 2 100%

Nao O 0%

Sim [
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A orientacao editorial encoraja a imparcialidade nas matérias jornalisticas?
Sim 2 100%

Nao O 0%

Sim [2]— — Nio [0]

A orientacao editorial considera o respeito a dignidade, privacidade e
integridade dos individuos no processo de producéo jornalistica?
Sim 2 100%

Nao O 0%

Sim [2] Nao [0]

Tem mecanismos reconhecidos para proteger a Redacao de pressoes internas
e externas?
Nio [1] . Sim 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1)
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O jornalista compartilha com sua chefia a identidade da eventual fonte
anonima?
Sim 2

Nao O

Sim [2]

Existe mecanismo de coleta e processamento de sugestoes e de criticas
internas relativas a linha editorial?

Sim 0
MNao 2
Nio [2]— — S
Ha um Conselho Editorial institucionalizado?
Sim 0
Mao 2

Nio [2]— — Sim

100%
0%

0%
100%

0%
100%
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Ha mecanismos de monitoramento e avaliacao da producao jornalistica com
base em politica editorial conhecida pela Redagao?

Nio [1] Sim 1 50%
Nao 1 50%

Sim [1]

Avalia regularmente os erros editoriais cometidos e toma providéncias para
sanar seus efeitos?
Sm 2 100%

Nao 0 0%

o
2

im [2] Nio [0]

Ha procedimento padrao para a correcao de erros de informacao e
impropriedades veiculados no produto jornalistico?
Sim 2 100%

Nao 0 0%

Sim [2]

Nao [0]
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Ha normas para o tratamento de informacao gerada por assessorias de
imprensa e/ou de comunica¢ao?
Sim 2 100%

Nao 0 0%

A ABr aceita que seus jornalistas recorram a clausula de consciéncia para
recusar alguma tarefa?
Sim 2 100%

Nao O 0%

Ha espacos institucionais que promovam o contato dos jornalistas com seus
leitores/audiéncia?
Nao [1] Sim 1 50%

Nao 1 50%

53



Ha um Conselho de Leitores?
Sim 0 0%

Nao 2 100%

Nao [2]— — Sim [0]

O veiculo jornalistico tem interesse em publicar cartas e opinioes dos leitores/
audiéncia?
Nao [1] Sim 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]

Acompanha e leva em consideracao o monitoramento de sua producao
editorial por parte da cidadania e de observatorios independentes?
Nao [1] . Sim 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]
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Acompanha e considera as pesquisas académicas sobre seu desempenho
editorial e papel social?
Nio [1] Sim 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]

Tem por norma acompanhar as boas praticas e as experiéncias internacionais
do setor?
Nio [1] Sm 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]

A ABr tem divisao, departamento, profissional especifico, unidade ou grupo de
trabalho para cuidar da gestao da qualidade do jornalismo que produz?
Nao [1] Sim 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]

55



Estabelece critérios, realiza medi¢oes ou patrocina acoes para aprimorar
processos internos de producao jornalistica?
Nao [1] Sm 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]
Documentos e registros sao usados no apoio a operacao jornalistica da
organizacao?

Nio [1] Sim 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]

Os documentos sao claros na definicao de pontos de controle da qualidade de
processos e de produtos?
Nio [1] Sim 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]
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Existe um Manual de Qualidade?
Sim 0 0%

Nao 2 100%

Nigo [2]— — Sim [0]

Existe uma norma interna conhecida que regula a relagao da AB com o
governo, seu mantenedor?
Nao [1] Sm 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]

A ABr tem politicas para proteger a saude e a seguranca de seu pessoal?
Sim 2 100%

Nao O 0%

O 1A
SIM |

Nao [0]
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Os profissionais vinculados a organizacao jornalistica tém acesso a programas
internos de capacitacao?
Nao [1] Sim 1 50%

Nao 1 50%

Tem a ABr programas regulares de qualificacao de seus jornalistas?
Sim 0 0%

Nao 2 100%

Nao [2]— — Sim [0]

Prové condicoes para que seus jornalistas se aperfeicoem em diferentes
disciplinas?
Sim 0 0%

Nao 2 100%

Nao [2]— — Sim [0]
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Tem plano de carreira que contempla as especificidades das funcoes do
jornalista?
Sim 2 100%

Nao O 0%

Mantem a ABr programa de treinamento e qualificacao dirigidos a egressos de
cursos superiores de Jornalismo?
Mao [1] Sim 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]

Apodia a participacao dos jornalistas em congressos, seminarios, palestras e
cursos de atualizacao profissional?
Sim 0 0%

Nao 2 100%
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A ABr da apoio juridico aos seus jornalistas processados em razao de matérias
jornalisticas?
Sim 2 100%

Nao O 0%

Sim [2] No [0]

Prové seguranca adequada a jornalistas que atuam em areas de risco?
Nao [1] ) Sim 1 50%

Nido 1 50%

Sim [1]

A Redacao dispoe de tecnologias de informacao e comunicagao e o
conhecimento para usa-las com eficiéncia?
Sim 0 0%

Nao 2 100%

Nio [2]— — Sim [0]
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Os prazos de execucao das atividades de reportagem e redacao e os recursos
de logistica disponiveis (transporte, equipamentos etc.) sao suficientemente
dimensionados para sustentar a busca por qualidade jornalistica?

Sim 0 0%

Nao 2 100%

Nao [2]— — Sim [0]

Os jornalistas conseguem atender de maneira satisfatoria a demanda diaria de
producao?
Sim 0 0%

Nao 2 100%

Mao [2]—

A pauta jornalistica considera a missao e visao da ABr, na perspectiva de servir
a cidadania e ao interesse publico?
Sim 2 100%

Nao 0 0%

Sim [2]— — Nao [0]
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A pauta jornalistica esforca-se por acompanhar os movimentos sociais?

Sim [2]

Ha orientacao editorial de garantir espaco para as minorias?

Sim [2]

A defesa dos direitos do consumidor € pauta permanente?

Nzo [1]

Sim [1]

Sim 2 100%
Nao O 0%

Sim 2 100%
Nao O 0%

Sim 1 50%
Nao 1 50%

62



A politica editorial define de forma clara os critérios de qualidade adotados
pela organizacao?
Nao [1] Sim 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]

A politica editorial vincula a ética e padroes profissionais de exceléncia a
qualidade jornalistica?
Sim 2 100%

Nao O 0%

Sim [2]

Nio [0]

A direcao de Redacao tem compromisso com programas internos de qualidade
jornalistica?
Nao [1] Sim 1 50%

Nao 1 50%

tn
e |
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A direcdo de Redacéao estimula a inovacgéo e a criatividade entre seus
jornalistas?
No [1] Sim 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]

As edicoes jornalisticas sao avaliadas total ou parcialmente pelas chefias com
as suas equipes?
Sim 2 100%

Nao O 0%

i 1]
olm |2

As equipes tém seu desempenho avaliado regularmente?
Sim 2 100%

Nao O 0%

Sim [2]

No [0]
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As equipes sao estimuladas a utilizar ferramentas de auto-avaliacao?
Nao [1] : Sim 1 50%

Nao 1 50%

Sim [1]

As chefias estimulam as equipes a experimentarem novos formatos e
angulagoes do conteudo jornalistico?
Sim 0 0%

Nao 2 100%

Nio [2]— — Sim [0]

A direcao de Redacao estimula a formacao de equipes multidisciplinares para
coberturas especiais?
Sim 0 0%

Nao 2 100%

Nio [2]— — Sim [0]
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A ABr tem politica conhecida e publicada sobre a publicidade oficial?
Nao [1] : Sim 1 50%

Nac 1 50%

Sim [1]

A ABr permite alguma influéncia do governo no conteudo editorial? Cite alguns
eventuais casos.
Sim 0 0%

Nao 2 100%

Nio [2]— — Sim [0]
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Grupo 3 (Reporteres): Respostas

Sao conhecidos e publicados a missao, a visao e os valores da Agéncia Brasil (ABr)?
Nig [3]— Sim 2 40%

Nao 3 B60%

A independéncia editorial & garantida em documento formal e exercida na pratica?
lio [2] Sim 3 60%

Nao 2 40%

Os processos de tomada de decisdao da ABr sdo transparentes para 0s grupos de interesses
internos e externos?
Sim 0 0%

Nao 5 100%

A ABr respeita o direito de filiacao sindical dos seus jornalistas?
Sim 5 100%

Nao 0 0%
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A equipe é claramente informada sobre seus deveres e responsabilidades?

Sim 5 100%
Nao 0 0%

Sim [5] Nio [0]

A equipe é claramente informada sobre seus direitos contratuais?
Sim 4 80%
Naio [1] Nao 1 20%
Sim [4]
A equipe é informada sobre a politica de recrutamento?

Sim 1 20%
Nao 4 80%

Nio [4]—

'5—~n[1;

A equipe é informada sobre os critérios de avaliacao de desempenho?
Sim 4 80%

N&ao 1 20%

—MNao [1]

Sim [4]
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A ABr tem um codigo de ética ou de conduta reconhecido internamente?
Sim 4 80%

Nao 1 20%

——Nio 1]

Atua de acordo com algum codigo de ética de entidade profissional ou empresarial?
Sim 4 80%

. Ndio [1] Nao 1 20%

Seus valores corporativos reconhecem como relevantes os interesses e demandas de
funcionarios?
Sim 0 0%

Nao 5 100%

Nao [5]— — Sim [0]

A ABr tem padrdes de exceléncia reconhecidos no ambito interno?
— Nip [L Sim 3 B0%

Nao 2 40%
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Expoe seus compromissos editoriais por meio de documentos de acesso publico?
Nio [2] Sim 3 60%

Nao 2 40%

A equipe é informada/consultada antes de alteragoes importantes da politica
editorial ?
Sm 2 40%

Naoc 3 60%

A equipe é informada sobre o or¢camento da instituicao?
Sim 0 0%

Nao 5 100%
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A ABr tem uma politica de qualidade formalizada ou mesmo subentendida pela
equipe jornalistica?
Sim 4 80%

Nao 1 20%

Ha mecanismos em pratica capazes de identificar de forma continua as
necessidades e expectativas da audiéncia?
Sim 0 0%

Nao S5 100%

- i
=l

Nio [5]— 2o 1)
L A it T L

Ha mecanismos em pratica capazes de identificar de forma continua as
necessidades e expectativas dos funcionarios?
Sim 0 0%

Nao 5 100%

Mao [5]— Sim [0]
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Ha consenso sobre direitos e obrigagdes nas relagoes entre os jornalistas e
suas chefias?
Nio [2] sim 3 60%

Nao 2 40%

"_| .'! )

E claro para a Redacao que o compromisso do veiculo é com a sociedade e
nao com suas fontes de informacao?
Sim 4 80%

Nao 1 20%

— Mao [1

A Redacao tem normas para o caso de obtencao de informacgdes privilegiadas,
em especial na cobertura de assuntos econémicos?
Sim 4 B80%

o Nao 1 20%
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A Redacdo tem normas para o caso de obtencdo de informacoes reservadas
atinentes a seguranca nacional?
Sim 4 80%

Nao 1 20%

—— Nio [1]

Sim [4]——

A verificacao das informacoes junto a fontes primarias é pratica corriqueira da
equipe?
Sim 5 100%

Nao 0 0%

Mo [0]

A direcao de Redagao recomenda a contextualizacao dos dados apurados no
processo de producao das matérias?
Sim 5 100%

Nao O 0%

Sim [5]

Nio [0]
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O veiculo abre espaco editorial para a Investigacao jornalistica de longo

curso? Se sim, com que frequéncia?

Néo [4]—

Comentario
Depende do assunto.

As informacoes incorretas sao retificadas com rapidez?

Sim [5] N&o [0]

A ABr respeita e abre espaco editorial para o direito de resposta?

—— Nio [1]

Sim [4]

Sim 1 20%
Nao 4 80%

Sim 5 100%
Nao 0 0%

Sim 4 80%
Nao 1 20%
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Ha espaco para textos opinativos e comentarios?
Sim 0 0%

Nao S5 100%

Nio [5]—

Sim [0]

A informacao veiculada reflete de maneira equitativa a pluralidade de pontos
de vista representados na sociedade?
WETs |__ Sim 3 60%%:

Nao 2 40%

e
Sim [3]

Normas sobre a cobertura jornalistica destacam explicitamente a necessidade
de a apuracao garantir pluralidade de fontes, inclusive de grupos
marginalizados?

Sim 5 100%

Nao O 0%

=2im 5]

Nao [0]
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A organizacao estimula o consenso em torno da diversidade e da pluralidade
como elementos basicos e de impacto direto na qualidade do produto
jornalistico?

Sim 4 BO%

Nao 1 20%

A orientacao editorial encoraja a imparcialidade nas matérias jornalisticas?
Sim 5 100%

Nao 0 0%

Sirm (51— YT 1
Sim |3 Nao [0

A orientacao editorial considera o respeito a dignidade, privacidade e
integridade dos individuos no processo de produgao jornalistica?
sim 5 100%

Nao O 0%

o

Mao [0]

=M [

Tem mecanismos reconhecidos para proteger a Redagao de pressdes internas
e externas?
Nio [2] sSim 3 60%

Mao 2 40%
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A linha editorial & conhecida pelos funcionarios e demais colaboradores?
Sim 1 20%

= o
Nio [4]—— Nao 4 80%

Sim [1]

Ha uma norma editorial de tratamento das fontes anonimas?

Nao 2 40%

i 1431

Quando o uso das fontes anénimas é inevitavel, a audiéncia é informada dos
motivos dessa opcgao?
Sim 4 B80%

Nao 1 20%

O jornalista compartilha com sua chefia a identidade da eventual fonte
andénima?
Sim 4  B0%

Nao 1 20%

] rAT L
T |5
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Existe mecanismo de coleta e processamento de sugestoes e de criticas
internas relativas a linha editorial?
Sim 1 20%

Nao 4 80%

Mao [4]—

Sim [1]

Ha normas para o tratamento de informacéao gerada por assessorias de
imprensa e/ou de comunicagao?
Sim 4 80%
NMao 1 20%

—— Nao [1]

A ABr aceita que seus jornalistas recorram a clausula de consciéncia para
recusar alguma tarefa?
Sim 4 80%

N&o [1] MNao 1 20%

2im [4]

Ha espacgos institucionais que promovam o contato dos jornalistas com seus
leitores/audiéncia?
— Nio [2] Sim 3 60%

Mao 2 40%
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Acompanha e leva em consideracao o monitoramento de sua producao
editorial por parte da cidadania e de observatérios independentes?
. 1 Sim 2 40%

Mao 3 60%

\.__.____! o

Estabelece critérios, realiza medicoes ou patrocina acoes para aprimorar
processos internos de producao jornalistica?
Sm 0 0%

Nao 5 100%

Existe um Manual de Qualidade?
ra Sm 2 40%

Nao 3 60%

MNao [3]

=im |2
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Existe uma norma interna conhecida que reqgula a relacao da ABrcom o
governo, seu mantenedor?
———Nio [2] Sim 3 60%

Nao 2 40%

Sim [3]——————

A ABr tem politicas para proteger a salde e a seguranca de seu pessoal?
Sim 4 80%

N&ao 1 20%

——Nio [1]

Sim [4]

Os profissionais vinculados a organizacao jornalistica tém acesso a programas
internos de capacitacao?
Sim 0 0%

Nao 5 100%

Nao [5]— — Sim [0]
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Tem a ABr programas regulares de qualificacao de seus jornalistas?
Sim 0 0%

Nao 5 100%

Nao [5]— — Sim [0]

Prove condicoes para que seus jornalistas se aperfeicoem em diferentes
disciplinas?
Sim o 0%

Maoc 5 100%

Mio [5]— — Sim [0

Tem plano de carreira que contempla as especificidades das fungoes do
jornalista?
Sim 1 20%

Mao 4 B0%

Mantem a ABr programa de treinamento e qualificagao dirigidos a egressos de
cursos superiores de Jornalismo?

RIS~ [7%]
Wl |-\_'-

Sim 2 40%
Nao 3 60%
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Promove regularmente seminarios internos sobre temas gerais da cobertura
jornalistica?
Sim 0 0%

Nao 5 100%

Nao [5]— — Sim

Apoia a participacao dos jornalistas em congressos, seminarios, palestras e
cursos de atualizacao profissional?
Sim 0 0%

Nao 5 100%

A ABr da apoio juridico aos seus jornalistas processados em razdo de matérias
jornalisticas?
Sim 3 60%

o [1] Nao 1 20%

Cirm
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Prové seguranca adequada a jornalistas que atuam em areas de risco?
Sim 0 0%

Nao 3 60%

A Redacao dispoe de tecnologias de informacao e comunicacao e o
conhecimento para usa-las com eficiéncia?
Sim 1 20%

Nao 4 80%

MNao [4]—

Os prazos de execugio das atividades de reportagem e redagdo e 0S recursos
de logistica disponiveis (transporte, equipamentos etc.) sdo suficientemente
dimensionados para sustentar a busca por qualidade jornalistica? [Em caso
negativo, expligque]

Sim 1 205

T MNao 4 80%

Uma agéncia de noticias em tempo real precisa de um suporte maior do backoffice, com
uma equipe mais estruturada e um maior nimero de integrantes para transmitir com maior
agilidade as noticias. Precisa trocar os equipamentos de Tl obsoletos. Uma agéncia que
trabalha em tempo real deve possuir, no minimo, smartphones que permitam, no trabalho
de campo, a verificacdo de e-mails etc. Enquanto, a concorréncia trabalha com aparelhos
sintonizados as redacgfes, usamos celulares simples, sem acesso a internet.

Equipamentos de informéatica lentos e ultrapassados, o que dficulta a agilidade de nosso
trabalho

O numero de telefones é insuficiente, ndo temos celular com internet para nos manter



informado durante as esperas em portarias de ministérios e em audiéncias publicas no
Congresso Nacional e os notebooks precisam ser trocados.

A guantidade de equipamentos - como telefones fixos, celulares, computadores e acesso a
internet - ainda € insuUficiente para atender a demanda da redacdo e dar agilidade e
gualidade a producao jornalistica.

Os jornalistas conseguem atender de maneira satisfatoria a demanda diaria de
producao?

Sim 5 100%
Maoc O 0%

A pauta jornall'stica considera a missao e visao da ABr, na perspectiva de
servir a cidadania e ao interesse publico?

Sim 1 20%
Nao [3])— Nao 3 B60%

A pauta jornalistica esforga-se por acompanhar os movimentos sociais?
Sim 4 B80%

Nao 1 20%

———MNao [1]
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Ha orientacao editorial de garantir espac¢o para as minorias?
—————Nio [2] Sim 3 60%

Nao 2 40%

Sim [3]

A defesa dos direitos do consumidor & pauta permanente?
Sim 5 100%:

Nao O 0%

Sim [5] No [0]

A politica editorial define de forma clara os critérios de qualidade adotades

pela organizacdo?
No [3] Sim 2 40%

Maoc 3 6B60%

— Sim[2]

A direcao de Redacao tem compromisso com programas internos de qualidade
jornalistica?

Nio [3] Sim 2 40%

Nao 3 60%

Sim [2]
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A diregao de Redacao estimula a inovacao e a criatividade entre seus
jornalistas?
Sim 3 60%

Mac 2 40%

LR 1
NAD | £

As edicoes jornalisticas sao avaliadas total ou parcialmente pelas chefias com
as suas equipes?
Sim 4 80%

Mao 1 20%

As equipes tém seu desempenho avaliado regularmente?
Sim 4 80%

Naoc 1 20%

—Nao [1]

Sim [4]—

As equipes sao estimuladas a utilizar ferramentas de auto-avaliagcao?
Sim 0 0%

Nao 5 100%

Mao [5]— — Sim [0]
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As chefias estimulam as equipes a experimentarem novos formatos e

angulacoes do conteudo jornalistico?
Sim 0 0%

Nao 5 100%

Nio [5]—

A direcao de Redacao estimula a formacao de equipes multidisciplinares para

coberturas especiais? Exemplifique.
Sim 4 80%

Nao 1 20%

Sim [4]

Comentario

Sim, em algumas coberturas ampliadas, como o especial recentemente produzido para o
Dia da Consciéncia Negra, que reuniu cinco reporteres, inclusive da sucursal do Rio de
Janeiro. Na vinda do presidente dos Estados Unidos, por exemplo, tinhamos reporteres
especializados nas areas internacional, econémica e politica cobrindo todos os desdobra-
mentos da visita. Em outras coberturas especiais também acontece isso, incluindo espe-
cialistas na area de direito, defesa, educagao, meio ambiente, etc... Producéo de material
especial em conjunto com outros veiculos da empresa, como televisdo e radiojornal...

A ABr permite alguma influéncia do governo no conteudo editorial? Cite

eventuais casos.
Sim 1 20%

Nao 4 80%

Nio [4]——

Sim [1]
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Comentario

Um repdérter foi convidado a conhecer o Centro de Monitoramento da Defesa Civil. Na volta,
disse a chefia de reportagem que a visita ndo rendia nenhuma matéria, mas teve que es-
crever depois que a assessoria de imprensa do Ministério da Integracédo cobrou uma
reportagem sobre a visita. Em outra ocasiao, um repodrter escreveu uma matéeria em que
relatava que a ministra da Secretaria de Direitos Humanos, Maria do Rosario, reconhecera
violagdes de direitos humanos nas obras da Usina Hidrelétrica de Belo Monte durante uma
reunido com conselheiros. Apés a publicacdo, a assessoria negou...

3.4 Consideracoes preliminares

Com os resultados desta etapa da pesquisa, € possivel alguns apontamentos a respeito das
condicdes de produgdo da ABr. Destacam-se os seguintes:

a) Independéncia editorial garantida: As respostas dos trés grupos de profissionais da
ABr (gestores da EBC, da ABr e jornalistas da ABr) afirmam que a independéncia ¢ garantida em
documento formal e também exigida na pratica. Mas dos cinco repdrteres que responderam o
questionario, dois discordaram. Apesar de faltarem exemplos concretos dos episodios de
questionamentos, no comentario da questdo sobre a interferéncia do governo no contetdo editorial,

um respondente comentou:

Um reporter foi convidado a conhecer o Centro de Monitoramento da Defesa Civil.
Na volta, disse a chefia de reportagem que a visita ndo rendia nenhuma matéria,
mas teve que escrever depois que a assessoria de imprensa do Ministério da
Integrac@o cobrou uma reportagem sobre a visita.

Nesse caso, apenas um dos cinco jornalistas respondeu que a ABr permite alguma

influéncia do governo nas matérias.

b) Procedimentos praticos para questdes delicadas: A ABr parece ter normas claras
quanto a alguns aspectos, a saber:

(1) Equipes para coberturas especiais: Quatro jornalistas responderam que a empresa
estimula isso. Destaca-se o comentario: “Sim, em algumas coberturas especiais, como o especial
recentemente produzido para o Dia da Consciéncia Negra, que reuniu cinco reporteres... Em outras
coberturas especiais também acontece isso, incluindo especialistas na area de direito, defesa,

educagdo, meio ambiente, etc... Producao de material em conjunto com outros veiculos da empresa,
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como televisdo e radiojornal”. Apesar de a maioria dos jornalistas afirmarem que recebem estimulo
para formar essas equipes, os dois editores que responderam o questionario discordaram;

(2) Apoio juridico aos jornalistas processados: Os dois editores respondem que sim, a
ABr dé esse apoio aos reporteres, enquanto os jornalistas se dividem: houve quatro respostas, sendo
trés afirmativas. Destaca-se o comentario: “Por exemplo, ndo sabemos de um caso de reporter da
ABr processado por sua pratica jornalistica para saber se a empresa o defende.”;

(3) Aceita que os jornalistas recorram a clausula de consciéncia para negar matérias:
Os dois editores dizem que sim. Quatro (80%) dos repdrteres também respondem afirmativamente.
Ou seja, fica claramente indicada a cultura de respeito a clausula de consciéncia profissional, algo
que ¢ muito caro aos jornalistas.;

(4) Ha normas para o tratamento da informacao que vem de assessorias: Os dois
editores dizem que sim e também 80% dos reporteres. Essa distingdo ¢ importante no sentido de
reafirmar a independéncia editorial dos entes publicos. Afinal, todos os 6rgaos federais tém sistemas
profissionalizados de assessoria e disputam a pauta da midia comercial. Supde-se que a pressao
sobre a EBC/ABr seria mais intensa nesse sentido;

(5) Compartilhamento de fonte anénima com chefia: Novamente, os editores e 80% dos
reporteres dizem que sim. Os respondentes evidenciam que informagdo off deve ter sempre um

tratamento especial, considerando o papel e o compromisso ptublico da Empresa.

¢) Demanda didria niao é atendida: A questdo de fundo era checar se os prazos de
execucao das atividades de reportagem e redagdo e os recursos de logistica s3o suficientes. Os dois
editores responderam que nao; quatro dos cinco jornalistas responderam que ndo. Destacamos o
comentario de um deles:

Uma agéncia de noticias em tempo real precisa de um suporte maior no backoffice,
com uma equipe mais estruturada e um maior nimero de integrantes para transmitir
com maior agilidade as noticias. Precisa trocar os equipamentos de TI obsoletos.

Hé também uma percep¢do contraditoria: os dois editores dizem que os jornalistas ndo
conseguem atender a demanda didria de producdo, enquanto os reporteres dizem que sim. No nivel

de gestao superior da EBC, temos duas respostas positivas.

d) O leitor ajuda na qualificacio do material, mas niao participa ativamente da
producao: Segundo as respostas obtidas entre gestores da EBC, da Agéncia Brasil e jornalistas, as
informacgdes obtidas no servico de atendimento ao consumidor sdo utilizadas em processos de

melhoria da qualidade da ABr. De acordo com os dois primeiros grupos, os valores corporativos
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reconhecem como relevantes os interesses e as demandas dos stakeholders e consumidores de
produtos e servigos. Porém, as respostas também indicam que ndo ha mecanismos em pratica
capazes de identificar de forma continua as necessidades e expectativas da audiéncia. Além disso,
nao hé conselho de leitores, espaco para textos opinativos € comentarios ou pesquisas regulares de
opinido para avaliar o grau de satisfagdo com os produtos.

O contato com o publico também gera outro ponto de discussdo: se ndo existe um
mecanismo de verificagdo das demandas nem espago para opinido € comentarios, como saber quem
consome a informag¢do veiculada pela Agéncia? De acordo com a alta gestdo da EBC, a ABr nao
submete os dados de circulagdo e audiéncia para auditoria externa. Os usudrios variam desde
portais e veiculos de comunicagdo (que utilizam os contetidos e producao da ABr) até leitores
comuns. Sem um canal de retorno efetivo para o leitor, ndo ha como identificd-lo de forma
completa e adequar forma (/ayout) e conteido da ABr em fun¢do de quem consome a informacgao

ali produzida.

e) Poucas informacdes sobre a gestdo: De acordo com os resultados obtidos, a equipe da
ABr ndo ¢ informada sobre o orcamento da instituicdo e tampouco ¢ consultada antes de alteracdes
significativas na politica editorial. Para a maioria dos profissionais respondentes — 50% no grupo
dois, 100% dos jornalistas e um entre os trés gestores da EBC entrevistados — os processos de
tomada de decisdo ndo sdo transparentes para os grupos de interesse internos e externos. Além
disso, uma politica de recrutamento pouco clara e a falta de um conselho editorial (especifico para
as necessidades da Agéncia, que podem nao ser atendidas pelo Conselho Curador na sua totalidade)
revelam uma grande distdncia entre os trés grupos pesquisados, principalmente em relacdo a
informacao.

No tocante ao Orcamento da EBC ou da ABr, 100% dos reporteres respondentes disseram
desconhecer quaisquer informagdes sobre o assunto. Os gestores da ABr concordam e dizem que a
equipe nao ¢ informada sobre o orcamento da instituigdo. Isso reforga a percepcao sobre
transparéncia. No nivel 2 (gestores da ABr) se dividem (50% sim e outros 50%, ndo) sobre a ideia
de transparéncia ser um valor comum as areas editorial, administrativa e industrial. Nesta questao,
100% dos repoérteres dizem que ndo existe transparéncia nos processos internos de tomada de
decisdo, na EBC e na Agéncia: quando consultados se a equipe ¢ informada ou consultada antes de

alteragdes importantes da politica editorial foram unanimes em afirmar “nao”;

f) Piblico niao tem acesso aos compromissos editoriais da EBC e ABr: Uma questdo de

alta relevancia, do ponto de vista da natureza da institui¢ao e seus objetivos estratégicos (servir ao
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publico, ndo ao Estado e eventuais governos), se revela de forma conflitante entre os gestores
respondentes da ABr e os reporteres. Os gestores se dividem (sim e ndo, 50%); ja os profissionais
da redacdo da Agéncia se dividem — 60% diz que sim (publico tem acesso) e 40% respondem nao.
Entretanto, ndo ha de fato nenhum documento disponivel no site da ABr tratando especificamente

dos seus compromissos editoriais.

g) Conselho editorial institucionalizado: Esse ¢ um item que contempla dois
entendimentos conflitantes, do ponto de vista dos grupos 2 (gestores EBC) e 2 (gestores ABr). Para
50% dos gestores da EBC respondentes o Conselho inexiste; outros 50% dizem que sim. Ora, trata-
se de um mecanismo de gestdo, editorial e politica, sobre o qual s6 caberia um tipo de resposta —
afinal, existe ou nao? Quando a questao ¢ formulada aos gestores da Agéncia, a

resposta ¢ 100% negativa.

h) Manual de qualidade: Trata-se de outra questdo sobre a qual os gestores da ABr e
reporteres respondentes tém percepgdes conflitantes. No primeiro caso, a indaga¢do “existe um
Manual de Qualidade”, 100% dos gestores responderam que inexiste. A mesma pergunta formulada
aos reporteres da Agéncia gerou duas respostas distintas: 40% disseram que sim, existe o Manual;

outros 60% negaram sua existéncia. Afinal, existe ou nao?

i) Problemas tecnolégicos: A estrutura tecnologica da Agéncia Brasil recebeu criticas em
algumas respostas, diagnostico comum nos trés grupos pesquisados. Além da infraestrutura limitada
para o site — objeto do item 2 deste relatorio — os profissionais tem dificuldades de realizar
coberturas com os equipamentos disponiveis. No grupo trés, um jornalista postou comentario
dizendo que, enquanto a concorréncia utiliza "aparelhos sincronizados as redagdes, a equipe da ABr
trabalha com celulares simples, sem acesso a internet", e por isso “Precisa trocar os equipamentos
de tecnologia da informacao (TT) obsoletos™.

Para um veiculo de comunicagdo online, que busca se apropriar das vantagens e
especificidades do jornalismo online (como rapidez na transmissdo da informacao e utilizacao de
recursos em varias midias), ¢ importante possuir tecnologias que auxiliem no trabalho de campo dos
jornalistas (dispositivos modveis com conexdo a internet, por exemplo). Também torna-se

fundamental ter, na redacdo, computadores e infra-estrutura de TI (servidores, por exemplo)

preparados para receber, editar e publicar contetidos multimidia no portal da Agéncia Brasil.
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Em resumo: ainda que a independéncia editorial seja garantida (item a) e que o Novo
Manual traga orientagdes aos reporteres para coberturas delicadas (item b) sejam muito positivos,
ha aspectos que nao apenas deixam a desejar na Agéncia Brasil, mas que contrariam algumas bases
de um jornalismo publico. A saber: o internauta ajuda na qualificagdo do material, mas ndo participa
ativamente da producdo (item d), existe pouca transparéncia de gestdo e editorial (itens e e f,
respectivamente) e nao ha acesso a participagdo de um processo decisorio, com a inexisténcia de um
conselho editorial (item g).

Somados, esses aspectos fragilizam em muito uma proposta que almeja ser de um sistema
de comunicagdo publico e amplo, democratico e participativo, que se paute pela busca da exceléncia

em sua producao jornalistica.
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4. O site da Agéncia Brasil

4.1 Elementos do Jornalismo Online e as premissas de Nielsen

A internet ainda ndo definiu padrdes de linguagem, como os da televisdo ou radio, por
exemplo, mas algumas distingdes tem se tornado cada vez mais perceptiveis. Embora sua evolucao
seja rapida e com novas ferramentas sendo agregadas a cada dia, é preciso estabelecer formas
eficientes de se comunicar com o internauta, e isso se dara a partir do entendimento de como este se
relaciona com as ferramentas e possibilidades especificas da web.

Para Canavilhas (2007), embora as caracteristicas deste novo tipo de jornalismo estejam
perfeitamente identificaveis, até agora nao foi estabilizado um modelo que explore
convenientemente essas caracteristicas, nomeadamente ao nivel do processo de producdo e da
linguagem jornalistica. Como explica o autor, a hipertextualidade, a multimidialidade, a
interatividade, a capacidade de memoria, a personalizacgdo, instantaneidade e ubiquidade formam o
conjunto das sete caracteristicas que definem o jornalismo online. Aproveitar de fato estas
especificidades pode potencializar sensivelmente a qualidade do processo comunicativo, e € neste
sentido em que muitos pesquisadores tem direcionado seus estudos.

A falta de um modelo concreto produz as mais variadas formas de se fazer o jornalismo
online. Os portais noticiosos brasileiros sdo diferentes entre si, ¢ ha pouco consenso sobre a
utilizagao da capacidade do novo meio — o que ndo impede, evidentemente, de esbogarmos alguns
dos padrdes que encontramos, baseados justamente nas sete caracteristicas listadas por Canavilhas

(2008), que sao:

a) Hipertextualidade: Termo criado por Theodor Nelson na década de 1960, define um
texto ndo-sequencial, que da liberdade para que o leitor construa os caminhos do fluxo da leitura.
Landow (1995, p.15) afirma que a nog¢ao popular do hipertexto ¢ de uma série de blocos de texto
conectados entre si por ligagdes, usadas para levar o leitor para uma parte diferente do mesmo texto
ou de um texto externo, multiplicando os trajetos da leitura. Existem outras variantes de hipertexto.
As hipermidias (ou midias sobrepostas) fazem ligagdes entre midias diferentes, como textos,

imagens, videos, sons.

b) Multimidialidade: E a caracteristica que permite a mistura de diferentes elementos
midiaticos em um mesmo meio com a finalidade de concretizar uma narrativa especifica

(SALAVERRIA, 2001, p.387). Nos primérdios da descrigdo do termo, ele era usado apenas para
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designar o acesso a videos, imagens, texto e som em um mesmo meio. Dentro do jornalismo on
line, a multimidialidade est4 presente em reportagens especiais, as chamadas “pecas interativas”,
onde sao utilizados elementos audiovisuais, infografia, textos e hipertextos. Salaverria (2001)
salienta que existe uma diferenca entre midias integradas (multimidia) e justapostas, com uma

simples utilizagdo pouco integrada de todas as midias.

¢) Interatividade: A interatividade dentro do jornalismo on line ainda ndo tem uma
definicdo consensual, apesar de varios autores a considerarem uma de suas caracteristicas mais
relevantes. Primo (2007) entende que a interatividade na internet ocorre quando duas pessoas
conseguem falar entre si, seja através de chats ou outros canais de comunicacdo; ja Baldessar,
Antunes e Rosa (2009) tem outra percepgao, pois a capacidade de interacdo do computador seria
comparavel ao de um telefone, por exemplo, onde a maquina ¢ somente um meio de passagem da
informagdo. O jornalista Jonathan Dube (2002) elenca as oito utilizagdes mais comuns em portais
noticiosos estadunidenses: print plus; interativos clicaveis; slideshow; estorias de 4dudio; slideshow

narrado; animagao; webcasting interativo; multimidia interativa.

d) Personalizacao: Também chamada de "customizagao de conteudo", da oportunidade ao
usuario de individualizar a informagdo recebida. Ao configurar um site noticioso da forma que
achar melhor — seja através de uma hierarquizacdo de interesses, supressdo de algum tipo de
contetdo ou mesmo através do formato de apresentagdo da pagina da web —, o usudrio obtém mais

liberdade e facilidade de obter as informagdes (BARBOSA, 2004).

e) Instantaneidade: A instantaneidade se define pela capacidade de divulgar noticias em
“tempo real” na web. Esta caracteristica ¢ uma das principais do jornalismo radiofonico, onde se faz
boletins ao vivo em coberturas jornalisticas, ¢ da televisao, em escala menor. Para Zélia Adghirni
(2002), o imediatismo comega a ser explorado no Brasil em épocas de instabilidade econdmica,
quando se faz necessaria uma constante atualizacdo de fatos que possam influenciar ou limitar
perdas e lucros tanto para o setor privado como para as contas do governo: “Habituados ao radio e a
televisdo com programas e noticias ao vivo, o jornalismo em tempo real encontrou no publico
brasileiro um terreno fértil para sua expansao. Somos maiores consumidores de noticias on line que

os americanos” (ADGHIRNI, Zélia, 2002,p.10)

f) Memoéria: E a caracteristica que pode ser definida como a capacidade de armazenar e

recuperar informacodes. Palacios (2003, p.7) confere um status de destaque a tal caracteristica por
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representar uma ruptura em relagdo ao que ja existia em outras midias: “[...] O Jornalismo online,
para efeitos praticos, dispdes de espaco virtualmente ilimitado, no que diz respeito a quantidade de
informacao que pode ser produzida, recuperada, associada e colocada a disposi¢cao do seu publico
alvo”. Sendo o custo de manutencdo de um arquivo de noticias na web praticamente nulo, o
armazenamento de facil acesso (tanto ao usudrio quanto ao emissor) se torna uma importante

ferramenta para pesquisas posteriores.

g) Ubiquidade: E a capacidade da noticia de estar disponivel em escala global com os
leitores, independente de onde estejam. Ao contrario do jornalismo impresso, ou até mesmo das
radios e da televisdo — restritos pela capacidade relativamente inferior em difundir globalmente a
informacdo —, o jornalismo na internet permite um acesso muito menos regional.

Esta pesquisa, como explicitado anteriormente, analisa a funcionalidade do portal Agéncia
Brasil (http://agenciabrasil.ebc.com.br/) através da perspectiva de um leitor online, baseando-se
também nos depoimentos dos proprios produtores do conteido quanto em referéncias académicas.
Com um nuimero de recursos cada vez maior, sites como o Agéncia Brasil agora permitem que o
usudrio possa compartilhar noticias, comenta-las, navegar entre inlimeras paginas com poucos
cliques e incorporar elementos destas paginas em redes sociais. Tal tipo de complexidade pode gerar
dificuldades na navegag¢dao de um usudrio menos habituado com estes elementos, o que nos leva a
afirmar que a analise da funcionalidade de um site pode prever e evitar erros que, em muitas vezes,
podem ser facilmente corrigidos. Como afirmam Maciel, Nogueira, Ciuffo e Garcia (2004),

Em um ambiente onde o sucesso de um sitio ou a lucratividade de um
negocio ¢ medida proporcionalmente ao numero de paginas visitadas (page
views) e de cliques bem sucedidos (click throughs), a preocupagdo com a
usabilidade ¢ fundamental para a sobrevivéncia de qualquer sitio. [...]
Diferentemente do projeto de um software, onde os clientes pagam
primeiro e experimentam a usabilidade depois, na Web, os usudrios
experimentam a usabilidade primeiro e tornam-se clientes depois. Desta
forma, ¢ fundamental a atengdo com a usabilidade de um sitio em sua fase
de projeto. (MACIEL; NOGUEIRA; CIUFFO; GARCIA, 2004, p.2)

Supor que o leitor médio de um site seja alguém com um conhecimento relativo de
informadtica e dos instrumentos da internet pode dificultar o desenvolvimento de um site que seja de
fato funcional, causando até mesmo prejuizos a propria empresa — um portal que vende produtos
online, por exemplo, pode perder negocios que seriam feitos com clientes com pouca afeicdo ao
mundo virtual simplesmente por ndo facilitar o processo de navegagao.

Para ilustrar melhor este contraste entre os varios niveis de habitualidade com a web por

parte dos leitores, mencionamos as trés categorias citadas por Lucia Santaella (2004): usudrios
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leigos, novatos e expertos. O leigo utiliza o raciocinio indutivo, que funciona a partir de um caso
isolado e de um resultado verificado, chegando-se a conclusdo generalizada de uma regra. E por
inducdo que um habito se estabelece, e ¢ isso que ocorre quando o internauta internaliza um
procedimento de navegacgdo repetido cada vez mais sob a agdo de um habito. J4 o novato utiliza o
raciocinio abdutivo para navegar — ato de levantar uma hipétese explicativa para um fato novo. E
um instinto racional. Nesse caso, o0 novo ¢ apreendido por adivinhagdo. O usuario experto, por ter
internalizado as regras do jogo da navegacdo, tem sua mente sob o dominio de habitos ou
associagdes que fazem com que regras gerais suscitem reagdes correspondentes.

Uma das maneiras mais eficazes de se verificar estes possiveis empecilhos a uma
navegagdo funcional ¢ proposta por Jakob Nielsen (1993), que se apropria das heuristicas do
método cientifico sociologico para chegar a resultados praticos para sites da internet. A heuristica,
especialmente nas dreas das Ciéncias Humanas, consiste na elaboracdo de um pressuposto tedrico
que ndo possa ser confirmado matematicamente, mas que parta da intui¢do e das experiéncias
empiricas realizadas anteriormente. O autor se apropria desta importante ferramenta metodoldgica
para elaborar o que chama de “avaliacao heuristica”:

A avaliagdo heuristica ¢ feita observando-se uma interface e tentando-se
chegar a uma opinido sobre o que ¢ bom e ruim sobre a mesma. [...] O
objetivo da avaliagdo heuristica € encontrar os problemas de usabilidade
num processo de design de interface do usuario. (NIELSEN, 1993, p.155,
tradugdo nossa)

Assim, podemos concluir que avaliagao heuristica ¢ um método baseado na verificagdo de
uma lista de padrdes e regras (heuristicas) de forma econdmica, facil e rapida, que foca descobrir
problemas potenciais da interface de um site. Ao todo, Nielsen (1993) resume a sua metodologia em
dez heuristicas de usabilidade, conforme listadas abaixo:

Feedback: O usuario deve estar sendo constantemente informado sobre o que estd
acontecendo, e longos intervalos em “siléncio” acabam por fazer com que o leitor se disperse;

Usar a linguagem do usuario: Os termos e expressoes utilizados devem, ao maximo,
fazer sentido ao leitor, ¢ ndo estarem voltadas apenas aos expertos ou aos proprios
desenvolvedores do sistema ou site;

Saidas claramente demarcadas: O usuario deve ter controle total sobre a atividade que
esta exercendo, podendo a qualquer momento cancelé-la ou desfazé-la;

Consisténcia e padronizagdo: O mesmo comando deve sempre realizar a mesma
funcdo, e a simbologia utilizada (icones, por exemplo) devem ter facil reconhecimento;

Prevencdo de erros: E funcdo dos desenvolvedores de um site ou sistema modificar a

interface do mesmo, prevenindo a ocorréncia de erros ja reconhecidos;
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Minimizar a sobrecarga de memoria do usuario/Facilitar o reconhecimento: O
sistema deve evitar pressupor que o usuario se lembre de comandos complexos ou caminhos
confusos para se chegar a um lugar especifico. Devem ser criados caminhos de féacil
reconhecimento;

Atalhos: Podem ou ndo facilitar a navegagdo de usuarios leigos, mas sdo amplamente
usados por expertos. Estes atalhos podem ser os mais diversos: teclas de funcdo, clique duplo
no mouse, icones presentes em todas as paginas e que sempre dirijam o leitor a pagina inicial,
entre outros;

Design minimalista e natural: O conteudo exibido em um unico espago deve estar
dentro das necessidades do usudrio, sem demonstrar excessos ou buracos. A informacao
desnecessaria, quando inserida no mesmo espago que a util, termina por competir ao invés de
auxiliar na navegacao;

Auxiliar o usudrio a reconhecer e reparar os erros: As mensagens de erro devem
apontar claramente o problema, e se possivel, aconselhar solugdes que o proprio usuario possa
tomar;

Ajuda e documentagdo: Ainda que o ideal seja a desnecessidade do uso de manuais ou
tutoriais para a utilizagdo do site ou sistema, nem sempre isto € possivel. Quando o uso destes

se faz importante, as instru¢cdes devem sempre ser claras e de facil acesso ao usuario.

4.2 Aspectos metodolégicos

A avaliacao de qualidade e funcionalidade online do site da Agéncia Brasil (ABr) — se deu
em dois momentos (1) quantitativo e (2) qualitativo. No primeiro, partimos de uma classificagao
para mapear as ferramentas interativas oferecidas ao leitor nos produtos noticiosos da ABr. Partindo
da fundamentacao tedrica das caracteristicas do jornalismo online adotamos a classificagdo proposta
pelo jornalista americano Jonathan Dube em 2002, na qual ele elenca os modelos de apresentagao
de noticias no jornalismo online norte-americano, classificando-os como:

a) Print Plus: ¢ o mais utilizado pelos grandes webjornais e consiste em disponibilizar o
texto da maneira como ele seria publicado no impresso e acrescentar outros elementos como
fotografia ou video. E reempacotar a noticia produzida para suportes tradicionais e ndo explorar as
vantagens da web.

b) Interativos clicéveis: sdo formas bastante comuns e baseiam-se nos tradicionais graficos
de jornal ou televisdo, além de agregar elementos interativos que permitem ao leitor/usuario fazer

algumas escolhas para obter a informagdo. Sdo utilizados para complementar a noticia.
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c¢) Slideshow: uma maneira muito simples de apresentar uma sequéncia de imagens pode
servir ou para narrar uma sequéncia de fatos ou, simplesmente, como um ensaio fotografico sobre
um assunto.

d) Narrativas de 4udio: aposta na for¢a que o dudio possui para narrar uma estoria. Deve
ser usado quando a palavra escrita ndo ¢ adequada/suficiente para expressar o contetido. Nao
dispensa o uso de imagens, e aplica-se para declaragdes de experts, etc.

e) Slideshow narrado: concilia imagens e sons. As imagens vao sendo passadas,
automaticamente enquanto também transcorre o audio.

f) Animagdes: uso da animagio para narrar um fato. E uma solugéo quando ndo ha imagens
sobre o acontecimento.

g) Webcasting interativo: video associado a possibilidades da web como oferecer links,
chat, entre outros, proporcionando uma experiéncia diferente da que seria apenas ver o video na
televisao.

h) Multimidia Interativa: utiliza varias formas, gerando, segundo o autor, uma forma
hibrida, que integra texto, graficos clicaveis, dudio, fotos e video, e cria um conjunto compreensivel
e interativo para narrar fatos.

1) Ferramentas de compartilhamento: apresentacdo e oferecimento de ferramentas de
compartilhamento entre leitores e de uso pessoal, com possibilidades de personalizacdo da
informacao.

Para verificar a presenc¢a de tais modelos no site da ABr, coletamos dados em trés periodos
de cinco dias — de 24 a 28 de outubro de 2011; de 28 de novembro a 2 de dezembro de 2011; e de 9
a 13 de janeiro de 2012. Foram analisadas todas as matérias publicadas em cada periodo de todas as
editorias, totalizando 1125 matérias analisadas. Além da analise das secdes Ultimas noticias',
Galeria de imagens", Arquivo de noticias'? e Reportagens especiais'’.

Consideramos ainda, as Heuristicas de Nilsen (1994) para fundamentar a pesquisa das
funcionalidades e os principios de usabilidade no site da ABr. Também utilizamos a ferramenta de

entrevista pessoal para compreender e justificar as observagoes feitas no periodo de coleta.

4.2.1. Analise de dados
Para uma andlise geral do Portal Agéncia Brasil, consideramos as 10 Heuristicas de

Nielsen, e constatamos que:

10 http://agenciabrasil.ebc.com.br/ultimasnoticias

11 http://agenciabrasil.ebc.com.br/ultimasimagens
12 http://agenciabrasil.ebc.com.br/arquivonoticias/

13 http://agenciabrasil.ebc.com.br/grandes reportagens
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http://agenciabrasil.ebc.com.br/grandes_reportagens
http://agenciabrasil.ebc.com.br/arquivonoticias/
http://agenciabrasil.ebc.com.br/ultimasimagens
http://agenciabrasil.ebc.com.br/ultimasnoticias

a) Feedback: Esta caracteristica ndo se aplica necessariamente ao Portal, mas sim ao
navegador que se usa para o acesso.

b) Usar a linguagem do usudrio: o portal Agéncia Brasil se utiliza de alguns jargdes
difundidos na Web, como “link”, “compartilhar” e “galeria de fotos”. Também sdo encontrados
icones de facil reconhecimento, como os botdes do sistema de busca.

c¢) Saidas claramente demarcadas: Apesar dos navegadores mais difundidos possuirem a
opcao de voltar as paginas no histdrico, ou mesmo de parar um carregamento de pagina, o usudrio
deve ter outras opgdes como “saidas de emergéncia”. O Portal Agéncia Brasil ndo possui
necessariamente saidas, mas, em todas suas paginas ha o menu superior, onde pode-se ir a quase
todas as paginas que agreguem conteudo, sejam editorias ou seg¢oes. Quando um usuario acessa um
multimidia, e este abrird em tela cheia, existe a indicagdo de que para sair deste modo € preciso
apertar a tecla Esc. Existem ainda alguns caminhos de fuga ndo consistentes, como no caso das
galerias de foto. Ao entrar em uma galeria, o usudrio, ndo consegue visualizar um caminho facil
para as demais, tendo que repetir todo o processo caso queira acessar uma nova galeria. Além disso,
quando numa galeria aberta, o usudrio devera passar o mouse sobre a fotografia e esperar que a
opcao fechar apareca na parte de baixo da imagem, ao contrario das convengdes usadas por sistemas
operacionais como Windows, Linux e todos os da Apple, onde, para se fechar uma janela ha um
botdo em um dos cantos superiores. O usuario podera também usar como saida da galeria aberta o
clique na parte escura da tela. Uma outra saida de emergéncia, mais rdpida, ¢ o clique no banner
com o logotipo do portal. Apesar de ela ndo estar explicitada, esta pratica estd se tornando uma
convengao para usuarios que sejam experts."

d) Consisténcia e padronizagdo: a Agéncia Brasil segue a maioria das convengdes de sites
jornalisticos. Exemplo disso ¢ o emprego de links em azul, ou o uso de icones ja padronizados,
como o desenho de um envelope de carta, para sinalizar que uma reportagem pode ser enviada por
email, ou o desenho de uma lupa, para apontar as buscas.

e) Prevencao de erros: Esta caracteristica nao foi encontrada no Portal.

f) Minimizar a sobrecarga de memoria do usudrio/Facilitar o reconhecimento: O Portal
possui caminhos confusos, com poucas indicagdes de como o usuario deve se portar para conseguir
tal conteudo. Para exemplificar este caso, basta mencionar o fato de que as noticias com foto
poderiam ser relacionadas a uma galeria de imagens. As fotos postadas nas matérias, ndo sao
clicaveis, algo que facilitaria a navegag¢do do usuario. Caso fossem clicdveis, estas fotos poderiam
direcionar para as referidas galerias.

g) Atalhos: os atalhos se baseiam, necessariamente, na arvore de organizacdo do menu

14 Seguindo a classificacdo de Lucia Santaella (2004).
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superior e do lado direito do site.

h) Design minimalista e natural: Esta regra se aplica ao site. Existe clareza visual entre os
elementos funcionais da interface e o contetido, uniformidade nas cores e legibilidade dos textos.
Por exemplo, a escolha de uma fonte com serifa, semelhante a Times New Roman e Miller Text, nas
manchetes da pagina principal; a escolha de uma fonte sem serifa, semelhante a calibri e arial, nos
textos das matérias; além da escolha de cores frias e neutras (azul, verde e cinza), como tons
principais do layout tornou o site simples e eficiente.

1) Auxiliar o usuério a reconhecer e reparar os erros: O site informa erros de maneira clara.
Veja o exemplo na figura 4;

J) Ajuda e documentagao: No rodapé do site existe o links para contato, € um pequeno

mapa dos produtos da EBC.

2415

e Agéncia Brasil | TV Brasil | Radios T e dRERE

e Comunicagio

Agéncia Brasil

Poigueuaer ndg galena Bacwr

A pagina nao foi encontrada

A pégna sobcnada ndo ol encomtrads

Q

Figura 4: Aviso de erro quando uma pagina ndo foi encontrada no site

Para facilitar a analise e a compreensdo dos diferentes espagos do portal, dividimos o site
da ABr em trés areas:

a) Area 1 (Figura 5) — Barra permanente: A area permanente da homepage do site é
pensada para facilitar a navegagdo do usudrio. Visivel em qualquer area do site, contém links que
levam a paginas de veiculos da EBC ou a partes especificas do site, ligadas especialmente ao
relacionamento com o internauta (como o contato do site ou ferramentas que facilitam a procura por
uma noticia, por exemplo). No site da ABr, h4 uma barra permanente superior € uma inferior, que
serdo detalhadas a seguir:

Barra permanente superior
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- Logo EBC — Leva ao site da EBC;

- Barra superior Agéncia Brasil, TV Brasil, Radios — leva aos respectivos sites;

- “Sites da EBC” — Botao com links externos para sites de canais da EBC;

- “Servigos para celular” — Contém apenas um link para uma imagem sobre “eleigdes
20107;

- “Assine nosso RSS” — Inscrever editorias em servigos de RSS;

- Logo grande da Agéncia Brasil — Titulo do site; leva a homepage do site Agéncia Brasil;

- “A+/A-“— Aumenta e diminui a visualiza¢ao do texto do site;

- Barra de navegagdo — Permite mobilidade dentro do site. Leva a areas especificas do site,
que sdo: Pesquisar (procurar no site); Ultimas noticias; Galeria de imagens; Arquivo de
noticias; Reportagens especiais; The News in English; Ouvidoria e Expediente. Nas
andlises serdo ignoradas estas trés Ultimas se¢des: The News in English, Ouvidoria e
Expediente.

- Barra de editorias — Leva as noticias separadas tematicamente por editorias. Sdo estas:
Cidadania; Economia; Educacao; Justica; Meio ambiente; Internacional; Politica; Saude;

Nacional; Esporte; Cultura; Pesquisa e Inovagao.

Barra permanente inferior

- “Explore a EBC” — Leva a sites da EBC, nas categorias “Televisdao”, “Noticias” e
“Radios”. Traz também informagdes sobre a EBC (razao social, CNPJ, endereco etc) e a
autorizacao para reproducdo sob a licenca Creative Commons.

- “Mais sobre a EBC” — Contém itens que levam destinos internos diversos: Fale conosco;
Conselho tutelar; Processos de contas anuais; Trabalhe conosco; Ouvidoria; Pitching; A

empresa; EBC servicos; Canais EBC; Sala de imprensa; Editais.

b) Area 2 (ver Figura 5) — Noticias: E um espago em constante reformulagdo dentro do site.
Nele, sdo encontrados os links para as matérias de maior repercussao ou interesse. Dividimos esta
area em trés categorias: Manchetes, Imagens em destaque e Ultimas noticias.

- Manchetes — Uma manchete grande no topo e varias (de doze a quinze, em média)

chamadas menores abaixo. Cada chamada traz o horario em que foi publicada, um link

para a editoria da matéria e uma chamada/link para a matéria em si. Destaca matérias mais

relevantes postadas ao longo do dia, mas ndo necessariamente as Ultimas postagens.
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- Imagens em destaque — Imagens em destaque, que levam as matérias relacionadas a elas.
Sao quatro imagens menores que se intercalam de cinco em cinco segundos no destaque do
topo.

- Ultimas noticias — Cerca de dez chamadas/links que levam as tltimas matérias postadas

no site, organizadas por horario (as mais recentes no topo).
c) Area 3 (ver Figura 5) - Publicidade: Links externos para outros trés sites da EBC (“TV

Brasil”, “Radioagéncia Nacional” ¢ “Reporter Brasil Online) e mais dois de parcerias (“Telam”,
b

“Lusa”).
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Area 1

Area 2

Area 2

Area 3

Area 1

Figura 5: Areas da pagina inicial do portal ABr
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4.2.2. Anélise das secOes encontradas na barra superior localizada na Area 1

4.2.2.1. Pesquisa

O sistema de busca da Agéncia Brasil ¢ realizado a partir de uma barra branca com a
palavra “Pesquisar”, localizada na parte superior do site. Ao se digitar algum termo neste espaco e
clicar na figura de uma lupa a direita da barra ou se pressionar a tecla Enter, o usuario ¢ levado a

outra pagina, como no exemplo com as palavras “copa” e “2012” (figura 6):

Pesquisa leita por: mpa 2012 Fesquisar T Opgies

Voo quis dizer: call cabe

TR e | | g pe— ;

248 =TT F——
%k Tuda f Fom W Mews in onglah

Exitsir: =] c<enteriee ] 2 3 4 5 5 7 B 8 10 PrAwimas 2+ 16 s 248 serming

cabg PIDSI00Y; corebd: calfl I87; cobe &) criphd 25 cluivae; cuporagr L1: cha;

LR ERFTIEY 1]

Bolsa Atleta cresceu mals de 3084, diz presidenta ..
n Dima lembrou que, a partir de T012, o programa passa 4 apoiar tambdm esportistas brasileiros que J8 contam com algum tipo de patrocinio.
noticks. Abd 0 ano passada, quem bnha patrocknio indidual ... Os investimentos gue estamos fazendo no Bolsa Atleta, na papulm:ad;..'ou do esporte
# na construgdo de uma estrutura de qualidade para receber a COPA do Murdo de 2014 @ o3 Jogos ...
17/ 00 201F 1200
Plantio de mudas nativas da Mata Atlintica quer neutralizar carbonge emitido no réveillon no Rio ..,
ne- plantio das mudas visa 3 neutradizar o carbong emtido durante o révedion o Rip de Janewo, na virada o 2011 para 2012, © secretdng
woticis misnicipal de Tursmo, Antomng Pedro Figuara ... ACho que Cada ez mar val haver agora esta demanda, ndo 54 por pante de produtones
privados, como também por parte de eventos dos governos, como a COPA da Mundo @
hitpa ) sgendabrassl. abe. com. bafratic af 300 2 17/ plantia-da-r 2=nativasdarmat e afan reantraliz e cast

i stivmrd Hoargue

IETL ERF{ FFSE ST 1

Ipea concul que B5% dos prindpais aeroportos brasileiros estdo em situacdo oritica ou precoupante ..,
n & préeacupacio sa SQraves COom & Aprdxemas §o da COPA do Mundo de 2014, Sagurdo a estudo, 4 étapas do Pland deé [mvestimentos da
noticks [nfraere pouco evoluiram nos Gitmos 12 meses, entre feverero de 2011 @ jeneiro de 2012 . Dos 11 aeroportos nos quats estlo previstos
mywestimentos nos terminas de passageiros, oito estdo nas fases inicisis de projetos . Mesmo para ..
et s b el b s, bel el o D08 T 00 1AM g s g -8 dat o B B Bt - b D e T

1/e0 /2017 1%:6F

b armbasn Al miea 300D sard aea da dacsafia sars o acancmis saoae Deasll & A sica far sallbvaes candiclia da asfrasbers celea

Figura 6: Indicacdo de pesquisa dentro do portal

A busca ¢ feita, a principio, no site da ABr, mas a partir das abas superiores pode-se
também realiza-la nos sites da Radioagéncia Nacional'”, da TV Brasil'® e da propria EBC".

Os resultados relacionados aos termos que o usudrio digitou sdo exibidos em ordem
cronologica, com as noticias mais recentes no topo. Esta parte do site ¢ composta por 5 secdes,
pelos quais o leitor navega através de botdes na parte superior do site: “Noticias”, “Fotos”,
“Audios”, “Paginas” e “News in English” — ¢ mais uma secdo, “Tudo”, que exibe todos os
resultados também em ordem cronologica.

Os botdes, que exibem também o numero de resultados encontrados e dentro de cada

15 http://radioagencianacional.ebc.com.br
16 http://tvbrasil.ebc.com.br/

17 http://www.ebc.com.br/
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categoria, tem as seguintes fungdes: a) o botdo “Noticias” exibe todas as matérias publicadas nas
editorias em geral; b) O botdao “fotos” faz a mesma busca, mas apenas no banco de imagens
carregadas junto as matérias; ¢) O botdo “4udio” elenca as gravacdes sonoras postadas no portal,
ainda que estes sejam pouco frequentes; d) O link “paginas” mostra os resultados encontrados
dentro da categoria “Reportagens Especiais” — animag¢des em flash, por exemplo —, e também sao
pouco numerosos; €) O botdo “News in English” separa os resultados em inglés através da busca

realizada dentro da sessdo especifica.

4.2.2.2. Ultimas noticias

Ao clicar no link “Ultimas Noticias”, localizado na area permanente do site, o leitor ¢
redirecionado para uma pagina que exibe em ordem cronoldgica as ultimas matérias publicadas da
Agéncia Brasil, exibindo as mais recentes no topo. Nessa se¢cdo os links e as informagdes da drea
dois, presente na pagina principal, ndo sdo exibidos. Cada manchete com link na lista de
reportagens apresenta logo acima data, hora e editoria(s) da reportagem. As editorias sdao linkadas
para as respectivas paginas das editorias.

Cada pagina apresenta 20 links de reportagens. Para acessar as em reportagens mais
antigas, o site apresenta uma navegacgdo abaixo da lista de reportagens. Com links para inicio,
anterior, link para nove paginas em numeros sendo a de nimero um a mais recente, proximo € fim.

E possivel visualizar reportagens publicadas a partir de 2002.

4.2.2.3. Galeria de imagens

A ABr classifica como Galeria de Imagens as produgdes fotograficas. O link para acessar
as Galeria de Imagens fica localizado na area permanente do site. Ao clicar nele, o leitor ¢
redirecionado para uma pagina que exibe em ordem cronoldgica as ultimas galerias de fotos
publicadas, as mais recentes no topo. Nessa se¢do os links e as informagdes da drea dois, presente
na pagina principal, ndo sdo exibidos. Nessa pagina, os links para as galerias sdo organizadas em
duas colunas. Cada link apresenta uma foto (a primeira da galeria), titulo da galeria, hora da
publicacio e editoria.

Cada pagina apresenta oito links de galerias. Para visitar galerias mais antigas, o site
apresenta uma navegacao abaixo da lista de galerias. Com links para inicio, anterior, links para
nove paginas em nimeros, sendo a de nimero um a mais recente, préximo e fim. E possivel
visualizar galerias publicadas a partir de 2003.

Se o leitor faz uma navegacao por esses links, ndo € possivel saber a data que a galeria foi
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publicada, apenas depois de acessar a galeria desejada.

Acima da lista de links de galerias ha uma ferramenta de busca de galerias por palavras
chave. Nessa ferramenta de busca ndo ¢ possivel pesquisar apenas por data ou periodo. Para
pesquisar um periodo € necessario associar um periodo a uma palavra-chave.

Ao acessar uma galeria de fotos, a ferramenta de busca permanece acima da galeria. Logo
abaixo do nome da galeria ¢ exibido a data da publicacao seguido do horério. As fotos organizadas
em duas colunas, apresentam nome do fotografo, procedéncia e legenda. E possivel aumentar a foto
dando um clique sobre a mesma. Ao clicar sobre uma foto aparece um slide show, onde ¢ possivel
seguir para a proxima foto ou para a anterior com as setas abaixo da foto, ou escolher outra foto
clicando nas miniaturas logo acima da foto aumentada. E exibido abaixo do menu de navegagio
nome do fotografo, data de publicacdo, legenda e link para download da fotografia. Ao clicar no
link de download, uma nova aba no navegador ¢ aberta, com a foto em alta resolugdo, para baixar

basta clicar com o botdo direito do mouse e escolher a opgdo para salvar.

4.2.2.4. Arquivo de noticias

A secdo “Arquivo de noticias” consiste na disposicdo de todas as matérias ja publicadas
pelo site Agéncia Brasil em ordem cronoldgica, através de uma organizacao por calendarios. A area
superior da pagina exibe hiperlinks para os calendarios referentes aos anos de 2002 a 2011; cada
aba reune os calendarios referentes ao meses daquele ano. Os doze calendarios de cada ano

possuem hiperlinks que dividem as matérias por dia, como mostra a figura 7.

Arquivo de noticias

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

JANEIRO FEVEREIRO MARCO
D s T Q Q s = D s T Q Q s s D s 57 Q Q s 5
1 1 2 3 4 5 1 2 3 4
2 3 4 5 6 7 8 6 7 ] 9 10 11 12 6 7 g 9 10 11
9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17 18 19
16 T 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 20 21 22 23 24 25
23 24 25 26 27 28 29 27 28 27 28 29 3031

30 31

Figura 7: Arquivo de Noticias
Ao acessar um dos hiperlinks exibidos dentro de cada calendério, o usuério ¢ levado a

pagina referente aquele dia. As matérias sao organizadas cronologicamente, mas no sentido oposto

das editorias com matérias atualizadas constantemente (as mais antigas no topo). Algumas
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miniaturas de fotos das matérias com imagens também sao exibidas junto as chamadas, e cada dia
apresenta de trés a dez fotos.

A atualizagdo desta area do site ¢ feita de maneira pouco regular. No més de outubro, por
exemplo, ndo ha nenhuma publicagdo feita em um sdbado — o que ndo acontece em novembro e
dezembro. Alguns dias tteis também sdo ignorados sem explicagdo. Tal padrao se repete em todos
os meses, onde algumas datas sdo excluidas aleatoriamente. O calendario também nao incluia, até o

encerramento deste relatorio — em 01/04/2012 -, nenhuma entrada referente a 2012.

4.2.2.5. Reportagens Especiais

A ABr classifica como “Reportagens Especiais” as matérias que tem como pauta um
assunto considerado altamente relevante, e que recebera uma cobertura especial, podendo ser ou
ndo executado com editoracdo em flash. O que difere as reportagens especiais das demais ¢ o
tratamento que a pauta recebe durante a apuragdo. Elas tém um maior tempo de apuragdo, e o
assunto costuma ser melhor explorado. O link para acesso as Reportagens Especiais fica localizado
no que chamamos de “area permanente” do site. Ao clicar em Reportagens Especiais, o leitor ¢
direcionado a sec¢do de grandes reportagens da Agéncia Brasil.

A péagina exibida contém uma lista de links que estdo posicionados verticalmente, em
ordem cronologica de sua autoria. Nesta parte, a “area permanente” do site continua sendo exibida,
porém, os links e as informacgdes da “area dois”, presente na pagina principal, ndo sdo exibidos.
Cada pagina apresenta cinco links. Para acessar as Reportagens Especiais mais antigas, o site
também apresenta uma navegacdo no final da pagina, com links para inicio, anterior, links para
nove paginas em numeros, sendo a de nimero um a mais recente, préximo e fim.

A atualizagdo nesta secdo ¢ pouco constante. O portal possui apenas 20 Reportagens
Especiais, sendo que a primeira foi postada em agosto de 2006. Nao houve atualiza¢des durante o
periodo de coletas.'®

A quase auséncia de producdo de conteido multimidia e hipermidia para o Portal pode ser
explicada pela falta de profissionais especialistas em jornalismo online que tenham nogdes de
linguagem em html, Action Script e 2.0. Existem dois especialistas em Multimidia, mas estes tem

pouca comunicag¢do com os jornalistas da agéncia'.

18 De outubro de 2011 a janeiro de 2012, houve uma atualizacio fora do periodo de coletas: a postagem de um
especial multimidia no dia 31/12/11, de nome “Expectativa dos brasileiros para 2012”.

19 Dado obtido em entrevista concedida a equipe de pesquisadoras do Projeto Avaliagdo da Qualidade da Agéncia
Brasil, concedida no dia 29/02/2012. Segundo Graca Adjuto, editora de executiva da Agéncia, existem duas pessoas
responsaveis pela criagdo de pacotes multimidias. Eles ndo s@o jornalistas, e trabalham no prédio da Superintendéncia
de Comunicagdo Multimidia (Sucom) da Empresa Brasil de Comunicagdo. Estes profissionais comparecem a Redacdo
da Agéncia Brasil apenas quando solicitados para pequenas reunides onde, juntamente com a equipe de reportagem,
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Em Reportagens Especiais da ABr ndo foram encontrados conteudos que explorassem
Slideshows, Slideshows narrados, Animagdes ou Webcastings interativos. Encontra-se apenas
Estorias de audio, Video, além de Multimidia Interativo (por exemplo, o especial de nome

“Ciganos: um povo invisivel”) nesta categoria.

4.2.3. Analise das editorias

Os links para acessar cada editoria ficam localizados na area permanente do site. Ao clicar
em uma das editorias o internauta ¢ redirecionado para uma pagina que exibe em ordem cronologica
as ultimas reportagens publicadas, da editoria, da ABr, as mais recentes no topo. Nessa secdo 0s
links e as informagdes da area dois, presente na pagina principal, continuam sendo exibidos. Nessa
pagina, os links para as reportagens sao organizados em lista do mais recente para o mais antigo.
Cada link apresenta data e hora da publicacdo, nome da(s) editoria(s), e titulo da reportagem. Cada
pagina apresenta uma lista das tltimas 50 reportagens. O site ndo disponibiliza uma navegacgdo para
reportagens mais antigas nessa se¢do. Para buscar uma reportagem que nao esteja na lista da
editoria, ¢ necessario ir para a se¢do Arquivo. Nao ha uma ferramenta de busca de reportagens
dentro de cada editoria.

Nenhuma das editorias mostrou video, item que se enquadraria em Print Plus. A pouca
exploracdo deste recurso se deve, conforme dito em entrevista concedida a equipe de
pesquisadores®, a pouca memoria do servidor em que o Portal Agéncia Brasil estd hospedado, e as
dificuldades técnicas que os editores sofrem durante a publicacdo de uma noticias: "Nos pensamos
na matéria pensando no online, mas levamos em consideramos também algumas limitagdes. Por
exemplo, se eu faco uma matéria, quero que ela vd ao ar o quanto antes, para que ela seja
reproduzida em outros veiculos o maximo de vezes. Nestes casos, fazemos a matéria pensando na
foto - o que as vezes da certo. Na questdo multimidia, ndo paramos pra pensar em um video, por
exemplo, porque temos um site com memoria de servidor insuficiente. Além disso, ha poucos
equipamentos, contou Luciana Lima, reporter da agéncia.

“Antigamente, tinhamos uma plataforma diferente. Nesta época, tinhamos a orientagdo
clara: poderiamos usar video, dudio e outros arquivos que ocupariam mais espago no servidor.
Depois que mudamos a plataforma®', fomos avisados que a publicagio de materiais deste tipo

poderia causar instabilidade no sistema.", explicou a editora Graga Adjuto.

esquematizam as reportagens especiais.
20 Entrevista concedida no dia 29/02/2012, na dependéncias da Agéncia Brasil, em Brasilia (DF).

21 Em entrevista concedida & equipe de pesquisadoras, no dia 29/02/2012, Ricardo Negrdo, Superintendente de
Comunicagao e Multimidia da Empresa Brasil de Comunicagéo explicou que até 2009 a plataforma do site da ABr era a
Zope/Plone. Em maio de 2009, a plataforma passou a ser a Drupal.
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Apesar disso, Ricardo Negrao, superintendente de Comunicacao e Multimidia da Empresa
Brasil de Comunicagdo nao sabia dizer o motivo de ndo serem postados videos em reportagens:
“Tudo isso pode ser disponivel no site”.

No Portal da Agéncia Brasil, a hipertextualidade se manifesta através de hiperlinks em
algumas palavras de um texto, além de tags na forma de "palavras-chave" no final de cada
publicacado (ver figuras 8 € 9). Em se clicando em um destes hiperlinks, o leitor ¢ redirecionado para
um link externo, ou para a lista de matérias do portal que possuam aquela mesma palavra-chave
clicada, ou seja, o funcionamento basico ¢ igual ao das “fags”, que servem para marcar o assunto.
Quem faz a escolha destas tags € o editor que coloca a matéria no ar, na hora da publica¢do. Nao ha
um padrdo para a escolha. Mais adiante poderemos perceber um uso inexpressivo de hipertextos no
meio do texto noticioso. Segundo Graga Adjuto, editora na ABr, ¢ uma decisdo editorial manter

poucos links no meio do texto para que este ndo fique ‘poluido’.

Cidadania Economia Educagdo Justica Meio ambiente Internacional Politica Sadde MNacional Esporte Cultura  Pesguisa ¢

Site resgata obras inéditas de Chiquinha Gonzaga oLTI

24/10/2011 - 8h50 15h29

Cultura Mant

trés :

Paula Virgilio deso
Repdrter da Agéncia Brasil paga
Rio de Janeiro - Primeira maestrina do Brasil, pioneira na luta pela emancipagdo feminina e na defesa dos —‘;sis
direitos autorais, a compositora e instrumentista Chiquinha Gonzaga (1847-1935) € hoje mais conhecida por prefe
sua vida do que por sua obra musical, vasta em ndmero e variada em géneros. Em parte, isso se deve ao temp
sucesso alcangado pela biografia Chiguinha Gonzaga: uma Histdria de Vida, escrita pela socidloga Edinha Diniz, Setm
e pela minissérie de televisdo baseada no livro. 15h232
Gilbe

Para resgatar a totalidade dessa obra, em grande parte ainda desconhecida tanto do publico como dos quel
musicos, os pianistas e compositores Alexandre Dias e Wandrei Braga idealizaram o site do Acervo Digital dawvi
Chiguinha Gonzaga. Resultado de trés anos de pesquisas da dupla, o site agora esta no ar, gragas a 15h00
patrocinios privados e do Ministério da Cultura e & parceria do Instituto Moreira Salles (IMS) - responsavel por Comi
manter o acervo pessoal da compositora - e da Sociedade Brasileira de Autores Teatrais (SBAT) - entidade da empr
qual Chiguinha foi uma das fundadoras e detentora do acervo. Pern:
"Se vocé pergunta para um pianista, para um chordo, para nomear as musicas da Chiquinha, em geral eles se Pesq
lembram de umas quatro ou cinco, quando na verdade ela compds mais de 300, a maioria inédita”, diz ETdiE_f
rasi

Alexandre Dias. "Com o site, a gente espera um renascimento da obra de Chiguinha, com muita coisa sendo
aravada pela primeira vez”, acrescenta.

Figura 8: Area superior de uma matéria: O termo marcado como hiperlink pode ser

observado no segundo pardgrafo, em azul e negrito
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Edigdo: Lilian Beraldo

Acervo Digital Chiquinha Gonzaga Chiguinha Gonzaga Cultura acervo digital composicies obra site

RS20 | E | Compartilhar Fale com a Ouvidoria

Figura 9: Area inferior de uma matéria, onde apresentam-se as “palavras-chave” do texto.

Os principais recursos de multimidialidade do portal podem ser encontrados através da
pagina principal do site. Por exemplo, a pagina inicial exibe algumas fotos junto as chamadas das
matérias principais, além de exibir, acima e a direita, o “carrosel” com o link da Galeria de Fotos.
No interior de alguma matéria, ha apenas uma possibilidade de exposi¢do de foto, sendo que
apresentada com o tamanho de 300x225 pixels.

Com relacdo as outras caracteristicas de multimidiabilidade, ndo foram encontradas
nenhum contetdo de Slideshow, Estorias de 4udio, Slideshow narrado, animagdes, Webcasting
interativo ou Multimidia Interativo em nenhuma das editorias do site.

Hoje, o portal Agéncia Brasil ndo possui nenhum canal de interatividade. Nao existe
forum, canais de divulgag¢do de videos de musica, chats, ou mesmo enquetes. O site ndo possui
espago para comentarios diretamente nas postagens, como € convencionado em outros portais de
noticia. O que existe ¢ um link “fale com a ouvidoria”, onde o usuario pode enviar seu comentario,
sugestdo, davida, ou critica. Um dos motivos apontados pela reporter Luciana Lima®, para a falta
do mecanismo de comentarios, foi que, por ser um veiculo de carater publico, e por atender as
demandas de diferentes interesses e utilidades de toda a sociedade brasileira, ndo faz sentido deixar
um espago para comentarios, com o aviso de isencdo de responsabilidade sobre a opinido
expressada pelo leitor. “Um 6rgdo publico ndo deveria se isentar da responsabilidade de uma opnido
também publica. Além disso, seria preciso deslocar uma pessoa para fazer o trabalho de moderacao
dos comentarios postados (para que nao fosse ao ar comentarios contendo ofensas, por exemplo), o
que seria inviavel, ja que a redacao carece de profissionais.”

Apesar de um bom servico de compartilhamento (ha mais de 50 opg¢des abaixo de cada
publicacdo), a ABr ainda ndo investiu em redes sociais, algo que ¢ cada vez mais visto dentro dos
veiculos jornalisticos do pais, sendo uma forma pratica e eficaz de divulgar as noticias facilmente.
Pensar em midias sociais € pensar em compartilhamento e colaboragdo. Ao compartilhar
informagdes nas midias sociais a ABr demonstraria um estagio de atualizagdo e conhecimento de

tendéncias. Uma explicagdo possivel para o pouco investimento em midias sociais €, segundo a

22 Entrevista concedida no dia 29/02/2012.
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editora Graga Adjuto”, de que o publico do Portal ndo seja tdo ligado a esse tipo de contetido. A
ABr possui uma conta no site de relacionamentos Twitter, que ¢ usado apenas para compartilhar os
links das noticias publicadas no site, nao sendo um canal de interatividade com o leitor. O endereco
¢ (@agenciabrasil (http://www.twitter.com/agenciabrasil).

Quanto a personalizacio, a ABr oferece o servigo de feeds (ver figura 10), que, segundo
aviso no site, esta sob fase de testes. O acesso se da clicando no link no topo da pagina. Nao existe a
disponibilizagao de leitura através de listas ou mesmo atualizagdes por e-mail. Outra personalizagao
que o usuario pode ter € entrar nas capas de editorias e ter acesso somente ao contetido que lhe

interessa.

centraldeRS S|

Servigo em fase de teste

Noticias Agéncia Brasil Radio Radioagéncia Televisdo TV Brasil Institucional EBC
£ Ultimas Noticias EJUltimas Noticias £ Ultimas Videos [ Editais e Licitac8es
B Cidadania EJ Antena Publica EJEBC na Midia

£ Econamia EJ Boletim Esportivo EJ EBC Noticias

B Educacdo EIMinuto da Indusdo ED Artigos

B Esporte B Previsdo do Tempo B Entrevistas

B Internacional EJR&dio em Debate

B Justica ) viva Maria

EJ Meio Ambiente

EJ Nacional

B Politica

Bl sadde

t centraldeRSS

Figura 10: Servigo de personalizacdo do contetido. Central de Feeds da EBC, sendo

possivel selecionar o contetido da Agéncia Brasil que mais interessa ao leitor.

A instantaneidade presente no portal ¢ diretamente relacionada ao ritmo de produgdo da
redagdo. As matérias sdo publicadas de acordo com o fluxo de producdo. Por decisdo editorial, ndo
existe a atualizagcdo online automatica de contetido, conhecida como ‘““auto-refresh”. Para ter acesso

as novas noticias, € preciso que o proprio usudrio atualize seu navegador.

4.2.3.1. Cidadania

A ABr classifica como “Cidadania” reportagens publicadas que estejam especialmente

23 Entrevista concedida no dia 29/02/2012.

24 Os servigos de feed sio utilizados, comumente, por sites ou blogs com uma atualizac¢io frequente. O usudrio que se
inscreve para receber feeds de um portal de noticias, por exemplo, pode ler as matérias publicadas diretamente em seu
telefone ou em algum programa especifico, sem ter que acessar o site em si.

111



ligadas aos direitos e deveres do cidadao, especialmente os direitos individuais que podem intervir
diretamente no cotidiano dos leitores.

Print plus: As 36 noticias da editoria de cidadania analisadas durante a pesquisa se
encaixam nesta categoria, mas as imagens aparecem em apenas trés (3) noticias, 8,33% do material
observado desta editoria.

Hipertextualidade: interativos clicaveis, hiperlinks e matérias relacionadas: Das 36
matérias postadas no periodo, apenas duas (2) matérias apresentaram hipertexto (5,55%), e 14 delas

apresentaram se¢do de matérias relacionadas (38,88%).

4.2.3.2. Economia

A ABr classifica como “Economia” reportagens publicadas relacionadas a economia
brasileira, investimentos, financas, negbcios, carreira, cotagdes de Bolsas, moedas, indices
econdmicos em geral.

Print plus: Todas as 308 noticias da editoria de economia se encaixam nesta categoria, as
imagens aparecem apenas em 25 ndticias, 8,11% das matérias publicadas.

Hipertextualidade: interativos clicaveis, hiperlinks e matérias relacionadas: Das 308
matérias postadas no periodo, apenas 29 matérias apresentaram hipertexto (9,41%), e 84 delas

apresentaram sec¢ao de matérias relacionadas (27,27%).

4.2.3.3. Educacao

A ABr classifica “Educacao” as reportagens publicadas relacionadas a educagao no Brasil,
programas, projetos, politicas publicas e decisdes governacionais envolvendo esta area.

Print plus: Todas as 45 noticias da editoria de educagdo analisadas durante a pesquisa se
encaixam nesta categoria, mas somente quatro (4) noticias apresentam imagens, 8,88% do material
observado desta editoria, e apenas uma (1) apresentou grafico.

Hipertextualidade: interativos clicaveis, hiperlinks e matérias relacionadas: Das 45
matérias postadas no periodo de coleta da pesquisa, 18 matérias apresentaram hipertexto (40%), e

18 apresentaram se¢do de matérias relacionadas (40%).

4.2.3.4. Justica
A ABr classifica como “Justi¢a” reportagens publicadas relacionadas a legislacao, direitos
civis, cidadania, além de noticias envolvendo o Ministério da Justiga.

Print plus: A classificagdo print plus se aplica a todas as 88 matérias publicadas na editoria
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de justica durante o periodo de coleta da pesquisa, destas apenas duas (2) apresentam imagens,
referente a 2,27% do total analisado desta editoria.

Hipertextualidade: interativos clicaveis, hiperlinks e matérias relacionadas: Das 88
noticias coletadas, oito (8) apresentaram hipertexto (9,09%); e 26 apresentacao links para matérias

relacionadas.

4.2.3.5 Meio ambiente

A ABr classifica como nesta editoria as reportagens relacionadas a natureza, recursos
hidricos, fauna e flora brasileiras, educacao ambiental, sustentabilidade, economia verde ¢ ao meio
ambiente em geral.

Print plus: A categoria print plus apareceu em todas as 67 noticias desta editoria analisadas
na pesquisa, referente as trés coletas realizadas no periodo de outubro de 2011 a janeiro de 2012.
Apesar de se encaixarem na categoria print plus, as imagens estdo presentes em apenas 7 noticias,
10,45% do material observado. Nenhuma das noticias apresentava video.

Hipertextualidade: interativos clicaveis, hiperlinks e matérias relacionadas: Das 67
matérias postadas no periodo, 2 matérias apresentaram hipertexto (2,98%). Todas apresentavam
hiperlinks no formato de “palavras-chaves” no final das postagens, porém, apenas 8 delas

apresentaram se¢ao de matérias relacionadas (11,94%).

4.2.3.6. Internacional

A ABr classifica como “Internacional” matérias que contenham informacdes de carater e
repercussao internacional, que podem ser relacionar direta ou indiretamente com o Brasil, paises
com os quais o Brasil mantém relagdes, politicas internacionais e diplomacia.

Print plus: Esta categoria se aplica a todas as 197 noticias desta editoria analisadas na
pesquisa, referente as trés coletas realizadas no periodo de outubro de 2011 a janeiro de 2012. As
imagens, todas ndo clicaveis, representam 5,59% do material observado, estando presentes em
apenas 11 noticias. Nenhuma das noticias apresentavam video.

Hipertextualidade: interativos clicdaveis, hiperlinks e matérias relacionadas: Das 197
matérias postadas no periodo, 5 matérias apresentaram hipertexto (2,253%). Todas apresentavam
hiperlinks no formato de “palavras-chaves” no final das postagens, e 83 apresentaram se¢ao de

matérias relacionadas (42,13%).
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4.2.3.7. Politica

Nesta editoria estdo armazenadas as matérias que contenham informagdes de carater
politico, relacionadas ao governo e politicas brasileiras. E necessario considerar que muitas das
noticias postadas nesta editoria, também se encaixam na editoria ‘“Nacional”’. Como ja
mencionamos, uma mesma matéria pode constar em diferentes editorias.

Print plus: A categoria print plus se aplica a todas as 128 noticias desta editoria analisadas
na pesquisa, referente as trés coletas realizadas no periodo de outubro de 2011 a janeiro de 2012. As
imagens, todas ndo clicaveis, estdo presentes em 23 noticias, 17,96% do material observado.
Nenhuma das noticias apresentavam video.

Hipertextualidade: interativos clicaveis, hiperlinks e matérias relacionadas: De todas as
matérias publicadas no periodo, 4 matérias apresentaram hipertexto (3,13%). Todas apresentavam
hiperlinks no formato de “palavras-chaves” no final das postagens, ¢ 59 noticias apresentaram se¢ao

de matérias relacionadas (46,09%).

4.2.3.8.Saude

As matérias que contenham informagdes sobre saude, doencas, projetos e programas, ¢
mesmo sobre o Ministério da Saude, estdo nesta editoria.

Print plus: Todas as 74 noticias desta editoria analisadas na pesquisa, referente as trés
coletas realizadas no periodo de outubro de 2011 a janeiro de 2012 pertencem a categoria print plus.
As imagens, todas ndo clicaveis, estdo presentes em 9 noticias, 12,16% do material observado.
Nenhuma das noticias apresentaram video.

Hipertextualidade: interativos clicaveis, hiperlinks e matérias relacionadas: Nesta
categoria, 5 matérias apresentaram hipertexto (6,75%). Todas apresentavam hiperlinks no formato
de “palavras-chaves” no final das postagens, e 24 apresentaram se¢do de matérias relacionadas

(32,43%).

4.2.3.9. Nacional

A ABr classifica como “Nacional” as matérias que estdo relacionadas com o Brasil e o
governo federal, estadual, municipios. Matérias envolvendo problemas, tais como enchentes,
indices de desemprego ou desastres ambientais, serdo publicadas nesta categoria.

Print Plus: As 285 noticias desta editoria analisadas na pesquisa, referente as trés coletas
realizadas no periodo de outubro de 2011 a janeiro de 2012 pertencem a categoria print plus. As

imagens, todas nao clicaveis, estdo presentes em 32 noticias, sendo que eram 29 fotografias, 2
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tabelas e 1 grafico. Isto representa 11,23% do material observado.

Hipertextualidade: interativos clicaveis, hiperlinks e matérias relacionadas: Nesta
categoria, 20 matérias apresentaram hipertexto (7,21%). Todas apresentavam hiperlinks no formato
de “palavras-chaves” no final das postagens, e 106 apresentaram a se¢do de matérias relacionadas

(37,20%). Todas apresentavam hiperlinks no formato de “palavras-chaves” no final das postagens.

4.2.3.10. Esporte

A ABr classifica como como “Esporte” as matérias relacionadas, principalmente, a
questdes de ordem politica que causem efeito direto no esporte brasileiro (como matérias que digam
respeito a Copa de 2014 ou o Ministério do Esporte).

Print plus: Todas as 36 noticias desta editoria analisadas na pesquisa, referente as trés
coletas realizadas no periodo de outubro de 2011 a janeiro de 2012 pertencem a categoria print plus.
As imagens, todas ndo clicaveis, estdo presentes em 5 noticias, 13,8% do material observado.
Nenhuma das noticias apresentou video.

Hipertextualidade: interativos clicaveis, hiperlinks e matérias relacionadas: Nesta
categoria, nenhuma matéria apresentou hipertexto. Todas apresentavam hiperlinks no formato de

“palavras-chaves” no final das postagens.

4.2.3.11. Cultura

A ABr classifica como “Cultura” as matérias relacionadas a pratica artistica e cultural em
seus mais variados meios — como eventos musicais ou de artes plasticas —, ou de patrimdnio
cultural, como o tombamento de edificios ou a cria¢do projetos arqueoldgicos.

Print plus: Todas as 12 noticias desta editoria analisadas na pesquisa, referente as trés
coletas realizadas no periodo de outubro de 2011 a janeiro de 2012 pertencem a categoria print plus.
Nao foram encontradas imagens (tanto clicaveis quanto ndo-clicaveis) nem videos na amostragem.

Hipertextualidade: interativos clicaveis, hiperlinks e matérias relacionadas: Nesta
categoria, apenas uma matéria apresentava uma palavra-chave que levava a um link externo;
nenhum link interno foi encontrado. Todas apresentavam hiperlinks no formato de “palavras-

chaves” no final das postagens.
4.2.3.12. Pesquisa e inovacao

A ABr classifica como “Pesquisa e inovacdo” as matérias que dizem respeito a eventos que

afetem diretamente a pesquisa tecnoldgica e cientifica no Brasil. A editoria abrange, por exemplo,
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topicos sobre empresas de tecnologia, financiamentos de pesquisas, levantamentos sobre a producao
académica no Pais e resultados provenientes de estudos brasileiros.

Print plus: Todas as 11 noticias desta editoria analisadas na pesquisa, referente as trés
coletas realizadas no periodo de outubro de 2011 a janeiro de 2012, pertencem a categoria print
plus. Foi encontrada uma imagem (ndo-clicavel) em apenas uma matéria. Nenhuma das noticias
apresentou video.

Hipertextualidade: interativos clicaveis, hiperlinks e matérias relacionadas: Nesta
categoria, nenhum link externo ou interno foi encontrado. Todas apresentavam hiperlinks no

formato de “palavras-chaves” no final das postagens.

4.2.4. Coleta de dados
Na coleta feita na semana de 24 a 28 de outubro de 2011, foram publicadas 374 matérias
no site da ABr considerando que uma matéria pode ser classificada em mais de uma editoria, as

matérias publicadas na semana da primeira coleta estdo distribuidas da seguinte maneira:

Coleta 24 a 28 de outubro de 2011

Editorias
374 matérias *

Cidadania

I Economia
[ Educagdo

Justica

Meio Ambiente
[ Internacional
I Politica

Saude

[ Nacional

I Esporte
I Cultura

| | Pesquisa e Inovacio

*considerando que uma matéria pode ser classificaca em mais de uma editoria

Figura 11: Matérias publicadas no primeiro periodo de coleta, por editoria

Na segunda coleta feita na semana de 28 de novembro a 2 de dezembro de 2011, foram

publicadas 387 matérias no site da ABr. considerando que uma matéria pode ser classificada em

116



mais de uma editoria, as matérias estdo distribuidas da seguinte maneira:

Coleta 28 de novembro a 02 de dezembro de 2011
387 matérias *

*considerando gue uma matéria poade ser classificada em mais de uma editeria

Figura 12: Matérias publicadas no segundo periodo de coleta, por editoria

Editorias
Cidadania

I Economia
[ Educagao

Justica

Meio Ambiente

[ Internacional
B Politica
Saude
[ Macional
I Esporte
I Cultura

77 Pesquisa e Inovacao

Na terceira e ultima coleta, feita na semana de 9 a 13 de janeiro de 2012, foram publicadas

364 matérias no site da ABr. considerando que uma matéria pode ser classificada em mais de uma

editoria, as matérias estdo distribuidas da seguinte maneira:
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Coleta 09 a 13 de janeirode 2012

- Editorias
364 matérias *

Cidadania
I Economia
[ Educagao

Justica

Meio Ambiente
P Internacional
I Politica

Saude

[ Nacional

I Esporte
I Cultura

[ Pesquisa e Inovagdo

*considerando gue uma matéria pode ser classificada em mais de uma editoria

Figura 13: Matérias publicadas no terceiro periodo de coleta, por editoria

O gréfico abaixo demonstra a quantidade total de matérias selecionadas durante as trés
coletas, com indica¢des do nimero das caracteristicas encontradas em cada editoria. Considerando a
ndo utilizacdo pela ABr de elementos como slideshows ou animagdes, optou-se por selecionar entiao
outros pontos que podem direcionar a navegacao do leitor. Os graficos em barra exibem o numero
de aparigdes das seguintes especificidades: fotos clicaveis, fotos ndo clicaveis, hipertexto e

grafico/tabela.
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Figura 14: Caracteristicas encontradas trés coletas, por editoria

Embora o grafico tenha sido elaborado em cima de uma coleta por amostragens — o que
pode prejudicar uma conclusdo correta sobre o portal pesquisado —, tais padroes foram percebidos
também fora dos periodos selecionados pelos pesquisadores. Desta maneira, os dados acima
demonstram, mesmo que com pouca precisdo, a disparidade entre a utilizagao de fotos clicaveis e

ndo clicaveis, por exemplo.

4.3. Consideracoes preliminares

Um site de noticias publico deve ter como objetivo principal ser uma porta de entrada a

uma vasta fonte de recursos e informagdes de carater nacional e instrutivo, com potencial para
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complementar, de forma eficaz, o processo de aquisi¢do da informacao, e talvez, servir de modelo
para o jornalismo online que ¢ feito atualmente. No entanto, para que tdo importante missao possa
ser cumprida, ¢ fundamental que, no processo de desenvolvimento e manutencao, sejam cumpridos
uma série de requisitos que garantam a qualidade dos conteudos disponibilizados assim como
aproveitar o meio internet na sua totalidade de possibilidades.

Nota-se pouca exploragao de diferentes midias, tendo em vista que a internet ¢ um meio
que suporta, além do texto e da fotografia, 4dudios, videos, infograficos animados, slideshows,
multimidias interativos e outros tipos de midia. A producdo deste tipo de conteudo poderia ser
maior, ndo fosse a estrutura limitada (tanto humana quanto fisica) da Agéncia. Esta pesquisa revela
que, embora nao seja intencional, o Portal ainda mantém a estrutura de texto + foto, parecido com o
que ¢ feito no jornalismo impresso. Uma sugestdo € que se invista na interatividade, com a
disponibilizagdo de ferramentas como foruns, enquetes e chats.

Usabilidade: o site tem um tempo de carregamento rapido e boa organizacdo do contetido.
A escolha das fontes das letras foi correta, deixando o site limpo e simples. O menu superior esta
sempre visivel, um ponto positivo. No entanto, o sistema de busca interno tem usabilidade pouco
eficiente, além de deixar pouco claro o caminho que o leitor percorre até chegar a matéria desejada.

Na pesquisa, pudemos constatar, com dados obtidos a partir de bases tedrico-praticas, que a
interface online da Agéncia Brasil € um repositério de noticias que pouco explora as possibilidades
oferecidas pela rede. A questdo da formacdo de um corpo profissional se assoberba. Uma série de
recursos hoje disponiveis permitem o desenvolvimento de materiais interativos e colaborativos, sem
treinamento profissional exaustivo. Exemplos sdo os aplicativos para a criagdo da narrativas

complexas (http://storify.com). automatizacdo de galerias de imagens (http:/www.vuvox.com), a

montagem de linhas de tempo colaborativas (http://www.dipity.com), € mesmo, a visualizacdo de

grandes volumes de dados (http:/www-958.ibm.com/software/data/cognos/manyeyes). A nao

exploragdo desses recursos mostra que o site ainda estd ancorado nos pressupostos da fase de

transposi¢cdo: pouco movimento, pouca interacao com o leitor, conteudos lineares.

Por outro lado, a constru¢do de uma proposta de jornalismo com foco no cidadao deve
privilegiar o que Howard Rheingold preconiza como as habilidades necessarias para uma vida
digital, a saber: (1) atencdo; (2) participacdo; (3) colaboracdo; (4) estabelecimento de filtros de
contetido; (5) pensamento de rede. Tais habilidades devem ser vistas tanto do lado produtor de
conteudo quanto dos receptores. O estabelecimento de canais de interatividade e colaboragdo sao
bases fundantes para uma proposta de distribuicdo de noticias inovadora e contemporanea. E, ¢
nesse sentido, que esta pesquisa visa colaborar: constatar que a proposta da Agéncia Brasil necessita

avancar ¢ ousar nessa direcao.
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5. Monitoramento de processos
jornalisticos

5.1 Aspectos introdutoérios

A pesquisa sobre o monitoramento dos processos jornalisticos da ABr foi realizada com o
objetivo de avaliar em que medida a sua producdo jornalistica estd adequada a “padrdes de
qualidade” possiveis de serem identificados no ambito de seu processo jornalistico, o que abarca, de
alguma forma, os “padrdes” da propria EBC, em seu conjunto.

Para tanto, foram realizados trés tipos de investigagao:

- documental, a fim de levantar requisitos (caracteristicas necessarias ¢ desejaveis dos
produtos) de qualidade estabelecidos nos documentos que regem a EBC e a ABr, especificamente, e
que, em tese, norteiam o trabalho da equipe jornalistica, entre outros setores;

- monitoramento de processos, a fim de levantar como se ddo os procedimentos de
produgdo jornalistica da agéncia e, avaliar, em que medida tais procedimentos contribuem ou nao
para o alcance daqueles requisitos;

- analise de contetido de noticias publicadas, a fim de tragar um perfil do contetido
noticiado e a) avaliar sua adequagdo aos requisitos e padroes (metas de resultados considerados
satisfatorios) de qualidade pretendidos e b) sua relacdo com os procedimentos de apuragdo adotadas
pela agéncia.

Para obter informagdes preliminares sobre a dindmica de funcionamento da agéncia e sobre
ferramentas de gestdo dos processos jornalisticos, foram realizadas trés entrevistas. No dia
24/10/2011, foi entrevistado o editor-chefe da ABr, Ivanir Bortot, com a finalidade de conhecer a
dindmica geral de operacdo da agéncia, a aplicacdo das diretrizes editorias € os mecanismos de
gestdo do processo jornalistico. No dia 15/11/2011, foi entrevistado o ex-presidente da Radiobras,
Eugénio Bucci, para obter informagdes especificas sobre uma ferramenta de gestdo implantada a
época de sua administragdo, os planos editorias, cuja entrevista confirmou a sua dindmica de
funcionamento tal qual descrita no Manual da Radiobras (2006). E, no dia 16/11/2011, foi
entrevistado o responsavel pela avaliagdo de erros da ABr, Cacalo Kfouri. As trés entrevistas
tiveram a finalidade de reunir informacdes preliminares e abrangentes sobre os processos
jornalisticos da ABr, a fim de ampliar as informagdes de background da equipe na obtencdo e
tratamento dos dados efetivamente usados na pesquisa, obtidos a partir da pesquisa documental,
observacao ¢ analise de conteudo.

Todas as etapas da pesquisa foram realizadas de forma satisfatéria, com a obtencdo de
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resultados elucidativos para se compreender relagcdes basicas, mas estruturantes, do modo de fazer
da agéncia. Entretanto, algumas dificuldades operacionais encontradas ao longo do processo (como
o periodo de realizagdo da pesquisa, o preparo da equipe, entre outros) comprometeram o
aprofundamento e possivel detalhamento de algumas informagdes capazes de gerar um diagndstico
mais minucioso do objeto aqui analisado.

Tantos os diagndsticos consolidados quanto as questdes que ainda permitem maior grau de
aprofundamento assim como as recomendagdes para a melhoria do desempenho da agéncia serao

apresentadas ao final deste relatorio.

5.2 Fundamentacio tebrica

Para a presente pesquisa, dois foram os referencias teoricos basicos. Um, da area de gestao
da qualidade, a partir do qual se procura trazer o quadro teérico da administragdo e da engenharia
de produgdo sobre o tema, adaptando-a aos estudos de jornalismo. Esse esforco tem sido parte
significativa do trabalho do autor e da equipe nos ultimos anos. Outro, de estudos da area de
politica, especificamente, ligados as democracias, os quais analisam e especificam os papéis que o
jornalismo deve cumprir em sociedades democraticas. Tais papéis sdo importantes pois eles se
constituem nos requisitos primeiros aos quais as organizacdes jornalisticas devem estar
comprometidas na sua busca pela qualidade. E deles devem derivar por consequéncia o conjunto de
requisitos organizacionais, como as diretrizes editoriais. Na sequéncia, ambas os referencias serdo

brevemente apresentados.

5.2.1 Aspectos tedricos da gestao da qualidade aplicada ao jornalismo

Em linhas gerais, um processo de avaliacdo de qualidade requer elementos basicos: a
defini¢do de um conjunto de requisitos que se espera alcangar, a implementagdo de processos
adequados a producdo de produtos com os requisitos desejados; um sistema de avaliacdo continuo
capaz de monitorar em que medida os processos estdo efetivamente gerando os resultados esperados
e, finalmente, mecanismos de correcdo de falhas e de desenvolvimento de melhorias para os
processos e os produtos.

Essas linhas gerais estimulam as organizagdes a elaborar Sistemas de Gestdo de Qualidade
(SGQ), um conjunto de procedimentos para gerenciar a qualidade, capazes de assegurar, desde a
perspectiva estratégica até a dimensdo operacional, o compromisso ¢ a efetividade do esforgo
organizacional voltada para a qualidade. A implementacdo de um SGQ, entretanto, ndo ¢ simples.

Envolve um complexo e articulado conjunto de agdes, cujo escopo pode ser sistematizado em oito

122



diretrizes, conforme relacionados na Tabela 2.

Tabela 2: Diretrizes propostas para uma ferramenta conceitual de um Sistema de Gestao de Quali-
dade aplicado a organizagdes jornalisticas

—| 1- Requisitos gerais

Avalia se a organizag@o tem disponivel um Sistema de Gestdo da Qualidade. Deve haver informagdes sobre o
funcionamento do sistema, politica de qualidade, objetivos de qualidade e manual de qualidade. Todas as
informagdes devem ser documentadas.

—| 2 - Responsabilidade da dire¢do e lideranca organizacional

Avalia trés dimensodes: visdo estratégica, relativa ao planejamento organizacional, do qual deve derivar ou
complementar o planejamento editorial; ética corporativa, relativa aos compromissos publicos, a transparéncia
gerencial e ao zelo pela credibilidade da organizagéo; e o planejamento de cobertura, relativo a gestdo dos processos
de produgdo, gestdo do conteudo e gestdo das expectativas da audiéncia ¢ da sociedade. Para essas trés dimensoes,
avalia-se a capacidade da direcdo em liderar, motivar, propor, comunicar, implementar ¢ avaliar o desempenho
organizacional.

—| 3 - Estratégias e planos

Avalia a formulacdo de estratégias tanto organizacionais quanto editoriais. Em relacdo as estratégias organizacionais,
considera-se a analise do ambiente externo (geral ¢ de tarefa) e¢ interno, os cenarios, as perspectivas, metas e
resultados esperados no longo prazo. Em relagdo as estratégias e planos editoriais, considera-se a pesquisa de
expectativas e necessidades da audiéncia e da sociedade; analise das areas tematicas passiveis de atender a tais
expectativas e necessidades; definicdo de planos de conteudos, desenvolvimento continuo de Processos de Produgdo
inovadores. Deve prover a defini¢do de requisitos, indicadores ¢ padrdes, bem como fazer revisdes periddicas, a fim
de atualizar todos esses elementos a luz das mudangas dos diversos ambientes.

—| 4 - Audiéncia e sociedade

Avalia a capacidade e a importancia que a organizagdo da ao conhecimento da sua audiéncia especifica assim como
da sociedade como um todo. Implica pesquisa de expectativas ¢ necessidades da audiéncia, bem como seu perfil, sua
competéncia cognitiva, a fim de melhor adequar a abordagens dos assuntos em fung@o de suas possibilidades de
entendimento. Implica pesquisa sobre as necessidades de informagao da sociedade, como a agenda publica e politica,
o desenvolvimento social, e temas particularmente sensiveis na area de atuagdo da organizagéo.

—| 5 - Informacoes e conhecimento

Avalia a gestdo do conhecimento organizacional, que viabiliza a circula¢do ¢ o acesso a informagao interna e externas
necessarias para o trabalho. Avalia utilizacdo de sistemas de informagdo voltados para dar eficiéncia e eficacia ao
Planejamento de Cobertura: a) Gestdo dos processos de producdo; b) Gestdo do contetido: organizacdo,
armazenamento, compartilhamento e pesquisa de contetdo, além de acesso atualizado as informagdes constantes do
item 4; c) Sistema de Gestdo da Qualidade: monitoramento informatizado sobre acompanhamento dos processos de
producdo de conteudos. Inclui capacitacdo de profissionais.

—| 6 - Gestao de Recursos

Avalia a gestdo de recursos materiais e humanos. Recursos materiais: o fornecimento de meios necessarios aos
processos de producdo para garantir a) a satisfagdo da audiéncia e da sociedade e b) o correto funcionamento do
sistema de gestdo. Recursos humanos: organizagao do trabalho, selecio, contratacdo e promogao de pessoas; estimulo
as pessoas e as equipes; capacitacdo; constru¢do de um ambiente propicio a inovagdo e a qualidade de vida das
pessoas tanto interna quanto externamente.

—| 7 - Realizac¢io do produto e dos processos

Avalia os processos de produgdo e sua capacidade para abarcar os conteudos pré-definidos em funcdo das
expectativas e demandas da audiéncia e da sociedade. Avalia a) o planejamento de produtos e de processos, visando a
melhoria continua; b) a execugdo dos processos; ¢ ¢) a conformidade dos produtos as expectativas ¢ necessidades da
audiéncia.
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8 - Medicao, analise e melhoria / resultados

Avalia os resultados da organizagdo. Implica o desenvolvimento de indicadores destinados a avaliagdo dos produtos
em seus aspectos formais e de contetido. Avalia a percepgdo da audiéncia e da sociedade sobre o nivel de atendimento
da organizagdo a suas expectativas e necessidades.

Fonte: Guerra, 2010, p. 47.

Para os propositos deste relatorio, entretanto, voltado a analise dos processos jornalisticos
da ABr, serdo destacados alguns conceitos fundamentais e alguns componentes basicos do conjunto
das diretrizes, suficientes e necessarios para caracterizar o diagndstico sobre o estdgio atual da
agéncia. Essas diretrizes serdo retomadas adiante, quando serdo sistematizados aspectos analisados
nesta pesquisa.

A compreensdo global da analise de qualidade para organizac¢des jornalisticas deve partir
de uma compreensdo inicial sobre o que vem a ser qualidade. Nas diretrizes dos sistemas de gestdo
da qualidade, ha uma determinagdo essencial de que uma organizacdo atue com foco no cliente,
interpretando suas expectativas e esforcando-se para atendé-las. Esse ponto de partida ¢ melhor
esclarecido pela norma ABNT NBR ISO 9001:2008, para a qual, em seus processos relacionados a

clientes, a “organizagdo deve determinar’:

a) os requisitos especificados pelo cliente, incluindo os requisitos para entrega e
para atividades de pos-entrega; b) os requisitos ndo declarados pelo cliente, mas
necessarios para o uso especifico ou pretendido, onde conhecido; ¢) requisitos esta-
tutarios e regulamentares aplicaveis ao produto, e d) quaisquer requisitos adicionais
considerados necessarios pela organizagdo. (ABNT NBR ISO 9001:2008, p. 7)

Nao se pode, obviamente, interpretar precipitadamente que a nog¢dao de qualidade acima
expressa representa, no caso do jornalismo, uma simples concessdao ao gosto da “audiéncia”, em
busca meramente de clientes para alavancar lucros. No item (b), por exemplo, fica claro que um
produto ou servigo deve atender ao uso especifico ou pretendido, mesmo que nao declarado pelo
cliente. Além disso, no item (c), hd normas estatutarias e regulamentares que precisam ser levadas
em consideracdo, necessariamente. No caso da EBC, hd uma legislagcdo propria, além de estatuto e
regimento interno. Portanto, o foco inicial no cliente representa a necessidade que, de alguma
forma, o produto a ser oferecido seja fruto de uma demanda por parte da audiéncia, sem a qual se
torna impossivel uma relacio de comunicagdo entre a organizagdo que oferece noticias e seu
potencial publico consumidor. Premissa essa que se desdobra em duas: a) a demanda do publico nao
pode ser vista como algo que “baixa a qualidade” das noticias, como muitas vezes se faz pensar na
area; b) na relagdo que se estabelece entre organizacao e suas audiéncias, vai se estabelecendo um
processo de mutua acomodagdo em que a audiéncia apresenta expectativas € a organizacao também

atua na criagdo dessas expectativas, contribuindo também para a formagao de seu proprio publico.
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Dessa forma, na esfera do jornalismo, poderiamos ter a seguinte defini¢do de qualidade:

Qualidade ¢ o grau de conformidade entre as noticias publicadas e as expectativas
da audiéncia, consideradas as expectativas da audiéncia em duas dimensdes: a) di-
mensao privada, relativas a seus gostos, preferéncias e interesses pessoais; e b) di-
mensdo publica, relativas ao interesse publico como Valor-Noticia de Referéncia
Universal.(Guerra, 2010, p. 46)

A definicdo proposta reconhece que as pessoas tém demandas legitimas, de ordem privada,
para demandar noticias. A compra de um bem, a organizagdo de uma viagem a lazer, a fruicdo de
um produto cultural, a torcida pelo seu time de futebol, entre outras tantas demandas que qualquer
pessoa pode ter em funcdo de seus gostos, preferéncias, interesses, etc. A imprensa comercial
normalmente explora significativamente esse segmento de mercado, desde noticias de paisagismo e
jardinagem até os ultimos langamentos da industria automobilistica.

H4, entretanto, outra dimensao, que pode cruzar muitas vezes com a primeira, mas que se
sustenta a partir da no¢do de cidadania, da qual nenhum ser humano, considerado adulto e capaz,
escapa, quando considerados os principios fundantes das sociedades democraticas. Todos, gostem
ou ndo, sdo chamados a exercer sua cota de responsabilidade politica nessas sociedades, a partir do
reconhecimento inicial de que “todo o poder emana do povo e em seu nome deve ser exercido”.
Essa ¢ a dimensdo publica, relativa ao interesse publico como Valor-Noticia de Referéncia
Universal, ao qual todas as organizagdes jornalisticas autoproclamadas sérias buscam também
atender. O conjunto de requisitos dessa dimensdo € o que se prescreve no item (b) das obrigagdes
relativas as organizacdes, conforme a norma ABNT NBR ISO 9001:2008: “b) os requisitos nao
declarados pelo cliente, mas necessarios para o uso especifico ou pretendido, onde conhecido”; e no
item (c), quando trata de uma empresa publica, instituida por meio de lei: “c) requisitos estatutarios
e regulamentares aplicaveis ao produto”.

Lidar com essa dimensdao ¢ um desafio altamente complexo, porque o exercicio da
cidadania requer um conjunto de saberes procedimentais relativos a engenharia institucional
desenvolvida nas sociedades democraticas para a implementacdo de seus processos decisorios, um
dos pilares fundamentais de uma democracia. Aqui, exemplifica-se com uma duvida simples: qual o
percentual de brasileiros eleitores entende e aplica a ldgica e as regras das eleigdes proporcionais
para vereadores, deputados estaduais e deputados federais? Além das regras processuais,
evidentemente, hd a exigéncia de compreensdo dos problemas, igualmente complexos, que sdo
objeto do debate politico. “Codigo florestal”, “lei geral da copa” e “reforma politica” sdo temas que
um cidadao precisa ter alguma capacidade de entendimento para avaliar a postura de seus
representantes eleitos, dos partidos, de organizacdes da sociedade civil, enfim, para que entenda e

saiba posicionar-se em cada caso.
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O cendrio acima ¢ tdo complexo quanto desafiador para o jornalismo. E certamente toda
organizacao jornalistica que se pretenda “de qualidade” deverd assumir tal desafio. Mas, o
compromisso em superar esse desafio nao ¢ suficiente se, na pratica, os resultados nao forem
satisfatorios. Do que resulta que, em sintese, a busca pela qualidade parte necessariamente de
intengdes afirmadas, aliadas a agdes efetivas para sua materializagdo e, obviamente, efetivas na
obtengdo de resultados concretos apresentados.

Para avaliar a qualidade de uma organiza¢do jornalistica, ¢ preciso entdo detalhar as
expectativas expressas no conceito de qualidade, por um lado, e avaliar o grau de adequagdo que
uma organizagdo jornalistica se comporta em relagdo a elas, por outro. Neste caso, em se tratando
de uma agéncia publica a avaliada, sera preciso caracterizar a especificidade desta agéncia, se
houver, no esforco de atender tais demandas. Para tanto, iremos a seguir apresentar o perfil e os

desafios da institui¢do jornalistica nas democracias.

5.2.2 Papéis do jornalismo em sociedades democraticas

A tradigdo das teorias democraticas aplicadas ao jornalismo o considera uma atividade es-
sencial para produzir e fazer circular informagdes capazes de catalisar o jogo politico. Isto ¢, através
das informagdes jornalisticas, as pessoas dispdem, por um lado, de melhores meios para se expres-
sar nos conflitos em que potencialmente estejam envolvidos e, por outro, de acesso a informagdes

sobre os fatos e as partes, capazes de lhe permitir formar um melhor juizo acerca da situacao.

Tal percepgao pode ser exemplificada pelo que afirma Abdul Waheed Khan, diretor-geral
assistente para a Comunicacdo e Informagdo da UNESCO, no prefacio do documento Indicadores
de Desenvolvimento da Midia: marcos para avaliagdo de desenvolvimento dos meios de comunica-

¢do, ao justificar que a atengdo da sua organizacao para os meios de comunicacao

esta claramente vinculado ao potencial da midia no fortalecimento dos processos
democraticos participativos, transparentes e responsaveis, considerando todos os
atores da sociedade. As evidéncias mostram que um ambiente livre, independente e
pluralista para a midia ¢ essencial para a promoc¢do da democracia. Ademais, ao
oferecer um meio de comunicagdo e acesso a informacdo, a midia pode ajudar a as-
segurar aos cidaddos e as cidadas as ferramentas necessarias para fazer boas esco-
lhas e a melhorar sua participacdo no processo decisério relativo a questdes que
afetam suas vidas. (Khan, 2010, p. vii)

As preocupacdes manifestadas pela Unesco em seus documentos, especificamente neste
sobre Comunicacao, expressam fortes consensos, construidos em debates nos quais ha grande en-

volvimento de toda a comunidade internacional sobre o papel da comunicacao e, especificamente,
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quando aplicavel, do jornalismo. De acordo com Norris & Odugbemi (2008, p. 28)%, papel deve ser
entendido como um conjunto de expectativas que governam o comportamento das pessoas e insti-
tuigdes para o desempenho de uma particular fungdo na sociedade, e que tem uma dimensao simul-

taneamente normativa e empirica.

Para os autores, trés sdo os papéis fundamentais dos jornalistas: Watchdogs, a cléssica no-
¢do de quarto poder, com os meios estabelecendo um contrapeso aos poderes executivo, legislativo
e judiciario; Agenda-setters, a atribui¢do de destaque a temas de importancia publica e politica; e
Gate-keepers, a abertura para a pluralidade de pontos de vista envolvidos na discussdao dos mais di-

versos assuntos (Norris & Odugbemi, 2008, p. 30-32).
De forma similar, Canela também aponta que os meios deveriam atuar*:

a) contribuindo para o agendamento dos temas prioritarios para o desenvolvimento
humano; b) atuando como instituigdo central no sistema de freios-e-contrapesos
dos regimes democraticos, colaborando para que os governos (mas também o setor
privado e a sociedade civil) sejam mais responsivos (accountable) na formulagao,
execucdo, monitoramento e avaliagdo as politicas publicas; ¢) informando, de ma-
neira contextualizada, os cidaddos e cidadas de tal forma que estes possam partici-
par de modo ainda mais ativo da vida politica, fiscalizando e cobrando a promogao
de todos os direitos humanos. (Canela, 2007)

E dessa condigdo publica que o trabalho jornalistico adquire em fungio do seu papel nas
sociedades democratica, que o interesse publico aparece como um Valor-Noticia de Referéncia Uni-
versal”’. O interesse publico, assim considerado, aponta um principio de orienta¢do para o trabalho
jornalistico, mas também para um sinal de alerta, pois a divulgacao de noticias além de constituir a

oferta publica de informagdes a partir das quais os cidaddos tomam conhecimento dos fatos que

25 ““Roles’ are understood as a set of expectations governing the behavior of persons and institutions holding a
particular function in society; a set of norms, values and standards that defines how persons and institutions should and
do work. Roles therefore have both normative and empirical dimensions. Understanding roles requires a clear vision of
the idea of democratic governance and the public sphere, the ideal context within which journalists operate, providing
the benchmark to evaluate their actual performance” (Norris and Adugbemi, 2008, p. 28).

26 De acordo com Canela (2007), ressalvada a complexidade do debate, é importante estabelecer a premissa da qual
parte para o estabelecimento dessas funcdes: “1) ainda que compartilhemos das anélises que apontam as sérias questdes
regulatérias envolvendo os mass media, discutidas sob o guarda-chuva das chamadas Politicas Publicas de
Comunicagdo, estamos sustentando a idéia de que a midia noticiosa “tradicional” pode e deve desempenhar um papel
central nos processos de desenvolvimento das nagdes”.

27 O conceito de Valor-Noticia de Referéncia representa os valores-noticia efetivamente incorporados por organizagdes
no seu trabalho ativo de produ¢@o de noticias. Eles diferem dos Valores-Noticia Potenciais, isto €, as expectativas que
podem existir junto a audiéncias e a sociedade, mas ndo sdo efetivamente ainda incorporados pelas organiza¢des. Quan -
do se afirma que o interesse publico é um Valor-Noticia de Referéncia Universal, afirma-se que, no ambito das socieda-
des democraticas, ele necessariamente deve ser considerado pelas organizagdes, dado o papel que a sociedade atribui e
exige da instituicdo jornalistica. Para uma discussdo mais detalhada sobre valor-noticia, Valor-Noticia de Referéncia e
Valor-Noticia Potencial, ver Guerra (2008, p. 226-238).
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acontecem para além do raio de sua experiéncia direta, pode provocar conseqiiéncias na vida de

pessoas independentemente da intengdo do emissor.

Assim, trés fatores tornam a noticia um produto que extrapola seu carater meramente co-
mercial, que eventualmente se esgotaria numa relacdo de consumo privado entre organizagdes €
suas audiéncias: 1) ela se constitui numa das mais importantes fontes de acesso ao direito a informa-
¢do dos cidaddos (Gentilli, 2005); 2) ela contribui para a formacgdo da agenda de temas sobre os
quais os cidaddos irdo discutir e formar suas proprias convicgdes sobre as mais diversas esferas da
vida social (Gomes, 2004) e 3) acrescento, ela ¢ potencialmente geradora de “impacto publico”, isto
¢, a capacidade de provocar conseqiiéncias praticas na vida das pessoas. Nessas trés dimensoes,
toda organizacao jornalistica ao disponibilizar seu contetido para a sociedade, faz com que as conse-
qiiéncias do que € noticiado ndo fique restrita a mera relacdo de consumo privado entre quem ofer-

tou e quem consumiu a informacao.

Tal delimitagdo dos papéis essenciais do jornalismo nas sociedades democraticas ndo com-
porta distingdo entre a oferta “publica” e “privada” do servigo de noticias. Como tal distingdo ndo
ha em outras areas, saude, educacao, etc. A concepgao tradicional, inclusive, que se sustenta em pre -
missas liberais, vai apontar para a iniciativa privada como sendo a mais adequada para torna-los
efetivos, em fungdo do risco ou ameaca que tal servico essencial poderia padecer se controlado de
alguma forma pelo estado. A experiéncia, entretanto, de empresas publicas de comunicacdo consoli-
dadas, como a BBC, obviamente, relativiza o absolutismo muitas vezes presente em teses como a
enunciada. O esfor¢o de consolidacdo da EBC, que tem nesse padrao de emissora publica importan-

tes referenciais, segue por este mesmo caminho.

Assim, ao retomar a defini¢ao de qualidade jornalistica anteriormente apresentada, temos
em conta que o jornalismo praticado por uma empresa publica de comunicagdo deve se ater as ex-
pectativas da sua audiéncia, quando consideradas em sua dimensao publica, isto €, relativas ao inte-
resse publico como Valor-Noticia de Referéncia Universal. Pois o destinatario final dessa informa-
¢do deve ser “o cidadao”, no conjunto de questdes que afetam seus direitos e deveres necessarios a
vida democratica. Essa ¢ uma defini¢do formal, pois na pratica os “cidadaos” tém diferentes niveis
de compreensdo das noticias publicadas. E isso gera uma assimetria no consumo do produto noticia,
assimetria experimentada também em outras areas, ¢ bom enfatizar, onde as potencialidades de cada
individuo os tornam mais ou menos preparados para lidar com suas exigéncias. Um exemplo, no
processo eleitoral, alguns tém melhores condi¢des de compreender as regras do jogo eleitoral, os te-

mas, as correlagdes de forgas, os projetos politicos e de poder em disputa, do que outros.
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A dimensao exclusivamente privada das expectativas dos individuos pode ser satisfeita por
inimeros veiculos privados que se dedicam a elas. Quando estas dimensdes atravessarem a dimen-

sdo publica, certamente, haverd ai motivagao para explorar jornalisticamente o caso.

Assim entendido o papel do jornalismo como institui¢do social, resta uma questao: nao ha-
veria entdo diferenca entre a oferta publica e privada do servigo de informagdo, haja vista que am-
bas devem estar, de alguma forma, comprometidas também com a dimensao publica que configura
o jornalismo desde o século XVIII? Conceitual e eticamente, ndo. Aceitar qualquer diferenga nesse
sentido nos levaria a perder referéncias criticas importantes para cobrar responsabilidade aos veicu-
los privados com a fungdo publica que exercem (ou deveriam exercer). A diferenca vai ser fruto da
especializacdo, do foco, do grau de profundidade e amplitude das questdes de ordem publica abor-
dadas. Apenas isso. Enquanto a iniciativa privada se divide entre demandas de ordem publica e pri-
vada, muitas vezes privilegiando esta segunda, uma organizagdo publica deve buscar a exceléncia
no trato das questdes relativas a cidadania e ao interesse publico. E assim colocar também referénci-

as para que se avalie o desempenho da imprensa comercial.

As expectativas ligadas a dimensao publica podem ser refinadas, de forma sintética, a par-
tir das contribuigdes de Norris & Odugbemi (2008, p. 30-32) e Canela (2007), em cinco papéis es-

senciais:

- acompanhar e fiscalizar os poderes executivo, legislativo e judicidrio constituidos, a fim

de promover ampla visibilidade as questdes que naquelas instituigdes importam;

- atuar como institui¢do central no sistema de freios-e-contrapesos dos regimes democrati-
cos, colaborando para que os governos (mas também o setor privado e a sociedade civil) sejam mais
responsivos (accountable) na formulagdo, execugao, monitoramento e avaliagdo das politicas publi-

cas;
- contribuir para o agendamento dos temas prioritarios de importancia publica e politica;

- promover a pluralidade de pontos de vista envolvidos na discussao dos mais diversos as-

suntos;

- informar, de maneira contextualizada, os cidaddos e cidadas de tal forma que estes pos-
sam participar de modo ainda mais ativo da vida politica, fiscalizando e cobrando a promogao de to -

dos os direitos humanos.
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5.3 Apresentacao dos resultados

A analise realizada dos processos da ABr parte da defini¢ao de qualidade inicialmente
formulada, especificamente, em relacdo ao atendimento de expectativas relacionadas a dimensdo
publica, aquela concernente ao exercicio da cidadania. E nesse sentido considera igualmente as
especificagdes apresentadas, que detalham o que exatamente poderia ser considerado “interesse
publico” como Valor-Noticia de Referéncia Universal.

Os papéis apresentados como requisitos classicos do jornalismo em sociedades
democraticas representam desafios primeiros a serem atingidos pela ABr. Entretanto, para se atingir
tais objetivos torna-se necessario dispor dos processos adequados a tal finalidade. Afinal, ha uma
relagdo direta entre processos e produtos resultantes deles. Por isso, a avaliagdo que iremos
empreender tem como foco os processos de produ¢do jornalistica da agéncia.

Para fazer tal andlise, iremos nos basear em algumas categorias basicas dos sistemas de
gestao de qualidade. Como a ABr nao dispde de um Sistema de Gestdo de Qualidade implantado,
ndo faz sentido analisé-lo a partir do conjunto de exigéncias, por exemplo, apresentado pela ABNT
NBR ISO 9001:2008 e contidas nas oito diretrizes relacionadas na Tabela 10. Assim, para esta
analise, foi selecionado um conjunto de diretrizes do sistema de gestdo de qualidade aplicado ao
jornalismo®® que mais se adequa a avaliagdo inicial dos processos jornalisticos, aqui pretendida.

As diretrizes consideradas para avaliacdo sao (a numeragdao abaixo preserva a sequéncia
apresentada na Tabela 10:

3 — Estratégias e planos: o objetivo ¢ avaliar o grau de planejamento e visdo estratégica
da cobertura jornalistica da ABr;

4 — Audiéncia e sociedade: o objetivo ¢ avaliar o grau de preocupacdo, sintonia e
capacidade de considerar as expectativas da audiéncia e da sociedade em sua producdo jornalistica;

5 — Informacio e conhecimento: o objetivo ¢ avaliar o grau de guarda, sistematizagdo e
gestdo do conhecimento organizacional, relativo tanto a propria organizacdo quanto a aspectos
ambientais que dizem respeito ao trabalho jornalistico da empresa;

7 — Realiza¢do do produto e dos processos: o objetivo ¢ avaliar como o processo de
producdo estd configurado e ¢ realizado em relacdo aos aspectos estratégicos, as expectativas da
audiéncia e da sociedade;

8 — Medic¢ao, analise e melhoria: o objetivo ¢ avaliar quais os instrumentos de avaliagdo
existentes e como eles induzem e orientam a um processo continuo de aperfeigoamento.

Sempre que oportuno, cada diretriz sera avaliada a partir dos seguintes requisitos:

28 Desenvolvido no trabalho Sistema de Gestdo da Qualidade Aplicado ao Jornalismo: uma abordagem inicial (Guerra,
2010).
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- documentacao: declaragdo na forma de documento (documento ¢ uma informagao e o
meio no qual ela estd contido) do conjunto de orientagdes necessarias a execucao do processo,
desde aquelas de natureza estratégica até as de natureza operacional (cf.: ABNT NBR ISSO
9001:2008, p. 2);

- especificacdes: um tipo especifico de documento que define os requisitos dos produtos
(cf.: ABNT NBR ISSO 9000:2005, p. 17);

- registros: um tipo especifico de documento que apresenta resultados obtidos ou fornece
evidéncias de atividades realizadas (cf.: ABNT NBR ISSO 9000:2005, p. 17).

- rastreabilidade: capacidade de recuperar o historico, a aplicacdo ou a localizacao
daquilo que esta sendo considerado. (cf.: ABNT NBR ISSO 9000:2005, p. 14)

- indicadores: ¢ o mecanismo (procedimento e unidade) de medigdo do grau de
conformidade do produto ao requisito (cf.: Paixdo apud Miranda, Diamantino e Souza, 2009, p. 67);

- padroes: ¢ referéncia que indica o nivel esperado de conformidade e de ndo
conformidade entre o objeto da avaliagdo e os requisitos pretendidos (cf.: Martins apud Miranda,

Diamantino e Souza, 2009, p. 68)

5.3.1 Metodologia para obtencao dos dados
A avaliacdao de qualidade dos processos jornalisticos da ABr passou por trés movimentos:
analise documental, monitoramento dos processos e analise de contetido. Cada um seré detalhado a

seguir.

5.3.1.1 Pesquisa documental: orientacoes de qualidade presentes nos

documentos

Na pesquisa documental, o objetivo foi identificar o grau de documentacao relativa as
diretrizes jornalisticas para a empresa. Foram analisados os seguintes documentos:

1. Lei n° 11.652, de 7 de abril de 2008, que institui os principios e objetivos dos servigos

de radiodifusdo publica explorados pelo Poder Executivo ou outorgados a entidades de sua

administracdo indireta e autoriza o Poder Executivo a constituir a EBC — EBC; altera a Lei

no 5.070, de 7 de julho de 1966;
2. Decreto n° 6.689, de 11 de dezembro de 2008, o Estatuto da EBC;

3. Regimento Interno da EBC, deliberacio COADM n° 002/2012, de 10/01/2012;
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4. Novo Manual de Jornalismo, versdo disponibilizada para a pesquisa em 18/12/2011;
5. Plano de Atividades 2011, disponibilizado para a pesquisa em 02/10/2011;
6. Relatorio de Atividades 2011, disponibilizado para a pesquisa em 31/01/2012;

7. Plano de Trabalho — 2012, disponibilizado para a pesquisa em 31/01/2012;

Para anélise dos documentos numerados de 1 a 4, foi montado um quadro relacionando
esses documentos com as diretrizes de qualidade (ver Apéndice E). Dentro de cada célula do
quadro, as informagdes eram identificadas, por meio de marcas graficas (itdlico para requisitos e
negrito para documentos citados), as referéncias aos itens caros a uma gestdo voltada para a
qualidade.

A partir da andlise desses documentos, foi possivel produzir uma anélise e sugerir um grau
de avaliacdo dos requisitos. Para esta avaliacdo, foi estabelecida uma escala de quatro niveis, que
parte do Nivel 1, o menos satisfatério, at¢ o Nivel 4, o mais satisfatorio. Os padrdes foram
sugeridos pela equipe, com base numa pesquisa anterior sobre Gestdo da Produgdo Jornalistica.
Essa ¢ sua Unica referéncia, por isso a avaliacdo aqui proposta deve ser vista exclusivamente com
uma sugestdao a EBC/ABTr, que pode, por si mesma, efetuar sua autoavaliacdo para cada item, assim
como redefinir os proprios padrdes a partir de critérios que julgar mais desafiadores para seu

proprio trabalho.

5.3.1.1.1 - Em relacao a Estratégias e Planos

Os documentos analisados prescrevem um conjunto de planos: a) planos estratégicos, para
a politica de jornalismo da empresa, subsidiando, por sua vez, a elaboracdo de b) planos
estratégicos da empresa; e ¢c) Novo Manual de Jornalismo que, conforme o proprio manual informa,
¢ o plano editorial para toda a area de jornalismo da EBC. H4, portanto, um esforgo percebido nas
normas para demandar o planejamento das agdes da empresa que, de certa forma, reverbera e
impacta na producao da ABr. De todos os planos acima estipulados, a equipe de pesquisa analisou o
Novo Manual de Jornalismo.

Apesar dos planos disponiveis, ha duas situacdes que precisam ser melhor articuladas em
sua elaboragdo ¢ documentagao:

a) O Novo Manual de Jornalismo foi produzido ao longo de 2011, num esfor¢co meritério
de todos os envolvidos, entretanto, sem referéncias explicitas ao Planejamento Estratégico da EBC,

cuja formulacdo sé estd prevista no Plano de Trabalho 2012. O Planejamento Estratégico define os

132



principais rumos da organizagdo, ao qual o Novo Manual de Jornalismo devera estar alinhado. E
funcao disso, apesar de recente, € possivel que o novo manual necessite de uma revisao para ajustar-
se a concepcao global da empresa construida no planejamento estratégico.

b) O Novo Manual de Jornalismo, certamente sustentado por uma “cultura de manual” que
impera na imprensa, objeto da mesma avaliacdio aqui apresentada, desenvolve diretrizes
estratégicas, intermedidrias e até de procedimentos operacionais num mesmo documento. Os
conteudos sdao importantes, mas poderiam ser melhor desenvolvidos em documentos distintos e
especificos. A documentacdo dos processos requer a observacdo da estruturacdo dos niveis
organizacionais estratégico, intermedidrio e operacional, condi¢do para se definir o grau de

especificidade das orientagdes contidas em cada um (cf.: Oliveira, 2006, p. 168-169).

Grau de avaliacdo do Requisito Documentacio para Estratégias e Planos

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4

Nao ha previsao de
planos editoriais nos
documentos normativos
da empresa.

Ha previsdo de planos
editoriais, mas estdo
desarticulados dos
Planos de Gestdo da
Empresa.

Ha previsdo de planos
editoriais, eles estdo
articulados aos Planos
de Gestdo da Empresa,
mas nao estao
articulados ao

Ha previsdo de planos
editoriais, eles
contemplam diferentes
niveis organizacionais
de gestdo dos processos
jornalisticos, estdo

Planejamento articulados aos Planos
Estratégico. de Gestdo da Empresa e
ao Planejamento
Estratégico.
X

Justificativa: a EBC/ABr prevé os Planos de Jornalismo, articulados com os Planos da Empresa.
Entretanto, tais planos ndo detalham compromissos ¢ especificagdes para os diferentes niveis organizacionais
nem estdo articulados ao Planejamento Estratégico, que s6 agora esta em elaboragdo.

5.3.1.1.2 - Em relacao a Audiéncia e Sociedade

Ha farta referéncia documental relativa a necessidade de a EBC e, por consequéncia, a
ABEr, estar ajustada as demandas da sociedade, especificamente, na dire¢ao de buscar conteudos de
interesse publico, a fim de tornar-se um instrumento destinado a potencializar o exercicio da
cidadania pelos brasileiros. Desde a Lei 11.652/2008, que cria a EBC, passando pelo seu Estatuto e
Regimento Interno, hé principios e objetivos que tornam claro tais compromissos com as demandas
da sociedade.

Especificamente, vale citar alguns trechos do Regimento Interno, relativo as competéncias
da Diretoria de Jornalismo, como:

IIl - tratar as politicas publicas de interesse da populagdo na programagao
jornalistica dos veiculos publicos da EBC, debatendo-as e esclarecendo-as,
contribuindo para ampliar o acesso a informagdo e a formagdo critica do cidaddo;
IV—promover o debate de temas e assuntos de interesse nacional, observando o
grau de pluralidade politica, social e ideologica da sociedade brasileira; [...] VI —
buscar a participa¢do da sociedade na formula¢do da agenda orientadora do
Jjornalismo praticado pelos canais da EBC; (Art 31, Regimento Interno — grifo nosso)
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Além de firmar tais compromissos, coincidentes com os papéis que se espera do jornalismo
nas democracias, a EBC/ABr demonstra também uma forte disposi¢cdo de abrir-se tanto para acolher
criticas e avaliacdes em relacdo ao seu trabalho quanto para acolher possiveis sugestdes de
cobertura. Tal disposi¢do também fica clara, por exemplo, no Novo Manual de Jornalismo, que
relaciona os espagos por onde a sociedade pode se manifestar sobre o trabalho da empresa, entre os
quais:

destacam-se o Conselho Curador [...],a Ouvidoria, [...] € 0s meios mais rotineiros e
tradicionais, como os e-mails e os telefonemas. Outra fonte que deve integrar esse
painel orientador sdo os conteudos postados em redes sociais. O contato dos
profissionais com a populacgdo e as pesquisas de opinifo [...] compdem o conjunto
de instrumentos de influéncia do cidaddo sobre o jornalismo da EBC. Ele sugere,
critica, demanda e ¢ recebido pelos veiculos da empresa como um diferencial
valioso. (Novo Manual, p. 10)

Ha, portanto, documentagdo relativa aos compromissos da EBC/ABr com a audiéncia e a
sociedade, em acordo com os papéis que se espera o jornalismo venha a cumprir em sociedades
democraticas. O principal desafio, como se verd adiante, serd o esquadrinhamento desses

compromissos em diretrizes editoriais e sua efetiva implementagao em seu processo jornalistico.

Grau de avalia¢io do Requisito Documentac¢ao sobre foco na Audiéncia e Sociedade

NIVEL 1 NIiVEL 2 NIiVEL 3 NIiVEL 4

Nao ha previsdo de Ha previsdo de Ha previsdo de Ha previsdo de

como considerar as considerar as demandas | considerar as demandas | considerar as demandas
demandas da sociedade | da audiéncia e da da audiéncia e da da audiéncia e da

e da audiéncia nos sociedade, mas nao sociedade, com a sociedade, com a
documentos normativos | estdo previstos os meios | indica¢dao dos meios indicagdo dos meios

da empresa. para isso. para isso. para isso, com ampla

divulgacao e facil
acesso, aliado a um
sistema de avaliagdo
continuada sobre a
eficacia desses meios
no efetivo atendimento
da demanda da
audiéncia e da
sociedade.

X

Justificativa: a EBC/ABr prevé tem normas que definem a necessidade de ouvir a sociedade, disponibiliza
meios para isso, entretanto, ndo prescreve mecanismos de avaliagdo sobre a eficacia desses meios.

5.3.1.1.3 - Em relacao a Informacao e Conhecimento

Os documentos analisados fazem referéncias a outros documentos nos quais sao
estabelecidos instrumentos de gestdo da informacdo e do conhecimento organizacional. O
Regimento interno trata de “diretrizes da politica tecnolégica da empresa” (Art. 19, XVIII); da

instituicdo do “Comité de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo” (Art. 19, XXII); e das
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diretrizes técnicas deste comité (Art. 31, V). Além disso, no Anexo IV do Regimento Interno, estao
apresentadas como atribuigdes do Superintendente de Comunicagcdo Multimidia o desenvolvimento
de sistemas e programas “voltados para melhorar e modernizar os processos e mecanismos de
distribuicdo de conteudos pela internet”.

No Novo Manual ha referéncia a Gestao da Informagao, ao afirmar que

a qualidade do contetudo transmitido pela EBC requer contextualizagdo, agregagdo
de circunstdncias, causas e consequéncias ou fornece elementos para que o
cidaddo tire conclusées a respeito. Significa ampliar o factual, objeto direto da
reportagem, disponibilizando dados e informacgdes pertinentes, no mesmo veiculo e
programa ou em veiculo de outra plataforma da EBC. (Novo Manual, p. 40)

E acrescenta: “Inclui, portanto, a pratica de convergéncia de midia, onde a internet pode e
deve ser articulada como ferramenta de extrema relevincia para incremento da qualidade do
contetdo da EBC” (Novo Manual, p. 40). Trata ainda da riqueza do “ambiente de rede” para a
captura e qualificacdo da informagdo jornalistica, assim como dos recursos de convergéncia, entre
outros possiveis (Novo Manual, p. 40-42).

Os documentos da EBC também expressam, portanto, preocupagdes em relagdo a diretriz
Informagao e Conhecimento. Entretanto, ¢ preciso expressar com maior clareza qual a extensdo dos
itens de gestdo de informagdo e conhecimento expressos nos documentos estdo previstos para a
atividade de producao de conteudos. Esse ponto de duvida surge pela auséncia explicita desse foco,
que deveria ser central para o jornalismo, quando consideradas, por exemplo, referéncias claras em

relag@o a processos voltados a disponibiliza¢do de conteudo em multiplataformas, por exemplo.

Grau de avaliacio do Requisito Documentacio sobre Informacio e Conhecimento

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4

Nao ha previsdo sobre Ha previsdo sobre Ha previsdo sobre Ha previsdo sobre

nenhum instrumento de | instrumentos de gestdo | instrumentos de gestdo | instrumentos de gestdo

gestdo de informacdo e | de informacéo e de informagao e de informagao e

conhecimento. conhecimento, conhecimento, eles conhecimento, eles
entretanto eles nao estdo diretamente estdo diretamente
estdo diretamente vinculados a gestdo vinculados a gestdo
vinculados a gesto editorial do processo editorial do processo
editorial do processo jornalistico. jornalistico, além de
conhecimento permitir meios de
jornalistico. avaliacdo da qualidade

editorial
X

Justificativa: a EBC/ABr tem normas que prevéem mecanismo de gestdo da informagdo ¢ do
conhecimento, entretanto, ndo estdo claramente vinculados a gestdo dos processos jornalisticos no que diz
respeito a produgdo de conteudo nem permitem mecanismos efetivos de avaliacdo da qualidade editorial.

5.3.1.1.4 - Em relacao a Realizacao do Produto e dos Processos
Para a realizagdo do produto e dos processos sdo estipulados varios requisitos nos
documentos relativos a relacdo com a Audiéncia ¢ Sociedade, conforme mencionado anteriormente.

O principal documento que vincula a realizacdo do processo a tais requisitos ¢ o0 Novo Manual de
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Jornalismo da EBC. Este documento reafirma o compromisso com os requisitos da audiéncia e da
sociedade, a partir das expressoes “foco no cidadao” e “foco do cidadao”, mas avanca ao
estabelecer um conjunto de meios para se alcangé-lo:

Secdo 2 - Defini¢ao de Valores, Objetivos e Diretrizes [especificacdes de procedi-
mentos e produto]; (Novo Manual, p.6)

Secdo 3 - Orientagées Jornalisticas e Relacioes Estratégicas: relacido dos profissio-
nais com o publico, com as fontes e entre si/com a empresa [especificacdes de con-
duta]; (Novo Manual, p. 12-17)

Secdo 4 - Pardmetros para a prdtica jornalistica — apuracao e reportagem, edicao
[especificagdes de produto/atividades]; (Novo Manaul, p. 17-23)

Secdo 5 - Orientacdes para temas e situacdes especificas [especificagoes de conte-
udo]; (Novo Manual, p. 23-37)

Secdo 6 - Etica [especificagdes de conduta]; (Novo Manual p. 38-39)

Trata-se, portanto, de um documento rico que, certamente, havera de cumprir um
importante papel na orientagdo dos processos jornalisticos da agéncia. Entretanto, conforme ja
assinalado no item Estratégias e Planos, a riqueza deste documento e de suas formulagdes poderiam
ser desdobradas em diferentes documentos, organizando, separando e detalhando diretrizes
estratégicas de diretrizes intermedidrias e operacionais, por exemplo, aplicaveis a area de

Jornalismo.

Grau de avaliacdo do Requisito Documentacio sobre Realizacdo do Produto e do Processo

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

NIVEL 4

Nao ha previsao sobre
nenhum instrumento de
normatizac¢ao para a
execucdo dos processos
jornalisticos da ABr.

Ha previsdo de
documentos que
definem normas e
parametros gerais de
orientagdo editorial.

Ha previsao de
documentos que
definem normas e
parametros gerais de
orientacdo editorial,
assim como de normas
especificas de
organizagdo, gestdo do
trabalho e aplicacdo de
critérios editoriais.

Ha previsao de
documentos que
definem normas e
parametros gerais de
orientacdo editorial,
assim como de normas
especificas de
organizagdo, gestdo do
trabalho e aplicacdo de
critérios editoriais, além
de prever instrumentos
de avaliagdo sobre o
grau de sua
implementagao.

X

Justificativa: a EBC/ABr tem normas de orientagio editorial, como o Novo Manual de Redago, mas ndo
disponibiliza normas especificas sobre padrdes de procedimentos e organizacao do trabalho, nem de um
sistema de avaliagdo que avalie a correta aplicagdo das normas e procedimentos.

5.3.1.1.5 - Medicao, analise e melhoria:
Em relagdo a medi¢do, analise e melhoria, ha duas referéncias: a Ouvidoria e o Comité
Editorial de Jornalismo. A Ouvidoria € um instrumento que age por iniciativa propria e também por

provocacdao da audiéncia e da sociedade, no sentido de zelar pelo respeito aos objetivos € aos
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principios que devem reger o jornalismo da EBC*. O Comité Editorial de Jornalismo “promove
acoOes pontuais de verificacdo critica das produgdes jornalisticas dos seus veiculos” (Novo Manual
de Jornalismo, p. 43).

Embora a Ouvidoria seja um excelente instrumento para avaliagdo do trabalho da ABr e o
Comité Editorial possa vir a realizar também importante contribuicdo nesse sentido, ha duas
limitagdes possiveis de serem observadas: a) a defini¢do de indicadores precisos de avaliagdo dos
requisitos, monitorados de forma regular por meio de um servico voltado a essa finalidade; b) a nao
referéncia a grupos de desenvolvimento de produtos e processos jornalisticos, dando a entender que
a inovacdo e¢ melhoria seja uma consequéncia natural do trabalho feito com seriedade. A nao
existéncia de uma equipe como sugerida em (b) pode pressupor que todo erro ou insuficiéncia ¢
gerado “apenas” por eventual “falta de estrutura”, “erro humano”, “erro de equipamento”, mas nao
pela obsolescéncia dos procedimentos jornalisticos empregados, raras vezes considerados.

No Plano de Trabalho 2011, ha referéncia a “h. Criacdo de um servigo de critica diaria dos
conteudos da ABr para qualificar a produgdo editorial” (Plano de Trabalho 2011, p. 81). Este
mesmo servico consta no Relatorio de Atividades 2011, “Criagdo de um servico de critica diaria dos
contetidos da ABr para qualificar a produgdo editorial” (Relatorio de Atividades 2011, p. 15). Nao ha,
entretanto, informagdes sobre seus resultados no Relatorio de Atividades 2011. Além disso, o
servico nao foi incorporado ao Novo Manual de Jornalismo. Foi constatado, entretanto, durante o
processo de monitoramento, um servico de controle de erros, que serd objeto de consideracdo na

analise do processo.

Grau de avaliacdo do Requisito Documentacio sobre Medicio, Analise e Melhora

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL3 NIVEL 4
Nao ha previsdo sobre Ha previsdo de Ha previsdo de Ha previsdo de
nenhum instrumento de | instrumentos de instrumentos de instrumentos de
avaliacdo, andlise e avaliacdo, andlise e avaliacdo, analise e avaliacdo, analise e
melhoria para a melhoria para a melhoria para a melhoria para a
execugdo dos processos | execucdo dos processos | execugdo dos processos | execucdo dos processos
jornalisticos da ABr. jornalisticos da ABr, jornalisticos da ABr, jornalisticos da ABr,
mas ndo estdo estdo precisamente estdo precisamente
precisamente definidos. | definidos e calibrados. definidos e calibrados,

além de estar também
previsto um sistema
interno de melhoria
continua para sanar
deficiéncias e promover
aperfeicoamentos com
regularidade.

X

Justificativa: a EBC/ABr disponibiliza instrumentos de avaliagdo, como a Ouvidoria e o Comité Editorial,
mas os critérios de avaliagdo nao sdo suficientemente claros nem ha previsao de um sistema interno voltado a
melhoria continua. Além disso, ha previsdo no Plano de Trabalho de 2011 de uma ferramenta de avaliacao
diaria, mas cujos critérios ndo sdo devidamente especificados.

29 Art 20, lei 11.652/2008; Art. 32 decreto 6.689/2008; Art. 17, Regimento Interno; Novo Manual de Jornalismo, p. 14
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5.3.1.2 Mapeamento dos processos

O mapeamento dos processos se deu através da observagao de campo realizada pelo grupo
de pesquisa do Eixo 3, no periodo 1/11 a 22/11/2011. Durante esse periodo, dois assistentes de
pesquisa acompanharam e entrevistaram os profissionais em suas atividades durante determinado
periodo do dia, guiados por um roteiro semiestruturado (Apéndice E), dedicado a identificar
aspectos capazes de caracterizar o processo jornalistico da Agéncia Brasil. Além disso, o proprio
coordenador do eixo visitou a ABr nos dias 17 ¢ 18/11, com as mesmas finalidades acima indicadas.
A analise das informagdes ¢ de base qualitativa, ndo tendo sido levantados dados quantificaveis. Ha
que se destacar que as informacdes colhidas foram fruto de acompanhamento principalmente dos
gestores (editor-chefe, chefes de reportagem e editores executivos) e de forma complementar,
editores, produtores e reporteres.

A ABr tem uma equipe composta de Editor-chefe, dois editores executivos (que se dividem
em dois turnos) e dois chefes de reportagem (que se dividem em dois turnos), que constitui o que
chamamos de gestores, além de 10 editores € um grupo de 27 jornalistas, ndo considerados os
profissionais das pragas Rio de Janeiro (seis reporteres) e Sdo Paulo (oito reporteres). A equipe €
organizada em trés editorias, Economia, Politica e Social, encarregadas de produzir conteudo para
12 rubricas: Cidadania; Economia; Educacdo; Justica; Meio ambiente; Internacional; Politica;
Satude; Nacional; Esporte; Cultura e Pesquisa & Inovagdo. A distribui¢cdo completa dos reporteres

por areas e editorias pode ser vista na Tabela 3:

Tabela 3: Distribuicao de 26* reporteres por editoria e areas de cobertura

Editoria Politica Editoria Economia/Infra-estrutura | Editoria Social
Areas R | Areas R | Areas R
Céamara 2 Fazenda 2 Defesa, Policia Federal, Anac, 1
Trabalho
Comissoes da Camara e do 1 Agricultura e Desenvolvimento | 1 Saude, ANS, Anvisa 1
Senado Agrério
Palacio do Planalto 2 BB, BC, Caixa ¢ sistema 2 Educagao 1
financeiro
Senado 2 MIDC e Planejamento 1 Justiga e Direitos Humanos, 1
Desenvolvimento Social
Cidades, Integracdo Nacional, 1 STF, STJ, TST, STM, AGU, 1
Turismo, Esporte CGU e CNJ
Minas e Energia, Comunicagdes | 1 Ciéncia e Tecnologia e Cultura | 1
e Transporte, Aneel, Anatel,
ANTT
Esporte, Geral 1
Geral, Previdéncia 1
Meio Ambiente e Pesca 1
Geral 2
7 8 11
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* O vigésimo sétimo reporter ¢ da editoria Internacional, excluido da relagdo, para detalhar a relagdo nas areas locais de
cobertura.

Pode-se perceber que a editoria de Politica ¢ baseada no Congresso Nacional, com cinco
profissionais, € no Palacio do Planalto. A editoria de Economia tem dois profissionais dedicados
somente ao Ministério da Fazenda e outros dois somente aos bancos estatais. A editoria Social tem
uma distribuigcdo dos profissionais por diversas areas. Na Tabela 4, que apresenta a distribui¢ao de
editores por editoria, mostra que editoria tem trés editores especificos além de mais dois que se

dividem entre os assuntos da area econdmica e social.

Tabela 4: Distribui¢do de editores por editoria

Editoria Social Economia Soc/Eco Politica Total

No. Editores 3 3 2 2 10

A equipe descrita acima, apoiada por profissionais das pracas RJ, SP ¢ MA, ¢ a
responsavel pela producdo jornalistica da ABr, cujo processo de trabalho pode ser resumidamente
descrito nos sete passos abaixo relacionados (o processo completo pode ser visualizado no
Apéndice D):

e O dia de trabalho da ABr comeca na véspera. Uma equipe de produgdo de pauta para todos
os veiculos da EBC faz o levantamento, através do acesso a sites de institui¢des publicas,
analises de releases enviados por assessorias de imprensa, analise do Diario Oficial da
Unido, monitoramento de outros veiculos de imprensa, a fim de identificar o que estd

acontecendo de relevante para o jornalismo da EBC;

e Esse levantamento de véspera so ¢ concluido na madrugada do dia de trabalho, quando um
documento chamado “Agendao” ¢ finalizado e enviado a toda equipe por e-mail. Este
documento contém a relagdo dos acontecimentos levantada pela equipe de Brasilia e das

outras pracas, Rio e Sao Paulo.

e As nove horas, hd uma reunido de pauta para todos os veiculos da EBC, coordenada pela
direcdo de jornalismo, onde sdo discutidas e definidas as prioridades gerais para os
veiculos da empresa; desta reunido, participa, entre outros, o editor-chefe da Agéncia

Brasil;

e As 10h, o resultado dessa reunidio é analisado numa reunido de pauta da Agéncia Brasil, da
qual participam, junto com o Editor Chefe, o editor-executivo e o chefe de reportagem da

manha; desta reunido sai o documento Prioridades da ABr para a cobertura do dia;
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e Ao longo do dia de trabalho, as pautas sdo monitoradas e acompanhadas por editores e
chefes de reportagem; além disso, um pauteiro proprio da agéncia levanta pautas novas a

partir de eventos que surgem no decorrer do dia;

e Hia dois momentos de pico no trabalho da Agéncia, quando ocorre o maior fluxo de

material: 11h30 as 14h e 15h as 19h;

e Todo o material publicado ¢ monitorado por um profissional, externo a equipe da agéncia,

designado para procurar erros e orientar sua correcao;

Feita a descricdo inicial da equipe e do processo de trabalho, vamos agora aplicar as
diretrizes e requisitos na avaliagdo do processo jornalistico da Agéncia Brasil.

Para esta avaliacdo, também foi estabelecida uma escala de quatro niveis, que parte do
Nivel 1, o menos satisfatorio, até o Nivel 4, o mais satisfatorio. Os padrdes foram sugeridos pelos
pesquisadores, com base numa pesquisa anterior sobre Gestdo da Produ¢do Jornalistica. Essa € sua
unica referéncia, por isso a avaliagdo aqui proposta deve ser vista exclusivamente com uma
sugestdo a EBC/ABr, que pode, por si mesma, efetuar sua autoavaliacdo para cada item, assim
como redefinir os proprios padrdes a partir de critérios que julgar mais desafiadores para o proprio

trabalho.

5.3.1.2.1 Estratégias e Planos

Durante o periodo de acompanhamento dos processos na redacao da Agéncia Brasil, nao
havia ainda um manual de producdo jornalistica de referéncia. O Manual da Radiobras (2006) era
usado eventualmente, ja considerado pela equipe inadequado ao novo momento da empresa. A
equipe de pesquisa solicitou os “planos editoriais”, documento de planejamento editorial citado no
Manual da Radiobras (p. 17, 21), mas esse instrumento de gestdo ndo estava em uso pela equipe.
Nem material de arquivo, do periodo em que foi usado, foi colocado a disposigao.

O interesse por esse documento se devia ao fato de ser uma ferramenta de gestdo ja
disponivel no patrimonio de conhecimentos da organizagdo e que por isso poderia ser recuperado,
eventualmente, a partir de uma criteriosa avaliacdo de seus pontos positivos € negativos, para o
novo momento da empresa. Isso, de algum modo, se concretizou com a inclusdo do conceito de
plano editorial no Novo Manual (p. 40), entretanto, com um grau menor de especificidade e
descolado de uma politica de avaliagdao de qualidade.

A nogao de um “plano editorial” de referéncia, informada durante o monitoramento, nao
estava documentada. Havia, a partir das entrevistas realizadas, uma ideia norteadora expressa pela

nog¢ao de “interesse do cidaddo”, apresentada como principal diretriz ao trabalho da equipe. Nao foi
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identificado nenhum outro documento em uso que explicitasse, especificamente para a ABr,

diretrizes editoriais, de conteudo ou de producgdo jornalistica (etapas de produgdo, objetivos por

etapa, responsaveis, prazos, areas prioritarias de cobertura, etc).

Grau de avaliacdo do Requisito Realizacio dos Processos sobre Estratégicas e Planos

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

NIVEL 4

Durante os processos,
ndo ha referéncias as
diretrizes editorias.

Durante os processos,
ha referéncias esparsas
sobre as diretrizes
editorias, com um
sistema de avaliacdo
parcial sobre o
monitoramento e
alcance dos resultados

Durante os processos,
ha referéncias
sistematicas sobre as
diretrizes editorias, com
um sistema de
avaliacdo parcial sobre
0 monitoramento ¢
alcance dos resultados

Durante os processos,
ha referéncias
sistematicas sobre as
diretrizes editorias, com
um sistema de avaliagdo
total sobre o
monitoramento e
alcance dos resultados

pretendidos. pretendidos. pretendidos, aplicado ao
longo de todo o ciclo de
producdo.
X

NAY»

Justificativa: a EBC/ABr aplica de modo esparso a diretriz editorial “interesse do cidaddo”, entretanto ndo
ha uma preocupagdo sistematica e regular de aplicar outras diretrizes, como a relativa a politicas publicas,
por exemplo; e o sistema de avaliacao existente, embora muito efetivo para “gramatica”, “padronizagdo” e
até “informagdo” (sua correcdo), ndo alcanga de modo satisfatorio a avaliacdo de diretrizes editoriais, um
item compreensivelmente complexo e cujas especificagdes requereriam um exaustivo trabalho para seu
detalhamento. Além disso, a avaliac¢do sé ¢ feita no final do ciclo. Se avaliagbes editoriais fossem feitas

durante o levantamento de pautas, por exemplo, a oferta de opgdes de cobertura poderia melhorar.

5.3.1.2.2 Audiéncia e Sociedade
Durante o trabalho de monitoramento, a principal referéncia a audiéncia e a sociedade foi a
afirmagdo da diretriz editorial “interesse do cidaddao” e a descricdo de situagdes envolvendo o

trabalho da ouvidoria. Outros instrumentos, como pesquisas de audiéncia, ndo foram mencionados.

Grau de avaliacdo do Requisito Realizacio dos Processos sobre foco na Audiéncia e Sociedade

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4

Naio séo feitas
referéncias as demandas
da sociedade ¢ da
audiéncia

Sao feitas referéncias
esparsas a demanda da
sociedade e da
audiéncia, a partir da
prescricdo existente em
documentos
normativos.

Sao feitas referéncias
especificas & demanda
da sociedade e da
audiéncia, a partir de
instrumentos empiricos
de consulta, como
pesquisas quantitativas
e qualitativas.

Sao feitas referéncias
especificas & demanda
da sociedade ¢ da
audiéncia, a partir de
instrumentos empiricos
de consulta, como
pesquisas quantitativas
e qualitativas, e sdo
avaliadas regularmente
0 uso que a equipe faz
das demandas
informadas para a
adequac@o editorial do
produto.

X

Justificativa: a EBC/ABr aplica de modo esparso a diretriz editorial “interesse do cidaddo”, justificando o
foco na sociedade e na audiéncia. Entretanto, ndo ha instrumentos regulares e representativos das demandas
da audiéncia e da sociedade nem mecanismos de avaliagdo sobre como as demandas da audiéncia e da
sociedade sao interpretadas pela equipe e aplicadas na realizagao do trabalho.
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5.3.1.2.3 Informacao e conhecimento

Na analise do item informagdo e conhecimento, o principal objetivo foi verificar o uso de
ferramentas informatizadas de apoio ao processo jornalistico, isto €, verificar como os sistemas de
informacdo sdo utilizados, se o s3o, no gerenciamento do fluxo de trabalho, de conteudo e do
conhecimento organizacional. H4 basicamente trés ferramentas deste tipo em uso: um sistema
publicador®, através do qual as matérias sdo disponibilizadas no site da ABr; um servigo de cliente
de e-mail da empresa, chamado Zimbra, muito utilizado, que contém, entre outros recursos, um
modulo de chat, que permite a comunicagdo instantdnea entre os membros da equipe. Além destes
sistemas, ¢ menos comum o uso de um “calendéario eletronico”, chamado Agenda EBC, no qual sdao
registradas datas importantes, onde a equipe de pauta busca informacdes também para o seu
trabalho.

Em relagdo ao sistema de informagdo em uso, o sistema publicador, algumas limitagdes
foram apontadas durante as entrevistas e outras constatadas pela equipe: tempo excessivo, as vezes,
para a disponibilizagdo do contetido on line; dificuldade operacional (caracteristicas do sistema
dificultam a realiza¢do do trabalho, como a ndo visualizagdo da primeira pagina da Agéncia antes
da efetiva publicacdo); auséncia de relatdrios importantes sobre o trabalho (por exemplo, o sistema
ndo gera o numero de matérias por rubrica). O sistema gera, entretanto, outros relatdrios, como
numero de matérias por dia, entre outras informagdes, disponiveis, inclusive em seu site. O
monitoramento de acessos ¢ feito pelo Google Analytics.

A area de sistemas de informag¢do hoje ¢ estratégica para qualquer organizagdo, pois esta
associada diretamente a gestdo do conhecimento e ao apoio a tomada de decisdes. Ha infinitas
possibilidades nesta relagdo para uma organizagao jornalistica explorar a0 maximo a sua capacidade
de buscar, tratar, armazenar, tipificar e disponibilizar conteudo que ndo ¢ explorada na ABr. A ndo
existéncia de um sistema de informa¢ao complexo destinado a organiza¢ao do fluxo do processo
jornalistico ¢ um das razdes que explicam algumas limitacdes relacionadas a execugao do processo
jornalistico, como a documentagdo de registros, a rastreabilidade e a medicao de indicadores de

resultados (estes itens serdo desdobrados a seguir).

Grau de avaliacdo do Requisito Realizacio dos Processos sobre Informagdo e Conhecimento

NIVEL 1 | NIVEL 2 | NIVEL3 | NIVEL 4

30 Nome genérico dado a sistemas destinados ao gerenciamento das atividades de veiculagdo de noticias no suporte on line.
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Ha um sistema de
informagdo em uso para
gerenciar parcialmente
0 processo jornalistico.

Ha um sistema de
informagdo em uso para
gerenciar parcialmente
o fluxo do processo
jornalistico, permitido
documentacdo de

Ha um sistema de
informag@o em uso para
gerenciar todo o fluxo
do processo
jornalistico, permitido
documentacéo de

Ha um sistema de
informag¢@o em uso para
gerenciar todo o fluxo
do processo jornalistico,
permitido
documentacéo de

registros e
rastreabilidade, que
disponibiliza
parcialmente relatorios
de desempenho.

registros e
rastreabilidade, que
disponibiliza um
conjunto satisfatorio
relatorios de
desempenho, usados
para dar suporte a
decisdes editoriais.

registros e
rastreabilidade, que
disponibiliza um
conjunto satisfatorio
relatorios de
desempenho, usados
para dar suporte a
decisdes editoriais,
além de permitir
interac¢des internas
(colaboragdes) a fim de
potencializar a gestdo
do conhecimento
organizacional.

X

Justificativa: a EBC/ABr dispoe de um sistema publicador e outro de gerenciamento de e-mails,
através do qual ha muita comunicagdo entre a equipe. Entretanto, o sistemas em uso organizam apenas parte
do processo, a edigdo, além de ndo permitir a geragdo de relatdrios, que poderiam ser usados regularmente
para dar apoio a decisdes editoriais.

5.3.1.2.4 Realizacao do produto e dos processos
A analise da realizacdo do produto e dos processos se dara a partir da andlise a) do fluxo do
processo de producdo, b) do fluxo de informagdes no processo, c) das especificagdes de contetdo,
d) do registro/memoria do processo e e) da rastreabilidade/memoria do processo.
a) o fluxo do processo de producio: caracterizacdao das atividades da producdo da pauta até a

publicagdo da noticia

Na andlise do fluxo do processo, o objetivo ¢ caracterizar a organiza¢do do trabalho, no
que concerne a execucdo das etapas de sua realizagdo ao longo do ciclo de producdo. Nesse item,
pode-se notar um funcionamento estdvel do trabalho, havendo uma sequéncia de acdes
concatenadas, que comegam na véspera e continuam ao longo do dia de trabalho. Em linhas gerais,
0 processo atravessa as seguintes etapas: triagem (levantamento dos assuntos pela equipe de pauta,
que resultard no “agendio”); pauta (definicdo dos temas que receberdo cobertura, que resultard na
lista de “prioridades™); reportagem (trabalho de apuracdo que resultara no original escrito pelo
repoérter); edi¢ao (trabalho de finalizagdo, que resultara na matéria pronta para publicacdo e sua
consequente veiculagdo); e andlise de erros (trabalho de identificagdo de erros no site, que resultard
em corregdes, quando necessario).

Entretanto, o processo nao tem especificagdes, isto ¢, ndo ha documentos que prescrevam

os procedimentos-padrao necessarios a realizacdo do processo (documentos que especificam
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atividades, responsadveis, prazos, objetivos, entre outras especificacdes, etc.) nem metas de
resultados. A realizacdo do processo se da em consequéncia de um saber-fazer jornalistico fruto do
conhecimento implicito de dominio dos profissionais. A ndo conversao desse conhecimento
implicito em conhecimento explicito por meio de documentacdo (instrugdes ou orientagdes de
procedimento, por exemplo), e a ndo incorporacdo de eventuais novas técnicas de trabalho
comprometem a consolidacdo de um saber organizacional sobre o processo, que transcenda os
saberes individuais. Tal situac¢do cria dificuldades tanto para a formacdo de novos quadros — que
serdo “socializados” na redacdo a partir apenas da convivéncia que estabelecerem com os membros
mais antigos®' — quanto para a difusio e consolidagio junto o conjunto dos profissionais do modo de
fazer jornalismo da Agéncia Brasil. Além disso, ndo evidencia os parametros de forma clara para a
avalia¢do de desempenho organizacional.

Na analise do fluxo do processo, sdo identificados trés momentos decisivos:

- a consolidacdo do “agenddo” (relacdo de assuntos levantados como sugestdo de pauta
para o dia), na madrugada do dia de trabalho, fruto do trabalho da véspera no levantamento dos
assuntos;

- a reunido das 9h, coordenada pela dire¢do do jornalismo, da qual participam as equipes
de TV, Radio e Agéncia, quando se definem as prioridades (temas que deverdo receber atencao
imediata) para os veiculos da empresa (ha que se destacar que esta reunido toma como base o
“agenddo”, mas ndo necessariamente o incorpora em sua totalidade; como se diz dentro da equipe, o
“agendao” oferece um menu de acontecimentos e de sua relevancia, mas cabe aos participantes da
reunido selecionar, hierarquizar, recusar ou acrescentar novos conteudos);

- a reunido das 10h, dirigida pelo editor-chefe da ABr, quando ocorre a definicdo das
prioridades de cobertura para o dia da agéncia;

Esses momentos sdo considerados decisivos por duas razdes: 1) representam o
“planejamento” de agenda da EBC/ABE, isto ¢, a selecdo de temas que sdo pesquisados, analisados
e em consequéncia selecionados para cobertura, em contraposi¢do a outros momentos, ao longo do
dia, em que a cobertura ¢ “movida” pelo calor dos acontecimentos; 2) sao momentos de decisao
editorial, isto €, quando os “portdes da agéncia”, numa alusdo a teoria do gatekeeper, se abrem para
alguns assuntos e se fecham para outros, definindo os temas que terdo lugar na agenda publica
através a EBC/ABr;

Um ponto que merece registro € o de que o trabalho de triagem que iré resultar no agendao

¢ feito essencialmente no ciclo de 24 h, destinado a cobertura para o dia seguinte. Em outras

31 Nesta trabalho, Warren Breed (1993) destaca como os funcionarios novatos apreendem os padrdes editoriais na
convivéncia com os funcionarios mais antigos.
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palavras, ndo sdo produzidas com frequéncia sugestdes que envolvam tempos mais eldsticos tanto
para a sua sistematizacdo na forma de pauta quando para sua apuragdo na forma de reportagem. E
isso se deve, em boa medida, a um valor-noticia que pareceu muito presente no trabalho jornalistico
da agéncia: o factual. A analise do factual como valor noticia assim como a andlise desses trés

momentos decisivos sera retomada em outros itens adiante.

b) Fluxo de informacdes: analise da origem das informagdes

Na analise do fluxo de informagdes, procurou-se identificar de onde partem as informagdes
que entram para serem processadas jornalisticamente pela agéncia. Essa questdo tem importancia
pois a rede de institui¢des que gera o conteudo inicial triado pelas equipes de pauta ou mesmo pelos
reporteres setoristas sera determinante, em grande medida, para o delineamento da agenda a ser
trabalhada pela ABr.

Dentre as principais origens das informagdes triadas pela equipe de pauta estdo: sites
oficiais (executivo, legislativo, judicidrio e outros); e-mails/releases; Diario Oficial; outros veiculos
da imprensa; agenda da EBC; contato com assessorias para confirmar/complementar informagao;
agéncias de noticias; acompanhamento Radio e TV/EBC para derivar pauta. H4 certamente um
leque de locais de busca da matéria-prima para o jornalismo da EBC e consequentemente da ABr.
Entretanto, algumas ponderacdes devem ser feitas:

O uso de sites oficiais, muitas vezes, a parte “noticiosa” desses sites, e releases gera a
producdo de um contetido de divulgacao que ¢ do interesse da fonte. Assuntos, sobretudo, relativos
a politicas publicas, que ndo estejam sendo implementadas de forma satisfatoria, por exemplo,
dificilmente serdo conhecidas pela equipe por meio desse canal. Além disso, fontes ligadas a
sociedade civil, cujas estruturas de divulgacdo sd@o menores, certamente serdo muito pouco
acionadas, em virtude de sua capacidade infinitamente menor de gerar divulgacao e “eventos” como
as instituicdes oficiais. Alids, as institui¢cdes oficiais usam como estratégia de divulgacao justamente
a promocgao de entrevistas coletivas, seminarios, etc, para divulgar antincios ou resultados de agdes
promovidas por elas, com a presenca de autoridades, e isso gera um “atrativo jornalistico” muito
valorizado pela Agéncia Brasil, a “presenca do ministro” no evento. A analise deste “atrativo” sera
retomada adiante, através da analise dos critérios de relevancia.

O monitoramento de agéncias de noticias e outros veiculos da imprensa, certamente ¢
necessario para manter uma visdo panoramica do que estd na agenda mididtica. Entretanto, isso

provoca o risco de “expectativas reciprocas™*(Wolf, 1992), a ABr pode se sentir provocada para

32 Trata da selecdo de uma noticia por um veiculo na expectativa de que o veiculo concorrente ira fazer o mesmo. “As
expectativas reciprocas transformam-se num lago comum: desencorajam as inovagdes na selecdo das noticias, que
poderiam suscitar objecdes por parte dos niveis hierarquicos superiores, 0 que, por sua vez, contribui para a semelhanga
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cobrir certos assuntos porque os outros veiculos estariam dando atencdo a eles. Corre-se assim o
risco de que a cobertura da agéncia ndo se diferencie significativamente da agenda comum da
imprensa comercial.

Alguns locais tém cobertura didria regular pela ABr. Sdo dois reporteres nos bancos
estatais, dois no Ministério da Fazenda; cinco no Congresso Nacional, sendo dois para o Senado,
dois para a Camara e um para comissdes; dois para a Presidéncia da Republica e dois para o
Superior Tribunal Federal. A cobertura dessas instituigdes ¢ comum em outros veiculos da imprensa
e certamente ¢ relevante. A ponderacdo a ser feita ¢ no sentido de avaliar uma possivel relagdo
“custo/beneficio” de tal cobertura regular versus o resultado concreto das matérias geradas, quando
se considera o objetivo de cobrir politicas publicas e debates tematicos, questdes secundarizadas no
noticiario da agéncia. Isso também acontece pelo peso do “factual” como critério jornalistico de

selecdo dos fatos.

c) as especificacoes de conteudo: identificacdo dos critérios de relevancia, de seguranga da

informacao, operacionais e editorias usados na selecao do conteudo.

Nesta andlise, a equipe acompanhou e entrevistou os profissionais para identificar os
critérios empregados para a sele¢do e hierarquizagdo dos fatos tratados pela equipe.

Na avaliacao de relevancia, duas situagdes foram constatadas. A primeira, a dificuldade de
sistematizacgao e explicitacao dos critérios utilizados para a avaliacao de relevancia. Como respostas
para essas questdes, eram usadas expressdes como “faro jornalistico” e “experiéncia”. As decisdes
tomadas por meio desses mecanismos sdo tipificadas como “heuristicas”, “estratégias
simplificadoras” para a resolucdo de problemas, que podem por um lado simplificar o processo
decisério, mas por outro “pode gerar erros sistematicos por causa dos vieses cognitivos derivados
deste modelo simplificador” (Rodrigues e Musso, 2011, p. 80).

Isso ndo significa, entretanto, que os profissionais fagam seu trabalho de forma aleatoria ou
sem profissionalismo. Mas, os critérios tornaram-se tao incorporados que sua aplicacdo ¢ imediata,
dificultando uma racionalizacdo sobre eles durante o processo € sua respectiva explicitagdo em
eventuais justificativas. Tal dificuldade - sobretudo pela auséncia de registros dessa natureza nos
processos jornalisticos, fruto de uma cultura organizacional e profissional ora indiferente ora avessa
a mecanismos de controle e aferi¢do - torna-se uma barreira para a obtencao de transparéncia
editorial, através da qual os critérios de decisao pudessem ser clara e objetivamente apresentados e
submetidos ao crivo da sociedade.

Apesar de ter havido dificuldades para expressdo desses critérios em algumas situagoes,

das coberturas informativas entre noticiarios ou jornais concorrentes”(Gans apud Wolf, 1992, p. 190).
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em outras houve maior grau de explicitacdo, tendo sido apontados os seguintes: “decisdao”,

2 ¢ 99 e6g 2 <e

“corrupcao”, “novidade”, “impacto”,

29 <¢

pluralidade”, “furo”, “acompanhamento”, “factual”, “atos do
governo”, “foco nacional”, “ineditismo”, “apelo”, “autoridade”, etc. Tais critérios sao classicos no
jornalismo. Fazem parte de inimeros manuais técnicos e por isso estdo significativamente
incorporados a cultura profissional dos jornalistas. Disso resulta o ponto que merece ser objeto de
reflexao aqui: o poder de justificagdo dos critérios de relevancia apresentados ndo aponta para a
especificidade de conteudo da ABr, mas para critérios compartilhados em grande parte com
qualquer outro veiculo de imprensa. O desafio que se apresenta para a organizacdo ¢ o
desenvolvimento de um modo de aplicagdo desses valores-noticia, ajustados ao projeto editorial da
EBC/ABr, a fim de se alcancar a originalidade e distingdo necessarias a agéncia em relacdo aos
demais veiculos.

Um terceiro aspecto a ser analisado ¢ uma derivacdo do segundo. Trata-se de esclarecer as
referéncias feitas, anteriormente, aos valores-noticia “factual” e proeminéncia. Esses dois valores-
noticia, embora ndo tenham sido quantificados, se mostraram muito presentes durante o
acompanhamento do processo jornalistico da EBC. O “factual” ¢ uma marca caracteristica dos
eventos que tém “prazo de validade”, isto €, que a data e hordrio em que ocorrem sdao fundamentais
para sua valoracdo jornalistica. Os eventos e coletivas, de certa forma, enquadram-se nesta
categoria. A proeminéncia foi muito aplicada — ndo exatamente com este termo, mas com referéncia
a “autoridade”, “ministro” — para justificar coberturas com a presenca de ministros. Se o ministro
estiver no evento, justifica-se a cobertura, pois a reportagem podera solicitar dele opinido inclusive
sobre outros assuntos do interesse da agéncia. O destaque na mengdo desses dois valores noticia ¢é
que, quando sobrevalorizados, tendem a ndo abrir espago para matérias com énfase temadtica, mais
apropriada para exploracao do assunto “politicas publicas” e a promog¢ao do “debate de temas e
assuntos de interesse nacional”, previstos nos documentos de referéncia da empresa.

Esses trés aspectos relativos a avaliacdo de relevancia estdo fortemente associados a outro
conjunto de critérios objeto de andlise: os critérios de orientacdo editorial. Por critérios de
orientagdo editorial entende-se a afirmagdo de diretrizes de conteido que norteiam a cobertura
jornalistica da EBC/ABr e, em consequéncia, dao perfil e identidade ao contetido produzido pela
empresa. Apesar de haver referenciais em documentos, como a lei que cria a EBC, o seu Estatuto e
o seu Regimento, a auséncia de um manual em uso a época da observacao certamente pode ter
influenciado no resultado aqui expresso: nao houve mengdes consistentes, claras, objetivas e
documentadas relativas ao projeto editorial da EBC/ABr. Houve referéncias genéricas ao “interesse
do cidadao”, mas que ndo estavam expressas, de forma nitida, no contexto de um projeto editorial e

incorporado ao trabalho da equipe.
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Em relagdo ao critério de viabilidade de cobertura, o objetivo era avaliar como as
circunstancias de operagao (distribuicdo de equipe, nimero de pessoal e recursos disponiveis, entre
outros fatores possiveis) poderiam potencializar ou comprometer a realizacdo de cobertura. Nesse
caso, duas foram as limitagdes apresentadas: o nimero de profissionais da equipe (havia uma
expectativa de melhoria nesse caso em virtude de concurso publico previsto) e a diminui¢ao da
disponibilidade de recursos para passagens e estadas (o que dificultava a cobertura de assuntos fora
da area da base e da sucursais).

A forma como a ABr distribui sua equipe, principalmente, em relagdo aos setores
institucionais € um aspecto importante neste ponto . A cobertura setorizada representa, além de uma
ope¢ao editorial, uma decisdo operacional baseada na eficiéncia. O setorista, como mantém uma
proximidade fisica com as fontes, tém condicdes de gerar uma boa quantidade de material
noticioso. E aqui reaparece a questdo da relagdo “custo/beneficio” ja apresentada anteriormente.
Sera que a estratégia de cobertura setorizada estd adequadamente calibrada as pretensodes editorias
da EBC/ABr? Os resultados da Analise de Conteudo mostram que certas rubricas, como Economia,
tém uma presenca significativamente maior do que outras, do que decorre a possibilidade de um
desequilibrio na abordagem dos assuntos provocada, em alguma medida, pela estratégia de
setorializagdo da cobertura (ver Tabelas 11 e 12).

Em relacdo ao critério de seguranca da informag¢do, nao foi possivel extrair informagdes
suficientes capazes de gerar uma avaliacdo com o mesmo nivel de consisténcia das demais. Alguns
mecanismos foram identificados, como a checagem das informagdes provenientes de e-mails e
releases junto as fontes e a credibilidade da fonte de informacdo. Mas, dado ao pouco tratamento
dessas questdes, o mais prudente ¢ indicar que estudos especificos, adiante, se aprofundem neste
aspecto.

A andlise das especificagdes de contetido, sobretudo a partir dos critérios de relevancia e
editoriais, revela duas situagdes que merecem analise por parte da EBC/ABr: 1) ndo ha, ou nao ¢
frequente, no regime de producdo da agéncia, situacdes nas quais os profissionais sejam solicitados
a convencer, justificar ou criticar decisdes com base em critérios de relevancia ou editoriais, em
funcdo do que ndo sdo estimulados a trazer tais critérios, internalizados, para um crivo racionalizado
e explicitado do processo; 2) a ndo explicitagdo dos critérios de decisdo impede uma avaliagdo de
como esses critérios t€m sido usados e com que frequéncia, diminuindo a possibilidade de
autoconhecimento da organizacdo e consequentemente de auto-avaliagdo de seu trabalho, assim

como da avaliagcdo também por parte de terceiros.

d) registros / memoria
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Na anélise do item registro, o objetivo era avaliar como as atividades e decisdes ocorridas
ao longo do processo geram documentacdo de que haviam sido, e como, efetivamente realizadas.
Um registro ¢ um tipo especifico de documento que apresenta resultados obtidos ou fornece
evidéncias de atividades realizadas. H4 assim uma constatacdo de que varias atividades sdo
registradas, tais como versdo preliminar do “agenddo” feita pela equipe de pauta, que serad
continuada até que seja elaborada a versao consolidada do “agendao”; a relacao prioridades da ABr,
fruto da reunido das 10h; as mensagens eletronicas trocadas entre membros da equipe sobre o
trabalho a ser realizado ficam potencialmente arquivadas nos e-mails dos envolvidos; as matérias
originais produzidas pelo reporter em arquivo word em suas respectivas maquinas; as mensagens
trocadas por chats, entre outros registros de atividades encontrados.

Embora esses registros existam, ndo ha uma politica estabelecida para sua documentagdo e
guarda. Por exemplo, a matéria original do repdrter, em arquivo word, pode ser preservada se ele
assim o desejar. Caso ndo, pode deletd-la. Nao ha, portanto, controle sobre os registros produzidos
ao longo do processo. A falta de controle pode comprometer a memoria da organizagdo assim como
a rastreabilidade, a ser tratada no préoximo item. E mais, pode inviabilizar a implantagdo de uma
politica de gestdo da qualidade, haja vista que impossibilita o acesso a dados que poderiam ser
analisados a fim de se detectar problemas para posterior agao corretiva.

Apesar de varias atividades serem registradas, embora sem o devido controle, atividades de
significativa importdncia, como os momentos de tomada de decisdo, sdo parcialmente
documentadas. Nao se sabe como um membro da equipe de pauta ou como os membros que
participam da reunido das 9h e da reunido das 10h avaliam a relevancia e a adequagao editorial que
resultam de suas decisdes. Dessas atividades, saem produtos (o agendao e as listas de prioridades),
mas os critérios que levaram determinados itens a serem prioridade e outros ndo, por exemplo,
ficam sem registro. Sem registro desses critérios, torna-se impossivel avaliar se os processos
decisérios e por extensdo se os decisores estdo adequadamente considerando os critérios de
relevancia jornalistica e as diretrizes editorias da EBC/ABr. Ao ndo registrar os momentos de
decisdo, nao se explicita o raciocinio realizado para a consolidagdo da decisd@o que sera essencial
para o conteudo editorial dos veiculos da EBC e da agéncia.

A precariedade no trato dos registros operacionais do processo gera como consequéncia o
risco iminente de perda da memoria do trabalho produzido. E tdo grave quanto, faz a organizagao
abrir mao de dados e informagdes importantes do ponto de vista estratégico para a gestdo do
conhecimento organizacional, para a implementagdo de processos de avaliagdo e para a tomada de

decisdo baseada em dados.
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e) rastreabilidade / memdria

Na avaliacdo de rastreabilidade, o objetivo foi avaliar a capacidade de recuperar o
histérico, a aplicagdo ou a localizagdo daquilo que esta sendo considerado. Nao ha um setor
responsavel, por exemplo, como uma secretaria de redagdo, encarregada de reunir ou gerenciar o
conjunto de registros gerados ao longo do processo. Assim, o agendao consolidado fica arquivado
na pasta do profissional encarregado de finaliza-lo, e disponivel no arquivo de e-mails para quem
ele foi enviado. Se alguém precisar obter esse documento, vai depender do profissional responsavel
pela sua consolidagdo ou de alguém que o tenha disponivel em sua caixa de e-mail. E isso vale para
o conjunto dos registros gerados pelos processos jornalisticos da ABr.

A rastreabilidade se mostra assim como um dos principais desafios da agéncia:
desenvolver um sistema de organiza¢do e memoria dos registros, capazes de tornar a rastreabilidade
possivel. Nesse ponto fica bastante clara a falta de um sistema informatizado para a gestdo dos
processos jornalisticos: o ndo uso regular de sistemas de informagdo para a gestdo dos processos
jornalisticos, do contetido € do conhecimento organizacional pode apontar para uma séria falta de
visdo estratégica desses recursos na qualificacdo do contetido. Ndo se estd a falar nem de
convergéncia, nem de multi-plataformas, nem de integragdo, mas de ferramentas operadas para a) a
gestdo do fluxo do trabalho, b) a gestdo do fluxo de informagdes, ¢) o registro dos processos
decisorios e d) investigacdo e monitoramento de conteudos originais, no que diz respeito a melhoria

das informagdes. E nao meramente de melhorar o trafego ou a disponibilizacdo do conteido em

varios formatos.

Grau de avaliacdo do Requisito Realizacio dos Processos relativo a Realiza¢do do Produto

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

NIVEL 4

O processo atende a
pelo menos um dos
requisitos abaixo:

1) Fluxo de trabalho
adequado;

2) processo de captura
aberto a diversidade de
fontes e equilibrado
entre postura receptiva
e ativa na busca de
pautas;

3) Especificacdes de
conteudo detalhadas
relativos a critérios
editorias, seguranga da
informagao, relevancia
e ética;

4) Registros

O processo atende,
parcialmente, a pelo
menos trés requisitos
abaixo:

1) Fluxo de trabalho
adequado;

2) processo de captura
aberto a diversidade de
fontes e equilibrado
entre postura receptiva
¢ ativa na busca de
pautas;

3) Especificagoes de
contetdo detalhadas
relativos a critérios
editorias, seguranga da
informagao, relevancia
e ética;

O processo atende a
pelo menos trés dos
requisitos abaixo de
modo satisfatorio:

1) Fluxo de trabalho
adequado;

2) processo de captura
aberto a diversidade de
fontes e equilibrado
entre postura receptiva
e ativa na busca de
pautas;

3) Especificagoes de
contetdo detalhadas
relativos a critérios
editorias, seguranga da
informagao, relevancia
e ética;

O processo atende a
todos os requisitos
abaixo de modo
satisfatorio:

1) Fluxo de trabalho
adequado;

2) processo de captura
aberto a diversidade de
fontes e equilibrado
entre postura receptiva
e ativa na busca de
pautas;

3) Especificagoes de
conteudo detalhadas
relativos a critérios
editorias, seguranga da
informagao, relevancia
e ética;
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preservados das 4) Registros 4) Registros 4) Registros
atividades executadas e | preservados das preservados das preservados das
5) rastreabilidade. atividades executadas e | atividades executadas e | atividades executadas e
5) rastreabilidade. 5) rastreabilidade. 5) rastreabilidade.
X

Justificativa: a EBC/ABr dispde de um fluxo de trabalho adequado, embora ele comprometa a
producdo de reportagens mais aprofundas e diversificadas; a captura de matérias ¢ predominantemente de
aspectos factuais, com forte énfase nas institui¢des oficiais; as especificacdes editoriais ndo sdo detalhadas
para dar precisdo aos critérios de decisdo editorial; os registros existem parcialmente, mas ndo sdo
adequadamente preservados o que compromete inclusive a rastreabilidade.

5.3.1.2.5 Medicao, analise e melhoria

Durante o periodo de observacdo realizado na redacdo da Agéncia Brasil, nao foi
mencionado o “servigo de critica diaria dos contetdos da ABr para qualificar a produgao editorial”,
citado no Plano de Trabalho e no Relatorio de Atividades 2011. Mas, foi efetivamente constatado
um servico de busca e corre¢do de erros, que gera um relatorio diario no qual se analisam quatro
itens: gramatica, padronizacao, informacao e inadequacao/desnecessidade. Esse relatorio registra o
erro, sugere a correcdo e informa o possivel responsavel. Desses dados, sdo geradas estatisticas que
permitem ao gestor ter uma visdo dos principais problemas que afetam a sua producao, a partir dos
critérios considerados. Por exemplo, em entrevista ao profissional responsavel, foi informado que o
percentual de erros da ABr caiu de 20% para uma margem entre 9% e 11% nos tltimos trés anos. O
trabalho ¢ realizado por uma unica pessoa, externa a equipe de redagdo, mas com ela em
permanente contato.

Nao foram obtidas informag¢des de como esses resultados da avaliacao sao usados do ponto
de vista estratégico. Mas, o servico gera informacgdes documentadas e rastredveis que permitem
analises ampliadas sobre os varios tipos de erros e sua frequéncia no contetido da agéncia. Do ponto
de vista operacional, além de indicar a ocorréncia do erro e de sua corre¢do, o sistema aponta os
responsaveis que, quando excedem o limite do aceitavel, sdo chamados a chefia para serem
alertados sobre os erros e apresentarem justificativas. Inaceitavel, no caso, seriam erros frequentes e
repetitivos.

Esse trabalho de avaliacdo ¢ importante e pode ser o embrido para um sistema mais
complexo de avaliagdo dos processos e produtos da Abr. Um sistema de avaliagdo mais complexo,
entretanto, ndo deve basear-se apenas na identificagao de erros. A detec¢do dos erros em si nao
necessariamente resulta na andlise dos objetivos de qualidade pretendidos, ao ndo avaliar de modo

preciso a adequacao do produto aos requisitos especificados. Por isso, a avaliagdo deve ter como
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foco a caracterizagdo do produto, em seu conjunto de componentes, sobretudo, aqueles ligados aos
requisitos do interesse publico. Trata-se de avaliar o desempenho da organizacdo em atingir os

requisitos de qualidade, em primeiro lugar. E, nesse contexto, a deteccdo dos erros se torna parte de

uma avalia¢do, mas ndo a avaliagdo por completo.

Grau de avaliacdo do Requisito Realizacio dos Processos sobre Medi¢do, anilise e melhoria

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

NIVEL 4

N3io existe nenhum
mecanismo de medigdo,
analise e melhoria.

Existe um processo de
medigdo, analise e
melhoria em vigéncia,
com critérios
parcialmente precisos,
porém, sua énfase ¢
corretiva e nao esta
vinculado a uma
concepgao estratégica
de produgdo editorial.

Existe um processo de
medigdo, analise e
melhoria em vigéncia,
com critérios precisos e
difundidos, que contém
uma énfase preventiva
(monitoramento ao
longo do processo para
evitar a materializagdo
do erro) e corretiva,
vinculado a uma
concepgao estratégica
de produgio editorial.

Existe um processo de
medigdo, analise e
melhoria em vigéncia,
com critérios precisos e
difundidos, que contém
uma énfase preventiva
(monitoramento ao
longo do processo para
evitar a materializagdo
do erro) e corretiva,
vinculado a uma
concepgao estratégica
de produgio editorial.

Os resultados dessa
avaliacdo sdo usados no
processo de melhoria
continua da
organizagao.

X

Justificativa: a EBC/ABr dispde de um sistema de avaliagdo interno em operac¢ao, mas ele ¢
parcial, ndo alcangando com precisdo a avaliacdo das diretrizes editoriais, nem esta vinculado a uma
acdo organizacional de melhoria continua.

5.3.1.3 Analise de contetido

A Andlise de Conteudo (Bardin, 1970) apresentada a seguir busca estabelecer uma
comparagdo simples entre requisitos de qualidade pretendidos pela EBC/ABr com o resultado
efetivamente obtido, isto €, as matérias publicadas. Esta andlise ndo pretende ser exaustiva, mas
apenas ilustrativa em relacdo a sistemdtica da avaliacdo de qualidade dentro de uma perspectiva
estratégica: a necessidade de se levar em conta a articulagdo entre os objetivos pretendidos, os
meios empregados para se obté-los e os resultados efetivamente alcangados. Assim, os objetivos —
alcangar os requisitos, por exemplo — serdo confrontados com os resultados — as noticias publicadas
— e com a operacao jornalistica que produziu aquelas noticias — 0s processos.

Foram selecionados trés requisitos que representam, de forma abrangente, as pretensdes
jornalisticas da EBC/ABr. Eles foram serdo extraidos do Regimento Interno, especificamente, do

Art. 31, incisos III, IV e V, que trata das competéncias da Diretoria de Jornalismo:
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III—tratar as politicas publicas de interesse da populagdo na programacao jornalistica dos vei-
culos publicos da EBC, debatendo-as e esclarecendo-as, contribuindo para ampliar o acesso
a informagao e a formagao critica do cidadao;

IV—promover o debate de temas e assuntos de interesse nacional, observando o grau de plu-
ralidade politica, social e ideologica da sociedade brasileira;

V - propor a adogao de novas técnicas e tecnologias com vistas ao aumento da qualidade e da
diversidade dos contetidos jornalisticos, observadas as diretrizes da Secretaria-Executiva
sobre tecnologia da informagdo e da comunicagéo e da Diretoria-Geral sobre convergéncia
tecnologica e novas midias;

Do exposto, pode-se entdo destacar os seguintes requisitos para o noticiario da EBC/ABr:

. a cobertura de politicas publicas de interesse da populagao, a partir da oferta de debates e
de informagao: requer que o noticidrio de conta de assuntos relativos a politicas publicas;

. pluralidade politica, social e ideologica da sociedade brasileira na cobertura dos temas de
interesse publico [por consequéncia, das politicas publicas]: requer que o noticidrio de conta
de uma visdo plural, com pontos de vista multiplos sobre pontos em pauta;

. diversidade dos contetidos jornalisticos™: requer que o contetido apresente variedade e
equilibrio relativo dos assuntos em pauta. Por “equilibrio relativo” deve-se entender a justi-
ficada predominancia de certos assuntos sobre outros, motivada por razdes conjunturais, por
exemplo.

Foram realizadas duas analises de contetdo para investigar a adequagdo do conteudo aos
requisitos aqui considerados. A primeira analise vai gerar resultados que permitem uma avaliacdo
sobre o indicador “diversidade de contetidos™. A ideia € gerar uma visdo inicial sobre a amplitude de
temas que recebem a cobertura da ABr e estabelecer relagdes com a forma como o processo
jornalistico estd montado e ¢ operando.

A segunda vai permitir uma analise pontual sobre a cobertura de trés importantes temas a
partir dos requisitos “politicas publicas” e “pluralidade”. Escolheu-se quatro temas que, durante o
ano de 2011, mobilizaram importantes setores da sociedade brasileira para discutir € propor
politicas publicas em dareas extremamente relevantes no pais. Vai se apresentar um breve
levantamento sobre a cobertura a partir da énfase dada aos temas e a pluralidade alcangada. Tal

analise sera relacionada entdo ao modo como o processo jornalistico estd montado e operando.

5.3.1.3.1 Analise de Contetdo para verificacao do Indicador “Diversidade”
Esta Analise de Contetido foi realizada em duas semanas do més de novembro de 2011. O
objetivo de analisar o més de novembro foi para coincidir com o periodo de observacao dos

processos e extrair provaveis relagdes entre os dados obtidos pelas duas metodologias empregadas.

33 Embora o inciso parega sugerir uma diversidade “material”, isto €, de produto tecnolégico, a diversidade pode ser
presumida igualmente para o contetido, isto €, as informagdes acerca da realidade oferecidas ao publico devem ser
diversificadas, abrangendo uma variedade de assuntos.
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Em virtude de dois periodos de feriado em novembro, houve a decisdo de excluir as semanas nas
quais estavam os feriados e ficar com as duas semanas nas quais o trabalho mais se aproximaria da
situacdo regular de trabalho da agéncia. Assim, o periodo de andlise foi: 06/11 a 12/11 e 20/11 a
26/11 de 2011.

Para a defini¢cdo do universo dos dados da pesquisa foi adotado o seguinte procedimento,
além do recorte temporal: as matérias da rubrica “internacional” foram excluidas, pois o objetivo
era analisar principalmente o conteudo proveniente da rotina de apuragdo local da Agéncia Brasil. A
producdo do conteudo Internacional ¢ realizada por um profissional sediado na redagdo, que
processa material proveniente de agéncias de noticia, ¢ a publicacdo de contetido integral de
agéncias internacionais. Além desse recorte, em virtude de problemas operacionais, houve a perde
de 22 matérias que nao foram analisadas. Assim, do total de 868 matérias publicadas pela ABr no
periodo, foram excluidas 130 da rubrica Internacional, 22 por perda e duas de artigos do ouvidor
publicados no espago de noticias. Esses dados detalhados podem ser visualizados na Tabela 5.

Restaram entdo 714 matérias que constituiram o universo de pesquisa.

Tabela 5: Demonstrativo de matérias disponiveis e definicdo do recorte do universo analisado

Data Total matérias  [Total Rubrica Total valido
Agéncia Brasil |Internacional pesquisa

06/11 26 2 24
07/11 77 11 66
08/11 97 14 83
09/11 88 11 77
10/11 72 8 64
11/11 61 14 47
12/11 21 7 14
20/11 24 7 17
21/11 71 13 58
22/11 82 8 74
23/11 91 11 80
24/11 72 14 58
25/11 68 8 60
26/11 18 2 16
TOTAL 868 130 738
Publicag¢des do ouvidor na se¢do de noticias 2
Total parcial 736
Matérias perdidas 22
Total universo pesquisado 714

Todas as matérias publicadas pela ABr no periodo coletado para a pesquisa foram
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avaliadas com base em duas unidades de analise: a rubrica e a retranca. Por rubrica, entende-se uma
terminologia que especifica um assunto. A ABr utiliza 12 para categorizar seus conteudos: 1)
Cidadania, 2) Economia, 3) Educacao, 4) Justica, 5) Meio ambiente, 6) Politica, 7) Saude, 8)
Nacional, 9) Esporte, 10) Cultura, 11) Pesquisa & Inovagdo e 12) Internacional (excluida). A
Agéncia Brasil, as vezes, aplica mais de uma rubrica a suas matérias. A pesquisa, entretanto,
aplicou apenas uma rubrica por matéria, em virtude da configuragdo do sistema de analise®
utilizado. Quando diante de uma matéria com duas rubricas, a equipe procurava avaliar qual
tematica era a mais ligada ao assunto ou optava por inserir a rubrica que tinha menor niimero de
inser¢des, a fim de caracterizar a diversidade de abordagens existente.

Na Tabela 6, pode-se verificar a distribuicdo do contetido por rubrica. Para analisar o
requisito “diversidade de conteudos”, vai se usar dois indicadores:

- Numero de Matérias por Rubrica

- Numero de Matérias por Retranca

Em ambos os casos, ndo serd definido um padrao rigido de referéncia para esses
indicadores a partir do qual se pudesse estabelecer com precisao qual o nivel de qualidade da
cobertura em fungdo do que vamos chamar “equilibrio relativo”, quando alguns assuntos tém de
fato maior relevancia do que outros, num determinado contexto. Um sistema de pesos aplicado ao
calculo desses indicadores poderia resolver isso, num estudo mais aprofundado e especifico, o que
nao ¢ o caso aqui. Por isso, para fins de delimitacdo de um padrao de referéncia, vai se adotar um
critério de simples aplicacdo, que tem antes de tudo uma fun¢do ilustrativa sobre o perfil de
cobertura e, apenas secundariamente, sugerir possiveis desconformidades entre o noticiario
produzido e o requisito “diversidade de contetido” pretendido. O objetivo ¢ deixar clara a
sistematica de aplicagdo do método para a avaliagao de qualidade desta orientagao editorial.

Nesse sentido, os padrdes serdo assim expressos:

Padroes do Indicador Niimero de Matérias por Rubrica

- Padrao de Posi¢ao Global (PPG) - Rubrica: nenhuma rubrica pode conter mais do que
20% do total de matérias produzidas no periodo de andlise considerado;

- Padrao de Posicao Relativa (PPR) - Rubrica: a partir do ranking sobre a quantidade de
matérias por rubrica, a diferenca maxima entre uma rubrica e outra imediatamente vizinha no
ranking ndo pode ser superior a cinco pontos percentuais.

Padroes do Indicador Niumero de Matérias por Retranca

- Padrao de Posicio Global (PPG) - Retranca: nenhuma retranca pode conter mais do

34 Trata-se de um software desenvolvido pela propria equipe, dentro de um projeto de Gestdo da Producao Jornalistica,
concluido em mar¢o/2012, com financiamento do CNPq.

155



que 2% do total de matérias produzidas no periodo de analise considerado;

- Padrao de Posicao Relativa (PPR) - Retranca: nenhuma retranca pode conter mais do
que 5 % do total de matérias produzidas no periodo de anélise considerado dentro da rubrica a qual
pertence;

A andlise serd iniciada a partir da tabela 6, na qual conta o nimero de matérias por rubrica.

Tabela 6: Total de matérias dividido por rubrica

1. Economia 192 26,89%
2. Nacional 158 22,13%
3. Politica 98 13,73%)
4. Meio Ambiente 61 8,54%
5. Justica 60 8,4%
6. Saude 51 7,14%
7. Cidadania 31 4,34%
8. Educagio 27 3,78%
9. Cultura 15 2,1%
10. Esporte 12 1,68%
11. Pesquisa e Inovagéo 9 1,26%)
Total 714 100%

E notavel que a rubrica Economia corresponda, sozinha, a mais de 1/4 de todo o material
publicado no periodo. As trés rubricas mais usadas, do total de 11, somam 62,75%. Ha, portanto,
uma concentragdo significativa nesse grupo de contetidos. Ao se aplicar os padroes definidos para
este item, o resultado seria assim expresso:

- Padrao de Posicao Global (PPG) - Rubrica: nenhuma rubrica pode conter mais do que
20% do total de matérias produzidas no periodo de analise considerado:

Em relacdo ao PPG-Rubrica, duas rubricas ultrapassam o maximo aceitavel por grupo de
contetido, portanto, estariam em desconformidade com o padrdo “diversidade de conteudo”, pois
sugerem uma concentracdo de matérias nas rubricas Economia e Nacional.

- Padrao de Posicao Relativa (PPR) - Rubrica: a partir do ranking sobre a quantidade de
matérias por rubrica, a diferenca maxima entre uma rubrica e outra imediatamente vizinha no
ranking ndo pode ser superior a cinco pontos percentuais:

Em relacio ao PPR-Rubrica, hd desconformidade entre as posi¢des 2 (Nacional) e 3
(Politica) e 3(Politica) e 4 (Meio Ambiente). Nas demais, a variagdo se encontra dentro da margem
de conformidade.

Numa andlise menos formal da questdo, a qualidade pode ser problematizada a partir de
algumas perguntas: a distribuicdo do conteudo revelada pelo indicador “numero de matérias por

rubrica” representa adequacdo ao projeto editorial pretendido pela EBC/ABr? A discrepancia entre
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os numeros sugere algum descompasso? Serd que a relagdo do numero de matérias da rubrica
Economia com os nimeros das rubricas Educacdo e Saude respeita a relagdo de relevancia entre
essas dreas na atual conjuntura do pais? Essas perguntas lancam provocagdes em relagdo ao padrao
pretendido pela EBC/ABr.

Por retranca, tradicionalmente, entende-se a expressdo que caracteriza uma matéria. A
pesquisa ampliou ligeiramente este conceito, para caracterizar, além de uma matéria relacionada a
um fato, um conjunto possivel de matérias com ligagdo ao fato origindrio ou a natureza do fato
originario. Assim, hé a retranca ‘“Vazamento Bacia de Campos”, para caracterizar todos os fatos
relacionados ao episddio, e a retranca “Indicadores Econdmicos”, para indicar todas as matérias que
tratam de indicadores da economia. O objetivo em utilizar as retrancas desse modo, com uma
funcdo “categorizadora”, era justamente avaliar a exposicdo continuada ou ndo de assuntos ao longo
do periodo, a0 mesmo tempo em que cria um vinculo conceitual ou empirico entre as noticias.

As 714 matérias foram reunidas em 223 retrancas. A Tabela 7 agrupa as dez retrancas mais
frequentes, cujos percentuais partem da ordem dos 2%. Juntas, as dez retrancas totalizam 210
matérias, 29,4% do total. Pelo menos seis dessas retrancas t€ém perfil altamente conjuntural, isto &,
um momento as elevou a tais patamares de destaque. Nesse caso, enquadram-se nitidamente
“Vazamento Bacia de Campos”, “Crise nos Ministérios” (situagdo do ex-ministro Luppi), “DRU”,
“Operacao Policial Favela Rio”, “Lei da Ficha Limpa” e “PM na USP”. Outras, entretanto, apontam
para coberturas que podem ser de rotina, como “Indicadores Econdomicos”, “indices Economicos” e
“Crédito, Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor”, todas fortemente baseadas em dados

estatisticos divulgados mensal e até semanalmente por institui¢des classistas e de pesquisa.

Tabela 7: Retrancas com destaque - % superior (ou proximo de) a 2% do total de matérias (714)

Retrancas Numero %
Vazamento Bacia de Campos 35 4,9%
Crise Ministérios 32 4,48%
DRU 26 3,64%
Copa do Mundo 2014 23 3,22%
Lei da Ficha Limpa 17 2,38%
indices Econdmicos 17 2,38%
Operagao policial favela Rio 16 2,24%
Indicadores Economicos 16 2,24%
PM na USP 14 1,96%
Crédito, Endividamento e inadimpléncia do

consum’idor b 14 1.96%
Total desse recorte 210 29,4

A partir dos dados da tabela 7, é possivel portanto avaliar o requisito “diversidade de

contetido” a partir do padrao PPG relativo ao Indicador Niimero de Matérias por Retranca:
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- Padrao de Posicao Global (PPG) — Retranca: nenhuma retranca pode conter mais do
que 2% do total de matérias produzidas no periodo de analise considerado:

Em relacdo ao PPG - Retranca, oito retrancas estio em desconformidade, acima do
limite estipulado, das quais, duas tém uma frequéncia maior que o dobro do limite; duas das dez
retrancas listadas na tabela, embora abaixo do limite, estdo muito proximas.

A partir entdo da andlise das rubricas e retrancas, pode-se refinar a observacdo do
indicador “retranca por rubrica”. As tabelas 8, 9, 10, 11 e 12 a seguir fornecem dados sobre as
rubricas Economia, Politica, Nacional, Educagdo e Saude, respectivamente.

Em Economia, percebe-se que as 12 retrancas listadas correspondem a 56,74% do
conteudo distribuido em 68 retrancas identificadas (192 matérias no total). E todas essas retrancas
sao fortemente baseadas na divulgacao de dados estatisticos, a excecdo de “Crise Econdmica
Mundial Brasil”, que trata da repercussao da crise econdmica mundial no pais, e “DRU”, focada na

distribuicao de recursos do governo federal.

Tabela 8: Retrancas da rubrica Economia mais frequentes das 68 identificadas, de um total de 192
matérias publicadas

Retrancas Nimero %
indices Econdmicos 17 8,85%
Indicadores Econdmicos 16 8,33%
Crédito,’ Endividamento e inadimpléncia do 14 7.29%
consumidor

Crise econdmica mundial Brasil 10 5,21%
Producdo Induastria 8 4,17%
Crescimento da economia PIB 8 4,17%
Taxa de juros 6 3,12%
DRU 6 3,12%
Emprego/Desemprego 6 3,12%
Crédito e endividamento publico 6 3,12%
Indicador Posi¢do Segmentos 6 3,12%
Crise econdmica mundial 6 3,12%
Total 109 56.74%

A partir da aplicagdo do padrao ao requisito, tem-se

- Padrao de Posicao Relativa (PPR) - Retranca: nenhuma retranca pode conter mais do
que 5 % do total de matérias produzidas no periodo de anélise considerado dentro da rubrica a qual
pertence.

Em relagdo ao PPR-Retranca, quatro retrancas ultrapassam o limite, o que sugere

desconformidade em relagdo ao requisito “diversidade de conteudos” na cobertura de Economia.
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Em Politica, foram identificadas 27 retrancas, das quais oito correspondem a 77,54% do
total de matérias publicadas (98). Duas delas, “Crise Ministérios” e “DRU” representam quase a
metade do total de matérias publicadas na rubrica. Em comum, esses principais temas tém a forte

repercussdo no Congresso Nacional e no conjunto da imprensa.

Tabela 9: Retrancas da rubrica Politica mais frequentes das 27 identificadas, de um total de 98
publicadas

Retrancas Nimero %
Crise Ministérios * 27 27,55%
DRU 19 19,39%
Lei da Ficha Limpa 7 7,14%
Novo Cddigo Florestal 7 7,14%
Copa do Mundo 2014 6 6,12%
Orgamento 2012 Emendas Parlamentares 4 4,08%
Saude Lula 3 3,06%
PAC 2 3 3,06%
Total 76 77,54%

*Qutras 5 matérias de Crise Ministérios estdo na rubrica Nacional

A partir da aplica¢do do padrao ao requisito, tem-se

- Padrao de Posicao Relativa (PPR) - Retranca: nenhuma retranca pode conter mais do
que 5 % do total de matérias produzidas no periodo de analise considerado dentro da rubrica a qual
pertence.

Em relacdo ao PPR-Retranca, cinco retrancas ultrapassam o limite, das quais, a primeira
no ranking tem mais do que cinco vezes o limite e a segunda tem quase quatro vezes mais o limite,
o que sugere desconformidade em relagdo ao requisito “diversidade de contetidos” na cobertura de
Politica.

Em Nacional, foram identificadas 74 retrancas, das quais nove correspondem a 37,24% do
total de matérias publicadas (158). Nessa rubrica, percebe-se uma maior distribuicdo das matérias
por retrancas. Mesmo assim, ha conteudos locais, como “PM na USP” e “Tempo Regido Sul” que

ganham um significativo destaque na rubrica nacional.

Tabela 10: Retrancas da rubrica Nacional mais frequentes das 74 identificadas, de um total de 158
matérias publicadas

Retrancas Nimero %
Operagdo policial favela Rio 14 8,86%
PM na USP 9 5,7%
Morte de cinegrafista 7 4,43%
Tempo Regido Sul 7 4,43%
Questoes Indigenas 6 3,8%
Copa do Mundo 2014 6 3,8%
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Crise Ministérios 5 3,16%
Execucdo de Juiza 4 2,53%
Feriaddo 4 2,53%
Total 62 39,24%

A partir da aplicagdo do padrao ao requisito, tem-se

- Padrio de Posi¢cdo Relativa - Retranca: nenhuma retranca pode conter mais do que 5 %
do total de matérias produzidas no periodo de analise considerado dentro da rubrica a qual pertence.

Em relagdo ao PPR-Retranca, duas retrancas ultrapassam o limite, o que sugere
desconformidade em relagdo ao requisito “diversidade de contetdos™ na cobertura de Nacional.

Na rubrica Educag¢ao, foram oito retrancas, com 27 matérias publicadas no total. Ha que se
destacar que o numero de matérias publicadas na rubrica Educa¢do ¢ menor que o numero de
matérias publicado em duas retrancas de Economia: “Indicadores Econdmicos” e “Indices

Econdmicos” somam 33 matérias.

Tabela 11: Retrancas da rubrica Educacgao (total) do conjunto de 27 matérias publicadas

Retrancas Nuamero %
Ensino Superior 7 25,93%
PM na USP 5 18,52%
Ensino Fundamental 5 18,52%
Enade 2011 3 11,11%
Ensino Técnico 3 11,11%
Enem 2011 2 7,41%
Estudos Ambientais 1 3,7%
1ICG 2010 1 3,7%
Total 27 39,24%

A partir da aplicacdo do padrdo ao requisito, tem-se:

- Padrao de Posicao Relativa (PPR) - Retranca: nenhuma retranca pode conter mais do
que 5 % do total de matérias produzidas no periodo de anélise considerado dentro da rubrica a qual
pertence.

Em relacdo ao PPR-Retranca deste grupo, sua aplicagdo fica prejudicada pela baixa
quantidade de matérias. Entretanto, do ponto de vista qualitativo, ¢ interessante analisar que a
retranca “Educacdo Superior”, que abarca a diversidade de matérias sobre o assunto, tem sete
noticias ao passo que uma situacdo pontual, abarcada pela retranca “PM na USP”, tem sete

ocorréncias. Como todo indicador e padrdo comportam também suas limita¢des, o usado aqui para a
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exemplificagdo de uma sistematica possivel de avaliacdo de qualidade ndo da conta de tipificar a
situacdo descrita como em desconformidade ao requisito “diversidade de contetdos”, embora tal
avaliagdo seja bastante plausivel.

Em Saude, de um total de 26 rubricas identificadas, seis correspondem a 52,93% do total

de matérias (51).

Tabela 12: Retrancas da rubrica Satide mais frequentes das 26 identificadas, de um total de 51
matérias publicadas

Retrancas Numero %
HIV 7 13,73%
Saude Publica DF 6 11,76%
Programa Melhor em Casa 4 7,84%
Cancer 4 7,84%
Programa SOS Emergéncias 3 5,88%
Acdes Anvisa 3 5,88%
Total 27 52,93

Nessa rubrica, destaca-se a “Saude Publica DF”, com seis matérias, um assunto fortemente
local®, e o langamento de dois programas do governo federal, o Programa Melhor em Casa ¢ o
Programa SOS Emergéncias.

Na andlise da rubrica Saude, repete-se o caso de Educacdo, na qual existem poucas
matérias. Igualmente numa avaliagdo qualitativa, a ocorréncia de seis matérias sobre Saude-DF
sugere também uma desconformidade com o requisito “diversidade de conteudo”, haja vista tratar-
se de um tema extremamente local, enquanto programas do governo federal, com amplitude
nacional, como o Programa Melhor em Casa, tem quatro matérias.

A Analise de Contetido realizada permite a constatacdo, principalmente, de assuntos
predominantes na cobertura da ABr, considerando o periodo investigado. Os dados relativos a forte
incidéncia de determinados assuntos sdo mais significativos pois evidenciam uma estrutura de
producao que os privilegia. J4 os assuntos com menor cobertura podem ser resultado de uma
reducdo pontual, que o periodo observado de duas semanas intercaladas ndo permitiu captar o real
destaque deles no conjunto da cobertura da agéncia. Para analisar algumas dessas situacdes ¢ que
foi feita a Andlise de Contetido 2, a ser apresentada na sequéncia.

Entretanto, os assuntos de alta predominancia, como os “Indicadores Econdmicos”,
“Indices Econdmicos”, “DRU”, “Crise Ministérios”, “Copa 2014”, sdo compativeis com a estrutura

de distribuicdo das equipes de reportagem conforme apresentada na Tabela 9. As matérias inseridas

35 Saude Publica DF teve matérias inseridas em outras rubricas, Justica e Nacional, com uma ocorréncia cada. No total,
foram oito matérias nesta retranca.
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nas rubricas “Crise Ministérios”, “DRU” e “Copa 2014” foram construidas fortemente a partir da
repercussao no Congresso ¢ na Esplanada dos Ministérios, onde qualquer manifestacio de uma
fonte significativa poderia ser captada para a cobertura. E foi, haja vista o volume de material
produzido. J4 as de “Indicadores Econdmicos” ¢ “Indices Econdmicos” também tem uma forte
correlacdo com a disposicao da equipe junto a bancos estatais e ao Ministério da Fazenda. Além
disso, tal cobertura ¢ fortemente produzida pelas equipes das pracas de Rio e Sao Paulo, que
costumam destacar até quatro profissionais para cobrir a divulgacdo de indices e indicadores

economicos (Tabela 13).

Tabela 13: Recorte do documento Prioridades relativo a cobertura de indices e indicadores

econdmicos.

Lista de prioridades ABr — 01/11/2011

9. ECONOMIA/INDICES:

- SAEM OS DADOS DA BALANCA COMERCIAL DE OUTUBRO (pauta 3): Kelly
Oliveira, Luciene Cruz

| DIEESE DIVULGA ESTUDO SOBRE O 13° SALARIO (pauta SP): Flavia
Albuquerque

- FUNDACAO GETULIO VARGAS DIVULGA IPC-S DE OUTUBRO (pauta SP): Alice
- IBGE DIVULGA PRODU(;EO INDUSTRIAL BRASILEIRA (pauta R1): Isabela
Vieira

- UNICA DIVULGA REVISAO DA ESTIMATIVA DE PRODUG&O PARA A SAFRA
2011/2012 (pauta SP): Daniel Mello

Lista de prioridades ABr — 09/11/2011

6. GOVERNO ANUNCIA SEGUNDO LEVANTAMENTO DA SAFRA DE

GRAOS 2011/12 (pauta 17): Danilo Macedo

- IBGE DIVULGA PREVISAO DA SAFRA DE OUTUBRO E PROGNOSTICO PARA
2012 (pauta RJ): Flavia Villela

7. ECONOMIA/INDICES:

- IBRE DIVULGA IPC/S/CAPITAIS (pauta RJ): Flavia Villela

- BANCO CENTRAL DIVULGA FLUXO CAMBIAL (pauta 4): Kelly Oliveira

- FIPE DIVULGA IPC DA 132 QUADRISSEMANA DE NOVEMBRO (pauta SP): Marli
Moreira

- RELATORIO PRELIMINAR DO ORCAMENTO 2012 DEVE SER VOTADO HOJE
(pauta 14): Iclando Lourenco

- MUDANCAS NO SIMPLES NACIONAL DEVEM SER SANCIONADAS AMANHA
(pauta 16): Wellton Maximo

- SONDAGEM CONJUNTURAL DO COMERCIO (pauta RJ): Flavia Villela

Lista de prioridades ABr — 17/11/2011

8. ECOMNOMIA E INDICES:

- BC DIVULGA ITBC-Br DE SETEMBRO E FLUXCO CAMBIAL DA ULTIMA SEMAMNA
(pauta 2): Kelly Oliveira

- FIESP DIVULGA INDICE DE COMPETITIVIDADE DE 43 NACOES (pauta SP):
Brunoc Bochini

- FGWV DIVULGA IPC-S CAPITAIS (pauta RJI): Flavia WVillala

- IBGE DIVULGA CONTAS MNACIONAIS 2005-2009 (pauta RJI): Vitor Abdala

As desconformidades sugeridas em relagdo ao requisito “diversidade de contetidos”, a
partir da constatacdo da cobertura concentrada em certas areas, podem ser atribuidas ao modo como
0 processo jornalistico de captura e tratamento das informagdes estd montado. Tal modo acaba por
privilegiar certos canais, como a estrutura de governo e de institui¢des com historico de oferta
regular de informagdo jornalistica. A mudanca do perfil do noticiario visando obter maior
diversidade de contetido, ¢ num esforco adicional, a maior representatividade de temas relevantes,

como politicas publicas, esta relacionada a mudanga do padrao de gestdo do processo jornalistico.
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5.3.1.3.2 Anélise de Contetido para verificacio dos Indicadores “Politicas

Pablicas” e “Pluralidade”

Para esta Analise de Contetdo, foram selecionadas alguns temas fortemente relacionados a
politicas publicas, seja no sentido de acdes preparatorias para sua formulacdo seja no sentido de
acOes propriamente ditas de politicas piblicas em vigor. Foram selecionados quatro temas:

- Plano Nacional de Saneamento Basico

- Conferéncia Nacional da Juventude

- Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional

- Programa de Acelerag¢do do Crescimento

Exatamente da forma como foram grafados acima, procedeu-se a busca no site da ABr a fim
de identificar a ocorréncia de matérias nas quais constassem aquelas expressoes, cuja terminologia
indica com precisao o tema fortemente relacionado a politicas publicas. Para ter um elemento de
comparagdo, foi feita a mesma busca, nos mesmos periodos, no site do UOL. A relacdo das matérias
capturadas nessas buscas estd no Apéndice F.

Antes de apresentar os resultados, € preciso recordar que esta andlise ¢ destinada a avaliacao
dos requisitos “politicas publicas” e “pluralidade” na cobertura. Foram usados dois indicadores:

Numero de Matérias sobre os Temas para o requisito Politicas Publicas.

Niimero de Fontes Ouvidas por Segmento (Governo, Sociedade Civil, Empresas, Orgios
de Controle Fiscalizacao, etc) para o requisito Pluralidade.

Para o indicador Numero de Matérias Sobre os Temas, serdo empregados dois padrdes:

- Numero Ideal — quantidade de matérias que varia de 12 a 36 por ano: considerando a
relevancia dos assuntos, foi estabelecido aleatoriamente um niimero de matérias que poderia ser
considerado ideal para cobrir, com um grau satisfatorio de adequacao, o tema. Para esse calculo, foi
considerado como numero satisfatorio duas matérias por més, com uma margem de tolerancia de 50
% para mais ou para menos. Nesse caso, o padrdo aceita um niimero de matérias que varia de 12 a
36 matérias, em média, por ano.

- Numero Relativo — maior nimero de matérias sobre o assunto em comparacio com
outro veiculo: considerou-se, além do padrao anterior, o numero de matérias produzido por um
veiculo na comparacdo direta com o outro. Quem produzisse mais matérias, teria uma melhor
cobertura. Exceto, claro, nos casos que se ultrapassasse o limite, situacdo que poderia afetar outro

requisito, o da “diversidade de conteudo”. Para esse caso, quem menos exceder o limite teria a
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melhor cobertura.

Para o indicador Ntimero de Fontes Ouvidas por Segmento, o padrao sera:

- Igualdade de oportunidade para as fontes de diferentes segmentos: nesse caso, para cada
cobertura considerada, ndo podera haver predominancia de um grupo de fonte em relagdo a outro.
Para acomodar possiveis diferengas no perfil das fontes (a depender da conjuntura, umas fontes
podem ser mais ou menos acionadas do que outras), vai se aceitar uma variacdo de até cinco
ocorréncias para mais ou para menos, dentro do grupo de matérias da cobertura analisada.

O primeiro e o segundo temas a serem analisados sdo a Conferéncia Nacional da Juventude e
a Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional. As conferéncias fazem parte de uma
estratégia do Estado brasileiro para garantir a participagdo social na discussdo sobre politicas
publicas, nas varias etapas necessarias a sua concretizagao, tais como elaboracao, implementagao,
monitoramento e avaliagdo. Sdo espagos nos quais a sociedade civil encontra acolhimento para
participar, juntamente com agentes governamentais, de deliberacdes que deverdo nortear o estado
na execu¢do de politicas publicas em varias areas. Em 2011, essas duas conferéncias foram
realizadas — 2% Conferéncia Nacional de Juventude e 4. Conferéncia Nacional de Seguranga
Alimentar e Nutricional -, mobilizando inimeros atores sociais ao longo de todo o ano, discutindo e
deliberando sobre temas considerados fundamentais em cada area.

Com base nos requisitos estabelecidos pela ABC/ABr, “politicas publicas” e “pluralidade”, a
pergunta a ser feita é: como a ABr cobriu esses dois temas? Vamos aos dados.

Para o tema Conferéncia Nacional da Juventude, foi inserida essa expressdo e definido o
periodo de 01/01/2011 a 31/12/2011. A pesquisa retornou duas matérias (ver Anexo I).

Os dados dessa busca sdo os seguintes:

AGENCIA BRASIL — Conferéncia Nacional da Juventude

Numero de Matérias: 2
Fontes:

- Governo =1

- Sociedade Civil =1

A mesma busca feita no site do UOL (sem especificar o periodo, pois a ferramenta ndo da essa
op¢ao), entretanto, ndo houve retorno de nenhuma matéria (http://noticias.uol.com.br/busca?q=

%22Confer%C3%A Ancia%20Nacional%20da%20Juventude%22 &base=uol).

Para a avalia¢do do requisito “politicas publicas”, a partir do indicador Niimero de Matérias
sobre os Temas, serdo aplicados os dois padroes mencionados, a saber:
Numero Ideal — quantidade de matérias que varia de 12 a 36 por ano: ambos os veiculos

apresentam resultados insatisfatorios, em desconformidade com o padrao.
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Nuimero Relativo — maior nimero de matérias sobre o assunto em compara¢ido com
outro veiculo: a cobertura da ABr ¢ melhor que a cobertura do UOL, numa disputa acirrada: 2 a 0.

Para a avaliagdo do requisito “pluralidade”, a partir do indicador Niimero de Fontes Ouvidas
por Segmento, afirma-se que:

Igualdade de oportunidade para as fontes de diferentes segmentos, a cobertura da ABr
esta em conformidade com o requisito, atestando a pluralidade da cobertura, pois os nimeros de
fontes de cada grupo de segmento estdo exatamente iguais.

Para o tema Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional, foi inserida essa
expressao e definido o periodo de 01/01/2011 a 31/12/2011. A pesquisa retornou cinco.

Com base nos requisitos estabelecidos pela EBC/ABr, “politicas publicas” e “pluralidade, a
avaliacdo pode ser assim feita.

Os dados dessa busca foram os seguintes:

AGENCIA BRASIL — Conferéncia Nacional de Seguranc¢a Alimentar e Nutricional
Numero de Matérias: 5

Fontes:

- Governo =3

- Sociedade Civil =2

- ()rgﬁos autonomos (Consea, CNTBio, etc) =4

-FAO =1

A mesma busca feita no site do UOL (sem especificar o periodo, pois a ferramenta nao da essa
op¢ao), retornou uma matéria, reproduzida da ABr, a saber, “Fome ¢ ‘gravissima’ violagdo de

direitos humanos, diz ministra Maria do Rosario”, de 06/11/2011. O resultado:

UOL — Conferéncia Nacional de Seguranc¢a Alimentar e Nutricional
(http://noticias.uol.com.br/busca?q=%22Confer%C3%A Ancia%?20Nacional %20de%20Seguran
%C3%AT7a%20Alimentar%20e%20Nutricional %22 &base=uol)

Numero de Matérias: 1

Fontes:

- Governo =1

Para a avaliacdo do requisito “politicas publicas”, a partir do indicador Numero de Matérias
sobre os Temas, serdo aplicados os dois padrdes mencionados, a saber:

Numero Ideal — quantidade de matérias que varia de 12 a 36 por ano: ambos os veiculos
apresentam resultados insatisfatorios, em desconformidade com o padrao.

Numero Relativo — maior nimero de matérias sobre o assunto em compara¢ao com
outro veiculo: a cobertura da ABr ¢ melhor que a cobertura do UOL, pois publicou cinco matérias
contra uma.

Para a avaliagcdo do requisito “pluralidade”, a partir do indicador Niimero de Fontes Ouvidas
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por Segmento, afirma-se que:

Igualdade de oportunidade para as fontes de diferentes segmentos, a cobertura da ABr
esta em conformidade com o requisito, atestando a pluralidade da cobertura, pois os nimeros de
fontes de cada grupo de segmento estdo dentro da margem aceitavel de variagdo de até cinco
ocorréncias por fonte, para mais ou para menos. No caso do UOL, como s6 ha uma matéria e uma
fonte, subentende-se nao ter havido pluralidade, mesmo que formalmente se adeque ao padrdo
estabelecido.

Para a andlise do tema Plano Nacional de Saneamento Basico foi utilizado o mesmo
procedimento: foi inserida a expressdo no mecanismo de busca e filtrou-se o resultado para o
periodo de 01/01/2011 a 31/12/2011. Antes de iniciar a apresentacdo dos dados, ¢ preciso destacar
que o Brasil vem, ao longo dos ultimos anos, discutindo a elabora¢do do Plano Nacional de
Saneamento Basico — Plansab. Conforme o site destinado especificamente ao tema, no Portal do

Ministério das Cidades,

O Plano Nacional de Saneamento Basico, quando aprovado em sua etapa final, constituird o
eixo central da politica federal para o saneamento basico, promovendo a articulagdo nacio-
nal dos entes da federacdo para a implementacao das diretrizes da Lei 11.445/07. Sera um
instrumento fundamental para a retomada da capacidade orientadora do Estado na condugao
da politica publica de saneamento basico e, conseqiientemente, da definicdo das metas e es-
tratégias de governo para o setor no horizonte dos préximos vinte anos, com vistas a uni-
versalizacdo do acesso aos servigos de saneamento basico como um direito social, contem-
plando os componentes de abastecimento de dgua potavel, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo de residuos solidos, e drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas.
[...]

Com a finalizacdo do texto da Proposta do PLANSAB finalizado em abril de 2011, a mes-
ma foi apresentada e debatida em cinco Semindrios Regionais (em Belém-PA, Salva-
dor-BA, Brasilia-DF, Rio de Janeiro-RJ e Florian6polis-SC) e em duas Audiéncias Publicas
(ambas em Brasilia-DF), sendo que a conclusdao do debate com a sociedade sera finalizado
com a realizacdo de uma consulta Publica através da internet, a ser disponibilizada em bre-
ve através deste sitio eletronico (www.cidades.gov.br/plansab), e também da avaliagdo do
mesmo pelos Conselhos Nacionais de Satde, de Meio Ambiente, de Recursos Hidricos e
das Cidades.(Ministério das Cidades/ http://www.cidades.gov.br/index.php?
option=com_content&view=article&id=302:plansab&catid=84&Itemid=113 / acessado em
21/06/2012)

Pelo breve relato acima, € possivel perceber que o ano de 2011 apresentava muitas
possibilidades no acompanhamento do assunto que ¢ dos mais sensiveis para o pais.
Os dados dessa busca foram os seguintes:

AGENCIA BRASIL - Plano Nacional de Saneamento Bisico
Numero de Matérias: 8

Fontes:

- Governo =9

- Sociedade Civil =3
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A mesma busca feita no site do UOL (sem especificar o periodo, pois a ferramenta nao da essa

op¢ao), retornou uma matéria, reproduzida da ABr, a saber, “Ministro das Cidades rebate dentncias

sobre oferecimento de propina e diz que age dentro da legalidade”, de 25/08/2011. Curiosamente,

essa matéria ndo retornou no resultado da pesquisa feita no site da ABr.

UOL - Plano Nacional de Saneamento Basico
(http://noticias.uol.com.br/busca?q=%22Plano%20Nacional%20de%20Saneament0%20B
%C3%A151c0%22&base=uol)

Numero de Matérias: 1

Fontes:

- Governo =1

Para a avalia¢do do requisito “politicas publicas”, a partir do indicador Nimero de Matérias
sobre os Temas, serdo aplicados os dois padroes mencionados, a saber:

Nimero Ideal — quantidade de matérias que varia de 12 a 36 por ano: ambos os veiculos
apresentam resultados insatisfatorios.

Numero Relativo — maior nimero de matérias sobre o assunto em compara¢ido com
outro veiculo: a cobertura da ABr ¢ melhor que a cobertura do UOL, pois publicou oito matérias
contra uma.

Para a avaliagdo do requisito “pluralidade”, a partir do indicador Niimero de Fontes Ouvidas
por Segmento, afirma-se que:

Igualdade de oportunidade para as fontes de diferentes segmentos, a cobertura da ABr
apresenta uma pequena desconformidade com o requisito, caracterizando falta de pluralidade da
cobertura, pois os numeros de fontes de cada grupo de segmento ultrapassam a margem aceitavel de
variacdo de até cinco ocorréncias por fonte, para mais ou para menos. As fontes do Governo tém
nove citagdes contra trés da sociedade civil, resultando numa diferenca de seis ocorréncias. No caso
do UOL, como s6 ha uma matéria e uma fonte, subentende-se nao ter havido pluralidade, mesmo
que formalmente se adeque ao padrao estabelecido.

Para a andlise do tema Programa de Aceleragdo do Crescimento, foi utilizado o mesmo
procedimento: foi inserida a expressdo no mecanismo de busca e filtrou-se o resultado para o
periodo de 01/01/2011 a 31/12/2011. A pesquisa retornou 357 noticias, média de quase uma
noticia por dia, o que compromete o requisito “diversidade de conteido” quanto comparada esta
cobertura as outras de politicas publicas. Por tratar-se de um nimero muito elevado para essa
investigacdo simplificada, o recorte temporal foi reduzido para o periodo de 01/11/2011 e
30/11/2011. A pesquisa retornou 28 noticias, um nimero razoavel para o presente levantamento,

mantendo-se a média da pesquisa anual de quase uma matéria por dia.
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O Programa de Aceleracdo do Crescimento constitui a principal politica publica destinada ao
desenvolvimento do pais. O chamado PAC, iniciado em 2009, opera investimentos em seis €ixos:
Transportes, Energia, Cidade Melhor, Comunidade Cidada, Minha Casa, Minha Vida, Agua e Luz
para Todos.

Os dados dessa busca foram os seguintes:

AGENCIA BRASIL — Programa de Aceleragio do Crescimento
Numero de Matérias: 28
Fontes:
- Governo =16
- Governo RJ =2
- Camara dos Deputados = 1
- Empresas (Petrobras, outras) =5
- Orgﬁos Autonomos (agéncias, MP, TCU, Defensoria) =5
- Sociedade Civil =5
A mesma busca feita no site do UOL (sem especificar o periodo, pois a ferramenta ndo da essa
op¢ao), retornou sete matérias, das quais cinco foram reproduzidas da ABr. Das cinco, duas tinham

fontes do governo.

UOL - Programa de Aceleracio do Crescimento

Numero de Matérias

Fontes

- Governo =3

- Governo AL=1

- Sociedade Civil = 4

- Empresas (Petrobras, outras) =3

- Orgaos Autonomos (agéncias, MP, TCU, Defensoria) = 3

Para a avaliag¢do do requisito “politicas publicas”, a partir do indicador Niimero de Matérias
sobre os Temas, serdo aplicados os dois padroes mencionados, a saber:

Nimero Ideal — quantidade de matérias que varia de 12 a 36 por ano: para esse tema, ¢
necessario fazer um ajuste neste padrdo, pois a referéncia para o nimero de matérias ¢ o més. Nesse
sentido, considerando-se duas matérias por més, conforme estabelecido inicialmente, a variacdo
considerada ideal seria entre uma e quatro matérias por més. Entretanto, pode-se relativizar essas
referéncias para o PAC, por tratar-se de um programa de fato muito amplo do governo federal.
Aceita-se entdo dobrar o valor de referéncia, passando-se para quatro. Com a variagdo igualmente
estabelecida, de 50% para mais ou para menos, resulta que o padrdo considerado ideal de
quantidade de matérias seria entre quatro e seis.

Nesse caso, ambos os veiculos apresentam resultados insatisfatérios, estando em

desconformidade. A ABr por uma superexposicdo do tema, com 28 matérias no periodo, com
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média de quase uma matéria por dia. Tal discrepancia compromete inclusive o requisito
“diversidade”. O UOL, por sua vez, mante-se um pouco acima, mas muito proximo da margem do
considerado aceitavel.

Numero Relativo — maior nimero de matérias sobre o assunto em compara¢io com
outro veiculo: quando a cobertura excede o numero ideal, a avalia¢do ¢ inversamente proporcional,
isto ¢, a melhor cobertura ¢ aquela cujo numero mais se aproxima do valor de referéncia. Assim,
também neste quesito, a cobertura do UOL foi considerada melhor.

Para a avaliacdo do requisito “pluralidade”, a partir do indicador Ntiumero de Fontes Ouvidas
por Segmento, afirma-se que:

Igualdade de oportunidade para as fontes de diferentes segmentos, a cobertura da ABr
apresenta uma grande desconformidade com o requisito, caracterizando falta de pluralidade da
cobertura, pois o niimero de fontes de um grupo de segmento ultrapassa a margem aceitavel de
variagdo de até cinco ocorréncias por grupo de fonte, para mais ou para menos. As fontes do
Governo tém 16 citagdes contra cinco de o6rgdos autdbnomos € empresas, as segundas fontes mais
acionadas, resultando numa diferenca de 11 ocorréncias, mais do que o dobro. No caso do UOL, ha
um equilibrio na distribuicdo das fontes, com uma variacdo muito pequena entre o numero de
ocorréncias das fontes, apontando para uma cobertura em conformidade com o requisito
pluralidade.

Em resumo, a avaliagdo dos requisitos ‘“Politicas Publica” e “pluralidade” pode ser
visualizada no conjunto, a seguir.

Conferéncia Nacional da Juventude

Requisitos—> Politicas Publicas Pluralidade
Vei Numero Ideal — 12-36 Numero Relativo
eiculos ﬂ,
ABr Desconforme Conforme Conforme
UOL Desconforme Desconforme Desconforme

Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional

Requisitos—> Politicas Publicas Pluralidade
, Numero Ideal — 12-36 Numero Relativo

Veiculos ﬂ.

ABr Desconforme Conforme Conforme

UOL Desconforme Desconforme Desconforme

Plano Nacional de Saneamento Basico

Requisitos—> Politicas Publicas Pluralidade
. Numero Ideal — 12-36 Numero Relativo
Veiculos ﬂ.
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Abr Desconforme Conforme Desconforme

UOL Desconforme Desconforme Desconforme

Programa de Acelera¢io do Crescimento

Requisitos—> Politicas Publicas Pluralidade
, Numero Ideal — 2-6/Més Numero Relativo

Veiculos ﬂ.

Abr Desconforme Desconforme Desconforme

UOL Desconforme Conforme Conforme

Para concluir este ponto, ¢ preciso relacionar que os resultados da ABr estdo vinculados ao
padrdo de gestdo de seus processos jornalisticos e a falta de clareza na orientacdo editorial para a
equipe. A rotina do trabalho de cobertura ¢ movida sobretudo pelo valor-noticia do factual. Assim,
como o PAC tem uma politica de divulgacao agressiva, com apresentacdo regular do seu balanco de
execugdo, a cobertura da ABr consegue monitora-la. O faz inclusive em excesso, no que acaba por
privilegiar as fontes ligadas ao governo. Entretanto, os outros temas relativos as politicas publicas
que ndo tém a mesma estrutura de divulgagdo e de mobilizacdo da imprensa, necessitariam a
aplicacdo de outros valores-noticia e outras técnicas de cobertura, sobretudo, a pesquisa
documental, para se descobrir por onde se poderia gerar uma estratégia diferenciada para dar conta

delas.

5.4 Analise e discussao dos dados

O principal objetivo da pesquisa no Eixo 3, monitoramento de processos, foi analisar como
a ABr produz o seu noticidrio, a partir dos procedimentos jornalisticos que emprega. A sintese da
avalia¢do sugerida pode ser verificada no quadro abaixo. Enfatiza-se: ¢ uma avaliagdo sugerida, a
partir de critérios construidos pela equipe de pesquisadores, a partir do acimulo de conhecimentos
sobre o tema decorrente de seu trabalho de pesquisa. Cabe A EBC/ABr obviamente analisar,

incorporar ou ndo, em func¢ao de como a empresa decidir seu modo de gestdo da qualidade.

Quadro 14— Sintese da avaliagdo de requisitos de qualidade relativos a gestdo dos processos

jornalisticos, com énfase no aspecto editorial

Grupo | Requisitos Niveis

Estratégias e Planos X
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% Foco na Audiéncia e Sociedade X
E Informagao e Conhecimento X
= Realizagdo do Produto e do Processo X
§ Medic¢ado, Analise e Melhoria X
3 Estratégicas e Planos X
% Foco na Audiéncia e Sociedade X
g Informagao ¢ Conhecimento X
§ Realizagdo do Produto e do Processo X
2 Medicao, Anélise e Melhoria X
z
N
-
<
=
&
Total 1 7 2 0

Essa andlise envolveu o estudo sobre os documentos norteadores do trabalho jornalistico
da agéncia, por um lado, e a caracterizacdo dos seus processos de trabalho, por outro. Ambos foram
confrontados com diretrizes gerais de um sistema de gestao da qualidade aplicado ao jornalismo —
Planos e Estratégias, Audiéncia e Sociedade, Informacao e Conhecimento, Realizagdo do produto e
do processo e Medicdo, andlise e melhoria — e com requisitos para a gestdo da qualidade, como
documentacgdo, registro, rastreabilidade, indicadores e padrdes. A seguir serdo sumarizados os
principais diagndsticos acerca dos processos de producdo jornalistica da ABr.

Foi constatada pouca referéncia a Planos e Estratégias de agdo relacionada a realizagdo do
trabalho jornalistico. Certamente a auséncia de um Manual de Jornalismo em vigéncia pode ter
contribuido bastante para as imprecisas e genéricas mencgdes ao “interesse do cidaddao” como
diretriz editorial. Nesse sentido, vislumbra-se, em futuro proximo, a necessidade de um intenso
processo de formacao interna visando a disseminagdo do conteido do Novo Manual de Jornalismo
a fim de se demonstrar, claramente, a existéncia de diretrizes editoriais e quais sdo a guiar o
jornalismo da EBC/ABr. Isso serd fundamental para que o foco na Audiéncia e Sociedade,
fartamente presente nos documentos legais, estatutarios e regimentais da EBC, seja traduzido na
forma de procedimentos de trabalho, valores-noticia e critérios editoriais para a equipe da redagdo.

A estrutura do Novo Manual de Jornalismo, entretanto, comporta orientacdes que
atravessam diferentes niveis organizacionais. Desde a afirmacdo de diretrizes estratégicas, como a
Secdo 1, que apresenta principios, valores, objetivos e diretrizes, até orientacdes de ordem
operacional, como algumas presentes nas Seg¢des 3 e 4. O ponto para o qual se quer chamar a
atenc¢do ¢ que um documento para expressar publicamente os compromissos da EBC/ABr com a

sociedade brasileira pode ser melhor divulgado, por exemplo, se for curto. Ao mesmo tempo, um
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documento para aprofundar e detalhar orientacdes editoriais e técnicas para a equipe pode exigir
uma extensao maior de detalhes do que a disponivel num “Unico” manual. H4 a previsdo de cada
produto jornalistico da EBC desenvolva seu proprio plano editorial. Tal alternativa podera suprir
parcialmente esta demanda, a depender da forma como vier a ser implementada.

Quando se faz referéncia a aprofundamento e detalhamento de orientagdes editoriais e
técnicas, considera-se que requisitos dos produtos devem ser devidamente especificados. Por
exemplo: ha uma orientacdo estratégica que determina a cobertura de politicas publicas pelo
jornalismo da EBC/ABr. Mas, qual das centenas, provavelmente, politicas publicas desenvolvidas
pelo Governo Federal serd objeto do noticiario? Como, e a partir de quais parametros, discernir uma
politica publica mais relevante do que outra? Em que momento? Ouvindo quais fontes? Torna-se
necessario, por isso, o estabelecimento de critérios especificos a fim de refinar orientagdes gerais e
proporcionar uma diretriz mais nitida para a equipe de jornalismo. Se isso ndo for feito, havera
dificuldades para se estabelecer e avaliar os requisitos de qualidade pretendidos pela EBC/ABr para
atender a sociedade brasileira.

Em relagdo a realizacdo do processo, cinco sdo os aspectos que merecem uma atencao
maior por parte da EBC/ABr: o trabalho de produ¢do de pauta, a distribuicdo da equipe por setores
e assuntos, a gestdo do conhecimento organizacional, a rastreabilidade dos registros e a existéncia
de poucos indicadores de qualidade identificados e monitorados.

O trabalho de produ¢do de pauta ¢ a principal atividade de planejamento de conteudo
noticioso da EBC/ABr. Duas sdo as questdes que podem ser reavaliadas: as origens de onde partem
muitas pautas sugeridas no agendao precisam ser ampliadas, a fim de alcancar temas e fontes que
nao os tradicionalmente usados no noticiario; o ciclo de produgdo de pauta precisa ser flexibilizado,
mantendo a atencao didria para o conteudo relacionado ao factual, mas compatibilizado com o
esforco necessario ao desenvolvimento de pautas tematicas e que explorem o debate sobre politicas
publicas.

Um segundo ponto que merece andlise por parte da EBC/ABr ¢ a distribuicao de reporteres
por editoria e, consequentemente, por rubrica. Diante de varias e complexas areas que abarcam
inimeros problemas no pais, impdem intimeros desafios e exigem inimeras politicas publicas, qual
a razdo de uma unica area, Economia, compor uma editoria especifica e responder sozinha por mais
de Y4 do material noticioso produzido? Por que os bancos estatais € o Ministério da Fazenda tém
direito a dois reporteres cada um, diariamente? Por que até quatro repodrteres de uma praga sao
designados para cobrir, com relativa regularidade, indices e indicadores econdmicos? Tais perguntas
fazem sentido sobretudo quando se compara que parte significativa do conteido de Economia ¢

formada por esse tipo de contetido.

172



A gestdo do conhecimento organizacional € o terceiro ponto que merece maior atengdo da
EBC/ABr. Trata-se de gerar conhecimentos sobre o proprio trabalho produzido e gerar
conhecimentos sobre as areas que constituem o objeto de interesse da organizacdo, neste caso, as
questdes de interesse publico. A ABr faz pouco uso de sistemas de informagdo, apenas o sistema
publicador, os sistemas de e-mail e, eventualmente, a Agenda EBC. Os sistemas de informacao sao
importantes ferramentas para viabilizar a gestdo do conhecimento, gerar registros, permitir a
rastreabilidade e, em consequéncia, dar suporte a decisdes.

Aliado as dificuldades de gestdo do conhecimento organizacional e ao uso de sistemas de
informagdo, estdo as dificuldades relacionadas a rastreabilidade dos registros. Ao longo de todo o
processo, varios registros sdo produzidos, entretanto, ndo hé& controle sobre eles, pois estdo
dispersos ao longo de varias atividades. Em geral, o registro ¢ preservado por quem o produz ou por
quem depende dele para alguma atividade direta. Mas, ndo hd um controle, um sistema de
documentagao corporativo que os gerencie.

Além disso, hd importantes momentos que sao parcialmente registrados. Os momentos de
decisdo (como, por exemplo, os da reunido das 9h e das 10h) geram os respectivos registros de
prioridades. Entretanto, os critérios empregados em cada momento pelos decisores permanecem
ocultos ou circunscritos aquele espago naquele momento. Uma andlise interna, que poderia ser
motivada pelo interesse dos proprios decisores, a fim de realizarem uma autoavaliacdo de seu
trabalho, esbarraria na falta de registros dos critérios levados em conta em cada decisao passada.

Por fim, o Gltimo ponto para o qual se quer chamar a atengdo da EBC/ABr ¢ para a pouca
especificagdo dos requisitos, dos indicadores e de padrdes para afericdo de resultados. O que ha
nesse sentido sdo os relatorios de erros, que apresentam requisitos e indicadores relativos a
gramatica, padronizagdo, informacdo e inadequagao/desnecessidade. Entretanto, requisitos e
indicadores extremamente necessarios a avaliagdo do contetdo noticioso, como, por exemplo, os de
relevancia, de orientagdo editorial e de pluralidade de pontos de vista, que poderiam ser aplicados
para avaliar a cobertura de politicas publicas e outros temas, ndo sdo especificados. Se ndo sao
especificados, ndo podem ser precisamente identificados, nem medidos, nem monitorados, o que
compromete qualquer pretensdo de avaliacdo de resultados relativos a busca da qualidade.

Desta dificuldade de explicitagdo e visibilidade na aplicagdo dos critérios editoriais aliada a
uma estrutura de produgdo jornalistica voltada para o factual e a canais de rotina para captura de
informacao, como nitidamente se verifica tanto na area econdmica quanto na cobertura dos temas
sobre politicas publicas, com o destaque ao PAC em detrimento das conferéncias da Juventude e da
Seguranga Alimentar e Nutricional e do Plano Nacional do Saneamento Basico, resultam dois

grandes desafios para a EBC/ABr em implementar sua producao jornalistica como um jornalismo
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publico

Desta dificuldade de explicitagdo e da consequente falta de visibilidade na aplicacao dos
critérios editoriais, aliada a uma estrutura de produgao jornalistica voltada para o factual e canais de
rotina para captura de informagdo, como nitidamente se verifica tanto na area econémica quanto na
cobertura dos temas sobre politicas publicas, através do destaque ao PAC em detrimento das
conferéncias da Juventude e da Seguranca Alimentar e Nutricional e do Plano Nacional do
Saneamento Bésico, resultam dois grandes desafios para a EBC/ABr em implementar sua producao
jornalistica como um jornalismo publico que atenda aos requisitos da diversidade, da pluralidade e
da atencdo as politicas publicas.

O primeiro desafio envolve repensar o modo de fazer jornalismo, pois uma concepgao
diferenciada em relagdo ao contetido, como a diversidade, a pluralidade e a cobertura de politicas
publicas, requer um modo de operagdo jornalistica diferenciada, que se distancie de modelos
estabelecidos aos quais a EBC/ABr pretende justamente tornar-se uma alternativa. Tal ruptura
requer uma postura inovadora, que se abra para testar e desenvolver novos métodos de producao de
contetido jornalistico. Nesse sentido, a preocupa¢do com o uso de sistemas informatizados pode
representar um apoio fundamental para se viabilizar esse caminho.

O segundo desafio envolve o esforco de desenvolver e ampliar a especificacdo dos critérios
editoriais, relativos a seguranca da informacao, relevancia, diretrizes editorias e normas éticas.
Como consequéncia, o desenvolvimento de uma cultura organizacional que incorpore tais
especificagdes na sua rotina de operagdes, pois isso serd essencial para a consolidacdo de uma
cultura interna de avaliagdo da qualidade editorial, fundamental para prestar contas a sociedade
sobre como a EBC/ABr cumpre e respeita os principios editoriais expressos em seus documentos
normativos.

Pela analise realizada, percebe-se haver nos documentos da EBC/ABr uma disposi¢ao para
compromissos publicos, através de temas relevantes, como as diretrizes orientadas para as politicas
publicas, e através de ferramentas voltadas a dar transparéncia editorial, como a Ouvidoria.
Entretanto, a materializacao de tal esforco normativo nos processos de producao jornalistica parece
ndo se efetivar no ritmo e na amplitude intencionados. Este ndo ¢ um movimento facil, certamente,
pois as intengdes de contetido da EBC/ABr requerem um sistema diferenciado de trabalho, que
revejam modelos de produgdo e que assumam a transparéncia editorial como um pilar bésico da sua

cobertura jornalistica.
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6. Consideracoes finais:
40 recomendacoes a ABr/EBC

A pesquisa iniciada em outubro de 2011 e que se estendeu até margo de 2012, envolvendo
uma equipe de dezesseis pesquisadores, ndo poderia concluir um relatério como este apenas com a
descricao dos aspectos identificados no funcionamento, na rotina e na dinamica da Agéncia Brasil.
E necessario também sistematizar o observado, de forma a reunir os dados mais relevantes e
apresenta-los numa ordem logica e convergente. Ao proceder assim, necessariamente, algumas
recomendacdes sdo listadas a seguir, sempre com o objetivo de indicar, sugerir e sinalizar acdes que
possam contribuir com transformacgdes positivas na ABr.

Como a proposta de estudo se apoiou na estrutura modular de eixos de analise, as
recomendacdes dirigidas a gestores da ABr e da EBC também s3o organizadas desta maneira.
Muitas dessas sugestdes sdo de conhecimento dos profissionais da empresa, pois foram
mencionadas em entrevistas, consultas e conversas informais. Outro tanto esta no universo do
planejamento dos gestores, conforme se pode atestar nos documentos a que se teve acesso no
estudo. Um terceiro grupo de recomendacoes foi percebido pelos pesquisadores no cotejamento dos
cenarios que encontraram e na discussdo preocupada com o bom funcionamento da agéncia
noticiosa. O rol a seguir — com 40 itens, numerados com a inicial R - ndo faz distin¢gdo da origem

das recomendagdes, mas se ocupa do seu ordenamento.

6.1 Recomendacoes a Agéncia Brasil: condi¢oes de producao

No que tange as condigdes de producdo, dos assuntos contemplados no questionario
eletronico apresentado aos diferentes publicos da EBC e ABr (gestores e reporteres), ¢ possivel
destacar um aspecto geral que contempla o objetivo deste eixo de pesquisa: os problemas
verificados no fluxo de informagdes sobre a gestdo da EBC e da ABr.

Ha nitida caréncia de informagdes, desde o carater mais estratégico da gestdo (os
profissionais, gestores da Agéncia e jornalistas da redagdao desconhecem os dados do orcamento da
Empresa), passando pela inclusdo dos profissionais, independente de suas fungdes, nos processos de
tomada de decisdo interna (os repdrteres e parte dos gestores da ABr apontam que ndo ha
transparéncia).

A inexisténcia do Conselho Editorial institucionalizado, bem como uma politica de
recrutamento pouco clara compdem um quadro que revela uma consideravel distdncia entre os trés

grupos pesquisados, sobretudo no tocante ao acesso a informagao.
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Nesse sentido, a primeira recomendacio (R1) é de que sejam criados os mecanismos
de gestao que possam equacionar, num plano estratégico do imediato ao longo prazo, essas
lacunas de informacao e inclusao dos profissionais na gestao da EBC e da ABr.

Outra recomenda¢do (R2) seria a de publicar no site da Agéncia os compromissos
editoriais, e igualmente, em sua forma final apds a implantacdo, o Manual de Jornalismo pelo
fato de consolidar os fundamentos, saberes e fazeres do jornalismo da Empresa. O Manual de
Jornalismo da EBC estd disponivel no site da Agéncia Brasil, mas como na forma de uma das
resolugdes do Conselho Curador?®®, sem muita visibilidade pablica. Ora, o grande publico precisa ter
0 acesso mais facil a este documento, a exemplo do que fazem as Organizagdes Globo e a propria
BBC, que disponibilizam seus compromissos editoriais nas capas de seus principais sites.

Por ultimo, as respostas conflitantes sobre o Conselho Editorial ¢ Manual de Qualidade
ensejam recomendacdes finais. No tocante ao Conselho, implementar esse mecanismo de gestiao
jornalistica e publicar seus integrantes no site da ABr (R3 e R4). Quanto ao Manual de
Qualidade, recomenda-se sua publicacdo por constituir uma baliza importante ao julgamento e

critica do publico da EBC e da Agéncia (RS).

6.2 Sugestoes para potencializar o funcionamento do site

Os resultados da pesquisa no que se refere ao Eixo 2 — Funcionalidade e usabilidade online
- mostraram que a producdo jornalistica da ABr ainda estd na fase transpositiva, ou seja, seguindo
os modelos do jornalismo impresso. No online, além das imagens atualizadas e até do som se for o
caso, o receptor conta com varias "camadas" de texto que formam o hiperlink, possibilitando acesso
a todo tipo de detalhe, a edigdes anteriores, a bancos de dados, a pesquisas de todo tipo, inclusive
em outras linguas. Por isso, a necessidade da criacdo de uma cultura de jornalismo e produg¢ao onli-
ne dentro da EBC, considerando as caracteristicas proprias deste ambiente. Para isso, recomenda-se:

Um estudo aprofundado da plataforma usada para publicacido e consumo de noticias
a fim de verificar se a mesma é a adequada as demandas da ABr (R6) em termos de funcionali-
dade, praticidade e facilidade de manejo das ferramentas possiveis de serem utilizadas no jornalis-
mo online — em especial as que envolvem aspectos multimidiais (dudio, texto e video em sinergia).
Sugerimos uma interface mais amigavel (R7), com itens mais intuitivos, semelhantes aos que vemos em
plataformas livres de postagem de conteudo (como o Blogger e o Wordpress).

Ainda em termos de interface, a recomendacio ¢ de que todos os profissionais, ndo apenas os
editores responsaveis, sejam familiarizados com a interface de postagem do site (R8), explorando todas

as possibilidades. Se todos os profissionais souberem qual o procedimento para a postagem de um video,

36 Ver: http://conselhocurador.ebc.com.br/sites/ conselhocurador/files/resolucao 3 2012 cc_ebe.pdf
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uma tabela, ou foto, por exemplo, os resultados do trabalho cotidiano sio melhores. E claro que o fluxo de
publicacdo de uma noticia podera continuar 0 mesmo mas, com mais profissionais entendendo a interface de
postagem, a busca por solugdes para eventuais problemas durante esse processo se torna facilitada.

Formacido de uma equipe multidisciplinar (jornalistas, TIs, designers) que dé conta
da producdo multimidia da ABr (R9). O aumento na diversidade de profissionais da composi¢ao da
equipe, com a criagdo, por exemplo, do cargo de gestor de midias (SEO) que entenda diferentes linguagens
de codificacdo disponiveis na web (html, action script 2.0, html5, por exemplo), possibilitara a adogdo de
uma narrativa multimidia mais eficiente e de acordo com as caracteristicas de um produto online.

Percebeu-se, claramente a falta de treinamento da equipe ja existente para atualizagdo e suporte.
Além da auséncia também de uma composi¢do formada por jornalistas, designers, pessoal de artes e tecnolo-
gia da informagdo que dialogue e trabalhe de forma unificada. Recomenda-se, portanto, a capacitacao da
equipe atual no sentido de dar condi¢cdes de criar demandas para a produc¢ao online (R10).
Essa capacitagdo deve se dar em diversos niveis: (1) Conhecimento e explicitacdo das caracteristi-
cas do jornalismo online; (2) Conhecimento e explicitacdo dos principais softwares usadas na pro-
ducdo da noticia para online; (3) Conhecimento e explicitagdo dos principais modelos usados no
jornalismo online (nos termos propostos por DUBE e outros pesquisadores; (4) Conhecimento e ex-
plicitagao de ferramentas disponiveis na web para producdo de narrativas jornalisticas, tais como
storify, vimeo, dipty, etc.

Maior aproximacio entre as equipes da Sucom e da ABr (R11). O que se percebeu foi
que problemas que existem na agéncia sdo quase que desconhecidos pela superintendéncia, enquan-
to que, solucdes criadas pela superintendéncia ainda ndo estdo disponiveis para a agéncia € nem
sempre se adequam ao seu cotidiano de produgdo. Essa aproximacao ajuda na gestdo de crises e es-
colhas de normativas.

A respeito da usabilidade, o site tem um tempo de carregamento rapido e boa organizacao do conte-
udo. A escolha das fontes das letras foi correta, deixando o site limpo e simples. O menu superior esta sem -
pre visivel, o que € um ponto positivo. No entanto, o sistema de busca interno néo ¢ funcional os caminhos
percorridos para encontrar alguma matéria sdo confusos e deixa o leitor “perdido” . Levando em conta a pre-
missa de que “quanto menos cliques, melhor”, o site poderia ser reformulado na busca de uma maior in-
tegracio entre as diferentes secdes e editorias (R12). Assim, também quanto a usabilidade, sugerimos
uma padronizacio das chamadas de usabilidade (R13): (1) Clique para ler; (2) )Clique para ou-
vir; (3) Clique para ver o video; (4) Navegue no infografico; (5) Uso do recurso "blank" para fechar
matérias, fotos, infograficos.

Quanto as caracteristicas do jornalismo online, a equipe faz algumas observagoes:

Memoria: explorar a capacidade de armazenamento de materiais e utiliza-los em
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coberturas futuras (R14). Seja através do " leia o que ja publicamos", ou na forma de resgate
numa linha de tempo ou na colocag@o em hipertexto.

Outra questdo: a capacidade de memoria e recuperacao esta determinada pelo uso de
metadados especificos. Assim, para dar visibilidade nos buscadores comerciais ao material
produzido pela Agéncia, seria interessante a conexiao com eles (R15) (também programagao de

interface) e a criacdo de um “diciondrio continuo de metadados™).

Hipertextualidade e Nao-linearidade: o entendimento de que no jornalismo online ndo
temos mais a limitacdo do "espago papel" e da linearidade, possibilita a ampliagdo do contexto. Isso
se da através de producdo de sub-textos explicativos, infograficos, linhas do tempo, etc. (ver a

seguir Multimidialidade). Produzir esses conteudos (R16).

Interatividade: para alguns pesquisadores, o simples ato de clicar numa foto representa um
processo de interagdo com o leitor. Assim, o uso de recursos clicaveis e expandiveis (como fotos e
infograficos) contribuem para a fidelidade do leitor. Ressalte-se a necessidade da criacdo de
canais de retorno entre o leitor a e Agéncia através de ferramentas como " Comente essa

matéria', "Envie para um amigo", "PDF e imprima", etc.... (R17)

Multimidialidade: a internet permite o uso de diversos suportes ao mesmo tempo. Ou
convergentes (quando uma matéria tem explicito dudio,texto e video em separado, mas no mesmo
espaco) ou integradas - quando esses materiais sdo fechados num pacote em flash ou HTMLS.
Assim, considerando que EBC e ABr fazem a cobertura para diversas midias, seria importante
criar rotinas de aproveitamento desses materiais (R18). Para tanto, seria necessario estabelecer

algumas premissas, tais como:

- nenhuma matéria € publicada sem links e hiperlinks;

- sempre que possivel agregar mais de uma foto ( uma galeria - algumas .interfaces dispensam,
inclusive o tratamento da foto);

- sempre que possivel agregar video;

- sempre que possivel utilizar infograficos ( estaticos ou clicaveis).

Personalizagdo: Além de atender demandas proprias do publico, a personalizagdo cria
necessidade de criagdo de vinculos com o publico: assim, seria interessante a adociao de

ferramentas tais como RSS (R19) - que informa ao leitor a publicacdo de material de seu interesse
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ou a adocdo de filtros de filtros de interesse - esses também disponiveis em algumas interfaces.
Bem como a utilizacdo das ferramentas sociais como Twitter, Facebook e outras de forma a

dar visibilidade ao material produzido pela ABr. (R20)

Para o desenvolvimento de uma cultura online na Agéncia Brasil sdo necessarias
mudancas nas rotinas produtivas:

1) Reportagem: deve-se ter em conta que a internet permite o uso simultdneo de audio,
texto, videos e fotos (ndo ha restricdo espacial).

2) Edigdo: o tratamento de um material online é diferenciado. Passa pela escritura do textos
a edicao dos outros materiais. O que ¢ recomendavel:

- texto: escrito na forma de chunchs - ou paragrafos informativos. Todos os paragrafos
"conversam" com a manchete e linha de apoio. O modelo ¢ o portal de noticias G1, que segue a
risca essa estrutura. Isso ndo significa abandonar o lead e a estrutura da noticia. Mas, sim, a
producao de um texto mais "seco". (R21)

- fotos: de novo, ndo temos o "espago geografico". As fotos podem ser apresentadas em
galerias abertas (como em The Big Picture, do Boston Globe) ou fechadas (no UOL); (R22)

- entrevista: ndo importando a modalidade (dudio, texto ou video), a entrevista pode se
constituir de uma lista de perguntas e, em cada, o leitor escolhe a pergunta e resposta que deseja

(principio da ndo linearidade); (R23)

Ha que se notar ainda que o Arquivo de Noticias no site da ABr ¢ pouco funcional. Faltam
matérias referentes a varias datas, e a pagina € pouco atualizada (até o final de margo passado, ndo
havia nenhuma postagem referente a 2012). Ao se clicar em uma das datas disponiveis, o usuario ¢
levado a uma pagina genérica com todas as matérias publicadas no mesmo dia, sem uma divisao por
editorias — o que dificulta ainda mais o trabalho de pesquisa e localizagdo de noticias antigas.
Recomenda-se uma reestruturacio do Arquivo, com um sistema de busca especifico para esta

area e uma atualiza¢ao automatica de matérias publicadas no portal (R24).

6.3 Recomendacoes para os processos jornalisticos

A partir do diagnostico apresentado, € possivel relacionar algumas medidas capazes de
contribuir para aperfeicoar o processo de producdo jornalistica da EBC/ABr. As sugestdes
apresentadas, entretanto, se dividem em dois grupos: imediatas/operacionais e estratégicas/médio e

longo prazos.
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As medidas imediatas/operacionais sdo quatro.

Em relagdo a producdo de pauta, pode ser estudado e discutido junto a equipe
responsavel pela producao do agendao, uma sistematica de operacao que concilie a atenciao
aos assuntos factuais, trabalhados dentro do ciclo de 24 h de producdo, com a cobertura de
assuntos tematicos, que requeiram maior profundidade e abordagem diferenciadas, para pesquisa e
elaboragdo de pauta em ciclos semanais (R25). As origens para essas pautas podem ser, por
exemplo, o Plano Plurianual do GF e o acompanhamento das agdes estratégicas para o pais no
longo prazo, a lei do orcamento anual (suas prioridades e sua execu¢do), a pauta dos conselhos
nacionais das diversas areas (cujos membros, representantes da sociedade civil, podem ajudar na
diversificacdao das fontes), o desdobramento de pesquisas produzidas por 6érgaos como IBGE, Ipea,
FGV, para além do mero factual produzido no langamento dos resultados, entre outras
possibilidades. Essa medida, que estabelece como requisito basico “pautas temadticas para assuntos
em profundidade”, deve vir acompanhada com a defini¢do do indicador “numero de pautas por
semana” e de um padrao a ser alcancado, por exemplo, de cinco pautas por semana.

Também de forma imediata pode ser feito um estudo interno para redesenhar a divisao
das editorias e a distribuicio de repdrteres por locais de cobertura (R26). Essa medida,
obviamente, visa a editoria de Economia, e estd condicionada a aceitacdo de que a énfase dada a
area tem sido demasiada. Essa percepgdo seria fundamentada na existéncia da editoria atualmente,
no volume de conteudo produzido na rubrica Economia e na avaliagdo de que esse conteudo,
marcadamente constituido pelo noticiario de indices e indicadores economicos, ¢ desproporcional
em relagdo a assuntos igualmente ou mais relevantes ligados as areas de Educagdo e Saude, por
exemplo. Tal medida poderia inclusive rever a distribuicdo de repdrteres pelos bancos estatais e MF.
Além claro, de rever o peso de pautas de indices econdmicos para as pracas de Rio e Sao Paulo.
Esse tipo de conteudo ¢ produzido significativamente por outros veiculos da imprensa, e nao
constitui um diferencial possivel da EBC/ABr no cendrio noticioso nacional. O diferencial poderia
ser alcancado justamente remanejando a estrutura usada para esta area na busca de um novo espago
de cobertura.

Tal estudo pode inclusive ser feito também para o redesenho da editoria de Politica
(R27), cuja concepgdo de “politica” esta restrita aos ambientes do Congresso Nacional e do Palacio
do Planalto. Tal situagdo faz com que os temas que repercutam na agenda dessas instdncias ganhem
também repercussao no noticiario, resultando numa quantidade de matérias desproporcional a
relevancia dos fatos noticiados.

Uma medida também imediata poderia ser a solicitacdo junto a Sucom para

implementar a ferramenta de relatorios para as rubricas (R28). Esta medida permitiria aos
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gestores, a cada edicdo ou periodo de tempo especificado, ter uma visdo do resultado produzido
pela agéncia. O monitoramento regular desses indicadores poderia, aos poucos, levar a equipe a
buscar um maior equilibrio entre as rubricas. Aqui, estd uma recomendaciao implicita para a
aproximagao entre as equipes de jornalismo da ABr e de desenvolvimento da Sucom. Estas equipes
precisam se conhecer mutuamente (R29), pois o jornalismo requer, cada vez mais, maior
capacidade de diadlogo entre os profissionais das duas areas.

Associado ao relatorio de rubricas, o sistema poderia gerar também relatorio de
retranca (caso seja utilizado esse recurso no publicador) e relatério de palavras-chave (recurso
disponivel no sistema e visivel na pagina) (R30). A disponibiliza¢do desses relatorios permitiria
igualmente uma visdo interna a equipe sobre um perfil simples, mas util, da cobertura feita a fim de
gerar uma cultura inicial de avaliagdo do trabalho. Para ser implementada de forma minimamente
eficaz, seria necessiario uma revisio das palavras-chave usadas, a fim de gerar uma nova
categorizacio, sistematizada de forma a satisfazer alguns requisitos e indicadores desejaveis pela
EBC/ABr. (R31)

A fim de iniciar também uma cultura de registro dos processos decisdrios, cada grupo de
decisores deveria vincular a cada item de documento gerado por ele um ou dois valores-
noticias e critérios editoriais aplicaveis (R32). Por exemplo: se ha, hipoteticamente, uma sugestao
de pauta “ministro nega dentincia”, o responsavel pela inclusdo deveria indicador os critérios que o
levaram a inclui-la na lista de pauta: “proeminéncia” ou ‘“‘autoridade” (para designar um fato no
qual ha um ministro de estado envolvido); “novidade” (o que ele pode dizer pode trazer algo novo a
discussdo); “decisao” (a depender do teor do que foi dito, podera estar selada a permanéncia ou a
saida do ministro do cargo). Num primeiro momento, sugere-se esta medida como um exercicio
para todos os decisores (desde os envolvidos na primeira versdo do agendao até os envolvidos na
defini¢do das prioridades) (R33). Esse exercicio, se efetivamente cumprido, podera levar a equipe a
conhecer como esta aplicando os critérios de decisdo editorial e, consequentemente, a aperfeicoar
tanto o método quanto os critérios empregados. Isso serd decisivo para um passo maior, numa outra
dimensao de aperfeicoamento do processo jornalistico, a definicdo precisa de um conjunto de
requisitos e indicadores de qualidade.

As medidas estratégicas sao de médio e longo prazo, isto ¢, seus resultados s6 poderdo ser
vislumbrados em torno de 12 a 36 meses de efetivo trabalho, apds os esfor¢os nessa dire¢ao terem
se iniciado. Além disso, sdo profundamente dependentes das defini¢des do planejamento estratégico
da EBC, em fase de desenvolvimento. Obviamente, se estes medidas forem pensadas em paralelo,
podem contribuir para a préopria elaboragio do PE quanto para o aperfeicoamento da visdo de

jornalismo da empresa que podera estar neste documento.
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A primeira medida seria estruturar a documentacio de um conjunto de planos nas
dimensdes estratégicas, intermediarias e operacionais para a area de jornalismo e outras areas
afins, como a de comunicacdo multimidia, especificamente, a de desenvolvimento de sistemas
(R34). Essa documentacdo, aqui exemplificada exclusivamente para o jornalismo, deveria conter:

f) diretrizes editoriais: documento conciso, de cardter publico, para firmar os
compromissos publicos do jornalismo da EBC, contendo missdo, visdao, objetivos, valores e
diretrizes editoriais;

g) plano de conteudo anual: documento técnico de carater estratégico, fruto de amplo
trabalho de pesquisa, capaz de delinear as principais questdes conjunturais e tematicas de cada area
de cobertura; sua producdo requer a consulta a especialistas e ampla pesquisa documental; sua
aplicacgdo seria nortear o planejamento de coberturas especiais, edigdes, producao de pautas e servir
como parametro de avaliacdo de qualidade;

h) plano de producdo: documento técnico de carater intermedidrio, destinado a organizar a
gestao do processo jornalistico (distribuicdo de equipe, definicdo de cronogramas, caracterizacao
dos produtos, gerencialmente de recursos, etc.), em fungdo dos objetivos estabelecidos nas diretrizes
editoriais e no plano de conteudo anual;

i) plano de trabalho: conjunto de instrugdes operacionais para cada etapa do processo

jornalistico, a partir dos planos anteriormente citados.

Tais planos, sobretudo os trés ultimos, sdo de natureza conceitual. Eles expressam uma
previsdo de documentos capazes de permitir a gestdo dos processos jornalisticos. Nao ha um
modelo rigido no qual devam ou possam estar formatados, mas uma estrutura desejavel que permita
atender a requisitos basicos de uma gestao voltada para a qualidade.

A partir dos planos acima, a0 mesmo tempo em que concorrem para a sua elaboragdo,
deveriam ser desenvolvidos e sistematizados um conjunto de requisitos, indicadores e padroes
jornalisticos para a EBC/ABr (R35). Um minucioso estudo realizado a partir de documentos
legais, estatutarios e regimentais, do planejamento estratégico da empresa, das agendas publica e
politica, de estudos e documentos de referéncia jornalistica, entre outras fontes, poderia gerar um
quadro de referéncias essenciais a uma politica de qualidade para a EBC/ABr. Na pratica, seria
viabilizada a implementagdo de um sistema de avaliacdo de resultados, a partir dos requisitos,
indicadores e padrdes elaborados, que poderiam ser agrupados em quatro categorias: relevancia,
editoriais, seguranga da informagao e éticos.

As ag0es estratégicas acima apresentadas nao se viabilizam sem o desenvolvimento de um

sistema informatizado de gestao do conhecimento para o jornalismo da EBC/ABr (R36). Tal
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sistema, cujos requisitos seriam extraidos dos planos, dos requisitos e dos indicadores jornalisticos,
permitiria dispor de uma ferramenta essencial para viabilizar atividades de produgdo noticiosa e, ao
mesmo tempo, monitorar seus resultados. Para além de todo o esfor¢o j4 empreendido de viabilizar
a convergéncia de midias, j4 em andamento pela empresa, o esfor¢o aqui demandado ¢ no sentido
de incorporar sistemas informatizados para gerir o fluxo do processo jornalistico, da pauta a edicao,
além dos registros e indicadores estabelecidos para o processo.

As solugdes estratégicas aqui apontadas nao existem prontas para a EBC/ABr. Elas so
poderdo ser empreendidas se a empresa adotar uma postura voltada a Pesquisa e Inovacio, isto
¢, assumir a responsabilidade de desenvolver e criar os meios para viabilizar os resultados
pretendidos (R37). Na medida em que a empresa se alinhe a esta direcdo, ela podera estar dando
um passo importante para a renovacdo dos fundamentos de gestdo e producdo jornalisticas
orientadas a qualidade. Como resultado, a sociedade brasileira teria uma empresa publica mais
transparente em relacdo ao contetido jornalistico que produz, porque apta a demonstrar o efetivo
cumprimento dos principios e diretrizes afirmados a partir dos procedimentos de avaliagdo
internamente implantados.

Outras trés recomendacdes mais amplas devem estar no horizonte de preocupacido de
gestores e funcionarios da Agéncia Brasil e contagiar outros canais da EBC: a EBC/ABr poderia
criar um grupo de trabalho permanente para reflexdo sobre a qualidade editorial na empresa,
que teria como ponto de partida, entre outros documentos, o presente estudo, a fim de atuar na
elaboracdo e implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade editorial, além de revisa-los
periodicamente (R38); as clpulas diretivas devem implementar sistematicas de debate publico
dessas bases editoriais com os setores organizados da sociedade, seja através de audiéncias
publicas, foruns ou coletivos (R39); os atos desta natureza devem ser publicizados, seja através
de anuncios, campanhas educativas ou afins de maneira a fazer circular na sociedade o

entendimento de que comunicagdo publica é um assunto que interessa a todos (R40).

skksk

Ficam registrados neste relatdrio o rol das recomendagdes feitas pela equipe de pesquisa. A
concordancia dos gestores e a consequente conversdo dessas sugestdes em agdes efetivas ¢ uma
prerrogativa que ndo cabe aos pesquisadores, mas aos responsaveis por este projeto que culmina
com a implantacao e o fortalecimento de um sistema publico de comunicag¢ao, voltado ao cidadao.

A equipe de pesquisa conclui seu trabalho nesta sistematizagdo, agradecendo a
oportunidade de conhecer de tdo perto a realidade da ABr, e se coloca a disposi¢do para dirimir

eventuais davidas deste relatorio e a executar estudos derivados deste.
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Apeéndices

APENDICE A — Questionérios aplicados a trés estratos diferentes de respondentes para obtengdo de

dados do funcionamento da Agéncia Brasil

EIXO 1: Gestores da EBC e da ABr

Responsabilidade da Direcao

Sdo conhecidos e publicados a missao, a visdo e os valores da Agéncia Brasil (ABr)? [SIM/NAO

A ABr cumpre estritamente o que esta previsto na legislacio que afeta seu negocio?  [SIM/NAO

A ABr considera os indicadores de Responsabilidade Social Empresarial em suas SIM/NAO

praticas administrativas?

A independéncia editorial ¢ garantida em documento formal e exercida na pratica? SIM/NAO

A ABr aceita que a transparéncia de propésitos institucionais reforca a credibilidade ~ [SIM/NAO

das informacdes disseminadas pelo veiculo?

Hé uma politica de divulgagdao de documentos internos nao sujeitos a SIM/NAO

confidencialidade corporativa?

Os processos de tomada de decisdo da ABr sdo transparentes para os grupos de SIM/NAO

interesses internos e externos?

A mesma idéia de transparéncia ¢ comum as areas editorial, industrial e SIM/NAO

administrativa?

A agéncia submete sua circulagdo/audiéncia a auditoria externa? SIM/NAO

Usa regulamente pesquisas de opinido para avaliar o grau de satisfagio/insatisfagio da [SIM/NAO

audiéncia com o seu produto?

As informacdes obtidas nos servicos de atendimento ao consumidor sdo utilizadas em |[SIM/NAO

processos de melhoria da qualidade da ABr?

A ABr tem um cddigo de ética ou de conduta reconhecido internamente? SIM/NAO

Atua de acordo com algum codigo de ética de entidade profissional ou empresarial?  [SIM/NAO

Seus valores corporativos reconhecem como relevantes os interesses ¢ demandas de  |[SIM/NAO

funcionarios?

Os valores corporativos reconhecem como relevantes interesses € demandas dos SIM/NAO

consumidores de produtos e servigos?

A ABr se submeteria a avaliagdo de uma entidade certificadora de qualidade de SIM/NAO

empresas jornalisticas? [Em caso negativo, justifique] [+JUST.]
Estratégias e planos

A politica de qualidade assegura que as necessidades e expectativas dos publicos de SIM/NAO

interesse da ABr (stakeholders) sejam consideradas?

A politica de qualidade ¢ reavaliada periodicamente? SIM/NAO

H4 mecanismos em pratica capazes de identificar de forma continua as necessidades e  |[SIM/NAO

expectativas da audiéncia?

H4 mecanismos em pratica capazes de identificar de forma continua as necessidades e  [SIM/NAO

expectativas dos funcionarios?

Ha consenso sobre direitos e obrigagdes nas relacdes entre os jornalistas e suas chefias? [SIM/NAO
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Informacgoes e conhecimento

A organizagdo estimula o consenso em torno da diversidade e da pluralidade como SIM/NAO
elementos basicos e de impacto direto na qualidade do produto jornalistico?
A diretoria executiva € explicitamente comprometida com a qualidade das SIM/NAO
informagdes produzidas pela organizagdo? Justifique. [+JUST.]
H4 um Conselho Editorial institucionalizado? SIM/NAO
A audiéncia e a sociedade
Acompanha e considera as pesquisas académicas sobre seu desempenho editorial e SIM/NAO
papel social?
Tem por norma acompanhar as boas praticas e as experiéncias internacionais do setor? SIM/NAO
Monitoramento e geréncia da qualidade
A ABr tem divisdo, departamento, profissional especifico, unidade ou grupo de SIM/NAO
trabalho para cuidar da gestdo da qualidade do jornalismo que produz?
Estabelece critérios, realiza medi¢des ou patrocina agdes para aprimorar processos SIM/NAO
internos de produgao jornalistica?
Existe uma norma interna conhecida que regula a relagio da AB com o governo, seu [SIM/NAO
mantenedor?
Recursos humanos
A ABr tem politicas para proteger a saude e a seguranca de seu pessoal? SIM/NAO
Os profissionais vinculados & organizagao jornalistica tém acesso a programas internos|SIM/NAO
de capacitagao?
Tem a ABr programas regulares de qualifica¢do de seus jornalistas? SIM/NAO
Prové condigdes para que seus jornalistas se aperfeicoem em diferentes disciplinas?  [SIM/NAO
Tem plano de carreira que contempla as especificidades das fungdes do jornalista? SIM/NAO
Mantém a ABr programa de treinamento e qualificagdo dirigidos a egressos de cursos [SIM/NAO
superiores de Jornalismo?
Promove regularmente semindrios internos sobre temas gerais da cobertura SIM/NAO
jornalistica?
Apodia a participacdo dos jornalistas em congressos, seminarios, palestras e cursos de  [SIM/NAO
atualizacao profissional?
A ABr dé apoio juridico aos seus jornalistas processados em razao de matérias SIM/NAO
jornalisticas?
A Redacdo dispde de tecnologias de informacio e comunicacio e o conhecimento para[SIM/NAO
usa-las com eficiéncia?
Os jornalistas conseguem atender de maneira satisfatoria a demanda diaria de SIM/NAO

producao?

189




Politica editorial e inovacao

As equipes t€ém seu desempenho avaliado regularmente? SIM/NAO
As equipes sao estimuladas a utilizar ferramentas de auto-avaliagdo? SIM/NAO
Relacionamento com o governo e possiveis anunciantes
A ABr tem politica conhecida e publicada sobre a publicidade oficial? SIM/NAO
A ABr permite alguma influéncia do governo no conteudo editorial? SIM/NAO
Realiza pesquisa para medir a satisfagdo do governo/mantenedor? SIM/NAO
EIXO 2: Editores/Chefes das redacoes da ABr
Responsabilidade da Direcao
Sao conhecidos e publicados a missdo, a visdo e os valores da Agéncia Brasil (ABr)? SIM/NAO
A ABr considera os indicadores de Responsabilidade Social Empresarial em suas praticas SIM/NAO
administrativas?
A independéncia editorial ¢ garantida em documento formal e exercida na pratica? SIM/NAO
Os processos de tomada de decisdo da AB sido transparentes para os grupos de interesses |SIM/NAO
internos e externos?
A mesma idéia de transparéncia ¢ comum as areas editorial, industrial e administrativa? |[SIM/NAO
A ABr respeita o direito de filiagao sindical dos seus jornalistas? SIM/NAO
A equipe ¢ claramente informada sobre seus deveres e responsabilidades? SIM/NAO
A equipe ¢ claramente informada sobre seus direitos contratuais? SIM/NAO
A equipe ¢ informada sobre a politica de recrutamento? SIM/NAO
A equipe ¢ informada sobre os critérios de avaliagdo de desempenho? SIM/NAO
As informagdes obtidas nos servigos de atendimento ao consumidor sao utilizadas em SIM/NAO
processos de melhoria da qualidade da ABr?
A ABr tem um cédigo de ética ou de conduta reconhecido internamente? SIM/NAO
Atua de acordo com algum cddigo de ética de entidade profissional ou empresarial? SIM/NAO
Seus valores corporativos reconhecem como relevantes os interesses ¢ demandas de SIM/NAO
funciondrios?
Os valores corporativos reconhecem como relevantes interesses e demandas dos SIM/NAO
consumidores de produtos e servigos?
A ABr tem padrdes de exceléncia reconhecidos no ambito interno? SIM/NAO
Expde seus compromissos editoriais por meio de documentos de acesso publico? SIM/NAO
A equipe ¢ informada/consultada antes de alteracdes importantes da politica editorial? SIM/NAO
A equipe ¢ informada sobre o or¢amento da institui¢ao? SIM/NAO
A ABr submete-se a algum mecanismo de certificagdo de qualidade? SIM/NAO
A ABr se submeteria & avaliacdo de uma entidade certificadora de qualidade de empresas [SIM/NAO

jornalisticas?
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Estratégias e planos

A ABr tem uma politica de qualidade formalizada ou mesmo subentendida pela equipe  |[SIM/NAO

jornalistica?

A politica de qualidade assegura que as necessidades e expectativas dos publicos de SIM/NAO

interesse da ABr (stakeholders) sejam consideradas?

A politica de qualidade ¢ reavaliada periodicamente? SIM/NAO

Ha mecanismos em pratica capazes de identificar de forma continua as necessidadese ~ |[SIM/NAO

expectativas da audiéncia?

Hé mecanismos em pratica capazes de identificar de forma continua as necessidades e SIM/NAO

expectativas dos funcionarios?

Ha consenso sobre direitos e obrigagdes nas relagdes entre os jornalistas e suas chefias? |SIM/NAO
Informagoes e conhecimento

E claro para a Redagdo que o compromisso do veiculo é com a sociedade e ndo com suas [SIM/NAO

fontes de informacgao?

A Redagdo tem normas para o caso de obtencao de informagdes privilegiadas, em SIM/NAO

especial na cobertura de assuntos econdomicos?

A Redagdo tem normas para o caso de obtencio de informagdes reservadas atinentes a  |SIM/NAO

seguranca nacional?

A verificagio das informagdes junto a fontes primérias é pratica corriqueira da equipe?  [SIM/NAO

A direcio de Redagio recomenda a contextualizagdo dos dados apurados no processo de |[SIM/NAO

produgdo das matérias?

A ABr respeita e abre espago editorial para o direito de resposta? SIM/NAO

H4é espago para textos opinativos € comentarios? SIM/NAO

A informagao veiculada reflete de maneira equitativa a pluralidade de pontos de vista SIM/NAO

representados na sociedade? Explique. [+JUST.]

Normas sobre a cobertura jornalistica destacam explicitamente a necessidade de a SIM/NAO

apuracao garantir pluralidade de fontes, inclusive de grupos marginalizados?

A organizagdo estimula o consenso em torno da diversidade e da pluralidade como SIM/NAO

elementos basicos e de impacto direto na qualidade do produto jornalistico?

A diretoria executiva ¢ explicitamente comprometida com a qualidade das informagdes |SIM/NAO

produzidas pela organizacao?

A orientacdo editorial encoraja a imparcialidade nas matérias jornalisticas? SIM/NAO

A orientacao editorial considera o respeito a dignidade, privacidade e integridade dos SIM/NAO

individuos no processo de produgdo jornalistica?

Tem mecanismos reconhecidos para proteger a Redagio de pressdes internas e externas? |SIM/NAO

O jornalista compartilha com sua chefia a identidade da eventual fonte andnima? SIM/NAO

Existe mecanismo de coleta e processamento de sugestdes e de criticas internas relativas [SIM/NAO

a linha editorial?

H4 um Conselho Editorial institucionalizado? SIM/NAO

H4 mecanismos de monitoramento e avaliagdo da produc¢do jornalistica com base em SIM/NAO
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politica editorial conhecida pela Redagao?

Avalia regularmente os erros editoriais cometidos e toma providéncias para sanar seus  [SIM/NAO
efeitos?
Hé procedimento padrdo para a correcdo de erros de informacao e impropriedades SIM/NAO
veiculados no produto jornalistico?
H4 normas para o tratamento de informago gerada por assessorias de imprensa e/ou de  |SIM/NAO
comunicacao?
A ABr aceita que seus jornalistas recorram a cldusula de consciéncia para recusar alguma [SIM/NAO
tarefa?
A audiéncia e a sociedade
H4é espagos institucionais que promovam o contato dos jornalistas com seus SIM/NAO
leitores/audiéncia?
Ha um Conselho de Leitores? SIM/NAO
O veiculo jornalistico tem interesse em publicar cartas e opinides dos leitores/audiéncia? |SIM/NAO
Acompanha e leva em consideragdo o monitoramento de sua produgao editorial por parte [SIM/NAO
da cidadania e de observatorios independentes?
Acompanha e considera as pesquisas académicas sobre seu desempenho editorial e papel [SIM/NAO
social?
Tem por norma acompanhar as boas praticas e as experiéncias internacionais do setor?  |[SIM/NAO
Monitoramento e geréncia da qualidade
A ABr tem divisdo, departamento, profissional especifico, unidade ou grupo de trabalho |[SIM/NAO
para cuidar da gestdo da qualidade do jornalismo que produz?
Estabelece critérios, realiza medi¢des ou patrocina agdes para aprimorar processos SIM/NAO
internos de producdo jornalistica?
Documentos e registros sdo usados no apoio a operagao jornalistica da organizagao? SIM/NAO
Os documentos sdo claros na defini¢io de pontos de controle da qualidade de processos e [SIM/NAO
de produtos?
Existe um Manual de Qualidade? SIM/NAO
Existe uma norma interna conhecida que regula a relacdo da ABr com o governo, seu SIM/NAO
mantenedor?
Recursos humanos
A ABr tem politicas para proteger a satide e a seguranga de seu pessoal? SIM/NAO
Os profissionais vinculados a organizagdo jornalistica tém acesso a programas internos deSIM/NAO
capacitagao?
Tem a ABr programas regulares de qualificacdo de seus jornalistas? SIM/NAO

192




Prové condigdes para que seus jornalistas se aperfeicoem em diferentes disciplinas? SIM/NAO

Tem plano de carreira que contempla as especificidades das fun¢des do jornalista? SIM/NAO

Mantém a ABr programa de treinamento e qualificagdo dirigidos a egressos de cursos SIM/NAO

superiores de Jornalismo?

Promove regularmente seminarios internos sobre temas gerais da cobertura jornalistica? |SIM/NAO

Apoia a participagdo dos jornalistas em congressos, seminarios, palestras e cursos de SIM/NAO

atualizacgao profissional?

A ABr da apoio juridico aos seus jornalistas processados em razao de matérias SIM/NAO

jornalisticas?

Prové seguranga adequada a jornalistas que atuam em 4reas de risco? SIM/NAO

A Redacdo dispde de tecnologias de informagio e comunicagio e o conhecimento para  [SIM/NAO

usa-las com eficiéncia?

Os prazos de execugio das atividades de reportagem e redagdo e os recursos de logistica |SIM/NAO

disponiveis (transporte, equipamentos etc.) sdo suficientemente dimensionados para

sustentar a busca por qualidade jornalistica?

Os jornalistas conseguem atender de maneira satisfatoria a demanda diaria de produgdo? [SIM/NAO
Politica editorial e inovacio

A pauta jornalistica considera a missdo e visdo da ABr, na perspectiva de servir a SIM/NAO

cidadania e ao interesse publico?

A pauta jornalistica esforga-se por acompanhar os movimentos sociais? SIM/NAO

Hé orientagdo editorial de garantir espaco para as minorias? SIM/NAO

A defesa dos direitos do consumidor € pauta permanente? SIM/NAO

A politica editorial define de forma clara os critérios de qualidade adotados pela SIM/NAO

organizacao?

A politica editorial vincula a ética e padrdes profissionais de exceléncia a qualidade SIM/NAO

jornalistica?

A dire¢cdo de Redagao tem compromisso com programas internos de qualidade SIM/NAO

jornalistica?

A direcdo de Redacdo estimula a inovacao e a criatividade entre seus jornalistas? SIM/NAO

As edigoes jornalisticas sdo avaliadas total ou parcialmente pelas chefias com as suas SIM/NAO

equipes?

As equipes t€ém seu desempenho avaliado regularmente? SIM/NAO

As equipes sdo estimuladas a utilizar ferramentas de auto-avaliagao? SIM/NAO

As chefias estimulam as equipes a experimentarem novos formatos e angulagdes do SIM/NAO

conteudo jornalistico?

A direcio de Redagio estimula a formagdo de equipes multidisciplinares para coberturas |SIM/NAO

especiais?

Relacionamento com o governo e possiveis anunciantes
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A ABr tem politica conhecida e publicada sobre a publicidade oficial? SIM/NAO
A ABr permite alguma influéncia do governo no contetido editorial? Cite eventuais casos.[SIM/NAO
[+JUST.]
EIXO 3: Jornalistas da ABr
Responsabilidade da Direc¢ao
Sao conhecidos e publicados a missao, a visdo e os valores da Agéncia Brasil (ABr)? SIM/NAO
A independéncia editorial ¢ garantida em documento formal e exercida na pratica? SIM/NAO
Os processos de tomada de decisdo da ABr sio transparentes para os grupos de interesses [SIM/NAO
internos e externos?
A ABr respeita o direito de filiagdo sindical dos seus jornalistas? SIM/NAO
A equipe ¢ claramente informada sobre seus deveres e responsabilidades? SIM/NAO
A equipe ¢ claramente informada sobre seus direitos contratuais? SIM/NAO
A equipe ¢ informada sobre a politica de recrutamento? SIM/NAO
A equipe ¢ informada sobre os critérios de avaliacdo de desempenho? SIM/NAO
A ABr tem um codigo de ética ou de conduta reconhecido internamente? SIM/NAO
Atua de acordo com algum codigo de ética de entidade profissional ou empresarial? SIM/NAO
Seus valores corporativos reconhecem como relevantes os interesses € demandas de SIM/NAO
funcionarios?
A ABr tem padrdes de exceléncia reconhecidos no ambito interno? SIM/NAO
Expde seus compromissos editoriais por meio de documentos de acesso publico? SIM/NAO
A equipe ¢ informada/consultada antes de alteracdes importantes da politica editorial? SIM/NAO
A equipe ¢ informada sobre o orgamento da institui¢ao? SIM/NAO
Estratégias e planos
A ABr tem uma politica de qualidade formalizada ou mesmo subentendida pela equipe  |SIM/NAO
jornalistica?
Hé mecanismos em pratica capazes de identificar de forma continua as necessidades e SIM/NAO
expectativas da audiéncia?
H4 mecanismos em pratica capazes de identificar de forma continua as necessidadese ~ |[SIM/NAO
expectativas dos funcionarios?
Ha consenso sobre direitos e obrigacdes nas relagdes entre os jornalistas e suas chefias? |SIM/NAO
Informagoes e conhecimento
E claro para a Redacdo que o compromisso do veiculo é com a sociedade e ndo com suas [SIM/NAO
fontes de informagdo?
A Redagdo tem normas para o caso de obtencdo de informagdes privilegiadas, em SIM/NAO
especial na cobertura de assuntos econdmicos?
A Redagio tem normas para o caso de obtengdo de informacdes reservadas atinentes a  [SIM/NAO
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seguranga nacional?

A verificagdo das informacdes junto a fontes primarias é pratica corriqueira da equipe?  [SIM/NAO
A direcio de Redacio recomenda a contextualizagdo dos dados apurados no processo de [SIM/NAO
producao das matérias?
O veiculo abre espaco editorial para a investigagdo jornalistica de longo curso? Se sim, |SIM/NAO
com que frequéncia? [+INFO.]
As informagdes incorretas sdo retificadas com rapidez? SIM/NAO
A ABr respeita e abre espago editorial para o direito de resposta? SIM/NAO
Ha espacgo para textos opinativos € comentarios? SIM/NAO
A informacdo veiculada reflete de maneira equitativa a pluralidade de pontos de vista SIM/NAO
representados na sociedade?
Normas sobre a cobertura jornalistica destacam explicitamente a necessidade de a SIM/NAO
apuragdo garantir pluralidade de fontes, inclusive de grupos marginalizados?
A organizagdo estimula o consenso em torno da diversidade e da pluralidade como SIM/NAO
elementos basicos e de impacto direto na qualidade do produto jornalistico?
A orientagdo editorial encoraja a imparcialidade nas matérias jornalisticas? SIM/NAO
A orientagdo editorial considera o respeito a dignidade, privacidade e integridade dos SIM/NAO
individuos no processo de produgao jornalistica?
Tem mecanismos reconhecidos para proteger a Redagio de pressdes internas e externas? |SIM/NAO
A linha editorial é conhecida pelos funcionarios e demais colaboradores? SIM/NAO
H4 uma norma editorial de tratamento das fontes andnimas? SIM/NAO
Quando o uso das fontes anonimas ¢ inevitavel, a audiéncia é informada dos motivos SIM/NAO
dessa opcao?
O jornalista compartilha com sua chefia a identidade da eventual fonte andnima? SIM/NAO
Existe mecanismo de coleta e processamento de sugestdes e de criticas internas relativas |[SIM/NAO
a linha editorial?
H4 normas para o tratamento de informagao gerada por assessorias de imprensa e/ou de  |SIM/NAO
comunicacao?
A ABr aceita que seus jornalistas recorram a clausula de consciéncia para recusar alguma [SIM/NAO
tarefa?
A audiéncia e a sociedade
H4é espagos institucionais que promovam o contato dos jornalistas com seus SIM/NAO
leitores/audiéncia?
Acompanha e leva em consideragido o monitoramento de sua produgao editorial por parte [SIM/NAO
da cidadania e de observatorios independentes?
Monitoramento e geréncia da qualidade
Estabelece critérios, realiza medigdes ou patrocina agdes para aprimorar processos SIM/NA
internos de produgao jornalistica? (0]
Existe um Manual de Qualidade? SIM/NA
(0)
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Existe uma norma interna conhecida que regula a relagdo da ABr com o governo, seu SIM/NA
mantenedor? (0
Recursos humanos

A ABr tem politicas para proteger a saide e a seguranga de seu pessoal? SIM/NAO

Os profissionais vinculados & organizagdo jornalistica tém acesso a programas internos de|SIM/NAO

capacitag¢ao?

Tem a ABr programas regulares de qualifica¢do de seus jornalistas? SIM/NAO

Prové condigdes para que seus jornalistas se aperfeicoem em diferentes disciplinas? SIM/NAO

Tem plano de carreira que contempla as especificidades das fungdes do jornalista? SIM/NAO

Mantém a ABr programa de treinamento e qualificacao dirigidos a egressos de cursos SIM/NAO

superiores de Jornalismo?

Promove regularmente seminarios internos sobre temas gerais da cobertura jornalistica? |SIM/NAO

Apoia a participacdo dos jornalistas em congressos, semindrios, palestras e cursos de SIM/NAO

atualizacdo profissional?

A ABr da apoio juridico aos seus jornalistas processados em razdo de matérias SIM/NAO

jornalisticas?

Prové seguranga adequada a jornalistas que atuam em areas de risco? SIM/NAO

A Redagio dispde de tecnologias de informagdo e comunicagdo e o conhecimento para  [SIM/NAO

usa-las com eficiéncia?

Os prazos de execugdo das atividades de reportagem e redagdo e os recursos de logistica |SIM/NAO

disponiveis (transporte, equipamentos etc.) sdo suficientemente dimensionados para [+EXPL.]

sustentar a busca por qualidade jornalistica? Em caso negativo, explique.

Os jornalistas conseguem atender de maneira satisfatoria a demanda diaria de produgio? |SIM/NAO
Politica editorial e inovacao

A pauta jornalistica considera a missdo e visdo da ABr, na perspectiva de servir a SIM/NAO

cidadania e ao interesse publico?

A pauta jornalistica esforga-se por acompanhar os movimentos sociais? SIM/NAO

H4é orientagdo editorial de garantir espaco para as minorias? SIM/NAO

A defesa dos direitos do consumidor € pauta permanente? SIM/NAO

A politica editorial define de forma clara os critérios de qualidade adotados pela SIM/NAO

organizacao?

A direcdo de Redagdo tem compromisso com programas internos de qualidade SIM/NAO

jornalistica?

A dire¢do de Redacdo estimula a inovagao e a criatividade entre seus jornalistas? SIM/NAO

As edigdes jornalisticas sdo avaliadas total ou parcialmente pelas chefias com as suas SIM/NAO

equipes?

As equipes tém seu desempenho avaliado regularmente? SIM/NAO

As equipes sdo estimuladas a utilizar ferramentas de auto-avaliacdo? SIM/NAO

As chefias estimulam as equipes a experimentarem novos formatos e angulacdes do SIM/NAO
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contetdo jornalistico?

A diregdo de Redaciio estimula a formagdo de equipes multidisciplinares para coberturas |[SIM/NAO
especiais? Exemplifique. [+EX.]

Relacionamento com o governo e possiveis anunciantes

A ABr permite alguma influéncia do governo no conteudo editorial? Cite eventuais casos. [SIM/NAO
[+CITAR]

197



APENDICE B - Roteiro de perguntas para entrevista com Ricardo Negrdo, responsavel pela

Superintendéncia de Comunica¢ao Multimidia (Sucom)

Quando o site foi langado, e de que forma ele foi concebido?
Qual era a proposta inicial do site?

Qual ¢ o publico alvo da publicacao? O site nasceu com a pretensao ser um portal de noticias, ou ser
uma fonte para as noticias de outros veiculos?

\

*Dependendo da resposta: O fato do Agéncia Brasil servir de fonte a “imprensa” modifica o layout
pensado para o site?

Qual ¢ a plataforma que vocés usam? (Joomla, Wordpress...)

O site da Agéncia Brasil ndo dispde de atualizacdo em tempo real automatica, sendo preciso que o
usudrio atualize o seu proprio navegador para que tenha acesso as noticias mais recentes. Isto foi
pensado ou se deve a algum tipo de dificuldade técnica?

Com tantas possibilidades do uso de diferentes midias na internet, porque a Agéncia Brasil online
ainda trabalha com o convencional texto + foto? Ainda ha problemas em trazer o video, o audio, ou
outras plataformas para o portal?

Como a agéncia Brasil tem aproveitado as possibilidades e os recursos do HTMLS5? * Se a agéncia
ndo faz uso do HTMLS, tem planos para passar a utilizar?

Existe algum setor ou equipe responsavel pela composi¢do (do layout ) do site na Agéncia? (ou ¢
um servigo terceirizado?)

Quantas pessoas trabalham na produg@o e manutengdo da “estrutura” do site?

Os responsaveis pelo site sdo ligados a area do jornalismo? Do design? Do webdesign?
Como ¢ feita uma modificagc@o no visual ou na acessibilidade do site? Qual o processo?
E feito algum tipo de levantamento ou pesquisa antes de se mudar algo?

Houve grandes mudancas no site desde que foi ao ar a primeira vez? Por qué?

Durante a coleta de dados observamos algumas alteragdes no site, como a criacdo da seccdo
“noticias do mesmo dia” abaixo da sec¢do “ultimas noticias” visualizada ao acessar uma matéria; e
a sec¢do “ultimas fotos” apresentadas ao acessar alguma editoria. Essas mudancgas foram feitas com
base em alguma pesquisa? Quais foram os critérios utilizados para essas alteracdes?

No site ainda existem links para servigos desatualizados: Como por exemplo, no topo da pagina
onde ha um hiperlink “servicos para celular”, e o servigo disponivel ¢ a “apuracdo das eleicdes de
2010”. Quando foi a ultima revisao do site em relagao a este tipo de erro?

Nas matérias postadas no site da agéncia Brasil existem poucos hipertextos e/ou hiperlinks. E uma
escolha editorial? Ou ¢ algo ndo planejado? Ou a plataforma do site ndo permite? E porque a funcdo
mouse-over nao ¢ utilizada?
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Quantas pessoas seriam necessarias para se realizar o projeto inicial perfeitamente?
Como sdo feitas e discutidas as pautas da redacdo?

Existe uma preparagdo dos profissionais (jornalistas) para pensarem na publicacdo online? Como ¢
essa orientagcao?

Como ¢ o fluxo de produgdo da noticia? (Nomes de cargos e funcdes)

Nas Midias e Redes Sociais, uma empresa pode ganhar prestigio, reunindo rapidamente seguidores
e disseminadores das suas idé€ias, produtos, servigos. Existe, ou vocés pretendem criar o cargo de
Gestor de midias?

No expediente do site, também nao estd discriminado o editor de multimidia, a agéncia pretende
criar esse cargo? Atualmente quem cumpre a funcdo de editor do site? (Quem decide o que entra ou
nao, o que deve ter foto, video, etc)?

Existem medidores que controlam o fluxo de entrada de visitantes?

Ao final da matérias postadas, ha mais de 50 op¢des de compartilhamento. Existe um controle ou
medicao do uso dessas ferramentas? Como isso ¢ feito: E como usam isso para melhorar o site?

Nao existe formularios de comentarios de leitores apds as postagens. O que existe ¢ um link “fale
com a ouvidoria”, onde o usudrio pode enviar seu comentario. Isso foi proposital? (Como foi
pensado isso, em termos de facilitar o acesso do usuario?)

Como ¢ o feedback sobre o site? Que tipo de respostas os usuarios costumam dar?

Na ferramenta de busca da galeria de fotos, os links de cada galeria ndo apresentam a data de
publicacdo, apenas ao entrar na galeria, o que acaba dificultando a busca de fotos através de datas.
Isso € proposital?

Além disso, no slide show de fotos da pagina principal, ndo existe legenda ou indica¢do de qual
matéria cada foto pertence. Por qué isso acontece?

Ainda sobre a questdo das fotos, nas matérias em que hd produgdo fotografica, ao acessar a
postagem apenas uma foto ¢ visualizada, e ndo hé link desta foto para a galeria dela mesma. Isso ¢
proposital?

Quais os principios para a publicagdo de uma reportagem especial? O que nao pode faltar nesse tipo
de postagem?

Para esse tipo de pacote informativo, existe alguém responsavel para planejar a navegabilidade ou
que construa o storyboard do especial?

Como ¢ o contato dos responsaveis pela Agéncia com outros veiculos da EBC?

Hé matérias produzidas fora da EBC que veiculam no Agéncia Brasil?
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APENDICE C — Documentos de referéncia editorial

Em negrito, referéncia a novos documentos;
Em itdlico, referéncia a requisitos

Diretrizes

Documentos da EBC de Referéncia

Lei 11.652/2008 (Cria a EBC)
Decreto 6.689/2008 (Estatuto EBC)
Regimento Interno

Novo Manual de Jornalismo

Estratégias ¢
Planos

“Art. 32. Sao atribui¢des do Diretor de
Jornalismo: VIII — elaborar os planos
estratégicos para a politica de jornalismo da
empresa, subsidiando a elaboragdo dos planos
estratégicos da empresa” (Regimento Interno
EBC);

Secdo 7 - Estratégias para a Qualidade (p. 39-
43)0O Novo Manual de Jornalismo, conforme ele
mesmo informa, é o Plano Editorial para toda
a area de Jornalismo da EBC: “Este Manual
contém o equivalente ao Plano Editorial da
EBC”. A partir dele, determina que “Cada
programa jornalistico deve construir o seu [Plano
Editorial] e, de agora em diante, a implantagio
de cada novo produto sera precedida do
respectivo plano editorial”. (p. 40)
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Documentos da EBC de Referéncia
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- Referéncia difusa a sociedade através do Art 2
(que trata dos principios) e Art 3. (que trata dos
objetivos) (Lei 11.652/2008 — Lei cria a EBC);

- Referéncia difusa a sociedade através do Art 2
(que trata dos principios) e Art 3. (que trata dos
objetivos) (Decreto 6.689/2008 - Estatuto EBC);

- “Art. 20. A EBC contara com 1 (uma)
Ouvidoria, [...] a quem compete exercer a
critica interna da programagao por ela produzida
ou veiculada, com respeito a observincia dos
principios e objetivos dos servigos de
radiodifusdo publica, bem como examinar e
opinar sobre as queixas e reclamagoes de
telespectadores e radioouvintes referentes a
programagdo”.(Lei 11.652/2008 — Lei cria a
EBC);

- “Art. 32. A EBC dispora de uma Ouvidoria,
[...] a qual compete: I - oferecer canais de
comunicagdo com os telespectadores e radio-
ouvintes, assegurando-lhe o direito a critica e a
sugestoes sobre o contetido e a programagao da
EBC; e II - enviar resposta fundamentada aos
telespectadores e radio-ouvintes, [...]” Decreto
6.689/2008 - Estatuto EBC);

- “Art. 17. A Ouvidoria tem competéncia [...]: I
- implantar e coordenar o funcionamento do
servico de atendimento aos cidaddos usuarios
do servigo publico de comunicagdo, acolhendo e
dando encaminhamento a suas reclamagoes,
criticas ou sugestoes, [...]” (Regimento Interno
EBC);

- Art. 31. Compete a Diretoria de Jornalismo:
[...] HI-tratar as politicas publicas de interesse
da populagdo na programagdo jornalistica dos
veiculos publicos da EBC, debatendo-as e
esclarecendo-as, contribuindo para ampliar o
acesso a informagdo e a formagdo critica do
cidaddo; IN—promover o debate de temas e
assuntos de interesse nacional, observando o
grau de pluralidade politica, social e ideologica
da sociedade brasileira; [...] VI — buscar a
participagdo da sociedade na formulagdo da
agenda orientadora do jornalismo praticado
pelos canais da EBC, valendo-se dos recursos
de interatividade disponiveis para estimular esta
participagdo; (Regimento Interno EBC);

- “Foco no cidaddo- o jornalista da EBC deve se
colocar no lugar do cidaddo a cada matéria,
cada entrevista, cada programa que faz”. (p. 8);

- “Foco do cidaddo - os veiculos da EBC devem
servir-se cotidianamente dos canais de
comunicag¢do da sociedade com a empresa para
alimentar a sua pauta jornalistica, orientar seu
planejamento e parte de suas agoes
estruturadoras”. (p. 9)

- Dentre esses canais citados no item acima,
“destacam-se o Conselho Curador [...],a
Ouvidoria, [...] € os meios mais rotineiros e
tradicionais, como os e-mails e os telefonemas.
Outra fonte que deve integrar esse painel
orientador sdo os conteudos postados em redes
sociais. O contato dos profissionais com a
populagdo e as pesquisas de opinido [...]
compdem o conjunto de instrumentos de
influéncia do cidaddo sobre o jornalismo da
EBC. Ele sugere, critica, demanda e é recebido
pelos veiculos da empresa como um diferencial
valioso”.(p. 10)

- “H- Ouvidoria — O cidaddo usuario dos
servicos de comunicagdo da EBC tem a sua
disposicao uma ouvidoria que visa a assegurar
um canal aberto para que ele exer¢a o seu
direito a critica sobre o jornalismo e a
comunica¢do da EBC, sem impedimentos ou
discriminagdes”.(p. 14)
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Documentos da EBC de Referéncia
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Art.19.Compete a Diretoria-Executiva: XVIII —
aprovar as diretrizes da politica tecnoldégica
da empresa; XXII — instituir o Comité de
Tecnologia da Informacao e da Comunicacéo e
aprovar seu regulamento;(Regimento Interno
EBC);

- Art. 31. Compete a Diretoria de Jornalismo:
V—propor a adogdo de novas técnicas e
tecnologias com vistas ao aumento da
qualidade e da diversidade dos conteudos
jornalisticos, observadas as diretrizes técnicas
do Comité de Tecnologia da Informacao e da
Comunicaciao;(Regimento Interno EBC);

SUPERINTENDENTE DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA: [...] supervisionar, coordenar e
acompanhar o desenvolvimento de sistemas,
programas, ferramentas e aplicativos
tecnoldgicos, voltados para melhorar e
modernizar os processos e mecanismos de
distribuigdo de conteuidos pela internet, a
interatividade nas diversas plataformas e a
integracdo das midias; promover estudos e
estabelecer normas e padrées graficos,
estéticos e técnicos para os ambientes
virtuais/sites da EBC. (Anexo IV - Regimento
Interno EBC);

2- Gestdo da Informacdo - a qualidade do
contetdo transmitido pela EBC requer
contextualizagdo, agregagdo de circunstancias,
causas e consequéncias ou fornece elementos
para que o cidaddo tire conclusoes a respeito.
Significa ampliar o factual, objeto direto da
reportagem, disponibilizando dados e
informagdes pertinentes, no mesmo veiculo e
programa ou em veiculo de outra plataforma da
EBC. Inclui, portanto, a prdtica de convergéncia
de midia, onde a internet pode e deve ser
articulada como ferramenta de extrema
relevancia para incremento da qualidade do
conteudo da EBC. (p. 40)

- “O jornalista da EBC deve se preparar para
atuar nesse ambiente da chamada "Sociedade do
Conhecimento". [...]. 4 qualificag¢do do conteudo
noticioso que se quer aportar a sociedade pode
recorrer a imensuravel acumulacdo de dados e
informagoes do ambiente digital ou dos suportes
tradicionais, que oferecem também ferramentas
de busca. (p. 40-41)

- 4- Atuagdo Integrada dos Veiculos- Na
dindmica de apuragdo, producéo e veiculagdo de
contetdos, o jornalismo da EBC leva em conta
os potenciais de convergéncia,
multiprogramacdo, interatividade,
acessibilidade, portabilidade, interoperabilidade
e mobilidade, nao linearidade e
transdisciplinaridade das plataformas digitais,
para melhor articular suas aplicagdes e
especificidades. Sendo assim: [...] os jornalistas
da EBC devem vislumbrar o potencial de uso
dos conteudos em diversas plataformas, [...] No
espago virtual, todas as areas produtoras de
conteudo da EBC podem multiplicar sua
significagdo. (p. 41-42)

INFORMATIZAGAO COMO ESTRATEGIA
PARA A QUALIFICACAO DO CONTEUDO.
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Documentos da EBC de Referéncia
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- Art. 31. Compete a Diretoria de Jornalismo:
[I-produzir, editar e veicular programas
jornalisticos que garantam ao cidaddo o acesso
a informagdo de interesse publico, assegurando
exatiddo, isengdo, qualidade técnica e
pluralidade de pontos de vista e opinido;
(Regimento Interno EBC);

Art. 21, Paragrafo unico, sdo atribui¢des
comuns aos membros da diretoria executiva:
“IX —propor a Diretoria-Executiva a minuta do
manual de normas e operacoes de sua
Diretoria; [...] XI —normatizar os fluxos de
trabalho internos a sua diretoria”; Regimento
Interno EBC);

“A EBC considera que jornalismo ¢é espago
publico por onde sdo transferidas informagaoes
relevantes, com potencial para alterar a
realidade, que se sucedem no tempo e no espago,
objeto de interesse da coletividade e abrangidos
pelos seus critérios de cobertura. Essas
informagoes tém de ser transmitidas com
honestidade, fidelidade, precisdo e
responsabilidade. Devem ser mediadas por um
processo ético, rigoroso, criterioso, isento,
imparcial, sem preconceito e independente - na
sua apuragdo, organizagdo, hierarquizagdo,
aferigdo e difusdo dos acontecimentos. Também
¢ necessario que estejam acompanhadas de
contextualizagdes e andlises confiaveis e sejam
apresentadas com linguagem clara, precisa e
objetiva, que permita elucidagdo e
esclarecimento de seus significados, de suas
causas e de seus efeitos na sociedade. E, dessa
forma, oferecam aos individuos e sujeitos sociais
melhores condi¢des de agir e tomar decisdes
para transformar a realidade em beneficio dos
interesses coletivos.”

Definigdo de Valores, Objetivos e Diretrizes (es-
pecificagdes de procedimentos e produto) (p.6)
Sec¢do 3 - Orientagoes Jornalisticas e Relacoes
Estratégicas: dos profissionais com o publico,
com as fontes e entre si/com a empresa (guia de
conduta); (p. 12-17)

Secdo 4 - Pardmetros para a prdtica jornalisti-
ca — apuragio e reportagem, edi¢do (especifica-
¢oes de produto/atividades); (p. 17-23)

Secdo 5 - Orientagoes para temas e situagoes
especificas (especificagdes de contetido); (p. 23-
37)

Secdo 6 - Etica (especificagdes de conduta); (p.
38-39)
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Documentos da EBC de Referéncia
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“Art. 20. A EBC contard com 1 (uma)
Ouvidoria, [...] a quem compete exercer a
critica interna da programacao por ela
produzida ou veiculada, com respeito a
observancia dos principios e objetivos dos
servigos de radiodifusdo publica, bem como
examinar e opinar sobre as queixas e
reclamagoes de telespectadores e radioouvintes
referentes a programacao”.(Lei 11.652/2008 —
Lei cria a EBC);

- “Art. 32, § 30 No exercicio de suas fun¢des, o
Ouvidor devera: [...] III - elaborar relatérios
bimestrais sobre a atuagdo da EBC, a serem en-
caminhados aos membros do Conselho Curador
até cinco dias antes das reunides ordinarias da-
quele

colegiado.

Art.17.A Ouvidoria [compete]: III — apresentar
relatorios circunstanciados ao Conselho Cura-
dor.

Comité Editorial de Jornalismo - atuando em
apoio a diretoria, subsidiando suas decisoes, cui-
da de sintonizar a pratica diaria do jornalismo
da EBC com este manual e promove agdes pon-
tuais de verificacio critica das producoes jor-
nalisticas dos seus veiculos. Acionado pela Di-
retoria de Jornalismo, o Comité também cuida de
sanar duvidas e/ou encaminhar a diretoria pro-
postas de deliberacio sobre situagdes remetidas
por este manual ou ndo contempladas por ele.(p.
43)
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APENDICE D — Quadro de processos da ABr

Quadro detalhado dos processos jornalisticos da Agéncia Brasil. A equipe de pesquisa fez um esforgo para detalhar a0 méximo a descrigdo dos processos de produgdo jornalistica. E
possivel que haja pequenas imprecisoes, haja vista a dificuldade de sistematizar o conjunto de informagdes provenientes de varios fontes e sobre varios procedimentos. Entretanto, ha

certamente fidelidade em relagfo a caracterizag@o dos aspectos essenciais do processo.

Proc . . . .. . . Registros *
Atividades Responsavel | Participantes Tarefas / metodologia Ferramentas Entradas Saidas gIstre
€sso Memoéria #
- Pesquisa nos sites L. , .
. quisg . Noticias/notas e contetidos de sites
oficiais (executivo, legisla- oficiais: *Documento
tivo, judiciario e outros); e- > . . .
Levantamento mails; Diario Oficial e ou- * Internet, e-mail, gg::rsizz eiiﬁiozgsz Z-untlril;’ ubli- Relagao de ilzt;gl ico (arquivo
preliminar da Chefe da . tros veiculos da imprensa; telefone, editor de ’ cﬂ. p pautas ) .
e d t ine d Equipe de pauta da da EBC: texto BRO p cados no DOUY; ] tad #Arquivo
equipe depaufa ) equipe de da EBC agenca ca ’ exto BIY fice, PASI Noticias de outros veiculos da im- cvantadas eletronico em
até as 20h do pauta - Contato com asses- | de arquivo eletrénico rensa: ao longo do méaquina de
dia anterior sorias para confirmar/ com- | pessoal Cr?térios,jornalis ticos: dia origem com senha
plementar 1Anfo.rma<;ao; , . Diretriz editorial “interesse do cida- propria;
- Agéncias de notici- dio™
as ’
T - Pesquisa em sites
RI . quisa . - Relagio de pautas levan-
oficiais (executivo, legisla- -
A LN tadas ao longo do dia;
G tivo, judicidrio e outros); e- _ Relacio de pautas das
N mails; e outros veiculos da *
E Elaboragdo do imprensa; agenda da EBC; pragas do RI/SP/MA/DF egt(;((i)lllllil;zmo
M Agenddo: menu | Membro da acompanflaiento Radio e’ B Noticias/notas e outros Agenddo, BROffice /impresso
consolidado, equipe de TV/EBC para derivar pau- * Internet, e-mail, contetidos de sites oficiais; enviado por finalizado P
com a descricdo | pauta que Equipe de pauta ta: editor de textos - Releases enviados por e- e-mail a darauivos
dos assuntos trabalha da EBC; _ Atualizagdo da rela- BROffice, pastas de mail; todos ele tci(”)nicos
noite anterior € | noite/madruga ~ . arquivo eletronico - oticias de outros veicu- chefes, . .
te ant te/madrug o de pautas da equipe gl l Not de out heft essoais (Pauteiro
madrugada do da ¢ P liaca d f) . los da imprensa; reporteres) pes heft
dia de trabalho): - Avaliagdo prelimi- _ Clipping noite/chefe
’ nar de relevancia; NN e reportagem manha)
_ Agéncias de notici- - Critérios jornalisticos;
as - Diretriz editorial “interes-
_ Clipping se do cidaddo”;
37

Diario Oficial da Unido




Proc

Registros *

es50 Atividades Responsavel | Participantes Tarefas / metodologia Ferramentas Entradas Saidas Meméria #
* Anotagdes no
- Editor Agendao
. chefe da - Agendio; Pautqs (impresso)
Definigdo de . Video conferéncia® _ Avaliaces d - definidas .
autas gerais da . Agéncia Bra- o (SP/ RJ/DF/MA); valia¢Oes dos partici- para os #rsem arquivo
I]:ZB C a partir do Diregdo de sil; Reunido, informes, sugestdes sala de reunidO" pantes; veiculos da *Proridades
aven dig (9h do Jornalismo - Re- e breve discussdo caneta . pavel e’ - Critérios jornalisticos; EBC como # arquivo
d%a de trabalho); presentantes rele foné I(7R§) - Diretriz editorial interesse | . .0 oo computador
’ de outros vei- : do cidadio; EBC pessoal responsavel
culos da EBC por consolidar
informagao
* Anotagdes no
- Agendao; Agendio
Definicio de _ Chefe - Pautas definidas para os (impresso)
¢ veiculos da EBC; .. #sem arquivo
pautas e de de reporta- . ~ . o .. Prioridades
cioridades da Editor-chefe: om: Reunido, informes, sugestdes | Sala de reunido, - Avaliagdes dos partici- Acéncia * Documento
PA pABr(l Oh do dia ’ _ gems Editor | © breve discussio caneta e papel, pantes; d egﬁni das eletronico/impresso
U de trabalho); executivo: - Critérios jornalisticos; finalizado
T ’ ’ - Diretriz editorial interesse #Arquivo pessoal
A do cidadio; chefe de
reportagem manha
- Relacdo de pautas e prio-
Distribuigdo/atri | Chefe de . . ridades dara(;i;en(n.a;N de 4 Pautas e T it
buiclio de pautas | reportagem/fo Epv10 por e-mall,. teleff)ne, - Pré-definigdo de areas dos prioridades Reglsi[ro
a0s reporteres”; | tografia: Zimbra, WebMail , MiBeta, | Internet e telefone reporteres enviadas por eletronico

5

Lista de amigos (Zimbra)

- Disponibilidade de repor-
ter

e-mail

#Arquivo e-mail

Monitoramento
de novas pautas
(“pautas vivas”,
ao longo do
dia);

Pauteira da
agéncia

Pesquisa de contetido
atualizado ao longo do dia

Internet; e-mail;

- Noticias/notas e outros
contetdos de sites oficiais;

- Noticias de outros veicu-
los da imprensa;

Pautas
extras

*Sem informacdo
#Sem informagao

38 Equipamento Tandberg 880MXP - VConf-BSB04 ¢ monitor digital de grande tamanho.

39 A partir das 06:00h a Editora Executiva (Graga) j& comeca a liberar matérias para o site da ABra partir das pastas “Dia seguinte” ¢ “Flash”




Proc - . - . . Registros *
Atividades Responsavel | Participantes Tarefas / metodologia Ferramentas Entradas Saidas gistre
€sso Memoria #
- Designacao de re-
porter por setor (locais fisi-
cos); .
’ . N - Pautas enviadas;
Cobertura dos - Designacao de re- . ~ P
, . - Internet, e-mail, - Informagdes proprias do
assuntos porter por assunto (areas .
C e , chat, setor/assunto de cobertura;
pautados e de especializagao do repor- « L ~ ~
. . telefone*(comunica¢a | — Informagdes novas apura- | Informagdes | , ... .. .
priorizados e de ter); . - . - Historico de bate
. . ~ o0 e informagdo com das junto a fontes; solicitadas ) .
outros surgidos ) . - Designacao de re- - ~ . papo; conversas via
Reporteres; , ~ redagdo) - Informagdes novas obti- e/ou .
ao longo do porter Geral (relagdo de- . . [ e-mail;
- 40 R . - Visita a locais e das no local do fato; necessarias .
dia® (das 7 as manda/afinidade) X o, #arquivo pessoal
. - fontes, internet, e- - Informagdes distribuidas apuradas
20h, - Designagao por per- .
. ) .. mails , gravador, por release ou notas de fontes;
aproximadamen fil profissional (habilidades . - .
) NN telefone(apuragdo) - Fonte documental dispo-
te); ¢ competéncias); el
R - Organizagdo dos mivel,
EP contetidos e acompanha-
(0] mentos por editorias;
R - In
T N . )
- Relagdo de pautas e prio- formggoes
A ridades: solicitadas
G Acompanhamen ’P i e/ou ne- *E-mail; telefone;
N . - auta “‘viva’; L.
E to das Chefes de . Comunicagdo via fone, e-mail . . cessarias chat;
M Editores M Chat, e-mail, telefone | — Necessidades ou deman- .
reportagens (a0 | reportagem ou chat - L. apuradas; | #sem arquivo /
.\ das de angulagdo da matéria; .
7 longo do dia); - an | arquivo pessoal
- Fontes complementares ~
sugeridas; gulades
£ ’ solicitadas
feitas;
Matéria *Documento
original do A
Redagdo das reporter cletronico
matérias (ap6s a Editor de texto - Informagdes apuradas; redigida ¢ #Nao ha critério
P , . Redacdo via editor de texto BROYffice; telefone; - Editor de texto ; & para arquivo de
reportagem Reporteres; Editores L : . enviada para ‘o S
, BROffice, Zimbra; - Software Zimbra; matérias originais
concluida); pasta Flash; ,
. do reporter, sendo
9 Envio por .
uma decisdo
telefone
o pessoal;
(urgéncia).

40 De comum acordo com a Editora Executiva (Graga) a Editora de Politica redige e apresenta na radio, ao vivo, o “destaque” do dia.

41 Chat realizado por meio do programa Zimbra.




Proc

Registros *

Atividades Responsavel | Participantes Tarefas / metodologia Ferramentas Entradas Saidas -
€sso Memoria #
- Acesso a sistema
Acesso regular a informatizado, mediante se- - Pasta Flash; *Pasta Flash
pasta Flash para nha personalizada; - Matéria original enviada Matéria # Acoes da Pasta
verificar Editores: - Selecdo de matérias | Sistema Zimbra e pelo reporter a pasta Flash; selecionada Flash / sem arquivo
disponibilidade ’ disponiveis de acordo com | Pasta Flash - Prioridades do dia da ara edicio (do processo de
de matérias (ao editoria, com prioridades agéncia; P ¢ escolha e do
longo do dia); do dia ou de critérios jorna- - Critérios jornalisticos; responsavel)
listicos;
Fma}lgagao - Revisdo ortografica Matéri
(.rev1sa~o, e gramatical do texto; . . atena
titulagdo, - - Matéria original extraida | editada
- Revisdo e adequa- .
legendas, etc.) ~ N .| Internet, que permite da pasta Flash; pronta para
¢do a convengdes de estilo; . o L
do produto a ser Editor _ Revisar ¢ aiustar acesso ao sistema - Normas de estilo; publicagdo/ | *Documento
oferecido ao . itores ~ ublicador(Zimbra) e - istema publicador veiculagdo e | eletronico / sistema
13 | oferecid o oontivo Edit N Y publicador(Zimb Sist blicad 1 let / sist
publico/pagina gulacao, o BROffice; - Critérios jornalisticos original #Pasta Flash
12 interna/tltimas - Criagao de Titulo; _ Critéri . .
ritérios editoriais da enviado
E noticias (ao B Escolha da foto; agéncia para pasta
DI - Redacao das legen- g .
longo de todo o das: lixo;
¢ dia de trabalho); as;
A -
- Acesso ao sistema .
o ublicador Zimbra; Noticia
11 Publicagdo do P P - publicada *Documento
- - reenchimento de . ..
10 conteudo . . _ ‘ria editada: no site: eletrénico no
. Editor . campos; . . Matéria editada; . .
editado (ao . Editores T Sistema publicador . . paginas sistema
executivo - Prévisualizado (nau - Sistema publicador; . o .
longo de todo o sado) internas/tlti | #Arquivo/banco de
dia de trabalho); u . N mas dados noticias
- Liberacao do conte- e
, 11 noticias;
udo para o publico;
- Avaliagdo de re- Primei
levancia e defini¢do de po- - Matéria editada publicada pglgr?rzra
. sicdo; no sistema; ¢
Edigdo da ¢ s . . . editada; *Documento
AR . - Definigdo da man- - Sistema publicador Zim- . .
primeira pagina | Editor . . Matéria eletronico sistema
. . chete e chamadas; Sistema publicador bra; . . .
(ao longo do dia | executivo L . L mais antiga | #Banco de noticias
- Pré-visualizagdo - Critérios jornalisticos A
de trabalho); I , o . ou menos da Agéncia
ndo disponivel - Critérios editoriais da relevante

Publicagio;

agéncia

excluida;




Proc - . - . . Registros *
Atividades Responsavel | Participantes Tarefas / metodologia Ferramentas Entradas Saidas ‘8 SE s
€sso Memoria #
Analise externa - Analise gramatical
do material e ortografica; - Noticias publicadas no *Chat, e-mail;
blicad. - Anéalise de padroni- ite; i
1()sueml c?e 0ue o 7agao; e e Internet, Chat (MSN, - o Convengdo de estilo; Erro jnlzlri(i?zivo @
P q Avaliador §40; 1 . Liberta), e-mail, . n Lo detectado e .
material é - Anédlise de informa- ) - Principios editoriais; . . | compartilhado com
. o externo ~ editor de textos . . ., | informado a o
17 publicado; as ¢ao; BROffice - Normas gramaticas, sinta- equipe: direcdo de
A vezes, antes, - Analise de inade- ticas, ortograficas da lingua por- auipe; jornalismo e chefia
A% mediante quagdo/desnecessidade tuguesa; da Agéncia
A consulta);
LI Correciio do * Sem registro (da
A e6ao | agdo de correcdo
C erro identificado Corregdo do erro através do igiu,
i e confirmado Edi a0 rav Sistema Publicador - Relatorio de erros; Erro quem corrgiu,
%o rapid itores OpenOffice e do sistema 7i _ . ) . quando, como)
o (tdo rapido blicador Zimb imbra Editor de texto; corrigido 49 g
quanto publicador Zimbra em memoria
E possivel): (histérico das
IN ’ corregdes)
DI 16 N
C Produgdo do P ocumento
A Relatério Diério eO etrogwo o
g de Erros, com Avaliad Sistematizagao e organizacao lanilh . . Relatorio pen ﬁi cermorn
A dlise d valiador d . d Planilha em editor de | Conjunto de erros detectados ao - #Arquivo
analise de erros o conjunto de erros . Diario de .
o . externo . . S texto BROffice/Word longo do dia; eletronico
por tipo e identificados no dia; Erros .
D responséveis ayallador externo /
E | (final do dia de .d”e‘?‘li.o de
E trabalho); Jornatsmo
R Andlise do
R Relatério Diério N .
0o de Erros/criticas - Avaliagdo, verifica-
S do Ouvidor ¢do de procedéncia e anali- - M
15 L0 se sobre erros e criticas; _ L . edidas cor- | *Documento
com avaliagdo e - Comunicagao aos Relatério de Erros; retivas; eletronico: e-mail;
14 adogdo de Editor chefe .. Ga - Sem informagdo - Relatodrio de Criticas do ’ ’ ’
. responsaveis e solicitagdo . - R | BROffice;
medidas d dénci S Ouvidor; . e ~
corretivas/respo e providéncias corretivas; espostas/ju | #Sem informagéo
stas (dia - Retorno ao avalia- stificativas

seguinte ao dia
de trabalho);

dor externo e Ouvidor




APENDICE E — Roteiro de observagio e monitoramento dos processos

Roteiro de observaciao — Monitoramento de Processos ABr

D

k)

)

Definicao de um profissional para ser acompanhado pela equipe de pesquisa diariamente. O

acompanhamento pode ser em dias alternados, € em entendimento com a equipe, sobretudo

com o editor-chefe da ABr. No acompanhamento desses profissionais, as informagoes

podem ser obtidas através de trés procedimentos:

e Ouvindo o que eles dizem, explicando para equipe de pesquisa os procedimentos;

e Perguntando pontualmente algo, que eles nem explicaram nem a equipe de pesquisa
pode observar diretamente;

e Observacdo da equipe de pesquisa de como eles procedem, justificam e explicam suas
decisOes nas conversas entre Si;

O objetivo da observacao ¢ conhecer a rotina basica dos processos, suas etapas, ferramentas
e modo de realizagao.

Os assistentes devem caracterizar os procedimentos dos profissionais:

e como comec¢am o dia;

e quais seus hordarios para fazer certas atividades;

e dependem de quem para lhes passar informagdes ou outros itens necessarios ao seu
trabalho;

e cles municiam quem com o seu trabalho;

® (uais sdo os critérios de veracidade/seguranca de informagdo que utilizam para deixar
seguir ou barrar uma informacao

e quais sdo os critérios editoriais (de linha editorial) usados para justificar a sele¢do de
contetido

e quais sdo os critérios de relevancia que utilizam para deixar seguir, barrar, dar ou ndo dar
destaque a uma informagao;

e (quais sdo os critérios organizacionais de viabilidade organizacional (prazos, espago
disponivel, equipe disponivel, equipamento disponivel, recursos disponiveis) para deixar
seguir, barrar ou fazer com restri¢des certas pautas;

® quais sao os locais que rotineiramente eles “olham”, acompanham, para gerar pautas e
coberturas;

Em linhas gerais, vai se tentar obter uma visao geral do processo de produ¢dao. Chama-se a
atencdo para se obter informagdes sobre como eles levantam suas pautas e fazem seus
julgamentos acerca da veracidade, relevancia, viabilidade organizacional e adequacdo a
linha editorial.

Identificar situacdes e questdes novas, ndo previstas, mas relevantes para o trabalho de

monitoramento.



APENDICE F - Matérias usadas na Anélise de Contetdo para avaliagdo dos Requisitos “Politicas
Publicas” e “Pluralidade” da ABr e do UOL

CONFERENCIA NACIONAL DA JUVENTUDE

AGENCIA BRASIL

Numero de Matérias: 2

Fontes:

- Governo = 1

- Sociedade Civil = 1

1 Jovens prometem intensificar manifestacoes por aprovacio do Estatuto da Juventude
09/12/2011 — 12h36

Fontes:

Alexandre Silva, presidente da Unido Estadual dos Estudantes de Sdo Paulo (UEE-SP).

2 Conferéncia quer atualizar Plano Nacional da Juventude ainda nio votado no Congresso
07/11/2011 - 13h28

Fontes:

Secretaria Nacional da Juventude, Severine Carmem Macedo,

UOL
Nio retornou nenhuma matéria.

CONFERENCIA NACIONAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

AGENCIA BRASIL

Numero de Matérias: 5

Fontes:

- Governo =3

- Sociedade Civil =2

- Orgdos autdnomos (Consea, CNTBio) = 4

-FAO =1

1 Mapeamento identifica 4 mil casas de terreiro em Porto Alegre, Belo Horizonte, Recife e Belém
08/11/2011 - 20h08

Fontes:

Pesquisa do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), da Secretaria Especial de Politicas de Promogéo da
Igualdade Racial (Seppir) e da Fundacao Cultural Palmares

2 Fome € "gravissima' violacio de direitos humanos, diz ministra Maria do Rosario
06/11/2011 - 13h31

Fontes:

Ministra Maria do Rosario

3 Feijao transgénico provoca divergéncia entre Consea e CTNBio
23/10/2011 - 10h18

Fontes:

Presidente do Consea, Renato Sérgio Jamil Maluf

Presidente da CTNBio, Edilson Paiva,

Documento de referéncia para a 4 Conferéncias

4 Tbase defende mecanismos de proteciao contra aumento de precos dos alimentos
14/10/2011 - 6h55

Fontes:

Organizagao das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentacao

Diretor do Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Economicas (Ibase), Francisco Menezes,

5 Consea quer colaborar na preparacio do plano de combate a pobreza extrema
16/03/2011 - 17h27



Fontes:
Conselheira Elizabeta Recine, Consea
Ministra do Desenvolvimento Social, Tereza Campello

UOL

Numero de Matérias: 1

Fontes:

- Governo =1

06/11/201115h02

Fome é "gravissima' violacio de direitos humanos, diz ministra Maria do Rosario
Fontes:

Ministra Maria do Rosario

PLANO NACIONAL DE SANEAMENTO BASICO

AGENCIA BRASIL
Numero de Matérias: 8
Fontes:

- Governo =9

- Sociedade Civil (Confea) =3

1 Governos e operadoras devem aumentar investimentos para reduzir perdas de agua, diz coordenador
11/09/2011 — 11h28

Fontes:

Coordenador do Sistema Nacional de Informagdes sobre o Saneamento (Snis), do Ministério das Cidades, Ernani
Ciriaco de Miranda.

2 Crescem indices de distribuicido de agua, tratamento de esgoto e coleta de lixo nas cidades

27/08/2011 — 14h59

Fontes:

Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades.

15* edi¢io do Diagnostico dos Servigos de Agua e Esgotos e a 8* edi¢do do Diagnéstico de Manejo de Residuos Solidos
Urbanos, referentes a 2009.

3 Confea apoia Plano Nacional de Saneamento Basico, que ainda nio saiu no papel
25/08/2011 - 19h57

Fontes

O Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (Confea)

Fundagao Nacional de Saude (Funasa), Gilson de Carvalho Queiroz Filho. 2

4 Segunda fase do Minha Casa, Minha Vida vai priorizar obras de saneamento basico, diz ministra
15/06/2011 - 18h51

Fontes:

Ministra do Planejamento, Miriam Belchior,

O Ministro das Cidades, Mario Negromonte, 2

5 Ministério das Cidades fara consultas piblicas para definir politica de saneamento

20/05/2011 - 20h01

Fontes:

Secretario de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades, Leodegar Tiscoski, 1

6 Ministério das Cidades diz que pais precisa investir R$ 420 bilh6es em saneamento
12/05/2011 - 20h45

Fontes:

Secretario nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades, Leodegar Tiscoski, 1

7 Plano para universalizacio de saneamento deve estar pronto em julho
22/04/2011 - 10h33



Fontes:

Secretario nacional de Saneamento Ambiental, Leodegar Tiscoski,
Presidente do Instituto Trata Brasil, Edison Carlos,

Cémara Brasileira da Industria da Construcdo (Cbic), Paulo Safady Simao, 3

8 Municipios discutem elaborac¢ao do Plano Nacional de Saneamento Basico
Fontes:
Secretario nacional de Saneamento Ambiental, Leodegar Tiscoski.1

UOL

Numero de Matérias: 1
Fontes:

- Governo =1

05/08/201116h24

Ministro das Cidades rebate denuincias sobre oferecimento de propina e diz que age dentro da legalidade
Fontes:

Ministro das Cidades, Mario Negromonte

PROGRAMA DE ACELERACAO DO CRESCIMENTO

AGENCIA BRASIL

Numero de Matérias: 28

Fontes:

- Governo = 16

- Governo RJ =2

- Camara dos Deputados = 1

- Empresas (Petrobras, outras) = 5

- Orgos Auténomos (agéncias, MP, TCU, Defensoria) = 5
- Sociedade Civil = 5

1 - CAF aprova financiamento para obras rodovidrias no Rio de Janeiro
29/11/2011 - 17h51
Sem informagao atribuida & fonte / implicita — governo

2 Relatores setoriais recebem previsao de gastos para atender emendas ao Orcamento
28/11/2011 - 19h2S
O relator-geral do Orgamento, deputado Arlindo Chinaglia (PT-SP),

3 Brasil pode ser poténcia agricola com preservacio das riquezas naturais, diz Dilma ao pedir consenso sobre
novo codigo

23/11/2011 - 20h05

a presidenta Dilma Rousseff

4 Miriam Belchior nio descarta ado¢io de medidas para reduzir efeitos da crise econémica internacional
23/11/2011 - 14h34
A ministra do Planejamento, Miriam Belchior,

5 Governo tem superavit de RS 11,3 bilhdes em outubro
23/11/2011 - 11h22
Segundo o secretario do Tesouro Nacional, Arno Augustin,

6 Gabrielli descarta assinatura de contratos novos para fornecimento de gas a partir de 2016
22/11/2011 - 17h19
o presidente da estatal/Petrobras, José Sergio Gabrielli.



7 Risco de vazamento de 6leo é problema que atinge a todo o setor, diz presidente da Petrobras
22/11/2011 - 14h59

Presidente da Petrobras, José Sergio Gabrielli,

Diretor-geral da Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), Haroldo Lima,

8 Governo promete reduzir burocracia nos portos maritimos
22/11/2011 - 14h21
Ministro da Secretaria dos Portos, José Lednidas Cristino,

9 Governo estuda para dezembro medidas de estimulo da producéo e formacio de estoque de etanol
22/11/2011 - 14h11
Secretario executivo do Ministério da Fazenda, Nelson Barbosa,

10 Irregularidades fazem governo cancelar 18 licitacoes de obras do PAC 2 em rodovias e ferrovias
22/11/2011 - 14h11
Ministro dos Transportes, Paulo Sérgio Passos,

11 Brasil sera maior produtor de petréleo entre paises nio integrantes da Opep, diz Gabrielli
22/11/2011 - 12h40
Presidente da Petrobras, José Sergio Gabrielli, >>> UOL

12 Obras do PAC em 2012 servirido para “alavancar economia'" em momento de incerteza internacional, diz
Miriam Belchior

22/11/2011 - 12h31

Ministra do Planejamento, Miriam Belchior, disse hoje (22

13 Economia nio cresceu no terceiro trimestre, mas deve se recuperar no fim do ano, diz Nelson Barbosa
22/11/2011 - 11h41
Secretario executivo do Ministério da Fazenda, Nelson Barbosa,

14 PAC 2: transportes tém 86% das obras em ritmo adequado; energia, 88%
22/11/2011 - 11h05
Ministra do Planejamento, Orgamento e Gestdo, Miriam Belchior.

15 PAC 2 executou 15% do or¢camento e concluiu 11,3% das obras previstas
22/11/2011 - 9h42
Balango do PAC / sem fonte atribuida / fonte impliita Governo

16 Ministério do Trabalho flagra trabalho escravo em obras da construtora MRYV no interior de Sao Paulo >>>>
UOL

21/11/2011 - 16h23

Procurador do Trabalho Céssio Calvilani Dalla-Déa, do Ministério Publico do Trabalho em Araraquara (SP),

17 Para ministro, criticas a Belo Monte sio motivadas por “inveja" e "ma-fé”
21/11/2011 - 9h53
Ministro de Minas e Energia, Edison Lobao

18 Dilma diz que Brasil podera ser a quinta economia do mundo
18/11/2011 - 17h01
Presidenta Dilma Rousseff

19 Na segunda fase, o Minha Casa, Minha Vida construira 190 mil moradias no estado do Rio
17/11/2011 - 14h00
Ministro das Cidades, Mario Negromonte,

20 Pequenos empreendedores do Morro do Vidigal terdo linha de crédito de RS 5 milhées
16/11/2011 - 12h17

Vice-governador do estado/RJ, Luiz Fernando Pezao,

21 Associacdo de Moradores do Vidigal diz que nio quer sé policia e espera intervenc¢des urbanistico-sociais



16/11/2011 - 9h40
Associacao de Moradores do Vidigal, presidente da associagcdo, Wanderley Ferreira.

22 Ministério da Cultura define areas prioritarias para 2012
13/11/2011 - 15h31
Secretario executivo do ministério da Cultura, Vitor Ortiz.

23 Policia vai permanecer na Rocinha até instalacio da UPP
13/11/2011 - 10h54
Governador do Rio de Janeiro, Sérgio Cabral,

24 Numero de obras com paralisacido recomendada pelo TCU cai em 2011, alega Planejamento
08/11/2011 - 18h34
Ministério do Planejamento, em nota. >>> UOL

A matéria 24 ¢é “resposta” a matéria 25.

25 TCU pede paralisacio de 26 obras, a maioria do PAC, por problemas como sobrepreco e superfaturamento
08/11/2011 - 16h29

Presidente do tribunal (TCU), Benjamin Zimler,

Ministro relator (TCU), Raimundo Carreiro.

26 Bicicletas doadas serao consertadas e entregues a criancas de comunidades carentes do Distrito Federal
06/11/2011 - 14h34

Presidente da Rodas da Paz (ONG), Uira Lourengo.

Promotor de Justica do Distrito Federal, Rubin Lemos (como doador de bicicleta)

27 Consorcio de Belo Monte diz que decisdo judicial nio prejudica cronograma da obra

03/11/2011 - 17h26 >>> UOL

Diretor-presidente da Norte Energia, empresa responsavel pela construgdo da Usina Hidrelétrica de Belo Monte, Carlos
Nascimento

28 Técnicos vistoriam unidades habitacionais do PAC no Rio para verificar surgimento de rachaduras
03/11/2011 - 14h15 >>> UOL

A dona de casa Eryka Correia

A sindica de um dos edificios, Maria de Fatima Santos,

A assessoria de imprensa da Emop

A Defensoria Publica da Unido no Rio de Janeiro - defensor publico federal Daniel Macedo

UOL

Numero de Matérias: 7
Fontes:

- Governo =1

- Sociedade Civil = 1

1 (11) Brasil sera maior produtor de petrdleo entre paises nio integrantes da Opep, diz Gabrielli
22/11/2011 - 12h40
Presidente da Petrobras, José Sergio Gabrielli

2 Gastos do PAC 2 sobem 66% para minimizar efeitos da crise mundial, diz ministra
22/11/201110h553

Ministra do Planejamento, Miriam Belchior,

Secretario-executivo do Ministério da Fazenda, Nelson Barbosa

3 (16) Ministério do Trabalho flagra trabalho escravo em obras da construtora MRV no interior de Sao Paulo
21/11/2011 - 16h23
Procurador do Trabalho Cassio Calvilani Dalla-Déa, do Ministério Publico do Trabalho em Araraquara (SP),


http://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2011/11/22/gastos-do-pac-2-sobem-66-para-minimizar-efeitos-da-crise-mundial-diz-ministra.htm#comentarios

4 (24) Numero de obras com paralisacdo recomendada pelo TCU cai em 2011, diz [alega] Planejamento
08/11/2011 - 18h34
Ministério do Planejamento, em nota.

06/11/201106h00

5 Orcada em RS 130 milhGes, maior obra do PAC em Maceié completa um ano paralisadaCO
TCU/ acérdido de uma auditoria / documento,

Maria Felicia, 59, moradora

Leonice Leite, 42,

Outro morador,

Em nota, Seinfra (Secretaria de Estado da Infraestrutura)

6 (27) Consorcio de Belo Monte diz que decisdo judicial ndo prejudica cronograma da obra
03/11/2011 - 17h26

Diretor-presidente da Norte Energia, empresa responsavel pela construgdo da Usina Hidrelétrica de Belo Monte, Carlos
Nascimento

7 (28) Técnicos vistoriam unidades habitacionais do PAC no Rio para verificar surgimento de rachaduras
03/11/2011 - 14h15

A dona de casa Eryka Correia

A sindica de um dos edificios, Maria de Fatima Santos,

A assessoria de imprensa da Emop

A Defensoria Publica da Unido no Rio de Janeiro - defensor publico federal Daniel Macedo


http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2011/11/06/orcada-em-r-130-milhoes-maior-obra-do-pac-em-maceio-completa-um-ano-paralisada.htm#comentarios

