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de Comunicacio AUDITORIA INTERNA

SUMARIO EXECUTIVO

Documento: Relatério de Auditoria EBC n° 013/2010.

Tema: Exame das ATIVIDADES DE FATURAMENTO E COBRANGA DA EBC.

Tipo de Auditoria: Auditoria de Acompanhamento.

Forma de Auditoria: Direta Completa.

Area de Acompanhamento: Gestao Financeira e Orgamentaria.
Periodo de Abrangéncia dos Exames: Enfase no Exercicio de 2009.

O conjunto dos fatos constantes deste Sumario retrata o quanto a matéria objeto da
presente auditoria carece de atencdo, por parte das Aareas responsaveis e da alta
administracdo da EBC, na medida em que demonstra fragilidade do ambiente de controle,
falhas dos procedimentos operacionais adotados, e desatualizacdo e inobservancia dos

normativos internos vigentes sobre o tema auditado.

Apresentamos, nos Todpicos seguintes, sintese das principais constatacoes e
recomendagoes apuradas ao longo dos trabalhos, no sentido de facilitar o entendimento
global dos fatos relatados e subsidiar o processo de tomada de decisOes pela administragao
da Empresa, sem prejuizo ao exame detalhado das informacgbes consignadas no Relatério de

Auditoria referenciado.

|I - SINTESE DAS CONSTATACOES:

1. Normativo interno ndo estabelece adequadamente as rotinas de trabalho para as
atividades de faturamento e cobranca (subitem 1.1 do Tépico IV do relatorio).

2. Inexisténcia de praticas de identificacdo e avaliacdo de riscos (subitem 1.2 do Tdpico
1V do relatério).

3. Falta de sistema de informatica para gestdo integrada da prestacdo de servicos ou
fornecimento de produtos da EBC (subitem 1.5 do Tépico 1V do relatério).

4. Deficiéncia na troca de dados e informagdes entre as areas envolvidas com as
atividades de faturamento e cobranca (subitem 2.1 do Tépico IV do relatorio).

5. Deficiéncia no gerenciamento da arrecadacao de Receitas Préprias pela EBC (subitem
2.2 do Topico 1V do relatdrio).
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Inconsisténcias de dados e informacGes geradas pelas areas responsaveis pelas
atividades de faturamento e cobranca (subitem 2.3 do Tépico 1V do relatério).

Descumprimento de prazos e procedimentos definidos em Normativo Interno para a
atividade de cobranca (subitem 3.1 do Tdpico IV do relatério).

Auséncia de remessa sistematica da listagem de clientes inadimplentes para a area de
comercializacdo da Empresa (subitem 3.2 do Tépico 1V do relatério).

Ndo cadastramento de clientes inadimplentes no CADIN (subitem 3.3 do Tépico IV do
relatdrio).

Falhas na formalizacao e tramitacdo dos processos relativos aos servicos e produtos
comercializados pela EBC (subitem 3.4 do Tépico IV do relatdrio).

Atraso no registro de Notas Fiscais - NF (subitem 2.2 do Tdpico V do relatério).

Paralisacdo do faturamento relativo as Emissoras de Radio (subitem 2.3 do Tépico V
do relatério).

Prestacdo de servico e fornecimento de produto para clientes inadimplentes (subitem
2.4 do Topico V do relatério).

Prestacdo de servigo e fornecimento de produto sem cobertura contratual e prévio
empenho do contratante (subitem 1.1 do Tdpico VI do relatério).

Ndo envio de titulos vencidos a Diretoria Juridica para cobranca judicial (subitem 1.3
do Tépico VI do relatério).

Dificuldades para o recebimento de créditos em cobranca administrativa junto a
diversos devedores. (subitens 2.1 a 2.9 do Tépico VI do relatério).

Processos ndo localizados pela Diretoria Juridica (subitem 3.1 do Tépico VI do
relatorio).

Processos ndo ajuizados pela area juridica, sem adocdo dos registros formais e
medidas de baixa cabiveis (subitem 3.2 do Tdépico VI do relatdrio).

Processos antigos que ja estdo em Baixa Judicial, mas que ainda ndo foram objeto de
proposta interna de Baixa Administrativa (subitem 3.3 do Tépico VI do relatério).

Dificuldades no acompanhamento e controle sistematico sobre os processos ajuizados
(subitem 3.4 do Tépico VI do relatdrio).

Dificuldades para o éxito das cobrangas judiciais (subitem 3.5 do Tdpico VI do
relatorio).

Interrupcdo da regularidade cadastral da EBC junto ao SICAF (Tépico VII do relatdrio).

[1I - SINTESE DAS RECOMENDACOES:

1)

Atualizar os normativos internos relativos as atividades de comercializacdo,
faturamento e cobranca da EBC (subitem 1.1 do Tépico 1V).
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2) Desenvolver indicadores para monitoramento dos processos de trabalho relativos a
arrecadacdo de Receitas Préprias pela EBC (subitem 1.4 do Toépico 1V).

3) Implantar Sistema Eletrénico de Processamento de Dados, que dé adequado suporte
ao gerenciamento e a operacionalizacdo das rotinas de comercializacdo de servicos e
produtos (subitem 1.5 do Tépico 1V).

4) Estabelecer, formalmente, canal de comunicagdo entre as areas da Empresa
envolvidas no processo de arrecadacdao de Receitas Préprias (subitem 2.1 do Tdpico
V).

5) Propiciar o acesso on line, por todas as areas internas interessadas, as informacoes
armazenadas nos sistemas eletronicos de gerenciamento dos dados afetos a
comercializacao, faturamento e cobranca de servigos prestados e produtos fornecidos
pela EBC (subitens 1.5 e 3.2 do Tépico IV).

6) Avaliar a oportunidade de instaurar procedimentos administrativos com vistas a
identificar causas, responsabilidades e possiveis, prejuizos quanto aos seguintes
aspectos: (@) extravio de processos conduzidos a Area Juridica para fins de cobranga;
(b) falta de cobranca judicial de titulos, sem expressa autorizacdo da instancia
superior; (c) continuidade da prestacdo de servigos e fornecimento de produtos sem a
devida cobertura contratual, e (d) possivel prescricdao do direito de cobranca de titulos
vencidos ha mais de cinco anos (subitens 1.1, 1.3, 3.1, 3.2 e 3.3 do Tdpico VI).

7) Estabelecer procedimentos e rotinas quanto a instrucdo dos processos de baixas de
titulos (subitens 3 do Tdépico VI).

8) Zelar pelo cumprimento dos normativos vigentes, estabelecer novos prazos para
execucao dos procedimentos de faturamento e cobranga, se for o caso, e implantar
sistematica de controle de prazos (subitem 3.1 do Toépico IV).

9) Rever as atribuicdes das areas que atuam no processo de arrecadacdo de Receitas
Proprias, de modo a estabelecer formalmente setor para supervisdo integral dessas
atividades, englobando desde a contracdo, até o efetivo recebimento, ou baixa, por
cancelamento, dos valores faturados (Subitem 2.2 do Tépico 1V).

10) Revisar a consisténcia dos dados registrados no sistema proprio de faturamento e
cobranca e no SIAFI (Subitem 2.3 do Tépico IV e subitem 3 do Tdépico VI).

11) Viabilizar a consulta on line ao rol atualizado de clientes inadimplentes pela area de
comercializacdao da Empresa; ou remeter periodicamente a listagem de inadimplentes
para esta area, conforme preconiza a Resolucdo n°® 42/90, de 27 de julho de 1990
(subitem 3.2 do Tépico 1V).

12) Proceder os devidos registros dos clientes inadimplentes no CADIN, nos termos da Lei
n° 10.522, de 19 de julho de 2002 (subitem 3.3 do Topico IV).

13) Disciplinar a tramitacdo dos processos entre as areas envolvidas, e assegurar o
adequado registro documental de todas as fases operacionais, incluindo a contratacao,
a execucao do objeto ajustado, o recebimento dos valores devidos (faturamento e
cobranca) ou baixa, quando esta se mostrar necessaria, até o arquivamento definitivo
do processo (subitem 3.4 do Tépico IV).

14) Rever os procedimentos de controle dos registros de Notas Fiscais no sistema préprio e
garantir a celeridade dos lancamentos no SIAFI (subitem 2.2 do Tépico V).

SCS Q.8 — Bloco B-50 — 1° Subsolo — Ed. Super Center Venancio 2000 - Brasilia -DF / Telefone: (61) 3799-5716 e 3799-571 7.



SUMARIO EXECUTIVORELATORIO DE AUDITORIA n° 013 / 2010 Pagina 4 de 7

15)Reavaliar a situacdo de paralisacdo da comercializagdo de servicos no ambito das
Emissoras de Radio, as quais ndo geraram faturamento no ano de 2009 (subitem 2.3
do Tépico V).

16) Formalizar consulta para a Diretoria Juridica, no sentido de pacificar entendimentos
quanto a possibilidade de a EBC enviar os titulos vencidos para protesto em Cartorio,
negativar os devedores em Orgdo Privado de Controle e Protecdo de Crédito, e
ingressar com acgoes judiciais de cobranca contra entes publicos para recebimento de
seus créditos (subitem 2.4 do Topico V e subitens 1.2, 1.3 e 1.4 do Tdpico VI).

17) Avaliar o limite temporal definido em norma interna para a continuidade da prestagao
de servigos e fornecimento de produtos aos clientes em situagdo de inadimpléncia ja
definida (subitem 2.4 do Tdpico V).

18) Reavaliar os procedimentos de comercializacdo de servicos e produtos da EBC, de
modo a garantir que todas as operacdoes tenham a devida cobertura contratual e
suporte no prévio empenho das despesas (subitens 1.1 e 2.3 do Tdpico VI).

19) Rever os controles de modo a garantir a remessa de toda a documentacdo necessaria
ao processamento do pagamento pelos contratantes (subitem 2.2 do Tépico VI).

20) Regulamentar a rotina de monitoramento e notificagdo dos clientes que descumprirem
a obrigacdo de publicacdo de matéria legal por intermédio da EBC, em obediéncia a
preceito legal, s6 procedendo a emissdo de Notas Fiscais apds certificacdo de que os
servigos de publicidade legal foram efetivamente prestados pela EBC, e que existem os
requisitos minimos necessarios a cobranca (subitem 2.4 do Tdépico VI).

21)Criar ou aperfeicoar procedimentos de prévia conferéncia da qualidade dos servigos
prestados e do adequado fornecimento de produtos, e viabilizar eventuais glosas e
ajustes previamente a emissdo das Notas Fiscais/Faturas (subitens 2.6 e 2.8 do Topico
VI).

22)Quanto aos processos de cobranca relativos aos clientes AFC Comércio e
Representagbes (CNPJ 38067773/0001-68), M.P - Cultura e Marketing Ltda (CNPJ
01136062/0001-98) e NS&A Centro Oeste Ltda (CNPJ 02029405/0001-88), a Area
Juridica deve ultimar esforcos para suas localizagdes e cobranca dos créditos da
Empresa. Na inviabilidade disto, devera adotar os procedimentos para instrucdo das
proposituras de baixas dos respectivos titulos, sem prejuizo da apuracdao de eventuais
responsabilidades (subitem 3.1 do Tdépico VI).

23)Quanto aos processos de cobranca relativos aos clientes Asa Norte Comércio de
Alimentos (CNPJ 02741061/0001-35) e Show Bar Ltda - EPP (CNPJ 05423609/0001-
97), a Area Juridica deve registrar os motivos que ensejaram 0 ndo ajuizamento de
cobranca dos respectivos créditos, e devolvé-los para a Area Financeira, de modo que
sejam adequadamente instruidas as proposituras de baixas dos respectivos titulos,
sem prejuizo da apuracao de eventuais responsabilidades (subitem 3.2 do Tdépico VI).

24) Avaliar a viabilidade de se manter ou ndo a cobranca de titulos vencidos ha mais de
cinco anos, considerando possiveis problemas prescricionais, sem prejuizo da apuracao
de responsabilidades (subitem 3.2 do Tépico VI).

25) Rever a atual sistematica de registro dos titulos em cobranga judicial, de modo que os
lancamentos sejam precedidos de informagao quanto ao efetivo ajuizamento da
cobranca (subitem 3.2 do Tépico VI).
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26) Quanto aos processos de cobranca relativos aos clientes Célia Pedrosa Fonseca - EPP
(CNPJ 26462937/0001-72), Centro De Cultura Nagao Pernambuco (CNP]
03572942/0001-32), FAG Alimentacao e Diversao Iltda EP (CNPJ 03543079/0001-95),
Matéria Prima Comunicacdo e Market (CNPJ 36761096/0001-58), Pauta Jornalismo
Produgdes Assessoria (CNPJ 01607159/0001-31), e PIAF Promogdes Artisticas e Evento
(CNPJ 00710195/0001-63), a Area Juridica deve registrar informagoes detalhadas
sobre os conteldos das decisGes de arquivamento das agdes ajuizadas, viabilizar as
baixas de titulos e apurar eventuais responsabilidades (subitem 3.3 do Tépico VI).

27) Quanto aos processos de cobranca que se encontram em tramitagdo na justica, avaliar
possiveis proposicoes de baixas de titulos (subitem 3.4 do Tdépico VI).

28) Atuar proativamente nos processos administrativos e judiciais junto ao INSS/Receita
Federal do Brasil, dirimindo definitivamente as situagdes litigiosas, administrativas e
judiciais, que tem ensejado a inadimpléncia da Empresa no SICAF (Tdpico VII).

|III - SINTESE DAS CONCLUSOES:

No que diz respeito aos Controles Internos sobre as Atividades de Faturamento e

Cobranga da Empresa, constatamos a existéncia de inumeras falhas e vulnerabilidades,

relativas a inadequacdao do ambiente de controle; a deficiéncia na comunicagdo interna entre
as areas responsaveis; a dificuldade no gerenciamento das informagbes, e problemas na

operacionalizacdo e monitoramento das rotinas de trabalho.

A defasagem da normatizagao do fluxo de trabalho; a nao utilizacdo de indicadores de
desempenho e qualidade; a inexisténcia de praticas de identificagdo de riscos; a falta de
plano de capacitagdo continuada das equipes de trabalho; a ocorréncia de inconsisténcias dos
dados constantes dos relatérios administrativos e dos registros no SIAFI; a auséncia de
adequado Sistema de Processamento de Dados, e a deficiéncia na integracdo das informagoes

comprometem, de modo geral, o0 ambiente de controle e a operacionalizacdo das rotinas de

trabalho relativas as fases de comercializacdo, faturamento, cobranca administrativa,

cobranca judicial, baixa de titulos ndo liquidados e arquivamento final dos processos.

Quanto as rotinas de trabalho, cabe salientar que os processos instaurados na

Diretoria de Servicos, alusivos as prestacdes de servicos e fornecimento de produtos, ndo

tramitam pelas demais areas que atuam nas diversas etapas de arrecadacdo de Receitas

Proprias da Empresa. Como consequéncia, as areas responsaveis pelo faturamento e

cobranca ndo tém contato direto com esses processos, prejudicando a juntada dos

documentos pertinentes, da assinatura, até o arquivamento final dos contratos celebrados.

As Normas Internas que regulamentam as atividades auditadas sdo oriundas da
extinta Radiobras; ndo se encontram devidamente organizadas e arquivadas no banco de

dados e documentos da Empresa; nao estdo disponibilizadas na Intranet da EBC; carecem de
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compatibilizagdo com a nova realidade operacional da EBC, e necessitam de adequada
padronizacdo e integracdo de procedimentos entre as areas que atuam nas diversas etapas
do processo de arrecadacdo de Receitas Préprias da Empresa.

As falhas apontadas nos paragrafos anteriores e as deficiéncias no monitoramento e
supervisao das atividades corroboram para a preocupante constatagcao de descumprimento de

procedimentos definidos na Norma Interna da Empresa sobre a matéria, o que é

reiteradamente demonstrado ao longo do relatério.

As acOes da Geréncia Financeira tém propiciado relativa seguranca as Atividades de

Faturamento, em que pese a necessidade de revisdo da situacdo de paralisacdo da

comercializacdo e faturamento pelas Emissoras de Radio, a partir de 2009; a demora no

registro de alguns documentos fiscais no SIAFI, e a continuidade da prestacdao de servicos e
fornecimento de produtos para clientes inadimplentes.

Por outro lado, as Atividades de Cobranga Administrativa preocupam, na medida

em que ndo tem ocorrido o envio das faturas vencidas & Area Juridica para cobranca, apesar

da elevacdo verificada no volume de créditos vencidos a mais de 90 dias e a existéncia de
inadimpléncias com mais de cinco anos. O rol de problemas relatados no Tépico VI do

relatério e os exames realizados, por amostragem, corroboram a existéncia de inumeras

falhas no processo de cobranca, dentre as quais podemos citar: morosidade na adocdo dos

procedimentos necessarios ao recebimento dos créditos, inclusive quanto a manifestacdo das
areas responsaveis sobre a falta de documentos e as glosas apresentadas pelos contratantes;
falhas no controle da documentacdo necessaria ao pagamento pelos devedores; falta de
cobertura contratual as operacgdes; faturamento sobre servicos nao prestados pela Empresa,
e condescendéncia na cobrancga dos clientes em contumaz situagcao de inadimpléncia, os quais
inclusive sdo beneficiados com a continuidade da prestacdo de servicos ou fornecimento de
produtos pela EBC.

Quanto aos titulos encaminhados para cobranca pela Area Juridica, também se

constatam inUmeras impropriedades, dentre as quais cabe destacar as seguintes:

inconsisténcia entre os dados dos relatdérios administrativos e os registrados no SIAFI; ndo
localizacdo de processos alusivos a 3 (trés) devedores; ndo ajuizamento de agdes sem o
devido registro da motivagdao, e sem as devidas tratativas para “baixa administrativa” dos
créditos; existéncia de processos antigos ja em situacdo de “baixa judicial” e/ou com remota
possibilidade de éxito da acdo, mas que ainda ndo foram objeto de propositura de “baixa
administrativa”, e dificuldades no acompanhamento sistematico sobre os processos

encaminhados a Area Juridica para cobranca.

Outro aspecto digno de registro é a recorréncia de interrupcdo da regularidade

cadastral da EBC junto ao Sistema SICAF. Em que pese o esforco de regularizacdo adotado
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pelas areas responsaveis da Empresa, na Ultima ocasido a EBC ficou por mais de dois meses
consecutivos (29/03 a 01/06) negativada no SICAF, o que ensejou 0 ndao pagamento de
faturas por varios clientes e o conseqliente atraso na arrecadacao de Receitas Proprias.

Para a melhoria geral do ambiente de controle, a adequacgao das rotinas de trabalho e
a adocdo das necessarias medidas corretivas para as impropriedades relatadas, é
imprescindivel o engajamento das diversas areas que atuam no processo, em especial da
Diretoria de Servicos, Geréncia Executiva de Orcamento e Financas e Diretoria Juridica, bem
como o trabalho de articulagcdo da Secretaria Executiva. Nesse sentido, sugere-se o
estabelecimento de Plano de Acdo ou Acordo Interno de Providéncias - AIP, conforme

minuta constante do ANEXO I do relatério, a qual registra as situagcdes merecedoras de
providéncias pela administracdo da empresa, cria espaco para debate e registro das
providéncias e prazos para tratamento das situagoes relatadas, e possibilita o0 monitoramento
da evolucdo das medidas estabelecidas.

Sugerimos, ao final, que o Relatério e este Sumario Executivo sejam enviados a
Secretaria Executiva, para conhecimento e adocdo das medidas cabiveis pela Geréncia
Executiva de Orcamento e Finangas, Geréncia Executiva de Administracdo, Diretoria de
Servicos e Diretoria Juridica, de acordo com as suas responsabilidades. No mesmo sentido,
sugerimos o encaminhamento de cdpia destes documentos aos Conselhos de Administracdo e

Fiscal da Empresa, para apreciagao.
A consideracéo superior.

Brasilia/DF, 28 de julho de 2010.

Lourival Medeiros Lineu de Faria Miranda Rogério J. Rabelo
ACO Contabilidade ACP AUDIN Auditor -Adjunto da AUDIN

De acordo. Encaminhe-se na forma proposta.

Brasilia/DF, 29 de julho de 2010.

Antbnio Fucio de Mendoncga Neto
Auditor-Geral da EBC

SCS Q.8 — Bloco B-50 — 1° Subsolo — Ed. Super Center Venancio 2000 - Brasilia -DF / Telefone: (61) 3799-5716 e 3799-571 7.



