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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
EMPRESA BRASIL DE COMUNICAGCAO
——— AUDITORIA INTERNA

de Comunicacdo

SUMARIO EXECUTIVO

RELATORIO DE AUDITORIA N° 17/2013

UNIDADE: Diretoria de Contetido e Programacéao

TEMA: Exame dos procedimentos relacionados com a estratégia da grade de
programacdo da TV Brasil; observancia aos normativos vigentes; competéncias
regimentais; sistemas informatizados; grau estimado de riscos.

TIPO DE AUDITORIA: Operacional
FORMA DE AUDITORIA: Direta Completa
PERIODO DOS EXAMES: 21/08/2013 a 08/11/2013

Com base nas informagbes consignadas no documento acima referenciado,
apresentamos a seguir as constatagdes levantadas pela AUDIN, no sentido de subsidiar
0 processo de tomada de decisdo pela administracdo da empresa e favorecer o
acompanhamento da evolugéo das situacgoes:

| - CONSTATACOES

1. Adequacéao das planilhas de controles internos

a) Conteudos independentes

A legislacdo estabelece o minimo de 5% de contetdos independentes na grade
semanal da TV Brasil, no horario de 6 as 24hs. Observou-se a utilizacdo da grade
completa no célculo que totalizou 38h13min de exibicdo, onde constavam 8 programas
exibidos fora desse horario, bem como 01 programa nao independente. Reavaliacdo
efetuada pela AUDIN, indicando o total de 27h09min, o que representa cerca de 22% da
grade, superando o minimo de 5% legalmente previsto.

ApOs contato com a unidade, foram efetuadas adequacdes na planilha.

b) Conteudos regionais

Idéntica situacdo ocorreu em relacdo ao calculo do percentual de conteddos
regionais (definido com o minimo de 10% da grade semanal), com a inclusdo de 01
programa que néo foi exibido no citado horario.Tempo apurado pela DICOP: 37h42min.
Reavaliagdo efetuada pela Audin indicando o total de 36h10min, o corresponde a cerca
de 29% da grade, superando o minimo de 10% da grade determinado pela legislacéo.

ApOs contato com a unidade, foi efetuada adequacao na planilha.

3. Aumento de reprises na grade de programacao
A semana analisada (05 a 11/08/2013) comportou o total de 144h07min,
composta pelo total de 96 programas de variados géneros, dos quais 52 inéditos e 44
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reprisados. Em termos de horas de exibi¢cdo, 92h21min se referem a reprises (cerca de
64% da grade) e 51h46min tratam de conteudos inéditos (cerca de 36% da grade).

A evolucao crescente da incidéncia de reprises e reducdo de programas inéditos
desde janeiro de 2013 foi apontada no Relatério Gerencial da EBC, 1° Semestre.

Principais causas apontadas pelas unidades que disponibilizam contetdos
inéditos: a) area de licenciamentos: demora na tramitacdo dos processos de contratacao.
b) DIPRO: prazos extensos na tramitacéo de contratacdo; for¢a de trabalho composta
por empregados novos; reducao de 1/3 do quadro de pessoal desde 2011, baixo volume
de recursos para a producao de conteudos.

4. Risco de descontinuidade da execucéo das ativ  idades.

A descontinuidade da execucao das atividades é um risco pontual, ja citado
em outros relatérios de auditoria, em razdo da substituicdo de profissionais
experientes da ACERP por novos empregados. Esse risco esta mais evidenciado em
relacdo as areas de programacado e acervo no Rio de Janeiro, onde os empregados
da ACERP representam, respectivamente, 35% e 46% da forca de trabalho.

5. Risco de descontinuidade das atividades napro  gramacgao e no acervo

A elaboragdo da grade e o roteiro de exibicdo, bem como o tr&fego de midia é
realizado no sistema iAcervo o qual tem apresentado problemas. O risco é iminente, pois
no Rio de Janeiro a equipe responsavel pelo iAcervo e sua manutencao é integralmente
da ACERP, néo existindo equipe de Tl da EBC naquela regional.

6. Risco de queda na qualidade de exibicao

Existe caréncia de equipamentos e materiais que impedem o adequado
desenvolvimento das atividades das areas de Acervo e Programacéo, cujas solicitagbes
nao tém sido atendidas.

7. Cadastro incompleto no sistema iAcervo
Algumas fichas ndo séo preenchidas em sua totalidade pelas areas responséaveis
pelos programas, contrariando normativo interno que trata de trafego de midia

8.  Auséncia de aprovacédo do Comité de Programacdo e Rede
Nao consta aprovagdo do Comité de Programacdo e Rede na maioria dos
processos analisados que possuem mais de 3 episodios.

9. Cancelamento indevido de Nota de Empenho

Cancelamento, em dezembro de 2012, de Nota de Empenho referente ao
contrato de licenciamento da Série “Luna Chamando” (Proc. 427/2011), apesar do
contrato vigente e do contetdo se encontrar em fase de produgéo.

10. Demora na tramitacdo processual
Constatada significativa demora na tramitagéo de processos no ambito da EBC,
especialmente a partir do exercicio de 2013.

Il - RECOMENDACOES:

Com vistas a facilitar o aprimoramento dos processos de trabalho objeto desta
auditoria, apresentamos a seguir, as seguintes recomendacfes com indicacdo dos itens
de constatacao especificos:
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1. Dotar as areas responsaveis pela disponibilizacdo de contetidos de condi¢cbes
adequadas para que possam exercer suas atribuicdes, em especial quanto a pessoal,
equipamentos, materiais e sistemas informatizados (subitens 4.4 e 4.5 do relatério).

2. Viabilizar o aumento de producdo ou contratacdo de conteddos inéditos, em
especial no género infanto-juvenil, limitando as reprises aquelas associadas a estratégia
da grade (subitem 4.3 “a”).

3. Agilizar a tramitacdo interna dos processos de aquisicdo de contetdos
(subitem 4.6 “c”).

4. Viabilizar a recomposicdo das equipes da Diretoria de Conteudo e
Programacéo, em especial das areas de programacao, exibicdo e acervo, de forma a
assegurar a continuidade da execucéo das atividades (subitem 4.4 “a”).

5. Agilizar a incorporacdo a EBC do sistema iAcervo, ja prevista no PDTI
2013/2014 e replicar a base de dados, dispensando ao sistema a adequada manutencéo
(subitem 4.5 “a”).

6. Dotar as unidades de Programacdo e de Acervo de equipamentos que
permitam desenvolver suas atividades em consonancia com o padrdo tecnoldgico
definido para a emissora, bem como para assegurar o cumprimento do objetivo
estratégico R2 — Alcancar a qualidade técnica e operacional de exceléncia (subitem 4.5
“b™).

7. Submeter ao Comité de Programacdo e Rede as contratacbes de
licenciamentos que componham faixas continuas de programacao (que ultrapassarem 3
episédios), anexando as respectivas atas aos processos correspondentes (subitem 4.6
“an.

8. Abster-se de cancelar empenhos emitidos relacionados a contratos que se
encontram em vigor, efetuando, nesses casos, a inscricdo dos recursos em restos a
pagar (subitem 4.6 “b”).

9. Preencher adequadamente as fichas de cadastro dos programas no sistema
iAcervo (subitem 4.5 “c”).

Il - CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi conhecer a sistematica de elaboracdo da
grade de programacéao da TV Brasil, area que ainda néo tinha sido foco de trabalhos de
auditoria, situacdo que permitiu conhecer 0s processos de trabalho, a estrutura
organizacional e de pessoal.

Foram abordados ainda temas relacionados aos normativos vigentes, em especial
guanto a existéncia de recursos de acessibilidade, bem como da observancia dos
percentuais minimos de contetdos independentes e regionais na programacao semanal
legalmente previstos, tendo sido apurado que esses percentuais tém sido superados pela
EBC.

Os resultados das andlises indicam que a grade de programacgdo da TV Brasil
vem apresentando crescimento na incidéncia de reprises de programas e, para reverter
esse quadro, é necessario que a Administracdo adote medidas que viabilizem agilidade
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nas contrataces de contetudo e promova a recomposi¢do das equipes, sob pena do
aumento das reprises provocar o desinteresse dos telespectadores.

Por todo o exposto, conclui-se que € indispensavel que as areas responsaveis
pela disponibilizacdo de conteldos para a grade de programacdo da TV Brasil
referenciadas neste relatorio disponham de adequadas condicbes para exercerem suas
atribuicbes em termos de recursos humanos e orcamentarios, equipamentos e sistemas
informatizados, bem como agilidade na tramitacdo de processos de aquisicdo de
conteudos.

Por fim, sugere-se que este Sumario Executivo e o Relatério sejam enviados as
seguintes areas para conhecimento e adocdo das medidas que julgarem pertinentes:

i) DIGER, em relacéo as recomendacfes 1 e 2;

i) PROJUR, guanto a recomendacéo 3;

i) DIAFI, em relagéo as recomendacodes 3, 4 e 8;
iv) SUCOM, em relacéo a recomendacao 5;

v) SUSUP, quanto a recomendacao 6;

vi) DICOP, quanto as recomendacdes 7 e 9;

vii) DIPRO e DIJOR, em relagéo recomendacao 9.

Sugere-se, ainda, 0 encaminhamento a Secretaria Executiva para conhecimento e
envio aos Conselhos de Administragéo e Fiscal.

A considerag&o superior.

Brasilia, de novembro de 2013.
Antonio Gerardo de Oliveira Junior Carine Pinheiro Fiuza Lima
ACP Contabilidade ACP Administracao
Luiz Eduardo Speck de Mello Laurita Garcia de Oliveira
ACP Contabilidade Auditora-Adjunta

De acordo. Encaminhe-se na forma proposta.
Brasilia, de novembro de 2013.

Antonio Fucio de Mendonga Neto
Auditor-Chefe



